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भारतीय �रज़वर् बैंक 
संपदा िवभाग 
देहरादून 

 
देहरादून के्षत्रीय कायार्लय के िलए आरएफआईडी आधा�रत िफ� एसेट प्रबंधन समाधान के िलए कोटेशन 

 
देहरादून के्षत्रीय कायार्लय के िलए आरएफआईडी आधा�रत िफ� एसेट प्रबंधन समाधान के ऑफलाइन मोड 
में दो भागो ंवाले सीलबंद कोटेशन आमंित्रत  िकए हैं। कोटेशन की अनुसूची इस प्रकार है: 

 
उद्धरण अनुसूची  

 
क. काम की अनुमािनत लागत ₹1,01,000/- (रुपए एक लाख एक हज़ार हजार मात्र) 

ख. भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर 
कोटेशन द�ावेज के उपल� होने की ितिथ 

05 फरवरी 2026, दोपहर 3:00 बजे से 

ग.बयाना धन जमा ₹2,020/- (रुपए दो हजार बीस मात्र) एनईएफटी द्वारा 
एनईएफटी िववरण: 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक 
खाता सं�ा- 186003001  
आईएफएससी – RBIS0DNPA01 (आईएफएससी कोड में 
पांचवें और दसवें अंक शू� हैं) 
ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 26 फरवरी 2026 शाम 
3:00 बजे तक है। लेन-देन संदभर् सं�ा िनिवदा द�ावेज के 
साथ प्र�ुत की जाएगी और 
estatedehradun@rbi.org.in को मेल की जाएगी 
* एमएसई (केवल सू� और लघु उद्यम) उद्यम पंजीकरण 
सं�ा (उद्योग आधार ज्ञापन सं�ा) वाले िवके्रताओ,ं चाहे वे 
िकसी भी शे्रणी के हो,ं उ�ें िनिवदा द�ावेजो ंकी लागत के 
भुगतान और बोली के समय ईएमडी प्र�ुत करने से छूट दी 
गई है। बोलीदाताओ ंको ईएमडी की छूट का दावा करने के 
िलए िनिवदा द�ावेज (भाग I) जमा करते समय एमएसई 
(केवल सू� और लघु उद्यम) पंजीकरण प्रमाण पत्र प्र�ुत 
करना होगा। द�ावेजी सा� प्र�ुत िकए जाने चािहए 
िनिवदा के भाग-I के साथ। 

घ. बोली पूवर् बैठक 12 फरवरी 2026, सुबह 11:00 बजे 

च. सीलबंद कोटेशन जमा करने की अंितम ितिथ 26 फरवरी 2026, शाम 3:00 बजे तक 
पहली मंिजल, भारतीय �रजवर् बैंक, �ॉट नंबर 16 और 17, 
आईटी पाकर् , सह�धारा रोड, देहरादून - 248001 

mailto:estatedehradun@rbi.org.in
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छ. कोटेशन की तकनीकी बोली खोलने की 
ितिथ और समय 

26 फरवरी 2026, दोपहर 3:30 बजे 

 
आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको अपनी आव�क पात्रता के समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करके बैंक को 
संतु� करना होगा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, बैंक उनकी उ�ीदवारी को अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से 
�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और इसके िलए कोई कारण बताए िबना सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। भिव� में जारी की गई िनिवदा में संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, को केवल 
आरबीआई की वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा। 
 
 
 

 
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादून



 
 
 
 

 
उद्धरण के �लए अनुरोध (RFQ) 

 
 

आरएफआईडी आधा�रत अचल संपित्त प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) 
भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय के �लए 

 
 
 
 

भाग 1 - तकनीक� बोल� 
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

देहरादनू क्षते्रीय कायार्लय 

 
बोल�दाता का नाम :.............................................................................  

बोल� लगाने वाले का पता:........................................................................... 

………………………………………………………………………………………….. 

बोल� लगाने वाले का संपकर्  नंबर: .................................................................  

बोल�दाता क� ईमेल आईडी: ...........................................................................  

पदनाम के साथ बोल� लगाने वाले का प्र�त�न�ध:............................................ 

 

पा�टर्यों को डाउनलोड करने के �लए 
उपलब्ध �न�वदा क� �त�थ 

05 फरवर�, 2026 से 15:00 बजे तक 

प्री-�बड मी�टगं क� तार�ख और स्थान 12 फरवर�, 2026 पर 11:00 बजे पहल� मंिजल, 
भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू- 248013 

भाग 1- तकनीक� बोल� जमा करन े
क� अं�तम �त�थ (सीलबंद कोटेशन) 

26 फरवर�, 2026 15:00 बजे तक 

भाग 1 खोलन ेक� �त�थ-तकनीक� 

बोल� 

26 फरवर�, 2026 पर 15:30 बजे पहल� मंिजल, 
भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू- 248013 

भाग खोलने क� �त�थ 2 – मूल्य 

बोल� 

भाग 1 क� जांच पूर� होन ेके बाद पात्र बोल�दाताओ ं
को अलग से सू�चत �कया जाएगा 



2  

�न�वदा सूचना 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय ने अपने देहरादनू क्षते्रीय कायार्लय के �लए 

"आरएफआईडी आधा�रत अचल संपित्त प्रबंधन समाधान" के �लए पात्र और इच्छुक फम� स े

�न�वदा आमं�त्रत क� है। काम क� अनुमा�नत लागत केवल ₹ 1,01,000 (जीएसट� स�हत) है। 

2. यह ऑफलाइन मोड में एक खुल� �न�वदा है। केवल वे फमर् जो उक्त कायर् करने में रु�च 

रखती हैं, जो पात्रता मानदंडों के अनुसार खुद को उपयकु्त पाती हैं, �न�वदा प्र�क्रया में भाग 

ले सकती हैं। �न�वदा दस्तावेज बैंक क� वेबसाइट 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx  पर 05 फरवर�, 2026 स े

डाउनलोड के �लए उपलब्ध है। 

3. �न�वदा दो भागों में ऑफलाइन प्रस्ततु क� जाएगी। �न�वदा के भाग-I में प्रस्ता�वत कायर् के 

�लए बैंक क� मानक तकनीक� और वा�णिज्यक शत� शा�मल होंगी, िजन पर सहम�त होनी 

चा�हए, ठ�क से भरा जाना चा�हए और �न�वदाकतार्ओं द्वारा उनक� मुहर के साथ हस्ताक्षर 

�कए जाने चा�हए। �न�वदा के भाग- II में बैंक क� मात्रा क� अनुसूची और �न�वदाकतार् क� 

मूल्य बोल� को सीलबंद �लफाफे में अलग से बैंक को प्रस्तुत �कया जाएगा, िजसक� �त�थ 

क� सूचना तकनीक� बो�लयों क� जांच के बाद सभी बोल�दाताओं को बाद में द� जाएगी। 

4. पात्रता मानदंडों को पूरा करन ेवाल� और कायर् प्रदान करने के �लए �वचार �कए जाने क� 

इच्छुक फम� को एस्टेट �वभाग, भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू- 248013 में िस्थत कोटेशन 

बॉक्स में एक सीलबंद उद्धरण में �न�वदा दस्तावेज में उिल्ल�खत सभी आवश्यक दस्तावेजों को 

26 फरवर�, 2026 से पहले 17:00 बजे तक प्रस्तुत करना चा�हए। 

5. �न�वदा का भाग-I 26 फरवर�, 2026 को 15:30 बजे पहल� मंिजल, भारतीय �रजवर् बैंक, 

देहरादनू-248013 में खोला जाएगा। 

 
�न�वदा क� समय-सीमा नीचे खंड I में उिल्ल�खत है। 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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अस्वीकरण 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय (इसके बाद आरएफक्यू में "बैंक" या "आरबीआई" 

या "भारतीय �रज़वर् बैंक" कहा जाता है) लागत प्रभावी तर�के से भौ�तक सत्यापन और अचल 

संपित्तयों के समाधान के �लए आरएफआईडी प्रौद्यो�गक�-आधा�रत प�रसंपित्त प्रबंधन 

समाधान को लागू करने का इरादा रखता है। बैंक आरएफआईडी टैग क� खर�द और संबद्ध सेवाओ ं

क� �डल�वर� के �लए इच्छुक �वके्रताओ ंसे कोटेशन आमं�त्रत करता है। बैंक एक ऐसे �वके्रता का 

चयन करेगा जो प्र�तस्पध� मूल्य पर आरएफक्यू दस्तावेज़ में �वस्ततृ प�रसंपित्त टै�गगं और 

सुलह सेवाएं प्रदान कर सकता है। 

 
यह आरएफक्य ून तो कोई समझौता है, न ह� �कसी पाट� को �कसी भी प्रकार का काम करने का 
�नमंत्रण है। 

 
इस आरएफक्य ूका उदे्दश्य सभी इच्छुक पा�टर्यों को अपनी बोल� जमा करन े के �लए बैंक क� 

आवश्यकता �नधार्�रत करना है। जब�क आरबीआई ने यहां �न�हत सूचना तैयार करने में उ�चत 

सावधानी बरती है, आरबीआई यह दावा नह�ं करता है �क सूचना संपूणर् है। इस RFQ के 

उत्तरदाताओं को RFQ में द� गई जानकार� पर केवल भरोसा करन ेके बजाय अपनी पूछताछ 

स्वयं करने क� आवश्यकता होती है। य�द प्र�तवा�दयों द्वारा कोई उ�चत प�रश्रम नह�ं �कया जाता 

है तो भारतीय �रजवर् बैंक िजम्मेदार नह�ं है। 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक प�रयोजना के साथ आग ेन बढ़न ेया प�रयोजना के �वन्यास को बदलने, इस 

दस्तावेज़ में दशार्ई गई समय सा�रणी को बदलने या लागू क� जाने वाल� प्र�क्रया या प्र�क्रया को 

बदलने का अपना अ�धकार सुर�क्षत रखता है। यह रु�च व्यक्त करने वाले �कसी भी पक्ष के साथ 

मामले पर चचार् करने से इनकार करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। रु�च व्यक्त करने वाले 

व्यिक्तयों या संस्थाओं को �कसी भी प्रकार क� लागत क� प्र�तपू�त र् का भुगतान नह�ं �कया जाएगा। 
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खडं I: कोटेशन आमं�त्रत करने क� सूचना 
 

1.1 कायर् का नाम: 
भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय के �लए आरएफआईडी 
आधा�रत अचल संपित्त प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) 

1.1.1 न्यूनतम पात्रता मानदंड: 
1. �वके्रता को 31 �दसंबर, 2025 तक कम से कम �पछले 3 वष� से आरएफआईडी 

आधा�रत प�रसंपित्त प्रबंधन प्रणाल�/समाधान प्रदान करने का व्यवसाय करना 
चा�हए और इसी तरह का कायर् �नष्पा�दत करना चा�हए। 

(�नष्पा�दत कायर् का पूणर्ता प्रमाण पत्र (कम से कम एक) (अनुमा�नत लागत के लायक) 
प्रस्तुत �कया जाना है)। 

 
2. 31 माचर् 2025 को समाप्त होने वाले �पछले 3 �वत्तीय वष� के दौरान �वके्रता का 

वा�षर्क कारोबार अनुमा�नत लागत के 100 प्र�तशत या उससे अ�धक के बराबर होना 
चा�हए। 

(टनर्ओवर के �पछले 3 वष� के �लए सीए से प्रमाण पत्र जमा �कया जाना है) 
 
3. आरएफआईडी आधा�रत प�रसंपित्त प्रबंधन प्रणाल�/समाधान प्रदान करने के 

व्यवसाय में भागीदार� क� पुिष्ट करने के �लए �वके्रता को उपयुक्त अ�धका�रयों के 
साथ पंजीकृत होना चा�हए। 

(आवश्यक पंजीकरण प्रमाण पत्र जमा �कया जाना है)। 
 
4. काम करने के �लए �वके्रता के पास अपने स्वयं के आरएफआईडी स्कैनर, टैग �प्रटंर 

आ�द होन ेचा�हए। 

(अनुबंध ए में �न�दर्ष्ट मेक, मॉडल संख्या आ�द से संबं�धत आवश्यक �ववरण के साथ 

�वके्रता के लेटरहेड पर प्रस्तुत �कया जाएगा)। 

5. �वके्रता को काम क� अनुमा�नत लागत के �लए आवेदक के बैंकर द्वारा जार� 
नवीनतम सॉल्वेंसी प्रमाण पत्र प्रस्तुत करना चा�हए। 

(जमा करने के �लए आवश्यक प्रमाण पत्र)। 
 

2. मह�पूणर् जानकारी: 
A काम का 

अनुमान 
लगाएं 

क़�म
त 

का वह� ₹ 1,01,000/- (रुपये एक लाख एक हज़ार मात्र) जीएसट� 
स�हत। 

B पूणर् बोल� जमा करन े क� 
अं�तम �त�थ 

26 फरवर�, 2026 15:00 बजे तक 

C तकनीक� बो�लयां खोलन ेक� 
�त�थ और समय 

26 फरवर�, 2026 पर 15:30 बजे पहल� मंिजल, भारतीय 
�रजवर् बैंक, देहरादनू- 248013 

D मूल्य बो�लयां खोलन ेक� 
�त�थ और समय 

भाग 1 क� जांच पूर� होने के बाद पात्र बोल�दाताओ ंको 
अलग से सू�चत �कया जाएगा 

E प्र�तधारण धन सुरक्षा जमा और  प्रदशर्न बैंक 
गारंट� (खंड 3.8)। 
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F प�रसमापन क्ष�त/जुमार्ना प�रसंपित्तयों के �लए नए और प्र�तस्थापन आरएफआईडी 
टैग क� आपू�तर् में देर� और टैग के �लए अनुरोध करने क� 
तार�ख से 15 �दनों से अ�धक इन्वेंट्र� पर टैग लगान ेपर 
प्र�त �दन ₹100/- (केवल एक सौ रुपये) क� रा�श का जुमार्ना 
लगेगा और फमर्/�वके्रता के �बल से काट �लया जाएगा। 

  
सेवाओं में �कसी भी प्रकार क� कमी (दोषपूणर् टैग क� आपू�तर् 
के �कसी भी उदाहरण स�हत, �नधार्�रत समय-अव�ध के 
भीतर भौ�तक सत्यापन और सुलह अभ्यास आ�द को पूरा 
करने में देर� स�हत) पर ₹1000/- (एक हजार रुपये केवल) 
प्रित उदाहरण के िलए और फमर्/िवके्रता के िबल से काट िलया 
जाएगा। कृपया �ान दें  िक ऊपर उ���खत प्र�ेक प्रकार की 
कमी को अलग/���गत उदाहरण के रूप में िगना जाएगा। यिद 
प�रसमापन क्षित/दंड के प्रकार का िनधार्रण करने में कोई मतभेद 
है, तो इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का िनणर्य अंितम और 
िवके्रता के िलए बा�कारी होगा। बैंक बोलीदाता/फमर्/िवके्रता 
द्वारा बैंक को दी गई सुरक्षा जमा/िन�ादन बैंक गारंटी को ज� 
करने/लागू करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

G भुगतान क� शतर् कायर् पूरा होने पर 100% (खंड 3.4) 
H उद्धरण क� वैधता तकनीक� बोल� खोलन ेक� तार�ख से 90 �दन का समय। 

I उत्पन्न होन े वाले सभी 
�ववाद क्षेत्रा�धकार के अधीन 
होंगे 

देहरादनू 

J पूणर् बो�लयां भेजने के �लए 
पता 

पूरा पता: 
तक 
क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, संपित्त �वभाग, प्लॉट 
नंबर 16-17, आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, देहरादनू 
248013। 

कोटेशन बॉक्स भारतीय �रज़वर् बैंक, प्लॉट नंबर 16-17, 
आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, देहरादनू 248013 के 
�रसेप्शन पर रखा गया है 

K प्री-�बड मी�टगं 12 फरवर�, 2026, पर 11:00 बजे पहल� मंिजल, भारतीय 
�रजवर् बैंक, देहरादनू- 248013 

L इस RFQ के संबंध में 
 सं
चार के �लए व्यिक्त से संपकर्  
करें 

नाम और पदनाम 1: सोनू�सहं यादव फोन: 
8141228253 

 
नाम  और  पदनाम 2:  
हर�श कुमार 
मोबाइल: 9805299151 
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M ईएमडी ₹2,020/- (एक दो हज़ार बीस रुपये मात्र)। ईएमडी को 
एनईएफट� के माध्यम से भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादनू के 
पक्ष में प्रस्तुत �कया जाएगा। 

 
खाता संख्या- 1860003001 
IFSC कोड- RBIS0DNPA01 (5 वें और 10वें अंक शून्य 
हैं) 
खाता नाम– भारतीय �रज़वर् बैंक 

नोट: उद्यम पंजीकरण संख्या (उद्योग आधार ज्ञापन 
संख्या) वाले सू�म और लघ ुउद्यमों (एमएसई) को ईएमडी 
के भुगतान से छूट द� गई है। कृपया ध्यान दें �क ईएमडी 
ब्याज मुक्त होगा और एल 1 / सफल बोल�दाता को कायर् 
आदेश देने के बाद असफल बोल�दाताओं को वापस कर 
�दया जाएगा। हाला�ंक, ईएमडी को एल1 बोल�दाता/सफल 
बोल�दाता को प्र�तभू�त जमा जमा करन ेके बाद ह� वापस 
कर �दया जाएगा। 
ईएमडी जब्त कर �लया जाएगा य�द- 

  1. बोल�दाता प्रस्तुत �कए गए प्रपत्रों, बयानों और 
अनुलग्नकों में भ्रामक या गलत अभ्यावेदन करता 
है। 

2. �कसी भी भौ�तक जानकार�, अदालत में लं�बत �कसी 
भी कानूनी कायर्वाह� के �ववरण को दबा �दया है जो 
अन्यथा पात्रता मानदंड पर कोई प्रभाव पैदा कर 
सकता है। 

3. बोल� वैधता क� अव�ध के दौरान बोल� वापस ले लेता है। 
4. या अनुबंध के पुरस्कार के बाद अनुबंध पर हस्ताक्षर नह� ं

करता है। 
5. �कसी भी सरकार� एजेंसी द्वारा काल� सूची में डाला गया 

है और काल� सूची में डालना अभी भी लागू है। 
6. कायर् पूरा करने में �वफल रहता है. 

N �न�वदा का तर�का ऑफलाइन �न�वदा।  
कोटेशन बॉक्स भारतीय �रज़वर् बैंक, प्लॉट नंबर 16-17, 
आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, देहरादनू 248013 के 
�रसेप्शन पर रखा गया है 

1.3 क्षेत्रीय �नदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, संपित्त �वभाग, प्लॉट नंबर 16-17, आईट� पाकर् , 
सहस्त्रधारा रोड, देहरादनू 248013, �बना �कसी कारण बताए �कसी भी या सभी बो�लयों को 
स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है और �कसी भी �नयम और शत� 
में छूट देन ेका अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। �कसी भी बोल�दाता के पास अपनी बोल� क� 
अस्वीकृ�त के �लए भारतीय �रजवर् बैंक के �वरुद्ध कारर्वाई या दावा करने का कोई कारण नह�ं 
होगा। 

1.4 इस आरएफक्यू के जवाब में प्रस्तुत क� गई सभी जानकार� भारतीय �रज़वर् बैंक क� संपित्त 
होगी और यह अपनी इच्छा पर इसक� अवधारणा का उपयोग करने के �लए स्वततं्र होगा। 

 

 

क्षते्रीय �नदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

देहरादनू 
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Section II: Instructions to Bidders 
 

2.1 भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादून के्षत्रीय कायार्लय ने भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट नंबर 16-17, आईटी पाकर् , 
सह�धारा रोड, देहरादून 248013 की मुहरबंद बोिलयां �रसेप्शन आमंित्रत की।ं बोलीदाताओ ंको 26 फरवर�, 
2026  के 15:00 बजे तक तकनीकी बोली (भाग 1) जमा करनी होगी और भाग 1 की जांच पूरी होने के बाद 
पात्र बोलीदाताओ ंको मू� बोिलयां खोलने की सूचना अलग से दी जाएगी। 

2.2 बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे आरएफ�ू द�ावेजो ंके सभी अनुभागो ंका अ�ी तरह से अ�यन 
करें। बोिलयां प्र�ुत करने को आरएफ�ू द�ावेजो ंके सावधानीपूवर्क अ�यन और जांच के बाद इसके 
िनिहताथ� की पूरी समझ के बाद प्र�ुत िकया गया माना जाएगा। 

2.3 आरएफ�ू द�ावेज़ में संशोधन: 
2.3.1 बोिलयां जमा करने की समय सीमा से पहले िकसी भी समय, भारतीय �रज़वर् बैंक, िकसी भी कारण से, चाहे वह 

अपनी पहल पर हो या संभािवत बोलीदाता द्वारा उठाए गए ��ीकरण या प्र� के उ�र में, एक संशोधन द्वारा 
आरएफ�ू को संशोिधत कर सकता है। 
 

2.3.2 प�रिश�/शु�द्धपत्र के रूप में उ� संशोधन उन सभी संभािवत बोलीदाताओ ंको भेजा जाएगा, िज�ें आरएफ�ू 
कोटेशन आमंित्रत करने की सूचना के खंड 1.2 (बी) में उ���खत अंितम ितिथ को या उससे पहले भेजा गया है। 
यह संचार डाक या फै� द्वारा िल�खत रूप में या भारतीय �रजवर् बैंक की वेबसाइट 
(https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx) पर हो� िकया जाएगा और यह सभी बोलीदाताओ ंके 
िलए बा�कारी होगा। संभािवत बोलीदाताओ ंको तुरंत इसकी प्रा�� की �ीकृित देनी चािहए भारतीय �रज़वर् 
बैंक को फै� या मेल/कू�रयर द्वारा प�रिश�/शु�द्धपत्र। जारी िकए गए प�रिश� आरएफ�ू द�ावेजो ंका िह�ा 
होगें। 
 

2.3.3 ऐसे संशोधनों को ध्यान में रखते हुए भावी बोल�दाताओ ंको अपनी बो�लयां तैयार करन ेके �लए 
उ�चत समय देन ेके �लए, भारतीय �रज़वर् बैंक अपने �ववेक से बो�लयां प्रस्तुत करन ेक� अं�तम 
�त�थ बढ़ा सकता है. 

2.4 बोल� क� तैयार�: 
2.4.1 तकनीक� बोल� (भाग 1 - खडं I से VII): 
(i) खंड I से VII तकनीकी बोली का िह�ा हैं। सभी अनुभागो ंपर बोलीदाता द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। 

(ii) बोलीदान को खंड V और VII में िनिदर्� सभी िववरण भरने होगें। 
(iii) आरएफ�ू द�ावेज अंगे्रजी में भरे जाने चािहए और सभी प्रिवि�यां हाथ से की जानी चािहए और �ाही से 

िलखी जानी चािहए। यिद कोई द�ावेज गुम है या अह�ाक्ष�रत है, तो बैंक द्वारा अपने िववेक पर कोटेशन को 
अमा� माना जा सकता है। 
 

2.4.2 मू� बोली (बैंक द्वारा जारी अलग भाग 2 देखें): 
 

(i) बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी 
लागतें शािमल होनी चािहए, िजनमें कोई भी जेब से या जुटाने का खचर्, सभी कर, शु�, लेवी, उपकर, जीएसटी, 
बीमा, प�रवहन, प्रवेश कर, ड�ूसीटी, श्रम, अ� सरकारी कर आिद शािमल हैं। 
 

(ii) रा�श में �कसी भी सुधार को बोल�दाता द्वारा प्रमा�णत �कया जाना चा�हए। 
(iii) क�मत को मूल्य बोल� के अनुरूप सख्ती से उद्धृत �कया जाना चा�हए, �कसी भी अस्पष्टता से 

बचन ेके �लए कोई कॉलम खाल� नह�ं छोड़ना चा�हए। मूल्य बोल� खोलन ेके बाद, भारतीय �रजवर् 
बैंक द्वारा �कसी भी स्पष्ट�करण पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। 

(iv) यिद मू� बोली का कोई कॉलम खाली पाया जाता है तो संबंिधत बोलीदाताओ ंके उद्धरण को गैर-उ�रदायी 
माना जाएगा और आरबीआई द्वारा सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया जाएगा और ईएमडी को ज� कर िलया 
जाएगा। 
 

(v) बोल�दाताओ ंको मूल्य बोल� में हाडर्वेयर क� आवश्यकता के �लए लागत का अनमुान लगाने के 
�लए अचल संपित्तयों के प्रकार और गणना पर अनुलग्नक सी का उल्लेख करना चा�हए। 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पास अपनी आवश्यकताओं के अनुसार अनुलग्नक ग में उिल्ल�खत मदों 
क� सूची में प�रवतर्न करने का �ववेका�धकार है। 
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2.4.3 प्रत्येक बोल�दाता के �लए यह अ�नवायर् होगा �क वह सभी स्थानीय प�रिस्थ�तयों और कारकों 
से पूर� तरह प�र�चत हो, िजसका अनुबंध के प्रदशर्न और वस्तुओं क� लागत पर कोई प्रभाव 
पड़ेगा। बोल�दाता द्वारा प्रस्ताव स्वीकार �कए जाने के बाद �कसी भी स्थानीय िस्थ�त या कारक 
के कारण वस्तुओं क� �डल�वर� क� क�मत या समय अनुसूची में प�रवतर्न के �लए कोई अनुरोध 
नह�ं �कया जाएगा। 

2.5 बो�लयों क� वैधता क� अव�ध: 
 भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा �ीकृित के िलए खंड 1.2 (I) यिद आव�क हो तो इस अविध को पार��रक रूप से 

और बढ़ाया जाएगा। 
 

2.6 बो�लया ंजमा करन ेक� प्र�क्रया: 

 इस बोल� के �लए टू-कवर �सस्टम का प्रस्ताव  इस प्रकार है - 
2.6.1 बोली (िलफाफा 1) में िन�िल�खत आइटम शािमल हैं - 

 
(a) तकनीक� बोल� (भाग 1 - खंड I से खंड VII) एक कवर में "(तकनीक� बोल� और 1.1 के खडं में 

उिल्ल�खत कायर् का नाम) और प्रस्तुत करन ेक� तार�ख"। कृपया ध्यान दें �क तकनीक� बोल� में 
क�मतों का संकेत नह�ं �दया जाना चा�हए. 

2.6.2 मूल्य बोल� (�लफाफा 2) - 
 मूल्य बोल� (भाग 2) एक कवर में "(मूल्य बोल� और 1.1 के खडं में उिल्ल�खत कायर् का नाम) 

और प्रस्तुत करन ेक� तार�ख"। 
2.6.3 दोनों �लफाफे (1 और 2) यानी तकनीक� और मूल्य बो�लयों को अलग-अलग एकल सीलबंद 

कवर में रखा जाना है, िजस पर आरएफक्यू अ�ंकत होगा (खडं 1.1 में उिल्ल�खत कायर् का नाम)। 
2.6.4 सभी कवर में बोल�दाता का नाम और पता भी स्पष्ट रूप से होना चा�हए। 

2.6.5 यिद एकल सीलबंद कवर खोलने पर, यह पता चलता है िक तकनीकी बोली और मू� बोली को अलग-अलग 
कवर में नही ंरखा गया है, तो बोली अ�ीकृत की जाएगी। 
 

2.7 कोई सशतर्/वैकिल्पक उद्धरण स्वीकार नह�ं �कया जाएगा। 
2.8 बोल�दाताओ ंको बो�लयां प्राप्त होने के बाद अपनी बो�लयों को बदलने या संशो�धत करने क� 

अनुम�त नह�ं द� जाएगी। 
2.9 बो�लयों क� प्रािप्त: 

 तकनीक� बोल� (�लफाफा 1) के �लए सीलबंद बोल� �नधार्�रत समय और तार�ख तक स्वीकार 
क� जाएगी, जैसा �क खडं 1.2 (बी)  में �न�दर्ष्ट है।बोल� को भारतीय �रज़वर् बैंक, प्लॉट नंबर 16-
17, आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, देहरादनू के �रसेप्शन पर कोटेशन बॉक्स में एक सीलबंद 
कोटेशन में प्रस्तुत �कया जाएगा 248013 खंड 1.2 (बी) के अनुसार �नधार्�रत अं�तम �दन और 
समय से पहले  रखा जाएगा।इसके बाद प्राप्त बो�लयों पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 

2.10 तकनीक� बोल� खोलना: 
 तकनीक� बोल� (�लफाफा 1) 26 फ़रवर�, 2026 को 15.30 बजे पहल� मंिजल, भारतीय �रज़वर् 

बैंक, देहरादनू-248013 पर खडं 1.2 (सी) में �न�दर्ष्ट �नधार्�रत समय और तार�ख पर खोल� 

जाएगी। 
बोल�दाता या उनके अ�धकृत प्र�त�न�ध उपिस्थत हो सकते हैं, य�द वे चाहें तो। 

2.11 तकनीक� बोल� क� जाचं: 
2.11.1 तकनीक� बोल� का मूल्यांकन अनुबंध क� �वशेष िस्थ�त (धारा III) में इं�गत प्र�क्रया और धारा I 

के खंड 1.1.1 में न्यूनतम पात्रता मानदंड के अनुसार �कया जाएगा। 
2.11.2 तकनीक� बो�लयों के मूल्यांकन के बाद, शॉटर्-�लस्ट �कए गए बोल�दाताओ ं के नाम सभी 

बोल�दाताओ ंको सू�चत �कए जाएंगे। प्रस्ताव क� तकनीक� उपयुक्तता पर बैंक का �नणर्य अं�तम 
होगा और चचार् के �लए खुला नह�ं होगा। 

2.12 मूल्य बोल� खोलना: 
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 शॉटर्-�लस्ट �कए गए बोल�दाताओं क� मूल्य बो�लयां बाद में खोल� जाएंगी और ऐसे शॉटर्-�लस्ट 
�कए गए बोल�दाताओ ंको तदनुसार तार�ख और समय के बारे में सू�चत �कया जाएगा। य�द व े
चाहें तो शॉटर्-�लस्ट �कए गए बोल�दाता या उनके अ�धकृत प्र�त�न�ध उपिस्थत हो सकते हैं. 

2.13 बैंक को आपू�तर् आदेश के प्लेसमेंट/अनुबंध पर हस्ताक्षर के समय मात्रा में बदलाव करने या 
चय�नत बोल�दाताओ ंके बीच आदेश को �वभािजत करने का अ�धकार है। 

2.14 �कसी भी बोल� को स्वीकार करने और �कसी भी या सभी बो�लयों को अस्वीकार करने का बैंक 
का अ�धकार: 

 ऊपर उिल्ल�खत �कसी भी बात के होत ेहुए भी, भारतीय �रज़वर् बैंक अनुबंध प्रदान करन ेस ेपहले 
�कसी भी समय �कसी भी बोल� को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है, 
िजसस ेप्रभा�वत बोल�दाता या बोल�दाताओ ंके प्र�त कोई दा�यत्व नह�ं पड़ता है। बैंक �कसी भी 
या सभी बो�लयों को अस्वीकार करन ेका कोई कारण नह�ं बताएगा। 

 भारतीय �रज़वर् बैंक �नम्न�ल�खत के कारण अनुबंध प्रदान करन ेस ेपहले �कसी भी चरण में 
चयन प्र�क्रया को रद्द करने/रद्द करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है: 

(a) य�द कोई बोल� प्राप्त नह�ं होती है। 
(b) �कसी भी घटना क� घटना िजसके कारण चयन प्र�क्रया के साथ आगे बढ़ना संभव नह�ं है। 

(c) बोल�दाताओ ंक� ओर से सभंा�वत सहयोग/शरारत का सा�य, चयन प्र�क्रया क� प्र�तस्पधार् और 
पारद�शर्ता को प्रभा�वत करता है. 

(d) कोई अन्य कारण, िजसके कारण बैंक क� राय में चयन प्र�क्रया को रद्द करना आवश्यक हो । 

(e) ऐसी �कसी भी घटना के घ�टत होन ेपर, भारतीय �रज़वर् बैंक सभी बोल�दाताओ ंको 7 �दनों या 
ऐसे �नणर्य के �कसी भी उ�चत समय के भीतर सू�चत करेगा। भारतीय �रज़वर् बैंक बोल�दाताओ ं
द्वारा प्रस्तुत बोल� प्र�तभू�त, य�द कोई हो, को 15 �दनों के भीतर या इस तरह के नो�टस जार� 
करने के �कसी भी उ�चत समय के भीतर तुरंत वापस कर देगा। भारतीय �रज़वर् बैंक इस संबंध 
में �कसी भी बोल�दाता को कोई कारण या स्पष्ट�करण प्रदान करन ेके �लए बाध्य नह�ं है। इस 
खंड के तहत भारतीय �रजवर् बैंक क� देयता बोल� प्र�तभू�त को वापस करन ेतक ह� सी�मत है 
और इस खात ेपर बैंक द्वारा �कसी भी प्रकार क� लागत/व्यय क� कोई अन्य प्र�तपू�त र् नह�ं क� 
जाएगी। 

(f) बैंक प्र�क्रया को �फर स े�न�वदा देने/नए कोटेशन वापस लेने या �कसी सरकार� एजेंसी या अधर् 
सरकार� एजेंसी द्वारा कायर् करन ेका अ�धकार सुर�क्षत रखता है य�द बैंक क� राय है �क प्राप्त 
बो�लयां आ�थर्क रूप से या अन्यथा व्यवहायर् नह�ं हैं या उपरोक्त उपखंड (ए) से (डी) में �दए गए 
कारणों से स्वीकायर् नह�ं हैं। 

2.15 �ववाद: 
 उत्पन्न होन ेवाले सभी �ववाद उपयुक्त न्यायालय के अ�धकार क्षेत्र के अधीन होंग ेजैसा �क खंड 

1.2 (जे) में दशार्या गया है, यानी देहरादनू क� अदालतें और भारत के कानूनों द्वारा शा�सत 
होंगी। 

 
 
 
 

स्थान:  (स्टाम्प के साथ बोल� लगाने वाले के हस्ताक्षर) 

 
�दनांक:                                                         (नाम)  

 
 
 
 



11  

 
खंड III: अनुबंध की िवशेष शत� 
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3.1.1 मूल्यांकन प्र�क्रया का उदे्दश्य प्राप्त बो�लयों का मूल्यांकन करना और एक ऐसे �वके्रता का 
चयन करना है जो प्र�तस्पध� मूल्य पर प�रसंपित्त टै�गगं और सुलह सेवाएं प्रदान कर सकता 
है। मूल्यांकन और चयन के संबंध में बैंक का �नणर्य अं�तम होगा। 

3.1.2 बोल�दाताओ ंसे यह अपेक्षा क� जाती है �क वे एफएएमएस प�रयोजना के मूल्यांकन के �लए 
अपनी बोल� पर �वचार करने के �लए तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� दोनों पर प्र�त�क्रयाएं 
प्रस्तुत करें। 

3.1.3 तकनीक� बोल� के �हस्से के रूप में, बैंक यह जांच करेगा �क बोल�दाता उनके द्वारा प्रस्तुत 
�ववरण और सा�यों के आधार पर धारा 1.1.1 में उिल्ल�खत न्यूनतम पात्रता मानदंडों को 
पूरा करते हैं या नह�ं। बैंक धारा I से VII में उिल्ल�खत अन्य आवश्यकताओं का भी 
मूल्यांकन करेगा। जो बोल�दाता आवश्यक दस्तावेज, जमा/बैंक गारंट�, और/या कोई अन्य 
आवश्यक जानकार� प्रदान करने में असमथर् हैं, उन्हें मूल्यांकन प्र�क्रया से अयोग्य घो�षत 
कर �दया जाएगा। 

3.1.4 तकनीक� बोल� के �हस्से के रूप में उिल्ल�खत मानदंडों को पूरा करन ेवाले बोल�दाता मूल्यांकन 
के अगले चरण में जाएंगे। मूल्य बो�लयां केवल ऐसे बोल�दाताओ ंके �लए खोल� जाएंगी जो 
तकनीक� बोल� को अहर्ता प्राप्त करत ेहैं। 

3.1.5 मूल्य बो�लयां खोलन ेके बाद, मूल्य बोल� के �लए सबस ेकम बोल� वाले बोल�दाता को एल1 
और इसी तरह रैंक �कया जाएगा। 

3.1.6 सबसे कम क�मत क� बोल� (एल 1) के साथ ऐस ेबोल�दाता को सफल बोल�दाता के रूप में 
घो�षत �कया जाएगा और ठेका �दया जाएगा। 

3.2 समझौते का �नष्पादन: 
 बैंक से उसके उद्धरण क� स्वीकृ�त क� सूचना प्राप्त होने पर, सफल बोल�दाता देहरादनू में 

चौदह �दनों के भीतर औपचा�रक अनुबंध पर हस्ताक्षर करन ेके �लए बाध्य होगा। समझौत े
के �नष्पादन के �लए आवश्यक स्टांप पेपर क� लागत बोल�दाता द्वारा वहन क� जाएगी। 
समझौते के लेख का प्रारूप धारा VIII में प्रदान �कया गया है। सफल बोल�दाता को धारा VIII 
में �न�दर्ष्ट सभी �ववरण भरने होंगे और समझौते के प्रत्येक पषृ्ठ पर मुहर लगाना होगा और 
हस्ताक्षर करना होगा। 

3.3 प�रसमापन क्ष�त/जुमार्ना 
 1. प�रसंपित्तयों के �लए नए और प्र�तस्थापन आरएफआईडी टैग क� आपू�तर् में देर� और टैग 

के �लए अनुरोध करने क� तार�ख से 15 �दनों से अ�धक इन्वेंट्र� पर टैग लगान ेपर प्र�त 

�दन 100 रुपये (केवल एक सौ रुपये) क� रा�श का जुमार्ना लगेगा और 

बोल�दाता/�वके्रता के �बल से काट �लया जाएगा। 
 
2. सेवाओं में �कसी भी प्रकार क� कमी (दोषपूणर् टैग क� आपूत, भौ�तक सत्यापन और सुलह 

अभ्यास आ�द को पूरा करने में देर� स�हत और इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है) पर प्र�त 
उदाहरण 1000/- रुपये (केवल एक हजार रुपये) क� रा�श का जुमार्ना लगेगा और 
बोल�दाता/�वके्रता के �बल से काट �लया जाएगा। 

य�द प�रसमापन क्ष�त/जुमार्ने के प्रकार का �नधार्रण करने में कोई मतभेद है, तो इस संबंध में 
भारतीय �रज़वर् बैंक का �नणर्य अ�ंतम होगा और बोल�दाता/�वके्रता के �लए बाध्यकार� होगा। 
बैंक बोल�दाता/�वके्रता द्वारा बैंक को द� गई सुरक्षा जमा/�नष्पादन बैंक गारंट� को जब्त 
करने/लागू करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 
कृपया ध्यान दें �क ऊपर उिल्ल�खत प्रत्येक प्रकार क� कमी को अलग/व्यिक्तगत उदाहरण 
के रूप में �गना जाएगा। 

3.4 भुगतान क� शत�: 
(i) वास्त�वक आरएफआईडी टैग क� आपू�तर्, टै�गगं कायर् और सुलह के �लए शुल्क का 100% 

भुगतान सभी प्रकार से काम पूरा होन ेके बाद �कया जाएगा, यानी �नम्न�ल�खत मानदंडों के 
अनुसार बैंक क� संतुिष्ट के अनुसार: 
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(iii) प्रत्येक भुगतान कानून के अनुसार वैधा�नक कटौती के �लए उत्तरदायी होगा। 
3.5 अप्रत्या�शत घटना: 

 बोल�दाता अपने ईएमडी को जब्त करने, प�रसमापन क्ष�त या �डफ़ॉल्ट के �लए समािप्त के 
�लए उत्तरदायी नह�ं होगा, य�द अनुबंध के तहत अपने दा�यत्वों को पूरा करने में प्रदशर्न में 
देर� या अन्य �वफलता अप्रत्या�शत घटना क� घटना का प�रणाम है, बशत� �क बोल�दाता बैंक 
को इस तरह क� घटना के बारे में सू�चत करे। खंड के प्रयोजनों के �लए, "अप्रत्या�शत घटना" 
का अथर् है बोल�दाता के �नयंत्रण से परे एक घटना और बोल�दाता क� गलती या लापरवाह� को 
शा�मल नह�ं करना और अनुमा�नत नह�ं। इस तरह क� घटनाओं में युद्ध या क्रां�तयां, आग, 
बाढ़, महामार�, संगरोध प्र�तबंध, माल प्र�तबंध आ�द शा�मल हो सकते हैं। भारतीय �रज़वर् बैंक 
यह तय करेगा �क बोल�दाता क� ओर से देर� या �वफलता उसके �नयंत्रण स ेबाहर �कसी घटना 
का प�रणाम थी या नह�ं। इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का �नणर्य अं�तम और बाध्यकार� 
होगा। 
बोल�दाता और �कसी भी कायर्वाह� में �कसी भी अदालत / मंच के समक्ष सवाल करने के �लए 
खुला नह�ं होगा। 

3.6 �डफ़ॉल्ट के �लए समािप्त 
3.6.1 बैंक, अनुबंध के उल्लंघन के �लए �कसी अन्य उपाय पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, बोल�दाता 

को भेजे गए �डफ़ॉल्ट क� सात (07) �दनों क� �ल�खत सूचना और बोल�दाता क� �वफलता और 
�डफ़ॉल्ट को ठ�क करने के �लए �कसी भी सुधारात्मक कारर्वाई का प्रस्ताव करने और/या 
�नष्पा�दत करने क� उपेक्षा पर, अनुबंध को पूर� तरह या आं�शक रूप से समाप्त कर सकता 
है: 

(i) य�द बोल�दाता अनुबंध में �न�दर्ष्ट समय अव�ध के भीतर �कसी भी या सभी वस्तओुं को 
�वत�रत करने में �वफल रहता है; नह�ं तो 

(ii) य�द बोल�दाता अनुबंध के तहत �कसी अन्य दा�यत्व (दा�यत्वों) को पूरा करन ेमें �वफल रहता 
है। 

3.6.2 चूक के �लए अनुबंध क� समािप्त पर, बोल�दाता क� ईएमडी/प्रदशर्न बैंक गारंट�/सुरक्षा जमा 
जब्त कर ल� जाएगी और बोल�दाता को तीन साल क� अव�ध के �लए काल� सूची में डाल �दया 
जाएगा। 

3.6.3 �दवा�लयापन के �लए समािप्त: 

(ii) 1. मूल्य बोल� के खंड ए में उिल्ल�खत टैगों क� संख्या अनुमा�नत है और संबं�धत छमाह� 
प्र�क्रया के दौरान लागू वास्त�वक टैग के �लए भुगतान के अधीन है। आरएफआईडी टैग 
के अधर्-वा�षर्क जोड़न/ेबदलने के शुल्क का भुगतान आरएफआईडी टैग क� वास्त�वक 
�डल�वर� और बोल�दाता द्वारा उठाए गए उ�चत जीएसट� चालान क� जांच के बाद 
मूल्य बोल� के खंड ए में उद्धतृ क�मतों के आधार पर �कया जाएगा। बैंक इस ग�त�व�ध 
के �लए उठाए गए उ�चत जीएसट� चालान में उठाए गए शुल्कों को छोड़कर �कसी भी 
शुल्क का भुगतान नह�ं करेगा, बशत� �क इस तरह के चालान क� जांच क� जाए। 

 
 
 

2. बोल�दाता द्वारा जुटाए गए उ�चत जीएसट� चालान क� जांच के बाद और मूल्य बोल� 
के खंड बी में उद्धृत क�मतों के अनुसार समाधान सेवाओं के �लए शुल्क का भुगतान 
छमाह� आधार पर �कया जाएगा। बैंक इस ग�त�व�ध के �लए उठाए गए उ�चत जीएसट� 
चालान में उठाए गए शुल्कों को छोड़कर �कसी भी शुल्क का भुगतान नह�ं करेगा, बशत� 
�क इस तरह के चालान क� जांच क� जाए। अं�तम अधर्-वा�षर्क �बल में अभ्यास के 
दौरान लागू टैग क� वास्त�वक संख्या क� क�मत (मूल्य बोल� क� धारा ए) और अधर्-
वा�षर्क सुलह प्र�क्रया (मूल्य बोल� क� धारा बी) के �लए शुल्क शा�मल होना चा�हए। 
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 बैंक, �कसी भी समय, बोल�दाता को मुआवजे के �बना, बोल�दाता को �ल�खत नो�टस देकर 
अनुबंध को समाप्त कर सकता है, य�द बोल�दाता �दवा�लया हो जाता है या अन्यथा �दवा�लया 
हो जाता है, बशत� �क इस तरह क� समािप्त �कसी भी कारर्वाई या उपाय के अ�धकार को 
प्रभा�वत नह�ं करेगी जो बैंक को अिजर्त हो गई है या उसके बाद अिजर्त होगी। 

3.7 सामान्य �नयम और शत�: 
3.7.1 बैंक संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन 1 वषर् क� अव�ध के �लए सफल बोल�दाता (�वके्रता) के 

साथ अनुबंध करने का इरादा रखता है। 
3.7.2 बैंक केवल चय�नत बोल�दाता स ेआरएफआईडी टैग खर�देगा। आरएफआईडी �प्रटंर, र�डर 

आ�द जैसे अन्य हाडर्वेयर को चय�नत बोल�दाता द्वारा प्रबं�धत करन ेक� आवश्यकता होगी। 
3.7.3 आरएफआईडी टैग में पुन: �लखने योग्य मेमोर� होनी चा�हए और न्यूनतम 12 

अल्फ़ान्यूमे�रक वण� को संग्रह�त करन ेमें सक्षम होना चा�हए। 
3.7.4 �वके्रता क� �नधार्�रत यात्रा का �नणर्य बैंक द्वारा आपसी सहम�त से �कया जाएगा 

�वके्रता के साथ चचार्। बैंक �वके्रता द्वारा बैंक को सू�चत योजना के अनुसार कायर् को पूरा 
करन ेमें आवश्यक सहायता प्रदान करेगा। 

3.7.5 आरएफआईडी टैग्स का �वन्यास इस तरह से �कया जाना चा�हए �क बाजार में उपलब्ध कोई 

भी र�डर/स्कैनर इन आरएफआईडी टैगों के एन्कोडेड �ववरण का पता लगाने में सक्षम हो। इस 

शतर् के अनुपालन पर पुिष्ट �वके्रता द्वारा उनके लेटरहेड पर प्रस्तुत क� जानी चा�हए जैसा �क 

अनुलग्नक बी में �न�दर्ष्ट है। इसे प्रारं�भक आरएफआईडी टै�गगं और सुलह पूरा करन ेके बाद 

जमा करने क� आवश्यकता है 
अचल संपित्तयों क�। 

3.7.6 कृपया ध्यान दें �क पाठक/स्कैनर स्कैन �कए गए डेटा को टेक्स्ट प्रारूप में संग्रह�त करेंगे 
और इसे एक्सेल/सीएसवी में डेटा प्रकार के साथ 'सामान्य' के रूप में �नयार्त करेंगे और 
'पाठ' नह�ं। 

3.7.7 �कसी भी आरएफआईडी टैग क� खराबी के मामले में उनके �न�दर्ष्ट जीवन चक्र के अंत से 
पहले / 

वारंट� अव�ध, �वके्रता उसी को मुफ्त में बदल देगा। 

3.7.8 बोल�दाता को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क पाठक/स्कैनर मौजूदा आरएफआईडी टैग स े

स्कैन �कए गए डेटा को पढ़ने में सक्षम होंगे जो वतर्मान इन्वेंट्र� स े जुड़े हैं। बोल�दाता 
प�रसमापन क्ष�त के �लए उत्तरदायी होगा य�द बोल�दाता ऐसे हाडर्वेयर को तैनात करता है 

जो मौजूदा में संग्रह�त डेटा को पढ़ने में असमथर् है 

RFID टैग वतर्मान सूची से जुड़े हैं 
3.8 सुरक्षा जमा और प्रदशर्न बैंक गारंट� (PBG): 
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 सफल बोल�दाता एनईएफट� के माध्यम स ेअनुबंध मूल्य के 20% क� रा�श को आईएफएससी 
कोड- 186003001 आईएफएससी कोड- RBIS0DNPA01 (5 वें और 10 वें अंक शून्य हैं) 
खाता नाम- भारतीय �रजवर् बैंक को भेजेगा, जब बोल�दाता को काम सौंपा जाता है। 

1. सफल बोल�दाता को सं�वदा के �नष्पादन क� तार�ख से 1 वषर् क� अव�ध के �लए सं�वदा 
मूल्य* के 20% क� रा�श के �लए �नष्पादन बैंक गारंट� (पीबीजी) प्रस्तुत करनी होती  
है। पीबीजी का प्रारूप खंड V में देखा जा सकता है। 

2. सुरक्षा जमा रा�श के बराबर प्रदशर्न बैंक गारंट� (पीबीजी) प्रस्तुत करने पर सफल बोल�दाता 
को सुरक्षा जमा रा�श वापस कर द� जाएगी। 

3. य�द सफल बोल�दाता द्वारा कोई प्रदशर्न बैंक गारंट� (पीबीजी) प्रदान नह�ं क� जाती है, 

तो बोल� लगाने वाले द्वारा अनुबंध के �नष्पादन क� तार�ख से 1 वषर् क� अव�ध के 

बाद ह� सुरक्षा जमा रा�श वापस क� जाएगी। 

4. य�द प्रणाल� का �नष्पादन सह� नह�ं है और अनुबंध अव�ध के दौरान भारतीय �रजवर् बैंक 

क� संतुिष्ट के अनुरूप नह�ं है, तो चूक के �लए समािप्त के खंड 3.6 के आधार पर 
�नष्पादन बैंक गारंट� (पीबीजी) या सुरक्षा जमा जब्त क� जा सकती है। 

प्रवासी भारतीय �रजवर् बैंक क� संतुिष्ट के �लए बोल�दाता द्वारा अनुबंध के �नष्पादन क� 
तार�ख से 1 वषर् क� अव�ध के बाद जार� �कया जाएगा। 

* अनबुंध मलू्य: मलू्य बोल� में उद्धृत रा�श ग्रैंड टोटल (ए + बी) (बैंक द्वारा जार� अलग भाग 

2) यानी हाडर्वेयर आवश्यकता (ए), और अधर्-वा�षर्क सलुह सेवाओ ं(बी) के �लए उद्धृत रा�श 

का योग। 
3.9 वा�षर्क रखरखाव शुल्क (एएमसी): डडेस्टॉक वस्तुओं का समाधान 

और सेवा प्रदान क� गई 
अनुबंध क� अव�ध कायार्देश क� �त�थ से 31 माचर् 2027 तक होगी| इस अनुबंध को अगले दो �वत्त-वष� या�न 
2027-28 (अपै्रल से माचर्) और  2028-29 (अपै्रल से माचर्) के �लए वा�षर्क आधार पर नवीनीकृत �कया जा सकता 
है, जो वषर् 2026-27 और 2027-28 के दौरान ठेकेदार क� संतोषजनक प्रदशर्न और इस दस्तावेज़ में बताई गई 

अन्य शत� के अधीन होगा| एएमसी का मूल्य �नम्न�ल�खत का संयोजन होगा: 
1. अधर्-वा�षर्क सुलह सेवाओं के �लए फॉमूर्ला नीचे �दए गए फॉमूर्ले के आधार पर तयैार �कया 

गया है जो मूल्य बोल� के खंड बी में उद्धृत क�मतों पर आधा�रत होगा 
2. मूल्य बोल� के खंड क में उद्धृत मूल्यों के आधार पर आरएफआईडी टैग क� लागत में व�ृद्ध, 

िजसक� मात्रा भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा �नधार्�रत क� जाएगी। 

RFID टैग और सेवाओं के �लए नवीनीकरण फ़ॉमूर्ला और RFID टैग को �तमाह� आधार पर 

बदलने/जोड़ने/हटाने क� सेवाएँ और। अधर्-वा�षर्क सुलह सेवाओं के �लए नवीनीकरण सूत्र  

AC = AP [(15x(EPIc/EPIp)+85x(CPIc/CPIp)]x(1/100) 

जहां: 
Ac = वतर्मान अव�ध के �लए अधर्-वा�षर्क सुलह सेवाओं के �लए शुल्क, 
Ap = �पछल� अव�ध के �लए अधर्-वा�षर्क सुलह सेवाओं के �लए शुल्क और मूल्य बोल� के खंड बी में 

उद्धृत क�मतों के आधार पर, 

CPIc = औद्यो�गक श्र�मकों के �लए उपभोक्ता मूल्य सूचकांक (अ�खल भारतीय औसत) वतर्मान 
अव�ध के �लए नवीनीकृत अनुबंध क� शुरुआत क� तार�ख से 6 मह�ने पहले, 

CPIp = औद्यो�गक श्र�मकों के �लए उपभोक्ता मूल्य सूचकांक (अ�खल भारतीय औसत) �पछल� 
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अव�ध के �लए अनुबंध क� शुरुआत क� तार�ख से 6 मह�ने पहले। 
EPIc = चालू वषर् के �लए अनुबंध शुरू होने क� तार�ख से 6 मह�ने पहले इलेक्ट्रॉ�नक कंपोनेंट का थोक मूल्य 
सूचकांक। 
EPIp = �पछले वषर् के �लए अनुबंध शुरू होने क� तार�ख से 6 मह�ने पहले इलेक्ट्रॉ�नक कंपोनेंट का थोक 

मूल्य सूचकांक। 
 

 
 

 

�ान:  (�ा� के साथ बोली लगाने वाले के ह�ाक्षर) 

 
िदनांक:                                                         (नाम)  
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खडं IV: प�रयोजना क� जानकार� 
 

4 बैंक क� आवश्यकता/�व�नद�श/कायर् का दायरा: 
 
�वके्रता को भारतीय �रजवर् बैंक देहरादनू के स्थानों के �लए बोल� और उसके बाद अनुबंध चरण 
के दौरान अं�तम रूप �दए गए आरएफआईडी टैग क� संख्या क� समय पर आपू�तर् सु�निश्चत 
करनी चा�हए; और टैग �फिक्संग और भौ�तक सत्यापन और सुलह अभ्यासों (सेवा स्तर के 
समझौतों के अनुसार) को समय पर पूरा करना। 

 
�वके्रताओ ंको आरएफआईडी टैग क� जाने वाल� प�रसंपित्तयों के प्रकार और टैग क� गुणवत्ता 
क� आवश्यकता के बारे में खुद को प�र�चत करने के �लए अपना कोटेशन जमा करने से पहले 
�नयोिजत �त�थयों पर बैंक के प�रसर जैसे देहरादनू क्षते्रीय कायार्लय, मसूर� में हॉ�लडे होम, 
देहरादनू में �विज�टगं ऑ�फससर् फ्लैट, देहरादनू में �सगंल रूम एकोमोडशेन, देहरादनू में 
व�रष्ठ अ�धका�रयों के ल�ज़ पर �लए गए फ्लैट और इसके अ�त�रक्त देहरादनू में बैंक क� अन्य 

कोई संपित्त का दौरा करना होगा। बोल�दाताओं को यह भी सलाह द� जाती  है �क वे इस 
आरएफक्यू दस्तावेज़ के अतं में अनुलग्नक डी  में सेवाओ ंके उपरोक्त सेट के �लए प्र�क्रयाओं 
और िजम्मेदा�रयों पर �वस्ततृ �ववरण देखें। 

4.1 सेवा योग्य स्थान 
�वके्रता को भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय के �नम्न�ल�खत 
स्थानों पर आरएफआईडी टैग और भौ�तक सत्यापन और सुलह अभ्यास (सेवा स्तर समझौत े
के अनुसार) क� समय पर आपू�तर् सु�निश्चत करनी चा�हए: 

 
1. आरबीआई मुख्य कायार्लय भवन, प्लॉट नंबर 16-17 आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, 

देहरादनू 248013 
2. आरबीआई हॉ�लड ेहोम, कैमल बैक रोड, मसूर� 

3. �विज�टगं ऑ�फससर् फ्लैट्स, दनू ट्राफलगर, धोरन रोड, देहरादनू 
4. �सगंल रूम आवास, दनू ट्राफलगर एक्सटेंशन, ऑफ धोरन रोड, देहरादनू 
नोट- बैंक सेवा योग्य स्थानों को जोड़ने/हटाने/संशो�धत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

4.2 दायरे में सेवाएं: 
बोल�दाता को �नम्न�ल�खत सेवाएं प्रदान करनी चा�हए- 
1. प�रसंपित्तयों के �लए नए आरएफआईडी टैग क� आपू�तर् और इन्वेंट्र� पर टैग को ठ�क 

करना टैग के �लए अनुरोध करन ेक� तार�ख से 15 �दनों के भीतर पूरा �कया जाना 
चा�हए। य�द टैग के �लए अनुरोध करने क� तार�ख �नधार्�रत करन ेमें कोई मतभेद है, 
तो इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का �नणर्य अं�तम होगा और बोल�दाता/�वके्रता के 
�लए बाध्यकार� होगा। 

2. �तमाह� आधार पर पुराने/क्ष�तग्रस्त/अनुपलब्ध/अप्राप्य/अपठनीय आ�द आरएफआईडी 
टैग, य�द कोई हो, को बदलने का कायर् ऐसे टैग के �लए अनुरोध करने क� तार�ख से 
15 �दनों के भीतर �कया जाना चा�हए। य�द टैग के �लए अनुरोध करन ेक� तार�ख 
�नधार्�रत करने में कोई मतभेद है, तो इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का �नणर्य 
अं�तम होगा और बोल�दाता/�वके्रता के �लए बाध्यकार� होगा। 
भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय के स्थानों में स्था�पत 
और उपलब्ध सभी अचल संपित्तयों और मतृ स्टॉक वस्तुओं का भौ�तक सत्यापन 
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जैसा �क खंड 4.1 (स्कैनर क� सहायता से) में उिल्ल�खत है और छमाह� (30 जून और 
31 �दसंबर को समाप्त) के आधार पर �सस्टम डेटा (एसेट मास्टर �लस्ट) के साथ 
उसका �मलान (31 �दसंबर को समाप्त होन ेवाले एचवाई से शुरू)।  2025). इस 
अभ्यास के पूरा होन ेके बाद �वके्रता द्वारा बैंक के साथ एक सुलह �रपोटर् और प्रमाण 
पत्र साझा �कया जाएगा। 

3. बोल�दाताओ ंको यह भी सलाह द� जाती है �क वे इस आरएफक्यू दस्तावेज़ के अंत में 
अनुलग्नक डी में सेवाओं के उपरोक्त सेट के �लए प्र�क्रयाओ ंऔर िजम्मेदा�रयों पर 
�वस्ततृ �ववरण देखें। 

 

4.3 समावेशन और ब�हष्करण: 
समावेशन- बैंक चय�नत बोल�दाता से प�रसंपित्त प्रबंधन के �लए आवश्यक सभी प्रकार के 

आरएफआईडी टैग खर�देगा। 
ब�हष्करण- बैंक आरएफआईडी र�डर, �प्रटंर आ�द जैसे �कसी भी हाडर्वेयर क� खर�द नह�ं 
करेगा। �वके्रताओ ंको संबं�धत सेवाओं क� �डल�वर� के �लए इन उपकरणों का प्रबधंन करना 
होगा। 

4.4 लागू सेवा स्तर समझौता (SLA): 
1. आरएफआईडी टैग को जोड़न/ेबदलने का काम टैग के �लए अनुरोध करन ेक� तार�ख 

से 15 �दनों के भीतर पूरा �कया जाना चा�हए। 

2. सभी अचल संपित्तयों और डेड स्टॉक वस्तुओ ंके �लए भौ�तक सत्यापन और सुलह 

अभ्यास क� योजना हर छह मह�ने में (यानी वषर् में दो बार) क� जाती है। 30 जून को 

समाप्त होन ेवाल� छमाह� और 31 �दसंबर को समाप्त होने वाल� छमाह� तक उपलब्ध 

प�रसंपित्तयों के �लए, भौ�तक सत्यापन और सुलह प्र�क्रया 30 �दनों के भीतर पूर� क� 

जानी चा�हए। 

संबं�धत छमाह� का अंत। 
4.4 प�रसमापन क्ष�त/जुमार्ना: 

1. प�रसंपित्तयों के �लए नए और प्र�तस्थापन आरएफआईडी टैग क� आपू�तर् में देर� और टैग 

के �लए अनुरोध करने क� तार�ख से 15 �दनों से अ�धक इन्वेंट्र� पर टैग लगाने पर प्र�त 

�दन ₹100/- (एक सौ रुपये मात्र) क� रा�श का जुमार्ना लगेगा और फमर् के �बल स ेकाट 

�लया जाएगा। 
 
2. सेवाओं में �कसी भी प्रकार क� कमी (दोषपूणर् टैग क� आपूत, भौ�तक सत्यापन और सुलह 

अभ्यास आ�द को पूरा करने में देर� स�हत और इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है) पर प्र�त 
दृष्टया 1000/- रुपये (एक हजार रुपये मात्र) क� रा�श का जुमार्ना लगेगा और फमर् के 
�बल से काट �लया जाएगा। 

य�द प�रसमापन क्ष�त/दंड के प्रकार का �नधार्रण करने में कोई मतभेद है, तो इस संबंध में 
भारतीय �रज़वर् बैंक का �नणर्य अ�ंतम और �वके्रता के �लए बाध्यकार� होगा। 
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बैंक बोल�दाता द्वारा बैंक को द� गई सुरक्षा जमा/�नष्पादन बैंक गारंट� को जब्त करने/लाग ू
करने का अ�धकार भी सुर�क्षत रखता है। 
कृपया ध्यान दें �क ऊपर उिल्ल�खत प्रत्येक प्रकार क� कमी को अलग/व्यिक्तगत उदाहरण 
के रूप में �गना जाएगा। 

 
 
 
स्टाम्प/�त�थ के साथ बोल�दाता के हस्ताक्षर 
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खडं V: प्रदशर्न बैंक गारंट� के प्रोफामार् के �लए प्रारूप 

तक 

क्षेत्रीय �नदेशक,  

भारतीय �रज़वर् बैंक 

प्लॉट नंबर 16-17, आईट� 

पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, देहरादनू 

248013। 

 
�प्रय महोदय/महोदया 

 
INR क� प्रदशर्न सुरक्षा जमा स्वीकार करन ेके �लए आपक� सहम�त को ध्यान में रखते हुए 

   (केवल भारतीय रुपये) मैससर् मैससर् द्वारा आपको प्रदान �कया गया है।  (इसके बाद "ठेकेदार" के 

रूप में संद�भर्त) "भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय के �लए आरएफआईडी 

आधा�रत अचल संपित्त प्रबंधन समाधान"  के �लए आपके साथ उनके अनुबंध के संदभर् में।उनके 

आरएफक्यू �दनांक और अनुबंध क� आपक� �वशेष शत� और उससे संबं�धत अन्य आरएफक्यू 

दस्तावेजों के अनुसार, जो �नधार्�रत शत� और प�रवतर्नों के अधीन हैं या आपके अनुबंध में हमारे  

  द्वारा गारंट� के रूप में 

संद�भर्त �कए गए हैं, इसके बाद �न�हत तर�के से, हम (बैंक का नाम) इसके द्वारा अनुबंध करते हैं और 

आपसे �नम्नानुसार सहमत होत ेहैं:  

1. हम आपको क्ष�तपू�त र् करन ेऔर समय-समय पर आपको INR (INR मात्र) क� 

सीमा तक क्ष�तपू�त र् करन ेका वचन देते हैं,    जो �क उक्त 

अनुबंध में �न�हत �कसी भी �नयम और शत� के ठेकेदार क� ओर से �कसी भी उल्लंघन या 

उल्लंघन के कारण आपके द्वारा �कए गए या पी�ड़त होने या पी�ड़त होन े के कारण हो 

सकता है और ठेकेदार द्वारा कोई चूक करन ेक� िस्थ�त में या उक्त अनुबंध के तहत �कसी 

भी कायर् को करने में चूक या अन्यथा सह� इरादे और उसके अथर् के अनुसार उससे संबं�धत 

�कसी भी �नयम और शत� के पालन और प्रदशर्न में, हम मांग पर आपको  तुरंत INR 

 (केवल रुपये ) क� उक्त रा�श से अ�धक नह�ं क� गई रा�श का भगुतान करेंगे, 

जैसा �क आपके द्वारा आपके नुकसान और/या क्ष�त के रूप में दावा �कया जा सकता है,  

ठेकेदार क� ओर से इस तरह क� चूक के कारण लागत, शुल्क या व्यय। 

2.इसके िवपरीत कुछ भी होने के बावजूद, ठेकेदार ने ऐसा कोई िडफ़ॉ� या चूक िकया है या नही ं
और िजस रािश या रािश के आप हकदार हैं, वह हमारे िलए बा�कारी होगा और हम आपको इस 

गारंटी के तहत अपना दावा या दावा �ािपत करने के िलए कहने के हकदार नही ंहोगें, लेिकन िबना 
िकसी िवरोध या िडमशर् के आपकी मांग पर तुरंत भुगतान करें गे। 

3.यह गारंटी तब तक जारी रहेगी और तब तक बनी रहेगी जब तक िक उ� अनुबंध की सापेक्ष गारंटी 
अविध की समा�� के बाद ठेकेदार द्वारा आवेदन पर आपके द्वारा जारी नही ंिकया जाता है और ठेकेदार 

द्वारा �रज़वर् बैंक की संतुि� के िलए उ� अनुबंध के तहत अपने सभी दािय�ो ंका िनवर्हन करने और उ� 
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अनुबंध के तहत कायर् के उिचत समापन का प्रमाण पत्र प्र�ुत करने और "नो िडमांड सिटर्िफकेट" प्र�ुत 

करने के बाद,  बशत� िक यह गारंटी िकसी भी ��ित में  आपके  दावे या दावो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना 
लागू नही ंरहेगी और उ� ितिथ से छह महीने की समा�� से पहले हमसे िल�खत रूप में मांग की गई है या 
अ�था हमें सूिचत िकया गया है, जो हमारे �खलाफ लागू होने के बावजूद लागू िकया जाएगा, भले ही उ� 

ितिथ के बाद लागू िकया गया हो या लागू िकया गया हो. 

4.यिद िकसी भी कारण से इस गारंटी का िव�ार करना आव�क है, तो हम आपके अनुरोध पर 

इस गारंटी की अविध को तब तक बढ़ाने का वचन देते हैं जब तक ऐसा समय िजसकी आपको 

आव�कता हो सकती है। इस संबंध में आपका िनणर्य अंितम और हम पर बा�कारी होगा। 

5.आपको समय-समय पर इस गारंटी को प्रभािवत िकए िबना उ� अनुबंध के िकसी भी िनयम और 

शत� को बदलने या ठेकेदार के प्रदशर्न के समय को बढ़ाने या ठेकेदार के �खलाफ अपने िकसी भी 
अिधकार या श��यो ंको िकसी भी समय के िलए या समय-समय पर �िगत करने और या तो उ� 

अनुबंध के िकसी भी िनयम और शत� को लागू करने या लागू करने से मना करने की पूणर् �तंत्रता 
होगी और हम इस गारंटी के तहत हमारी देयता से पूव�� मामलो ंके संदभर् में आपकी �तंत्रता के 

प्रयोग से या ठेकेदार को िदए जाने वाले िकसी भी समय या िकसी अ� सहनशीलता, आपकी ओर 

से कायर् या चूक या ठेकेदार को आपके द्वारा िकसी भी अनुग्रह या उ� अनुबंध या िकसी अ� कायर् 
के िकसी भी प�रवतर्न या संशोधन के कारण मु� नही ंिकया जाएगा,  मामला या चीजें जो भी हैं, जो 
जमानतदा�रयो ंसे संबंिधत कानून के तहत होगंी, लेिकन इसके प्रावधानो ंके िलए हमें इसके तहत 

हमारे दािय� से मु� करने का प्रभाव होगा, बशत� िक इसमें िनिहत कुछ भी हमारे दािय� को INR 

की सीमा से परे बढ़ाएगा 

 (केवल रुपये  ) जैसा �क पूव�क्त है। 

6.यह गारंटी िकसी भी तरह से ठेकेदार या िकसी अ� ���, फमर् या कंपनी से िकसी भी प्रितभूितयो ं
को लेने या बदलने या छोड़ने से प्रभािवत नही ंहोगी, जैसा भी मामला हो, ठेकेदार की। 

7.यहां िनिहत गारंटी को पूणर् प्रभाव देने के िलए आप इस तरह से कायर् करने के हकदार होगें जैसे 

िक हम ठेकेदार के �खलाफ आपके सभी दावो ंके संबंध में आपके प्रमुख देनदार थे, जैसा िक हमारे 

द्वारा पूवर्गामी रूप से गारंटी दी गई है और हम एतद््दवारा �� रूप से ज़मानत-जहाज और अ� 

अिधकारो ंके हमारे सभी अिधकारो ंको माफ कर देते हैं, यिद कोई हो, जो िकसी भी तरह से इस 

गारंटी के िकसी भी प्रावधान के साथ असंगत हैं। 

8.पूव�� के रूप में हमारी देयता की अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी समय-समय पर ठेकेदार 

के �खलाफ आपके सभी दावे या दावो ंको कवर करेगी जो उ� अनुबंध से उ�� होती है या उसके 

संबंध में और िजसके संबंध में िल�खत रूप में आपका दावा इस गारंटी की समा�� की तारीख से 

छह महीने की समा�� से पहले हम पर दजर् िकया जाता है। 

9.मांग के मा�म से या अ�था इसके तहत कोई भी नोिटस ईमेल या िवशेष कू�रयर, टेले�, फै� 

या पंजीकृत डाक द्वारा हमारे �ानीय पते पर भेजा जा सकता है और यिद डाक द्वारा भेजा जाता है, 

तो इसे तब िदया गया माना जाएगा जब इसे पो� िकया गया हो। 

10.यह गारंटी और इसमें िनिहत श��यां और प्रावधान हमारे द्वारा आपको दी गई िकसी भी अ� 

गारंटी या गारंटी की सीमा या प्रित�ापन के अित�र� हैं (चाहे संयु� रूप से दूसरो ंके साथ या 
अकेले) और अब िबना रद्द के मौजूद हैं और यह गारंटी का इरादा नही ंहै और इस तरह की गारंटी 
या गारंटी को रद्द या सीिमत नही ंकरेगी। 

11.यह गारंटी ठेकेदार या हमारे संिवधान में िकसी भी बदलाव से प्रभािवत नही ंहोगी और न ही यह 

आपके संिवधान में िकसी भी बदलाव या उसके िकसी समामेलन या अवशोषण से प्रभािवत होगी, 
लेिकन अवशोिषत या समामेिलत कंपनी या िचंता के लाभ के िलए और उपल� और लागू करने यो� 

होगी। 
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12.उ� संिवदा/कोटेशन की िकसी भी शतर् को लागू करने में बैंक की ओर से कोई भी सहनशीलता, 
कायर् या चूक या बैंक द्वारा बोलीदाता को िकसी भी प्रकार की अनुग्रह िदखाने में िकसी भी तरह से 

जमानतदार का िनवर्हन नही ं िकया जाएगा और इस गारंटी के तहत जमानतदार के दािय�ो ंका 
िनवर्हन केवल बैंक द्वारा जमानतदार को िदए जाने की सूचना पर ही िकया जाएगा। 

13.यह गारंटी इसकी मुद्रा की अविध के दौरान अप�रवतर्नीय है और िल�खत रूप में आपकी िपछली 
सहमित के िबना रद्द नही ंकी जाएगी। 
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14.हम आगे सहमत हैं और आपके और ठेकेदार या िकसी अ� ��� के बीच मौजूद या उ�� 

होने वाले िकसी भी अंतर या िववाद या िववाद के बावजूद िल�खत रूप में आपके द्वारा मांगी गई 

रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

15.यहां कुछ भी िनिहत होने के बावजूद, इस गारंटी के तहत हमारी देयता  INR  (केवल INR )   

तक सीिमत है। जब तक समा�� की तारीख से छह महीने के भीतर इस गारंटी के तहत भुगतान के 

िलए हम पर कोई िल�खत दावा दजर् नही ंिकया जाता है, िजसमें िव�ार भी शािमल है, यिद कोई हो, 
इस गारंटी के तहत आपके सभी अिधकारो ंको ज� कर िलया जाएगा और हमें इसके तहत सभी 
देनदा�रयो ंसे मु� और मु� माना जाएगा, भले ही मूल गारंटी हमें वापस कर दी गई हो या नही।ं 

16.हमारे पास हमारे बैंक के मेमोरेंडम एंड आिटर्क� ऑफ एसोिसएशन के तहत आपके पक्ष में 
इस गारंटी को जारी करने की श�� है और अधोह�ाक्षरी के पास बैंक द्वारा उसे दी गई पावर ऑफ 

अटॉन� के तहत इस गारंटी को िन�ािदत करने की पूरी श�� है। 
 

 
हस्ताक्ष�रत और �वत�रत �कया गया 

(उपयुर्क्त बैंक के �लए और उसक� ओर से) 

 
(बैंकर का नाम और मुहर) के 

�लए और क� ओर स े

 

 
शाखा प्रबंधक 

(बैंकर क� मुहर) 

पता   
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खडं VI: मात्रा के अमूल्य �बल के �लए प्रारूप 
 

सी�न
यर। 

नह�ं। 

व्यिक्तयों अनुमा�नत 

मात्रा 

ए - हाडर्वेयर आवश्यकता (�नम्न�ल�खत आरएफआईडी टैग क� आपू�तर्): 
1. इलेक्ट्रॉ�नक वस्तुओं के �लए आरएफआईडी टैग 148 
2 गैर-इलेक्ट्रॉ�नक धातु वस्तुओं के �लए आरएफआईडी टैग 20 
3 गैर-इलेक्ट्रॉ�नक गैर-धातु वस्तुओं के �लए आरएफआईडी टैग 20 

 

बी- आरएफआईडी टैग और अधर्-वा�षर्क सुलह सेवाओं का अधर्-वा�षर्क जोड़/प्र�तस्थापन (1 वषर् क� 
अव�ध के �लए): 
1. अधर्-वा�षर्क सुलह के �लए शुल्क 

(जून और �दसंबर को समाप्त होने वाल� 6 मह�ने क� अव�ध) 
2 आधे साल 
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खडं VII: बोल�दाताओं का �ववरण 
 

1. फमर् का �ववरण: 
क्र. 
नं. 

व्यिक्तयों बोल�दाता द्वारा भरा जाना है 

1 फमर् का नाम  

2 फमर् क� संरचना (चाहे 
साझेदार�/स्वा�मत्व/सावर्ज�नक �ल�मटेड) 

 

3 फमर् का पैन  

4 फमर् के मा�लक/भागीदारों/�नदेशकों  के
  नाम 

 

5   

6 सहायक दस्तावेजों के साथ �टन और 
जीएसट� �ववरण 

 

7 फमर् का पता  

 दरूभाष  
 ईमेल  
 फ़ैक्स  

8 वष� में कायर् अनुभव  

9 �नकटतम सहायता कें द्र/कायार्लय। उक्त 
�न�वदाकतार् के �लए सेवाओं को पूरा करन े
के �लए सेवा व्यवस्था का �ववरण। 

 

 
1. फमर् के बैंकरों का �ववरण: 
क्र. नं. व्यिक्तयों बोल�दाता द्वारा भरा जाना है 

1 बैंक का नाम  

2 बैंक का पता  

3 टेल�फ़ोन का 
नंबर 

और फ़ैक्स  

4 व्यिक्त का  
नाम 

वह� संपकर्   

5 बैंक से फमर् द्वारा प्राप्त ऋण 
सु�वधा/ओवरड्राफ्ट सु�वधा 

 

6 वह अव�ध िजससे फमर् बैंक के 
साथ बैं�कंग कर रह� है 

 

 
 
 
 

स्टाम्प/�त�थ के साथ बोल�दाता के हस्ताक्षर 
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अनुलग्नक ए: अपे�क्षत हाडर्वेयर के स्वा�मत्व के संबंध में उपक्रम  

(बोल�दाता के लेटरहेड पर) 

 
खजूर:   

 
तक 

के्षत्रीय �नदेशक,  

भारतीय �रज़वर् बैंक 

प्लॉट नंबर 16-17, आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, 

देहरादनू 248013। 
 

�प्रय महोदय/महोदया, 
 

हम एत�वारा पुिष्ट करते हैं �क हमारे संगठन के पास FAMS कायर् के तहत उिल्ल�खत सेवाओं के 
सफल �नष्पादन के �लए सभी आवश्यक हाडर्वेयर हैं। हम अनुबंध अव�ध के दौरान प�रसंपित्त टै�गगं 
के �लए आवश्यक प्रकार और संख्या में आरएफआईडी टैग भी प्रदान करन ेमें सक्षम होंगे। 

 
कृपया आवश्यक हाडर्वेयर का �ववरण नीचे देखें - 

 
 �गनना बनाना को गढ़ना स्वा�मत्व वाला 

(हां/नह�ं) 
आरएफआईडी 

र�डर 
    

आरएफआईडी 
�प्रटंर 

    

 
 

हम आपको �वश्वास �दलाते हैं �क हाडर्वेयर से संबं�धत �कसी भी समस्या के कारण एफएएमएस का 
काम प्रभा�वत नह�ं होगा। 

 
 

तुम्हारा ईमानदार� से, 
 
 
 

(अ�धकृत हस्ताक्षरकतार्) नाम 

और पदनाम: 
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अनुलग्नक बी: आरएफआईडी टैग के �लए एन्को�डगं प्रथाओं पर पुिष्ट  

(बोल�दाता के लेटरहेड पर) 

खजूर:   
 

तक 

के्षत्रीय �नदेशक,  

भारतीय �रज़वर् बैंक 

प्लॉट नंबर 16-17, आईट� पाकर् , सहस्त्रधारा रोड, 

देहरादनू 248013। 
 

�प्रय महोदय, 
 

हम इसके द्वारा आरएफक्यू के खंड 3.7.5 में उिल्ल�खत �वशेष शतर् के अनुपालन क� पुिष्ट करत ेहैं। 
हमने आरएफआईडी टैग को इस तरह से कॉिन्फ़गर �कया है �क बाजार में उपलब्ध कोई भी र�डर/स्कैनर 
इन आरएफआईडी टैग में सभी एन्कोडेड �ववरणों का पता लगाने में सक्षम होगा। हम आरएफआईडी 
टैग के भ�वष्य में जोड़न/ेबदलने से संबं�धत आवश्यकताओं के �लए इसे सु�निश्चत करेंगे। 

 
 

तुम्हारा ईमानदार� से, 
 
 
 
 

(अ�धकृत हस्ताक्षरकतार्) नाम 

और पदनाम: 
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अनुलग्नक सी: प�रसंपित्तयों के प्रकार (सांके�तक और गैर-संपूणर् सूची) 
- एसी 
- एसी प्लांट 
- एयर क्ल�नर 
- एयर कटर 
- मुख्य द्वार का स्वचालन 
- ब्लूटूथ स्पीकर 
- बूम बै�रयर 
- बीएक्सट� मशीन 
- कार 
- सीसीट�वी �सस्टम 
- सीसीट�वी �सस्टम चाइल्ड इन्वेंटर� 
- झूमर 
- चाजर्र 
- चाजर्र (2 �सक्स यू�नट चाजर्र) 
- धुआँकश 
- कंप्यूटर उपकरण (पीसी, �प्रटंर, स्कैनर) 
- कूलर 
- कू�लगं टॉवर 
- सीवीपीएस मशीन 
- डीप फ्र�जर 
- डीजी सेट 
- दरू� मीटर 
- डोर फे्रम मेटल �डटेक्टर 
- धूल अवशोषक 
- �वद्युत �वतरक पैनल 
- ईपीएबीएक्स 
- EPABX LCS काडर् 
- बाहर� हाडर् �डस्क 
- फैन (पेडस्टल/वॉल फैन हैवी ड्यूट�) 
- फैक्स मशीन 
- फ्लाइंग इंसके्ट कैचर 
- फव्वारा (इलेिक्ट्रक) 
- फ़्रैं �कंग मशीन 
- जीबीएस फुल हाइट टनर्स्टाइल डुअल लेन 
- उष् णोत् स 
- गाडर् टूर �सस्टम पैंड 
- व्यायामशाला उपकरण (व्यायाम चक्र, क्रॉस टे्रनर, टे्रड�मल, िजम रॉड, फुट मसाजर, वेट 

स्टैंड) 
- हैंड ड्रायर 
- हैंडहेल्ड मेटल �डटेक्टर 
- ह�ट �पलर 
- आईपैड 



29  

- इन्वटर्र 
- �कंडल पेपरव्हाइट 
- रसोई के सामान (माइक्रोवेव, इंडक्शन, स्टोव, गैस, बनर्र, केतल�, �मक्सर, ग्राइंडर, आ�द) 
- केवीए यूपीएस 
- लैन �सस्टम 
- लैपटॉप 
- लेवलर 
- उठाना 
- लाइट (लैंप/स्ट्र�ट लाइट/ब्रास लैंप) 
- माइक 
- माइक्रोफ़ोन 
- मोबाइल फ़ोन 
- नोट बंडल पै�कंग मशीन 
- नोट �गनती मशीन 
- नोट �वतरण मशीन 
- नोट �व�नमय मशीन 
- नोट पं�चगं मशीन 
- नोट छँटाई मशीन 
- जै�वक अप�शष्ट प्रबंधन 

- पै�कंग और सी�लगं मशीन 
- पेपर शे्रडर 
- क�ट �वध्वंसक मशीन 
- फोटोकॉपी मशीन 
- प्रोजेक् टर 
- पंप सेट 
- �फ्रज 
- �वश् वसनीय 
- सै�नटाइज़र मशीन 
- एसबीएस मशीन 
- स्कूटर 
- सुरक्षा अलामर् �सस्टम 
- सीवीपीएस के �लए सेंसर 
- सवर्र 
- जूता पु�लस मशीन 
- रै�पगं मशीन को �सकोड़ें 
- सॉफ्टवेयर (एससीडी यू�नक्स एंटरप्राइज संस्करण) 
- सौर ऊजार् संयंत्र 
- ध्व�न प्रणाल� 
- स्टेबलाइजर (15 केवीए सव� स्टेबलाइजर सीवीपीएस) 
- स्ट्र�ट लाइट इलेिक्ट्रक पोल 
- दरूभाष 
- ट�वी (एलसीडी/एलईडी) 
- सीवीपीएस मशीन का उन्नयन 
- वैक् यूम क् ल�नर 
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- वी�डयो डोर फोन 
- वॉयस �रकॉडर्र 
- वॉक� टॉक� 
- वॉ�शगं मशीन 
- वाटर कूलर 
- पानी �नकालने क� मशीन 
- पानी पंप 
- जल शोधक आरओ 
- एक्स रे बैगेज स्कैनर 
- �बस्तर (लोहा) 
- बेंच 
- बोडर् प्रदशर्न 
- �कताबों का रैक 
- श्वास उपकरण सेट 
- बुलेट प्रूफ हेलमेट 
- बुलेट प्रूफ जैकेट 
- काउंटर 
- अलमार�/अलमार� 
- आग बुझाने वाला 
- व्यायामशाला उपकरण (व्यायाम चक्र, क्रॉस टे्रनर, टे्रड�मल, िजम रॉड, फुट मसाजर, वेट 

स्टैंड) 
- कंुजी बॉक्स 
- लेडर 
- प्रकाश (पीतल का द�पक) 
- रोगी क� मेज 
- �वश् वसनीय 
- खड़ा 
- भंडारण इकाई (अलमार�, �डब्बे, दराज, फाइ�लगं कै�बनेट, रैक) 
- स् टे्रचर 
- ट�ट� टेबल 
- ट्रॉल� 
- व्ह�लचेयर 
- वकर् -स् टेशन 
- सभी मौसम में फन�चर 
- अराइवल बैक यू�नट (गोदरेज) 
- �बस्तर (लकड़ी) 
- कुस� 
- डाइ�नगं सेट 

- ड्रे�सगं टेबल 
- कचरा-पेट� 
- हाथी शोपीस 
- फव्वारा (संगमरमर) 
- गद्दा 
- नाइट �वजन गूगल 
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- रंगाई 
- �वभाजन 
- कबूतर का छेद 
- मंच 
- घडा 
- प�रसर 
- जूता रैक 
- प्रदशर्न-मंजूषा 
- सोफा सह �बस्तर 
- सोफा सेट 
- प्र�तमा 
- सारणी 

- द�वार घड़ी 
 

नोट: आरबीआई के पास अपनी आवश्यकताओं के अनसुार उपरोक्त वस्तुओं क� सूची को बदलने का �ववेक 
है। 
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अनुलग्नक डी: दायरे में सेवाओं के �लए िजम्मेदा�रया ंऔर �ड�लवरेबल्स 
 

�वके्रता बोल� के दौरान अं�तम रूप �दए गए आरएफआईडी टैग क� संख्या और बाद में अनुबंध चरण के 

दौरान बैंक के अनुबं�धत स्थान पर समय पर (ऊपर अं�तम रूप �दए गए कायर्क्रम के अनुसार) क� 

आपू�तर् सु�निश्चत करेगा। �वके्रताओं को आरएफआईडी टैग क� जाने वाल� प�रसंपित्तयों के प्रकार और 

टैग क� गुणवत्ता क� आवश्यकता के बारे में खुद को प�र�चत करन ेके �लए कोटेशन जमा करने से पहले 

�नयोिजत �त�थयों पर भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय का दौरा करना होगा। 

�वके्रता भागीदार के �लए िजम्मेदा�रयों का �ववरण नीचे उप-अनुभागों में �दया गया है: 

1. नए एसेट टैग क� आपू�तर् और/या पुराने टैग का प्र�तस्थापन 

1. नए एसेट टैग क� आपू�तर् और �फिक्संग 

1. बैंक (एस्टेट सेल/आईट� सेल) ई-मेल के माध्यम से �वके्रता को सूची/हस्तांत�रत 

प�रसंपित्तयों क� सूची प्रदान करेगा। सूची में एसेट इन्वेंटर� नंबर, एसेट �डिस्क्रप्शन, एसेट 

लोकेशन और एसेट खर�द डेट आ�द जैसे आवश्यक डेटा फ़�ल्ड शा�मल होंगे। उक्त सूची में 

प्रत्येक एसेट के �लए एसेट टैग प्रकार का भी उल्लेख �कया जाएगा। 

2. �वके्रता को उपयुर्क्त सूची में �न�दर्ष्ट �ववरण के अनुसार प�रसंपित्त टैग बनाने 

और �प्रटं करने क� आवश्यकता होगी और बैंक (एस्टेट सेल/आईट� सेल) द्वारा ईमेल के 

माध्यम से अनुरोध करन ेक� तार�ख से 15 �दनों के भीतर बैंक को इसक� आपू�तर् करनी 

होगी। इसके अलावा, एसेट टैग में एम्बेडेड आरएफआईडी �चप हमेशा उपयुर्क्त सभी 

सूचनाओं को संग्रह�त/एन्कोड करेगी। आरएफआईडी टैग का �वन्यास ऐसा होगा �क 

बाजार में उपलब्ध कोई भी र�डर/स्कैनर इन आरएफआईडी टैग के एन्कोडेड �ववरण का 

पता लगाने में सक्षम हो। इसके अनुपालन के �लए �वके्रता द्वारा एक पुिष्टकरण प्रस्तुत 

�कया जाएगा। र�डर/स्कैनर स्कैन �कए गए डेटा को टेक्स्ट फॉम�ट में स्टोर करेंगे और इसे 

एक्सेल/सीएसवी में डेटा टाइप के साथ 'सामान्य' के रूप में एक्सेल/सीएसवी में एक्सपोटर् 

करेंग,े न �क 'टेक्स्ट' के रूप में। 

3. बैंक �वके्रता द्वारा आपू�तर् �कए गए टैग क� पूणर्/यादृिच्छक जांच करेगा। य�द, 

जांच पर, टैग पाए जाते हैं: 

1. ठ�क है, �वके्रता को इन आरएफआईडी टैग को संबं�धत प�रसंपित्तयों पर �चपकाने 

क� आवश्यकता होगी। �वके्रता को इन आरएफआईडी टैग को �चपकाते समय 

प�रसंपित्त क� प्लेसमेंट, िस्थ�त और सतह को �वशेष रूप से ध्यान में रखना होगा 

ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क आरएफआईडी र�डर/स्कैनर भौ�तक 
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सत्यापन और सुलह अभ्यास के दौरान �बना �कसी समस्या के इन टैगों को स्कैन 

करने में सक्षम होंगे। 'ओके' पाए गए टैग क� लागत का भुगतान �वके्रता को �बल 

जमा करने पर �कया जाएगा, लागू करों क� कटौती के बाद, य�द कोई हो। 

2. �कसी भी कारण से 'ठ�क नह� ंहै' (मुद्रण तु्र�ट स�हत और इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं; 

टैग क� गुणवत्ता �नशान तक नह�ं; कम �चपकने वाल� ताकत आ�द), �वके्रता 

को �बना �कसी देर� के/जल्द से जल्द सह� ढंग से गढ़े / मु�द्रत टैग क� आपू�तर् 

करने क� आवश्यकता होगी। 'ठ�क नह�ं है' टैग �वके्रता के प्र�त�न�ध द्वारा अपने 

स्वय ंके खचर् पर वापस ले �लया जाएगा। इसके बाद �वके्रता के प्र�त�न�ध द्वारा 

संबं�धत प�रसंपित्तयों पर सह� ढंग से गढ़े गए/मु�द्रत टैग को �चपकाना होगा। 

4. बैंक (एस्टेट सेल/आईट� सेल) द्वारा अनुरोध करने क� तार�ख से 15 �दनों के 

भीतर �फिक्संग प्र�क्रया पूर� क� जाएगी, िजसमें �वफल रहन ेपर जुमार्ना (जैसा �क खंड में 

�न�दर्ष्ट �कया गया है) 

इस RFQ दस्तावेज़ के 1.2(G) को 'एसेट टैग ग�त�व�ध क� आपू�तर् और �फिक्संग' से संबं�धत �वके्रता 

के चालान से काटा जाएगा। 

 
1. एसेट टैग का प्र�तस्थापन 

 
1. बैंक (य�द आवश्यक हो, तो स्वत: संज्ञान आधार पर) �वके्रता को ई-मेल के 

माध्यम से उन प�रसंपित्त टैग क� सूची प्रदान कर सकता है जो पुराने हो गए हैं/क्ष�तग्रस्त 

हो गए हैं/अनुपलब्ध हैं/स्थान पर अनुपलब्ध हैं/अपठनीय हैं, आ�द और �वके्रता को बैंक 

(एस्टेट सेल/आईट� सेल) द्वारा ईमेल के माध्यम से अनुरोध करन ेक� तार�ख से 15 �दनों 

के भीतर ऐसे टैग को बदलना होगा। सूची में एसेट इन्वेंटर� नंबर, एसेट �डिस्क्रप्शन, एसेट 

लोकेशन और एसेट खर�द डेट आ�द जैसे आवश्यक डेटा फ़�ल्ड शा�मल होंगे। उक्त सूची में 

प्रत्येक एसेट के �लए एसेट टैग प्रकार का भी उल्लेख �कया जाएगा। 

2. ऊपर उिल्ल�खत सूची के अलावा, �वके्रता को सुलह प्र�क्रया के दौरान 

पुराने/क्ष�तग्रस्त/अनुपलब्ध/अस्पष्ट/अस्पष्ट/स्कैन न करन ेयोग्य टैग क� पहचान 

करने और उन्हें नए टैग से बदलने क� आवश्यकता होगी। 

3. य�द स्कै�नगं प्र�क्रया के दौरान यह देखा जाता है �क टैग स्कैन करने 

योग्य नह�ं है, तो �वके्रता बैंक को �बना �कसी लागत के तुरंत बदल देगा। 

4. �वके्रता बदले गए आरएफआईडी टैग के प्रकार और गणना पर 

एक �रपोटर् प्रस्तुत करेगा। 
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2. अचल आिस्तयों और मतृ स्टॉक वस्तुओं का भौ�तक सत्यापन और नवीनतम प�रसंपित्त मास्टर 

(�सस्टम) सूची (अधर्-वा�षर्क ग�त�व�ध) के साथ उनका �मलान 

1. भौ�तक सत्यापन और सुलह ग�त�व�ध से पहले, �वके्रता को उपरोक्त उप-धारा 1.1 और 1.2 में 

उिल्ल�खत ग�त�व�धयों को पूरा करना चा�हए। 

2. भौ�तक सत्यापन और सुलह ग�त�व�ध हर छह मह�न ेमें यानी साल में दो बार क� जानी है। 30 जून को 

उपलब्ध प�रसंपित्तयों के �लए, यह अभ्यास 31 जुलाई तक समाप्त हो जाएगा, और 31 �दसंबर को उपलब्ध 

संपित्त के �लए, यह 31 जनवर� तक समाप्त हो जाएगा। उिल्ल�खत समय-सीमा का पालन न करने क� 

िस्थ�त में, जुमार्ना (जैसा �क इस आरएफक्यू दस्तावजे के खंड 1.2 (जी) में �न�दर्ष्ट है) को 'अधर्वा�षर्क 

भौ�तक सत्यापन और सुलह अभ्यास' से संबं�धत �वके्रता के चालान से काट �लया जाएगा। 

3. बैंक, संबं�धत छमाह� के अंत में, �वके्रता को एक ई-मले भेजेगा, िजसमें भौ�तक सत्यापन और सुलह 

अभ्यास से संबं�धत ग�त�व�धयों को पूरा करन ेके �लए समय-सीमा का �ववरण होगा। �वके्रता �न�दर्ष्ट 

समय सीमा का पालन करते हुए इस अभ्यास के �लए प्र�त�न�धयों क� एक ट�म क� प्र�त�नयुिक्त करेगा। 

कायार्लय भवन में �व�भन्न स्थानों पर स्था�पत सभी अचल संपित्तयों और डेड स्टॉक वस्तुओं के �लए 

डेटा आरएफआईडी र�डर/स्कैनर के माध्यम से कैप्चर �कया जाएगा और एक्सेल प्रारूप में �नयार्त �कया 

जाएगा। उसके बाद, बैंक द्वारा साझा क� गई नवीनतम प�रसंपित्त मास्टर (�सस्टम) सूची के साथ 

�वस्ततृ समाधान �कया जाना चा�हए। 

�वके्रता भागीदार के �लए िजम्मेदा�रयों का �ववरण नीचे �दए गए उपखंडों में �दया गया है: 

1. प�रसंपित्तयों क� स्कै�नगं (भौ�तक सत्यापन) 
1. �वके्रता को आरएफआईडी र�डर/स्कैनर क� मदद से कायार्लय भवन में सभी 

स्थानों पर स्था�पत सभी अचल संपित्तयों और डेड स्टॉक वस्तुओं को स्कैन करना होगा। 

बैंक द्वारा आवं�टत समय सीमा/समय-सीमा। बैंक, य�द आवश्यक हो, तो �कसी भी क्षेत्र/के�बन/कमरों 

तक पहंुचने में समस्याओं के मामले में �वके्रता प्र�त�न�धयों का मागर्दशर्न करन ेके �लए �व�भन्न प्रभागों 

के �लए समन्वयकों क� प्र�त�नयुिक्त कर सकता है। 

 
2. बैंक के पास उपलब्ध नवीनतम प�रसंपित्त मास्टर (�सस्टम) सूची (संबं�धत छमाह� के अतं में) 

के साथ स्कैन �कए गए डटेा का �मलान 

 
1. �वके्रता को सभी �वभागों के �लए स्कैन �कए गए डेटा को �नकालने क� आवश्यकता होगी और 

एक्सेल शीट प्रारूप में इस ेबैंक द्वारा �न�दर्ष्ट एक या अ�धक वकर् स्टेशन में एस्टेट �वभाग, 1 मंिजल, 

आरबीआई मुख्य कायार्लय भवन, देहरादनू में स्थानांत�रत करें। डेटा �नष्कषर्ण और स्थानांतरण 

ग�त�व�ध दै�नक आधार पर क� जाएगी, अथार्त, �कसी �वशेष �दन के �लए स्कै�नगं ग�त�व�ध पूर� होने 
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के बाद। 

2. �वके्रता को बैंक द्वारा प्रदान क� गई नवीनतम प�रसपंित्त मास्टर सूची के 

साथ पूरे स्कैन �कए गए डेटा का �मलान करना होगा। 

3. एक्सेल में Vlookup फ़ंक्शन का उपयोग �वसंग�तयों को खोजने के �लए 

इन्वेंटर� नंबर डेटा फ़�ल्ड से मेल खान ेक� सलाह द� जाती है, य�द कोई हो। यह 

अनुशंसा क� जाती है �क सुलह 

समे�कत संपूणर् स्कैन �कए गए डेटा को एक बार में एसटे मास्टर (�सस्टम) सूची के साथ �कया जाना 

चा�हए। 

1. सुलह के दौरान देखी गई �वसंग�तयों क� �रपो�ट�ग 

�वके्रता बैंक क� ओर से समन्वयकों के साथ संयुक्त रूप से इस अभ्यास का संचालन करेगा। ल�य 

देखी गई �वसंग�तयों का �वश्लेषण करना और ऐसी �वसंग�तयों के कारणों को क्रॉस-वे�रफाई करने के 

�लए आवश्यक कारर्वाई करना है। इस क्रॉस-वे�र�फकेशन के बाद, �वसंग�तयों क� �रपोटर् क� जा 

सकती है। इस �वश्लेषण और बाद में क्रॉस सत्यापन के �लए कुछ संकेत नीचे �दए गए हैं: 
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प�रदृश्य 1: 
प�रसंपित्त मास्टर सूची में मौजूद ले�कन स्कैन �कए गए डटेा में कैप्चर नह� ं�कए गए एसेट 

(इन्वेंट्र� नंबर के �लए स्कैन �कया गया डटेा बेमेल) 
1. बैंक क� ओर से समन्वयकों क� मदद से ऐसी सभी प�रसंपित्तयों का भौ�तक रूप से सत्यापन करें। 

2. जांचें �क क्या इनमें से �कसी भी संपित्त को पहले टैग नह�ं �कया गया है। यह भी जांचें �क क्या इनमें 

से �कसी भी संपित्त में क्ष�तग्रस्त/स्कैन न करन ेयोग्य आरएफआईडी टैग हैं। 

3. बैंक समन्वयकों क� मदद से जांच करें �क क्या इनमें से कोई भी संपित्त अन्य कायार्लय स्थान पर 

स्थानांत�रत क� गई है, ले�कन सीबीएस/एक्सेल में स्वीकृत/अद्यतन नह�ं क� गई है। 

4. जाँच करें �क क्या इनमें से �कसी भी संपित्त के �लए डेटा आरएफआईडी र�डर के साथ समस्याओं के 

कारण स्कै�नगं ग�त�व�ध के दौरान कैप्चर नह�ं �कया गया था। कृपया �रपो�ट�ग उदे्दश्यों के �लए इस गणना 

पर ध्यान दें। य�द हाँ, तो ऐसी संपित्तयों को �फर स ेस्कैन करें और RFID पाठकों से �नकाले गए एक्सले 

डेटा में संबं�धत �रकॉडर् शा�मल करें। सुलह के दौरान देखी गई संबं�धत �वसंग�तयों को ठ�क करें। 

5. बैंक क� ट�म से संपकर्  करें �क क्या इनमें से कोई भी सपंित्त खो जान ेक� सूचना है। 

6. देखी गई �वसंग�तयों के कारणों का �वश्लेषण करें और �रपो�ट�ग उदे्दश्यों के �लए नीचे के �लए अंकों 

क� संख्या: 

o �कसी स्थान पर अनुपलब्ध संपित्त. 

o �बना आरएफआईडी टैग वाल� संपित्त। 

o क्ष�तग्रस्त आरएफआईडी टैग वाल� संपित्त। 

o सीबीएस/एक्सेल में स्वीकृ�त/अपडेट के �बना अन्य कायार्लय स्थान पर हस्तांत�रत 

संपित्त। 

o खोई हुई संपित्त। 

o पहले स्कैन के दौरान कैप्चर नह�ं क� गई संपित्त। 
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प�रदृश्य 2: 
स्कैन �कए गए डेटा में मौजूद एसेट ले�कन एसेट मास्टर सूची में नह� ं(इन्वेंट्र� नंबर 

के �लए एसेट मास्टर डटेा बेमेल) 
1. जांचें �क क्या इनमें से कोई भी संपित्त �सस्टम में मौजूद है, ले�कन अन्य कायार्लय स्थान (स्थानों) 

के �लए �चिह्नत है, अथार्त, य�द इनमें से �कसी भी संपित्त के �लए स्थानांतरण अन्य कायार्लय स्थान 

द्वारा सीबीएस/एक्सेल में स्वीकार �कया गया था/अपडेट �कया गया था, ले�कन भौ�तक हस्तांतरण अभी 

तक नह�ं हुआ है। 

2. जांचें �क क्या इनमें से �कसी भी संपित्त को �नपटान के �लए बटे्ट खात ेमें डाल �दया गया है / 

�चिह्नत �कया गया है और बाद में सीबीएस/एक्सेल डटेा से हटा �दया गया है, ले�कन �फर भी कायार्लय 

स्थान में भौ�तक रूप से मौजूद है। 

3. देखी गई �वसंग�तयों के कारणों का �वश्लेषण करें और �रपो�ट�ग उदे्दश्यों के �लए नीचे के 

�लए अंकों क� संख्या: 

1. अन्य कायार्लय स्थान द्वारा सीबीएस / एक्सेल में हस्तांतरण के �लए स्वीकार / अद्यतन क� गई 

संपित्त ले�कन अभी भी पुराने कायार्लय स्थान में भौ�तक रूप से मौजूद है। 

2. सीबीएस/एक्सेल में �नपटान के �लए बटे्ट खात ेमें डाल� गई / �चिह्नत संपित्त ले�कन अभी भी 

कायार्लय स्थान में भौ�तक रूप से मौजूद है। 

1. सुलह �रपोटर् और प्रमाण पत्र प्रस्तुत करना 

�वके्रता को एक �वस्ततृ सलुह �रपोटर् और भौ�तक सत्यापन और सुलह के सफल समापन पर एक 

प्रमाण पत्र भी प्रस्तुत करना होगा 

(ख) संबं�धत छमाह� क� समािप्त से 30 �दनों के भीतर संबं�धत छमाह� के अंत में अचल आिस्तयों 

और डेड स्टॉक वस्तुओं क� संख्या 10000 रुपए क� अनुमा�नत लागत से 10 रुपए क� अनुमा�नत 

लागत से 10 रुपए क� अनमुा�नत लागत स ेएक मूल्य �नधार्�रत �कया गया है। 
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अनुलग्नक ई: �शकायत व�ृद्ध मै�ट्रक्स 
 

क्र
म 
सं
ख्या 

समथर्न 
स्तर 

नाम फोन नंबर ई-मेल आईडी 

1 स्तर 1    

2 स्तर 2    

3 स्तर 3    

4 स्तर 4    

 
 

 
फमर् के हस्ताक्षर और मुहर 
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धारा VIII: समझौते के लेखों के �लए सांके�तक प्रारूप 

(उत्तराखंड राज्य में लागू कानून के अनुसार स्टाम्प पेपर क� रा�श पर) समझौत े के  

      अनुच्छेद 

 भारतीय �रज़वर् बैंक, देहरादनू के बीच िजसका केन्द्र�य कायार्लय मुंबई में है 

(इसके बाद इसे "�नयोक्ता" या "बैंक" कहा जाता है) और 

 (इसके बाद इसे "बोल�दाता कहा जाता है") दसूरे भाग पर। 

 
जब�क �नयोक्ता भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) में भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय 

कायार्लय में भारतीय �रजवर् बैंक के �लए आरएफआईडी आधा�रत प�रसंपित्त प्रबधंन प्रणाल�/समाधान 

को लागू करने के �लए इच्छुक है। 

 
और जब�क बोल�दाता यहां �नधार्�रत शत� के अधीन कायर् �नष्पा�दत करन ेके �लए सहमत हो गया है, 

आरएफक्यू में और अनुबंध क� मात्रा और शत� क� अनुसूची में संशो�धत और अंत में दोनों पक्षों द्वारा 

स्वीकार �कया गया है (िजनमें से सभी को सामू�हक रूप से इसके बाद "उक्त शत�" कहा गया है) बैंक क� 

उक्त आवश्यकता पर �दखाए गए कायर् और/या उक्त �व�नद�शों में व�णर्त और मात्रा क� अनुसूची में 

शा�मल हैं उसमें �नधार्�रत संबं�धत दरों पर, उस रा�श के रूप में प्राप्त रा�श या ऐसी अन्य रा�श जो 

उसके तहत देय हो जाएगी (इसके बाद "उक्त अनुबंध रा�श" के रूप में संद�भर्त)। 

 
NOW IT IS HEREBY AGREED AS FOLLOWS – 

 

1 यह अनुबंध भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई), देहरादून के्षत्रीय कायार्लय के िलए आरएफआईडी 
प्रौद्योिगकी आधा�रत िफ� एसेट मैनेजमेंट सॉ�ूशन (एफएएमएस) के कायार्�यन के िलए है। 
बोलीदाता िन�िल�खत कीमतो ंपर आरएफआईडी टैग की आपूितर् करने के िलए सहमत है:  

2 इले�� ॉिनक व�ुओ ं के िलए आरएफआईडी टैग- ₹ प्रित टैग गैर-इले�� ॉिनक धातु व�ुओ ं के िलए 
आरएफआईडी टैग- ₹ प्रित टैग गैर-इले�� ॉिनक गैर-धातु व�ुओ ंके िलए आरएफआईडी टैग- ₹ प्रित 
टैग और टैग के िलए अनुरोध करने की तारीख से 15 िदनो ंके भीतर संपि� पर टैग िचपका दें। यिद टैग 
के िलए अनुरोध करने की तारीख िनधार्�रत करने में कोई मतभेद है, तो इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक 
का िनणर्य अंितम और आपूितर्कतार् के िलए बा�कारी होगा। 

3 उक्त शत� में �नधार्�रत समय पर और िजस तर�के से भगुतान �कया जाना है, उस पर �वचार 
करते हुए, बोल�दाता उक्त शत� के आधार पर और उनके अधीन रहत ेहुए, उक्त �व�नद�शों 
और उद्धरण के �लए अनुरोध (आरएफक्यू) में उिल्ल�खत मात्राओं क� अनुसूची में �दखाए 
गए और व�णर्त कायर् को �नष्पा�दत और पूरा करेगा। 

4 �नयोक्ता बोल�दाता को उक्त अनुबंध रा�श या ऐसी अन्य रा�श का भुगतान करेगा जो 
उद्धरण के �लए अनुरोध (आरएफक्यू) में उिल्ल�खत शत� में �न�दर्ष्ट समय पर और तर�के 
से देय हो जाएगी। 
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5 उद्धरण के �लए अनरुोध (आरएफक्यू) में उिल्ल�खत उक्त शत� और अनुलग्नकों को इस 
समझौते के �हस्से के रूप में पढ़ा और समझा जाएगा और इसके �लए पा�टर्यां क्रमशः उक्त 
शत� का पालन करेंगी, खुद को प्रस्तुत करेंगी और अपनी ओर से समझौतों का पालन करेंगी 
उक्त शत� में क्रमश: शा�मल हैं। 

6 समय को इस अनुबंध का महत्वपूणर् कारक माना जाएगा और बोल�दाता एत�वारा कायर् 
आदेश संख्या जार� होन ेके �दन से आरएफक्यू के खंड 4.4 में उिल्ल�खत समयसीमा के 
अनुसार आरएफआईडी टैग को �प्रटं, आपू�तर् और संलग्न करने के �लए सहमत है। .  /2024-
25 �दनांक उक्त शत� के �लए प्रदान क� गई स्वीकृ�त के रूप में। 

7 प�रसमापन क्ष�त/जुमार्ना: 
प�रसंपित्तयों के �लए नए और प्र�तस्थापन आरएफआईडी टैग क� आपू�तर् में देर� और टैग 
के �लए अनुरोध करने क� तार�ख से 15 �दनों से अ�धक इन्वेंट्र� पर टैग लगाने पर प्र�त �दन 
₹100/- (एक सौ रुपये मात्र) क� रा�श का जुमार्ना लगेगा और फमर् के �बल से काट �लया 
जाएगा। 

 
सेवाओं में �कसी भी प्रकार क� कमी (दोषपूणर् टैग क� आपू�तर् के �कसी भी उदाहरण स�हत, 
�नधार्�रत समय-अव�ध के भीतर भौ�तक सत्यापन और सुलह अभ्यास आ�द को पूरा करन े
में देर� स�हत) पर प्र�त उदाहरण ₹1000/- (केवल एक हजार रुपये) क� रा�श का जुमार्ना 
लगेगा और फमर् के �बल स ेकाट �लया जाएगा। 

 
कृपया ध्यान दें �क ऊपर उिल्ल�खत प्रत्येक प्रकार क� कमी को अलग/व्यिक्तगत उदाहरण 
के रूप में �गना जाएगा। य�द प�रसमापन क्ष�त/दंड के प्रकार का �नधार्रण करने में कोई 
मतभेद है, तो इस संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक का �नणर्य अं�तम और �वके्रता के �लए 
बाध्यकार� होगा। 
�नयोक्ता बोल�दाता द्वारा प्रस्तुत सुरक्षा जमा/�नष्पादन बैंक गारंट� को जब्त करन/ेलागू 
करने या अन्य उपलब्ध कानूनी उपायों को अपनाने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। 

ऊपर उिल्ल�खत प्रत्येक प्रकार क� कमी को अलग-अलग/व्यिक्तगत उदाहरण के रूप में 

�गना जाएगा। 

 
�डफ़ॉल्ट क� समािप्त: 
बोल�दाता इस बात स ेसहमत है �क आरएफक्य ूके खंड 3.6 के आधार पर �नष्पादन बैंक 
गारंट�/प्र�तभू�त जमा जब्त कर ल� जाएगी। 

8 इस अनुबंध के तहत बैंक द्वारा सभी भुगतान चालान जमा करन ेपर और लागू करों क� 
कटौती के बाद, य�द कोई हो, बोल� लगाने वाले के बैंक खात ेमें इलेक्ट्रॉ�नक रूप से �कए 
जाएंगे। 

9 इस समझौते से उत्पन्न होने वाले या �कसी भी तरह से जुड़े सभी �ववादों को देहरादनू में 
उत्पन्न माना जाएगा और केवल देहरादनू क� अदालतों के पास इसे �नधार्�रत करने का 
अ�धकार क्षेत्र होगा. 

10 
 
11 

इस अनुबंध को बोल�दाता द्वारा पढ़ा और पूर� तरह से समझा गया है। 
 
उपरो� का पालन करने में िवफलता को बोलीदाता की ओर से अनुबंध के उ�ंघन के 
रूप में माना जाएगा और िनयो�ा नुकसान का दावा करने और कानूनी उपचार करने का 
हकदार होगा। बोलीदाता अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक 
यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न 
करने के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में 
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बोलीदाता के दािय� िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या समा�� के बाद भी 
जीिवत रहेंगे। 

12 यौन उत्पीड़न क� रोकथाम 
बोल�दाता/एजेंसी "कायर्स्थल पर म�हलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, �नषेध और 

�नवारण) अ�ध�नयम 2013" के प्रावधान के पूणर् अनपुालन के �लए पूर� तरह से िजम्मेदार 

होगी। बैंक के प�रसर के भीतर अपने �कसी भी कमर्चार� के �खलाफ यौन उत्पीड़न क� कोई 

भी �शकायत बोल�दाता द्वारा ग�ठत आतं�रक �शकायत स�म�त के समक्ष दजर् क� जाएगी 

और बोल�दाता �शकायत के संबंध में उक्त अ�ध�नयम के तहत उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत 

करेगा। बैंक के कमर्चार� के �खलाफ बोल�दाता के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� द्वारा यौन 

उत्पीड़न क� �कसी भी �शकायत का बैंक द्वारा ग�ठत �शकायत स�म�त द्वारा संज्ञान 

�लया जाएगा। 

बोल�दाता �कसी भी मौ�द्रक मुआवजे के �लए िजम्मेदार होगा, िजसे बोल� लगाने 

वाले के कमर्चा�रयों को शा�मल करने क� घटना में भुगतान करने क� आवश्यकता 

हो सकती है, उदाहरण के �लए बैंक के कमर्चार� को कोई मौ�द्रक राहत, य�द 

बोल�दाता के कमर्चार� द्वारा यौन उत्पीड़न सा�बत हो जाता है। बोल�दाता अपने 

कमर्चा�रयों को �श�क्षत करने के �लए िजम्मेदार होगा 

कायर्स्थल पर यौन उत्पीड़न और संबं�धत मुद्दों क� रोकथाम। 
13 बोल�दाता ठेका श्रम (�व�नयमन एव ंउत्सादन) अ�ध�नयम, 1970 और अन्य सभी लाग ू

कानूनों और उसके अंतगर्त आने वाले �नयमों का अनपुालन करने के �लए अपे�क्षत सभी 
कारर्वाई करेगा, िजसमें �वशेष रूप से उपयकु्त प्रा�धकार� के साथ, लाइसेंस प्राप्त करना, 
रिजस्टरों और अ�भलेखों का रख-रखाव करना, कामगारों को मजदरू� का भुगतान, कानून 
के अंतगर्त यथा �नधार्�रत कल्याणकार� उपाय आ�द शा�मल हैं। लागू कानून का कोई 
उल्लंघन होन ेपर ठेकेदार उपयुक्त प्रा�धकार� द्वारा �कसी भी दंड के �लए उत्तरदायी होगा. 

14 बोल�दाता क्ष�तपू�त र् करेगा और भारतीय �रज़वर् बैंक को क्ष�तपू�त र् देगा: 

1. अनुबंध के तहत कायर् के �नष्पादन के कारण/उसके दौरान जीवन या संपित्त को तीसरे 

पक्ष के नुकसान / क्ष�त स ेउत्पन्न होने वाला कोई भी दावा। 

2. कायर् के �नष्पादन के दौरान ठेकेदार द्वारा लगाए गए कामगारों को हा�न/क्ष�त से 

उत्पन्न होन ेवाला कोई भी दावा। 

3. लागू पीएफ/श्रम कानूनों, ईएसआई का पालन न करन ेके कारण कोई भी दावा, 
�व�नयम, आ�द। 
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15 बोलीदाता मौजूदा कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार उसके द्वारा िनयोिजत कामगारो ंको �ूनतम 
मजदूरी का भुगतान करेगा। इसके अलावा, कामगारो ंको कमर्चारी भिव� िनिध और प्रकीणर् उपबंध 
अिधिनयम, 1952 के अनुसार कमर्चारी भिव� िनिध, बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965 के अनुसार बोनस 
और/या लाभांश और ईएसआई अिधिनयम, 1948 के तहत ईएसआई जैसा भी लागू हो सकता है, िदया 
जाएगा। कमर्चारी रा� बीमा के अभाव में, बोलीदाता कमर्चारी प्रितकर अिधिनयम, 1923 के तहत 
कामगार प्रितकर बीमा जैसे बीमा के कवरेज के िलए दािय� वहन करेगा। कुल प्रीिमयम बोलीदाता द्वारा 
वहन िकया जाएगा। बोलीदाता के पास एक वैध ईपीएफ खाता होगा अपने कमर्चा�रयो ंके िलए ईपीएफ 
योगदान करना। िकसी भी वैधािनक भुगतान के गैर-अनुपालन के संबंध में िकसी भी िशकायत के मामले 
में; बोलीदाता के जो�खम और लागत पर अनुबंध को समा� करने के बैंक के अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव 
डाले िबना िबल से कटौती की जाएगी। बोलीदाता को ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 
1970 और अ� सभी लागू कानूनो ंके सभी वैधािनक प्रावधानो ंका पालन करना होगा। बाल श्रम (प्रितषेध 
और िविनयमन) अिधिनयम, 1986 के अनुसार बोलीदाता 18 वषर् से कम आयु के ��� को िनयु� नही ं
करेगा। बोलीदाता िकसी भी प�र��ित में बोलीदाता और उसके कमर्चा�रयो ंके बीच िववाद के कारण 
उ�� होने वाले िकसी भी दंड या दावे के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। यिद कोई दावा या जुमार्ना 
बोलीदाता और उसके कमर्चा�रयो ंके बीच िववाद के कारण बैंक के िलए कानूनी रूप से बा�कारी है, तो 
उसे बोलीदाता से वसूल िकया जाएगा। बोलीदाता अपने श्रिमको ंऔर सामिग्रयो ंकी सुरक्षा और सुरक्षा के 
िलए अपनी �व�ा �यं करेगा और कायर् पूरा करेगा। बोलीदाता इस अनुबंध के तहत कवर की गई 
सेवाओ ंके मामले में लागू रा� या कें द्रीय कानून के तहत आव�क लाइसेंस, यिद कोई हो, को अपनी 
लागत पर प्रा� करेगा। बोलीदाता को सुरक्षा से संबंिधत सभी प्रिक्रयाओ/ंमानदंडो ंका पालन करना होगा 
और बैंक के प�रसर की सुरक्षा। 
 

16 जो�खम और लागत खडं: बोल�दाता क� ओर से समझौते के �कसी भी �नयम और शत� क� 

�कसी भी �वफलता या उल्लंघन क� िस्थ�त में, बैंक को �बना �कसी पूवार्ग्रह के, बोल�दाता 

के जो�खम और लागत पर �कसी अन्य वैकिल्पक एजेंसी के माध्यम से काम करने का 

अ�धकार होगा। बैंक द्वारा क� गई अ�त�रक्त लागत और हा�न, य�द कोई हो, क� वसूल� 

बोल�दाता से क� जाएगी, िजसमें �नष्पादन बैंक गारंट� का आह्वान करना या प्र�तभू�त जमा 

क� जब्ती शा�मल है। 

1
7 

बोल�दाता के कमर्चार� 
बोल�दाता द्वारा �नयुक्त कमर्चा�रयों को प्र�श�क्षत और अनुभवी लोग अच्छे स्वास्थ्य और 

च�रत्र वाले होंगे; अच्छा व्यवहार करन ेवाले, आज्ञाकार� और अपन ेकाय� में कुशल। उन्हें 

�हदं�, मराठ� में पारंगत होना चा�हए और अंग्रेजी का कामकाजी ज्ञान होना चा�हए। 
 

i. बोल�दाता को बैंक के प�रसर में ड्यूट� पर लगाने स ेपहले अपने क�मर्यों के च�रत्र 

और पूवर्वतृ्त पर पु�लस सत्यापन प्रमाण पत्र और नाम, माता-�पता, आयु और 

स्थायी पते से संबं�धत अन्य �ववरण प्राप्त करना होगा, जो उनके पासपोटर् आकार 

के फोटो के साथ इस अनुबंध के तहत प्रदान �कए जान ेवाले हैं। 
 

ii. बोल�दाता यह सु�निश्चत करेगा �क प्र�श�क्षत और सक्षम व्यिक्तयों को तैनात �कया 
जाए, जो शार��रक रूप से �फट हैं (यानी अ�धमानतः श्र�मकों और पयर्वेक्षक के �लए 
18 स े 40 वषर् क� आय ुके बीच) और �कसी भी पुरानी या संक्रामक बीमा�रयों स े
पी�ड़त नह�ं हैं जो कायर् को कुशलतापूवर्क करने में उनक� क्षमता में बाधा डाल सकते 
हैं। बोल�दाता कमर्चा�रयों को इस तरह से तैनात करेगा �क उन्हें साप्ता�हक आराम 
�मले। बोल�दाता संचार� रोग से पी�ड़त �कसी भी व्यिक्त को हटा देगा और उन्हें ऐसी 
बीमार� से इलाज/ठ�क होने के बाद ह� तैनात कर सकता है जो कायर् को कुशलतापूवर्क 
करने क� उनक� क्षमता में बाधा उत्पन्न कर सकता है। 

 
iii.  
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a. बैंक और इस समझौत े के उदे्दश्य के �लए लगे व्यिक्तयों के बीच कोई 
�नयोक्ता-कमर्चार� संबंध नह�ं होगा। बोल�दाता द्वारा तैनात सभी श्र�मकों 
या व्यिक्तयों को बोल�दाता का कमर्चार� माना जाएगा और अच्छे 
आचरण/अनुशासन और तनैाती के उदे्दश्य से बोल�दाता के �नयंत्रण और 
पयर्वेक्षण में माना जाएगा, और भारतीय �रज़वर् बैंक का ऐस े
श्र�मकों/कमर्चा�रयों के संबंध में कोई दा�यत्व नह�ं होगा। 
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iv.   
v. बोल�दाता उन व्यिक्तयों को वेतन, वैधा�नक न्यूनतम मजदरू� और अन्य काननूी 

बकाया के भुगतान के �लए िजम्मेदार और उत्तरदायी होगा जो समझौते के तहत 
बैंक द्वारा आवश्यक सेवाएं प्रदान करने के उदे्दश्य से �नयोिजत हैं। 

 
vi. बोल�दाता अपने द्वारा �नयोिजत श्र�मकों को इलेक्ट्रॉ�नक हस्तांतरण द्वारा 

मजदरू�/वेतन का समय पर भुगतान सु�निश्चत करेगा और इस आशय का एक 
प्रमाण पत्र �क वेतन/मजदरू� का �नय�मत रूप स ेभुगतान �कया जा रहा है, बैंक को 
प्रस्तुत �कया जाएगा। इसके अलावा, बोल�दाता प्रत्येक माह इस आशय का एक 
प्रमाण पत्र प्रस्तुत करेगा �क संपकर्  श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम, 
1970 के तहत स�हत �व�भन्न श्रम कानूनों के तहत सभी दा�यत्वों का अनुपालन 
�कया जाता है। बैंक को बोल�दाता द्वारा भुगतान �कए गए मजदरू�/वेतन के �ववरण 
को सत्या�पत करन ेके �लए बोल�दाता से बैंक �ववरण मांगने का अ�धकार होगा और 
�कसी भी अन्य दस्तावेज क� मांग करन ेका भी अ�धकार होगा जो बोल�दाता द्वारा 
�व�भन्न वैधा�नक प्रावधानों के अनुपालन का पता लगाने के �लए आवश्यक हैं। 

 
vii. बोल�दाता यह सु�निश्चत करेगा �क सभी कमर्चार�, बैंक के प�रसर में रहत ेहुए या 

इस समझौते के तहत अपने दा�यत्वों को पूरा करत ेसमय, बैंक या उसके अ�धकृत 
एजेंटों द्वारा �नधार्�रत स्वच्छता, �शष्टाचार, सुरक्षा, अच्छे व्यवहार और सामान्य 
अनुशासन के मानकों का पालन करत ेहैं और बैंक एकमात्र न्यायाधीश होगा �क 
बोल�दाता और/या उसके कमर्चा�रयों ने इसका पालन �कया है या नह�ं। बोल�दाता 
अपने कमर्चा�रयों के अच्छे व्यवहार और आचरण के �लए िजम्मेदार होगा और बैंक 
द्वारा �कसी भी �शकायत के मामले में, बोल�दाता ऐस ेकमर्चा�रयों को बैंक के प�रसर 
में �नयुक्त नह�ं करेगा। 

 
viii. बोल�दाता व्यिक्तगत रूप से और �वशेष रूप स े सभी कमर्चा�रयों के काम क� 

�नगरानी करेगा ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क इस समझौते के तहत प्रदान 
क� गई सेवाएं बैंक क� सव�त्तम संतुिष्ट के �लए क� जाती हैं। 

 
ix. बोल�दाता यह सु�निश्चत करेगा �क बोल�दाता का कोई भी कमर्चार� बैंक के पूवर् 

अनुमोदन के साथ बोल�दाता के दा�यत्वों को पूरा करने के �लए �बल्कुल आवश्यक 
न हो, �न�दर्ष्ट समय सीमा/ड्यूट� घंटों से अ�धक बैंक के प�रसर में प्रवेश नह�ं करेगा 
या नह�ं रहेगा। बैंक बोल�दाता के �कसी भी कमर्चार� को अपने प�रसर के अंदर कोई 
आश्रय/आवास प्रदान करने के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा। 

 
x. बोल�दाता को �रज़वर् बैंक में तैनात �कए जान ेवाले अपने कमर्चा�रयों क� सूची, उनक� 

योग्यता, अनुभव, पता, फोटो आ�द के साथ प्रस्तुत करना होगा। क�मर्यों में कोई भी 
बदलाव बैंक को उ�चत सूचना देकर �कया जाएगा। तथा�प, बैंक के पास भारतीय 
�रजवर् बैंक के पास रखे गए �कसी �वशेष कमर्चा�रयों/कमर्चा�रयों को अस्वीकार करन े
का अ�धकार सुर�क्षत है। 

 
xi. बोल�दाता द्वारा तैनात सभी कमर्चा�रयों को बोल�दाता द्वारा पहचान पत्र प्रदान 

�कए जाएंगे, जो यह सु�निश्चत करेगा �क बैंक के प�रसर में काम करत ेसमय उसके 
सभी कमर्चार� और एजेंट हर समय पहचान पत्र धारण करें। 

xii. बोल�दाता सहमत होता है और वचन देता है �क वे इस समझौत ेके तहत दा�यत्वों 
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को पूरा करने के �लए उनके द्वारा �नयोिजत/लग ेसभी व्यिक्तयों को यह स्पष्ट 
कर देंगे �क वे बोल�दाता के कमर्चार� हैं और उनका बैंक के �खलाफ कोई दावा नह�ं 
होगा और बैंक अनुबंध को �नष्पा�दत करने के �लए मजदरू�, वेतन या �कसी अन्य 
प्रकार के मुआवजे का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी नह�ं होगा या श्रम कानून 
और/या के तहत कोई अन्य वैधा�नक लाभ प्रदान करेगा कोई अन्य कानून और 
बोल�दाता अपने कमर्चा�रयों को प्रासं�गक कानून/�नयमों/सेवा शत� के तहत 
स्वीकायर् ऐसी सभी सु�वधाएं प्रदान करन ेके �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा। 
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xiii.  xiv.  
xv. समझौते के उदे्दश्य के �लए तैनात व्यिक्त नश ेक� हालत में या �कसी नशील� सामग्री 

के प्रभाव में नह�ं होंगे। बोल�दाता अपने कमर्चा�रयों को सू�चत करेगा �क बैंक के 
प�रसर में धूम्रपान, शराब पीना, पैन चबाना/तंबाकू परू� तरह से प्र�तबं�धत है और 
यह सु�निश्चत करना चा�हए �क बैंक के प�रसर में तैनात कमर्चार� इस �नयम का 
सख्ती से पालन करें। 

 
xvi. बोल�दाता अनुबंध क� समािप्त/समािप्त पर बैंक के प�रसर में उनके द्वारा तैनात 

सभी श्र�मकों को तुरंत हटा देगा और यह सु�निश्चत करेगा �क ऐसे व्यिक्त बैंक के 
प�रसर में �कसी भी प्रकार का कोई व्यवधान/बाधा/समस्या/उपद्रव पैदा नह�ं करेंगे। 

18 अप्रत्या�शत घटना: 
बोल�दाता अपने ईएमडी क� जब्ती, प�रसमापन क्ष�त या �डफ़ॉल्ट के �लए समािप्त के �लए 
उत्तरदायी नह�ं होगा, य�द अनुबंध के तहत अपने दा�यत्वों को पूरा करन ेमें प्रदशर्न में देर� 
या अन्य �वफलता अप्रत्या�शत घटना क� घटना का प�रणाम है, बशत� �क बोल�दाता बैंक 
को ऐसी घटना के बारे में सात �दनों के भीतर सू�चत करे। खंड के प्रयोजनों के �लए, 
"अप्रत्या�शत घटना" का अथर् है बोल�दाता के �नयंत्रण से परे एक घटना और बोल�दाता क� 
गलती या लापरवाह� को शा�मल नह�ं करना और अनुमा�नत नह�ं। इस तरह क� घटनाओ ं
में युद्ध या क्रां�तयां, आग, बाढ़, महामार�, संगरोध प्र�तबंध, माल प्र�तबंध आ�द शा�मल हो 
सकते हैं। भारतीय �रज़वर् बैंक यह तय करेगा �क बोल�दाता क� ओर स ेदेर� या �वफलता 
उनके �नयंत्रण से बाहर �कसी घटना का प�रणाम थी या नह�ं। इस संबंध में भारतीय �रज़वर् 
बैंक का �नणर्य अं�तम और आपू�तर्कतार् के �लए बाध्यकार� होना चा�हए और �कसी भी 
कायर्वाह� में �कसी भी अदालत/मंच के समक्ष प्रश्न करने के �लए खुला नह�ं होगा। 

19 शासन क� बैठक 
बोल�दाता और बैंक इस समझौते के तहत बोल�दाता द्वारा प्रदान �कए गए प्रदशर्न, िस्थ�त 
और �ड�लवरेबल्स क� समीक्षा करने के �लए बैंक द्वारा तय �कए गए ऐसे समय और 
आविृत्त पर शासन बैठकें  आयोिजत करने के �लए सहमत होते हैं। ये बैठकें  प्रग�त क� 
�नगरानी करने, मुद्दों को संबो�धत करने और सहमत उदे्दश्यों और सेवा स्तरों के साथ 
संरेखण सु�निश्चत करने के �लए प्र�त�क्रया प्राप्त करन ेके �लए एक मंच के रूप में काम 
करेंगी। बोल�दाता और बैंक दोनों के प्र�त�न�ध बैठकों में भाग लेंगे। 

 

य�द बोल�दाता एक 

साझेदार� या एक व्यिक्त 

है 

िजसके गवाह में �नयोक्ता और बोल�दाता ने इन उपहारों के �लए अपने-
अपने हाथ सेट �कए हैं और यहां �दन और वषर् के दो डुिप्लकेट पहले 
ऊपर �लखे गए हैं। 

य�द बोल�दाता एक 
साझेदार� या एक व्यिक्त 
है 

िजसके गवाह में �नयोक्ता और बोल�दाता ने इन उपहारों के �लए अपने-
अपने हाथ सेट �कए हैं और यहां �दन और वषर् के दो डुिप्लकेट पहले 
ऊपर �लखे गए हैं। 

य�द बोल�दाता एक 
कंपनी है 

गवाह में िजसके बारे में �नयोक्ता न े अपने �व�धवत अ�धकृत 

अ�धकार� के माध्यम से इन उपहारों के �लए अपने हाथ सेट �कए हैं 

और बोल�दाता ने इसक� सामान्य मुहर को यहां �चपका �दया है और 

उक्त दो डुिप्लकेट को इसक� ओर से �नष्पा�दत �कया जाना है, �दन 

और वषर् पहले यहां �लखा गया है। 
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हस्ताक्षर खंड:  

के हाथ से हस्ताक्ष�रत और �वत�रत �कया गया  

श्री   क� उपिस्थ�त में 

(1)  (नाम और पता) 

(2)  (नाम और पता) 
सत् या�पत करना 

 

द्वारा हस्ताक्ष�रत और �वत�रत �कया गया 

श्री   क� उपिस्थ�त में 

(1)  (नाम और पता) 

(2)  (नाम और पता) 
सत् या�पत करना 

य�द पाट� एक साझेदार� 

फमर् या व्यिक्त है 

�नम्न�ल�खत क� उपिस्थ�त में  आयोिजत बैठक 

में इसके �नदेशक मंडल द्वारा पा�रत प्रस्तावों के अनसुार इसक� 

सामान्य मुहर �चपका द� गई थी  -  

(1)   
(2)   

 
िजन �नदेशकों ने इन उपहारों पर हस्ताक्षर �कए हैं, उनक� उपिस्थ�त 

में - 

(1)   
(2)   

य�द

 बोल�दाता सामान्य 

मुहर के तहत हस्ताक्षर 

करता  है, 

तो - खंड क� हस्ताक्षर 

उपिस्थ�त एसो�सएशन के 

लेखों में सी�लगं खंड के 

साथ मेल खाना चा�हए 

. 

श्री और �व�धवत ग�ठत वक�ल  के हाथ से बोल�दाता द्वारा 

हस्ताक्ष�रत और �वत�रत  �कया गया। 

य�द अनुबंध पर पावर 
ऑफ अटॉन� के हाथ से 
हस्ताक्षर �कए जाते हैं, 
चाहे वह कंपनी हो या कोई 
व्यिक्त 
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आरएफआईडी आधा�रत अचल संपित्त प्रबंधन समाधान (एफएएमएस) 

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), देहरादनू क्षेत्रीय कायार्लय के �लए 

 
 
 

 
भाग 2 - मूल्य बोल� 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

देहरादनू क्षते्रीय कायार्लय 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
बोल�दाता का नाम :............................................................................. बोल� लगान े

वाले का पता:........................................................................... 

………………………………………………………………………………………….. 

बोल� लगाने वाले का संपकर्  नंबर: ................................................................. बोल�दाता क� 

ईमेल आईडी: ........................................................................... पदनाम के साथ बोल� 

लगाने वाले का प्र�त�न�ध:............................................ 

 
 
 

 
जमा करने क� अ�ंतम �त�थ: 04 जनवर�, 2025 से 17.00 बजे तक 
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मूल्य बोल� के �लए प्रारूप 

 

सी�न
यर। 

नह�ं। 

व्यिक्तयों अनुमा�नत मात्रा 

(नह�ं) 

 
(1) 

दर (₹) प्रित 

टैग 

 
(2) 

रािश (₹) 
 
 
 

(3) = (1) x (2) 

खंड ए - हाडर्वेयर आव�कता (प्रित�ापन सिहत िन�िल�खत आरएफआईडी टैग की आपूितर्): 

1. इलेक्ट्रॉ�नक वस्तुओं के �लए 

आरएफआईडी टैग 

148   

2 गैर-इलेक्ट्रॉ�नक धातु वस्तुओं के �लए 
आरएफआईडी टैग 

20   

3 गैर-इलेक्ट्रॉ�नक गैर-धातु वस्तुओं के 
�लए आरएफआईडी टैग 

20   

 करों-  

 कुल मलू्य (A)  

ऊपर उिल्ल�खत टैग में से कोई अनमुा�नत नह� ंहै, यह सबं�ंधत छमाह� के दौरान खर�द� गई सपंित्त के आधार 
पर �भन्न हो सकता है। �बल का भगुतान करत ेसमय, उसी अधर्-वा�षर्क अभ्यास के दौरान लाग ूटैग क� 
वास्त�वक सखं्या पर �वचार �कया जाएगा। 

खंड बी - अधर्-वािषर्क सुलह सेवाएं (1 वषर् की अविध के िलए) *: 
*शुल्क केवल नीचे बताए अनुसार क� जाने वाल� सेवाओं के �लए होना चा�हए। �कसी भी हाडर्वेयर आवश्यकताओं के �लए, खंड 

ए में उिल्ल�खत अलग-अलग शुल्क लाग ूहोंगे। 

सी�नयर
। 

नह�ं। 

व्यिक्तयों 01 छमाही के 

सुलह के िलए  

दर  (₹) 

(4) 

आधे साल 

क� सखं्या 

(5) 

रािश (₹) 
 
 
 

(6) = (4) x (5) 

1. अधर्-वा�षर्क सुलह के �लए शुल्क 

(जून को समाप्त होने वाल� 6 मह�ने क� 
अव�ध और 

�दसंबर) 

 2  

 
करों 

 

 कुल मलू्य (B)  

 
ग्रैंड टोटल (ए + बी) 

 

शब्दों में कुल योग (INR): 
 
 
 

 
स्टाम्प/�त�थ के साथ बोल�दाता के हस्ताक्षर 
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