
 

  

19 जनवरी 2026 
भारतीय �रज़वर् बैंक, कचहरी चौक, राँची-834001 को िकराए पर िविभ� प्रकार की कार/यूिटिलटी वाहन उपल� 
कराने के िलए राँची ��त प्रिति�त फम�/एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके पैनल में शािमल करने के िलए ई-िनिवदा  
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची द्वारा एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से भारतीय �रजवर् बैंक, कचेरी, राँची 834001 
को िविभ� प्रकार की कारें/यूिटिलटी वाहन िकराए पर उपल� कराने के िलए राँची ��त प्रिति�त फम�/एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं
के िलए ई-िनिवदा आमंित्रत की जाती है। िव�ृत िनिवदा सूचना के साथ ई-िनिवदा एमएसटीसी वेबसाइट 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/’ और बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in पर िनिवदा मेनू के 
अंतगर्त िदनांक 19 जनवरी 2026 को अपराह्न 15:00 बजे से उपल� रहेगा।  

2. सभी इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ं को ई-िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपयुर्� िदए गए वेबसाइट के मा�म से 
एमएसटीसी पोटर्ल पर �यं को रिज�र करना होगा।  

3. कायर् की अनुमािनत लागत ₹50,00,000/- (जीएसटी सिहत लगभग) है।  

4. ई-िनिवदा प्रिक्रया का िशडू्यल इस प्रकार हैः   

1. िवभाग का नाम संपदा िवभाग 
2. कायर् का नाम  भारतीय �रजवर् बैंक, राँची - 834001 को िविभ� 

प्रकार की कारें/यूिटिलटी वाहन िकराए पर उपल� 
कराने के िलए राँची ��त प्रिति�त 
फम�/एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके िलए ई-िनिवदा 

3. िनिवदा सं  RBI/RANCHI REGIONAL 
OFFICE/HRMD/3/25-26/ET/864 
[Empanelment of Car Hiring Firm] 

4. िनिवदा का मा�म ई-प्रो�ोरमेंट िस�म, वेबसाइट 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
के मा�म से ऑनलाइन (भाग I- तकनीकी 
वािण��क बोली और भाग -II - िव�ीय बोली) 

5. कायर् की अनुमािनत लागत ₹50,00,000/- (रूपये: पचास लाख मात्र) 
(जीएसटी सिहत लगभग) 

6. िनिवदाकतार्वो ंको डाउनलोड हेतु उपल� िनिवदा 
आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) की ितिथ 

19 जनवरी 2026 15:00 बजे से  

7. प्री-िबड मीिटंग की तारीख 28 जनवरी, 2026 को 11:00 बजे भारतीय �रजवर् 
बैंक, पहली मंिजल, िजला प�रषद भवन, कचहरी 
चौक, राँची (झारखंड) 

8. बयाना जमा रािश (ईएमडी) जमा करने की अंितम 
ितिथ 

9 फरवरी 2026, 15.00 बजे से पहले 

9. https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
पर ऑनलाइन तकनीकी बोली (Part-I) और िव�ीय 
बोली (Part-II) जमा करने के िलए ई-िनिवदा शुरू 
करने की तारीख  

19 जनवरी 2026, 15:00 बजे से। 

10. तकनीकी बोली (Part-I) और िव�ीय बोली (Part-II) 
जमा करने के िलए ई-िनिवदा बंद करने की तारीख 

9 फरवरी 2026 को 15:00 बजे तक 

11. तकनीकी बोली (भाग-I) के खोले जाने की ितिथ और 
समय 

9 फरवरी 2026 को 15:00 बजे तक 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


 

12. िव�ीय बोली (भाग-II) के खोले जाने की ितिथ और 
समय  

िव�ीय बोली खोलने की तारीख और समय को अलग 
से सूिचत िकया जाएगा।  

13. बयाना जमा रािश ₹1,00,000/- (कुल अनुबंध मू� का 2% होने के 
नाते प्र�ेक बोलीदाता द्वारा एनईएफटी के रूप में 9 
फरवरी 2026 को या उससे पहले, 14.00 बजे से 
पहले जमा िकया जाएगा) लाभाथ� खाता नाम 
आरबीआई एनईएफटी आवक प्रा� 

Beneficiary 
A/c Name 

RBI NEFT Inward 
Received 

Beneficiary 
A/c number  

186003001  

IFSC  RBIS0RNPA01  
(Fifth and Tenth 
character in IFSC is 
Zero)  

कृपया एनईएफटी लेनदेन िट�िणयो ं में अपना 
नाम/कंपनी का नाम बताएं। िनिवदाकतार्ओ ंको यह 
भी सलाह दी जाती है िक वे लेन-देन सं�ा (�ैन 
की गई प्रित) के साथ पे्रषण का प्रमाण िन�िल�खत 
ई-मेल आईडी पर भेजें: hrmdranchi@rbi.org.in  

14. लेन देन शु�  एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा शु� के रूप में लेनदेन 
शु� का भुगतान एमएसटीसी भुगतान गेटवे के 
मा�म से ऑनलाइन िकया जाएगा। 

5. प्रा� िनिवदाओ ंके भाग-I की जाँच करने के प�ात् यो� िनिवदाकतार्वो ंके िनिवदा के भाग-II को अगले कायर् िदवस को 
खोला जाएगा, िजसकी सूचना सभी यो� िनिवदाकतार्वो ंको दी जाएगी। बैंक के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी या 
सभी ई-िनिवदाओ ंको �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है।  

नोट: सभी िनिवदाकतार् कृपया �ान दें  िक ई-िनिवदा के िलए कोई भी प�रिश�/ शु�द्ध-पत्र, यिद भिव� में जारी िकया जाता 
है, तो केवल ऊपर िदए गए आरबीआई और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत 
नही ंिकया जाएगा।  

 के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

राँची 
 
 

भाग - I 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के िलए कार हाय�रंग फमर्/ एजेंिसयो/ं कंपिनयो ंके पैनल 

बनाने के िलए ई-िनिवदा 

िनिवदा सं�ा RBI/RANCHI REGIONAL OFFICE/HRMD/3/25-26/ET/864 

[Empanelment of Car Hiring Firm] 
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 अ�ीकरण 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची ने इ�ुक पक्षो ंको अनुबंध के बारे में पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। 

हालाँिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें शािमल जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है और इसे सही मानता है, िफर 

भी न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही उसका कोई प्रािधकरण या एजेंसी, और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट 

या सलाहकार, इस द�ावेज़ में दी गई जानकारी या इसके साथ प्रदान की जाने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता 

के संबंध में कोई आ�ासन देते हैं या कोई प्र�क्ष या िनिहत प्रितिनिध� करते हैं। 

यह जानकारी पूणर् या िव�ृत होने के उदे्द� से नही ंदी गई है। इ�ुक पक्षो ंको अपनी ओर से �यं पूछताछ/जाँच करने की 

आव�कता है, और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में यह पुि� करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा कर िलया है, और वे िनिवदा जमा 

करते समय केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर ही िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान 

की जा रही है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंिसयो ंया उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं 

एजेंटो ंया सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहै। 

भारतीय �रज़वर् बैंक के पास अनुबंध के साथ आगे न बढ़ने या अनुबंध के �रूप में बदलाव करने, इस द�ावेज़ में दशार्ई गई 

समय सा�रणी को बदलने या लागू होने वाली प्रिक्रया या कायर्प्रणाली को बदलने का अिधकार सुरिक्षत है। बैंक िकसी भी इ�ुक 

पक्ष के साथ इस मामले पर आगे चचार् न करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। रुिच �� करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ं

को िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 
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ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श 

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे अपनी ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� को �ान से 
पढ़ लें। 

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

A) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में MSTC के ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो िक िन:शु� है। 
पंजीकरण के बाद ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से जमा कर सकते हैं। तकनीकी बोली और िव�ीय बोली जमा 
करने के िलए इले�� ॉिनक िबिडंग इंटरनेट के मा�म से की जाएगी। िवके्रता के पास Class III साइिनंग टाइप िडिजटल प्रमाणपत्र 
होना चािहए। िनिवदाकतार्ओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। MSTC/भारतीय 
�रज़वर् बैंक ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयाँ दजर् नही ंकी जाएंगी)। 

िवशेष नोट: तकनीकी बोली और िव�ीय बोली को ऑनलाइन www.mstcecommerce.com/eprocn पर जमा करना 
होगा। 

1). िनिवदाकतार्ओ ं को �यं को ऑनलाइन पंजीकृत करना आव�क है: www.mstcecommerce.com → e-
Procurement → PSU/Govt. Depts → RBI → Register as Vendor → िववरण भरें  और अपना यूजर आईडी व पासवडर् 
बनाएँ → Submit 

2). िनिवदाकतार्ओ ंको उनके द्वारा पंजीकरण फॉमर् भरते समय प्रदान िकए गए ईमेल पर पंजीकरण की पुि� करने वाला एक 
िस�म-जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 

िकसी भी प्रकार के ��ीकरण के मामले में, कृपया MSTC/भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची से संपकर्  करें  (ई-िनिवदा के िनधार्�रत 
समय से पहले)। 

संपकर्  ��� (भारतीय �रज़वर् बैंक): 

क्र.सं. नाम पदनाम ईमेल मोबाइल 

1 श्री िनितन गौरव प्रबंधक hrmdranchi@rbi.org.in  9455143206 

2 श्री धमर्वीर िसंह सहायक प्रबंधक hrmdranchi@rbi.org.in  8850678743 
 

संपकर्  ��� (MSTC Ltd): 

क) श्री शे्रयांश जैन, ई-मेल आईडी: rncopn2@mstcindia.in, मोबाइल: 7411651015 
ख) श्री त�य द�ा, ई-मेल आईडी: rncopn4@mstcindia.in, मोबाइल: 9674487807 

B) िस�म आव�कताएँ: 

I. Windows 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म। 
II. IE-7 (इंटरनेट ए��ोरर) और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। 
III. साइिनंग टाइप िडिजटल ह�ाक्षर । 
IV. JRE-7 अपडेट 9 और उससे ऊपर का सॉफ़्टवेयर िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल होना चािहए। 
V. साइनर बॉ� में DSC िदखाई देने के िलए "Protected Mode" को अक्षम (Disable) करने हेतु िन�िल�खत सेिटं� 
लागू की जा सकती हैं: 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:hrmdranchi@rbi.org.in
mailto:hrmdranchi@rbi.org.in
mailto:rncopn2@mstcindia.in
mailto:rncopn4@mstcindia.in
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• Tools => Internet Options => Security => यिद "Enable Protected Mode" सिक्रय है, तो उसे अक्षम 
करें— अथार्त्, "Enable Protected Mode" वाले िटक बॉ� से िटक हटा दें। 

C) अ� सेिटं�: 

• Tools => Internet Options => General => “browsing history / Delete Browsing History” के अंतगर्त 
Settings पर ��क करें  => Temporary Internet Files => “Every time I Visit the Webpage” को सिक्रय करें । 

• Tools → Internet Options → Custom level के अंतगर्त सभी Active X controls को सक्षम (Enable) करें  और ‘use 
pop up blocker’ को अक्षम (Disable) करें । (कृपया एक बार www.mstcecommerce.com पेज से IE सेिटं� चलाएँ)। 

अिधक जानकारी के िलए, िवके्रता www.mstcecommerce.com/eprocn पर उपल� 'सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता गाइड 
और अ�र पूछे जाने वाले प्र� (FAQ)' देख सकते हैं। 

D) तकनीकी बोली (Technical Bid) और िव�ीय बोली (Financial Bid) ऑनलाइन 
www.mstcecommerce.com/eprocn पर जमा करनी होगी। िनिवदाएं (Tenders) िनिवदा में दी गई िनिदर्� ितिथ और 
समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। 

E) िनिवदा की सभी प्रिवि�याँ ऑनलाइन तकनीकी और िव�ीय/मू� प्रारूपो ंमें िबना िकसी अ��ता के भरी जानी चािहए। 

F) लेनदेन शु�: िनिवदाकतार्ओ ंको िवके्रता लॉिगन में “My Menu” के अंतगर्त “Transaction Fee Payment” िलंक का 
उपयोग करके लेनदेन शु� का भुगतान करना होगा। िनिवदाकतार्ओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िविश� िनिवदा का चयन 
करना होगा। िवके्रता के पास NEFT या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। NEFT चुनने पर, 
िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। िवके्रता िबना िकसी बदलाव के चालान पर छपे िववरण के अनुसार लेनदेन 
शु� की रािश पे्रिषत करेगा। ऑनलाइन भुगतान चुनने पर, िवके्रता के पास अपने के्रिडट / डेिबट काडर् / नेट बैंिकंग का 
उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार भुगतान MSTC के नािमत बैंक खाते में जमा हो जाने के बाद, लेनदेन 
शु� �चािलत रूप से अिधकृत हो जाएगा और िवके्रता को एक िस�म-जनरेटेड मेल प्रा� होगा। लेनदेन शु� 
अपअप्रितदेय है। लेनदेन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता ऑनलाइन ई-िनिवदा तक पहंुच प्रा� नही ंकर सकेगा। 

नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ई-िनिवदा बंद होने के समय से काफी पहले लेनदेन शु� जमा कर दें  तािक 
उनके पास बोली जमा करने के िलए पयार्� समय रहे। अपलोड की गई िनिवदाओ ं/ शु�द्धपत्रो ंके बारे में जानकारी िनिवदा के 
अंितम रूप िदए जाने तक केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए, िनिवदाकतार्ओ ंके िलए यह सुिनि�त करना आव�क है 
िक MSTC के साथ पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी ईमेल वैध और अद्यतन है। िनिवदाकतार्ओ ंसे यह भी अनुरोध है 
िक वे अपने DSC (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें । NIT में उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद 
ई-िनिवदा तक नही ंपहँुचा जा सकता है। 

G) ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

i) ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने हेतु िवके्रता(ओ)ं को आव�क बयाना जमा रािश (EMD) और लेनदेन 
शु� (यिद कोई हो) जमा करना होगा। लेनदेन शु� अप्रितदेय है। EMD पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। असफल 
िवके्रता(ओ)ं की EMD िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण द्वारा वापस कर दी जाएगी। 

ii) इस प्रिक्रया में तकनीकी और िव�ीय बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक िबिडंग शािमल है। 

iii) िजन िवके्रता(ओ)ं ने लेनदेन शु� जमा कर िदया है, वे केवल MSTC की वेबसाइट www.mstcecommerce.com → 
e-procurement → PSU / Govt depts → Login under RBI → My menu → Auction Floor Manager → live 
event → Selection of the live event के मा�म से अपनी तकनीकी और िव�ीय बोली इंटरनेट के मा�म से जमा कर 
सकते हैं। 

http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/eprocn
http://www.mstcecommerce.com/
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iv) िवके्रता को JAVA ए�ीकेशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह अ�ास 'िबड �ोर' (Bid floor) खुलने के तुरंत बाद 
िकया जाना चािहए। इसके बाद उ�ें सामा� शत� / �ावसाियक िविनद�श भरने होगें और उ�ें 'सेव' करना होगा। उसके बाद, 
उ�ें तकनीकी बोली पर ��क करना चािहए। यिद यह JAVA ए�ीकेशन नही ंचलाई जाती है, तो िवके्रता अपनी तकनीकी 
बोली को सेव/सबिमट नही ंकर पाएगा। 

v) तकनीकी बोली भरने के बाद, िनिवदाकतार्ओ ंको इसे �रकॉडर् करने के िलए 'save' पर ��क करना होगा। एक बार 
िव�ीय बोली का िलंक सिक्रय हो जाने और िववरण भर जाने के बाद, िनिवदाकतार्ओ ंको िव�ीय बोली �रकॉडर् करने के िलए 
“save” पर ��क करना होगा। तकनीकी बोली और िव�ीय बोली दोनो ंसेव होने के बाद, िवके्रता को बोिलयो ंको पंजीकृत 
करने के िलए “Final submission” बटन पर ��क करना होगा। 

vi) िनिवदाकतार्ओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए 'Attach Doc' बटन का उपयोग करने का िनद�श िदया जाता है। 
एक साथ कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 

vii) सभी मामलो ंमें, िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी बोली जमा करते समय अपनी �यं की आईडी और 
पासवडर् के साथ-साथ िडिजटल ह�ाक्षर (Digital Signature) का उपयोग करें । 

viii) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, िनिवदाकतार् एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से अज्ञात 
(Anonymous) रहेंगे। 

ix) ई-िनिवदा �ोर पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध तक खुला रहेगा। 

x) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ िवके्रता पर कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। िकसी भी 
बोली को उस िवके्रता द्वारा दी गई वैध बोली माना जाएगा और बैंक द्वारा उसे �ीकार िकए जाने पर कायर् के िन�ादन के िलए 
बैंक और िवके्रता के बीच एक बा�कारी अनुबंध बनेगा। 

xi) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयाँ िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (DSC) के साथ जमा की जाएँ, अ�था िस�म द्वारा उ�ें 
�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

xii) बैंक के पास िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से रद्द करने, अ�ीकार करने, �ीकार करने, 
वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

xiii) िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� में कोई भी िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िवके्रता द्वारा ई-िनिवदा �ोर में 
बोली जमा करना िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 

H) इस िनिवदा (िनिवदा) के प�रणाम�रूप होने वाला कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा शािसत होगा। 

I) तकनीकी और िव�ीय िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी प्रकार के िवचलन की अनुमित नही ंहै। 

J) िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण के पास िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को रद्द करने या बोली प्रा� करने की 
िनयत ितिथ को आगे बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत है। 

K) िनिवदाकतार्ओ ं से अनुरोध है िक वे बोली लगाने से पहले िस�म से प�रिचत होने के िलए 
www.mstcecommerce.com/eprocn पेज पर उपल� िवके्रता गाइड को पढ़ें  और वीिडयो देखें। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची 
िनिवदा आमंत्रण सूचना 

(केवल ई-क्रय के मा�म से) 
 

िनिवदा की अनुसूची 
मद �ोरा  

ई-िनिवदा सं�ा: e-Tender no. RBI/ RANCHI REGIONAL OFFICE/ 
HRMD/ 3/ 25-26 /ET/ 864 [Empanelment of Car 
Hiring Firm] 

िनिवदा का नाम  भारतीय �रज़वर् बैंक, कचहरी, राँची - 834001 को बैंक के 
अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो ंऔर अितिथयो ंके �ानीय / बाहरी 
दौरो ंके िलए "आव�कता के आधार" पर िविभ� प्रकार की 
कारें  / उपयोिगता वाहन िकराए पर प्रदान करने हेतु राँची ��त 
प्रिति�त फम� / एजेंिसयो ं/ कंपिनयो ंके पैनल बनाने के िलए ई-
िनिवदा। अविध: 1 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक (एजेंसी 
द्वारा संतोषजनक प्रदशर्न और अनुबंध संबंधी दािय�ो ंके पालन 
के अधीन, इसे अिधकतम दो वषर् की अविध के िलए, एक बार 
में एक वषर्, बढ़ाया जा सकता है)। 

िनिवदा की िविध  ई-प्रो�ोरमेंट िस�म (ऑनलाइन भाग I – तकनीकी बोली और 
भाग II – िव�ीय बोली 
www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से) 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) डाउनलोड हेतु 
उपल� होने की ितिथ 

19 जनवरी, 2026, दोपहर 15.00 बजे से 

बोलीपूवर् बैठक  28 जनवरी, 2026 को सुबह 11:00 बजे, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
पहली मंिजल, िजला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची 
(झारखंड) में। 

कायर् की अनुमािनत लागत  ₹ 50,00,000/- (रुपये पचास लाख मात्र) 
बयाना जमा रािश  

 
 
 

₹ 1,00,000/- (कुल अनुबंध मू� का 2%, जो प्र�ेक 
बोलीदाता द्वारा जमा िकया जाएगा) NEFT के रूप में 02 
फरवरी, 2026 को दोपहर 14.00 बजे या उससे पहले। 

Beneficiary 
A/c Name 

RBI NEFT Inward Received 

Beneficiary 
A/c number  

186003001  

IFSC  RBIS0RNPA01  
(IFSC कोड में पाँचवाँ एवं दसवाँ 
अक्षर शू� है) 

http://www.mstcecommerce.com/eprocn
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कृपया NEFT लेनदेन �रमाकर्  में अपना नाम/कंपनी का नाम 
िलखें। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे लेनदेन सं�ा 
के साथ पे्रषण का प्रमाण (�ैन की गई प्रित) िन�िल�खत ई-
मेल आईडी पर भेजें: hrmdranchi@rbi.org.in 

बयाना रािश (EMD) जमा करने की अंितम ितिथ 09 फरवरी 2026 को 15:00 बजे से पहले  

ऑनलाइन तकनीकी बोली एवं िव�ीय बोली प्र�ुत 
करने हेतु ई-िनिवदा प्रारंभ होने की ितिथ 
(https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
पर)  

19 जनवरी 2026, को 15:00 बजे से  

ऑनलाइन तकनीकी बोली एवं िव�ीय बोली प्र�ुत 
करने हेतु ई-िनिवदा समापन की ितिथ 

09 फरवरी 2026 को 14:00 बजे  

भाग-I (अथार्त तकनीकी बोली) खोलने की ितिथ एवं 
समय 

09 फरवरी 2026, को 15:00 बजे. 

भाग-II (अथार्त िव�ीय बोली) खोलने की ितिथ / 
समय / �ान (पृथक से सूिचत िकया जाएगा) 

िव�ीय बोली खोलने की ितिथ एवं समय पृथक से सूिचत िकया 
जाएगा। 

लेन-देन शु� िलिमटेड द्वारा यथािनधार्�रत। लेन-देन शु� का भुगतान 
MSTC भुगतान गेटवे के मा�म से ऑनलाइन िकया जाएगा। 

नोट: 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक िनिवदाकतार् के िपछले प्रदशर्न पर उनके ग्राहको ंसे �रपोटर् प्रा� करेगा और िनिवदा के भाग-II को खोलने 
से पहले मू�ांकन मानदंडो ं के अनुसार उ� �रपोट� का मू�ांकन करेगा। यिद िकसी भी समय यह पाया जाता है िक कोई 
िनिवदाकतार् िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए आव�क पात्रता नही ंरखता है और/या उसके �ाइंट्स से प्रा� प्रदशर्न �रपोटर् 
और/या उसके बैंकसर् की �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो RBI के पास उसके िनिवदा प्र�ाव को अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत है। 

2. RBI सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और उसके पास िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से 
�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। साथ ही, िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी 
सुरिक्षत है। 

3. प्र�ेक िनिवदाकतार् को िनिवदा द�ावेज़ के प्र�ेक पृ� पर ह�ाक्षर (मुहर/�ै� के साथ) करना होगा और MSTC पोटर्ल पर 
द�ावेज़ अपलोड करते समय उ�ें अपलोड करना होगा। 

4. िनिवदाकतार्ओ ंसे अनुरोध है िक वे भाग-I (तकनीकी बोली) के साथ भाग-II (िव�ीय बोली) जमा न करें , अ�था उनकी भागीदारी 
को खा�रज कर िदया जाएगा। 

िनिवदा द�ावेज़ RBI की वेबसाइट www.rbi.org.in और www.mstcecommerce.com से डाउनलोड िकए जा सकते हैं। 
इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन / शु�द्धपत्र / ��ीकरण केवल वेबसाइट / ई-पोटर्ल पर ही अपलोड िकया जाएगा। 
िनिवदाकतार् को बोली जमा करने से पहले िकसी भी संशोधन / शु�द्धपत्र / ��ीकरण के िलए उपरो� वेबसाइट / ई-पोटर्ल की 
जाँच करनी चािहए। बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 
से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 
का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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http://www.rbi.org.in/
http://www.mstcecommerce.com/
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खंड I: िनिवदा आमंत्रण सूचना 

 
भारतीय �रजवर् बैंक 

राँची 
 

िदनांक: 19 जनवरी 2026 
 

संदभर् : RBI/ RANCHI REGIONAL OFFICE/ HRMD/3/25-26/ET/864 [Empanelment of Car Hiring Firm] 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची – 834001 (िजसे इसके बाद "बैंक" कहा गया है), बैंक के अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो ंऔर मेहमानो ं
के �ानीय और बाहरी दौरो ंके िलए "आव�कता के आधार" पर िविभ� शे्रिणयो ंकी कार/उपयोिगता वाहनो ंके पैनल के िलए 
दो-बोली प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) के तहत ई-िनिवदाएं आमंित्रत करता है। यह अनुबंध प्रारंिभक तौर पर एक वषर् 
की अविध (01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027) के िलए होगा। हालांिक, संतोषजनक प्रदशर्न और एजेंसी द्वारा अनुबंध के 
सभी िनयमो ंऔर शत� को उिचत रूप से पूरा करने की ��ित में, आपसी सहमित और पर�र िनधार्�रत दरो ंपर इस अनुबंध 
को 31 माचर्, 2029 तक वािषर्क आधार पर या उससे कम अविध के िलए आगे बढ़ाया जा सकता है। 
 
उपरो� पैनल (सूचीबद्धता) के िलए, िनिवदाकारो ंको ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�शो ंके अनुसार अपना प्र�ाव, सभी 
सहायक द�ावेजो ंके साथ पूणर् रूप से 09 फरवरी 2026 को दोपहर 15:00 बजे तक या उससे पहले जमा करना होगा। 
िनिवदाकारो ंको िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार ₹1,00,000/- की प्रितदेय ईएमडी के साथ अपना िनिवदा प्र�ाव पूणर् रूप से 
प्र�ुत करना होगा। तकनीकी बोिलयां 09 फरवरी 2026 को अपराह्न 15:00 बजे इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी।  

यिद ऊपर बताई गई िकसी भी ितिथ को अवकाश घोिषत िकया जाता है, तो अगला कायर् िदवस यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� 
के िलए प्रभावी माना जाएगा। 
 
िनिवदा द�ावेज आरबीआई (RBI) की वेबसाइट ‘www.rbi.org.in’ और ‘www.mstcecommerce.com’ से डाउनलोड िकए 
जा सकते हैं। इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र (या ��ीकरण केवल वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर ही अपलोड 
िकया जाएगा। िनिवदाकार को िकसी भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से उपरो� वेबसाइट/ई-पोटर्ल 
की जांच करनी चािहए और उसका स�ापन करने के बाद ही अपनी बोली जमा करनी चािहए। बैंक के पास िबना कोई कारण 
बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
 

के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रजवर् बैंक, राँची  

 
 
  

http://www.rbi.org.in/
http://www.mstcecommerce.com/
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खंड II – िनिवदाकतार्ओ ंको िनद�श (ITB) 
 
शत� की तािलका : 

 
खंड क्रम सं. िववरण 

क. सामा� 
1 िनिवदा का दायरा 
2 िनवा�रत आचरण 
3 पात्रता मानदंड 

ख. िनिवदा द�ावेज़ 
की िवषयव�ु 

4 िनिवदा द�ावेज़ के खंड 
5 िनिवदा द�ावेज़ का ��ीकरण 
6 बोली-पूवर् बैठक 
7 िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन 

ग. िनिवदाओ ंकी तैयारी 

8 िनिवदा लागत 
9 िनिवदा में स��िलत द�ावेज़ 
10 िन�ादन गारंटी 

11 िनिवदादाता की यो�ता �ािपत करने वाले द�ावेज़ 

12 िनिवदाओ ंकी वैधता अविध 

13 िनिवदा सुरक्षा के रूप में बयाना रािश (EMD) 

घ. िनिवदाओ ं का 
प्र�ुितकरण एवं 
उद्घाटन 

14 िनिवदाओ ंका प्र�ुितकरण, सीलबंदी एवं अंकन 
15 िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ 
16 देर से िनिवदाएं  
17 िनिवदा उद्घाटन 
18 गोपनीयता 
19 िनिवदाओ ंका ��ीकरण 
20 िनिवदाओ ंका मू�ांकन 
21 िनिवदाकतार् की यो�ता 

22 
िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने और िकसी भी या 
सभी िनिवदाओ ं को अ�ीकार करने का बैंक का 
अिधकार  

23 आवंटन का मानदंड 
24 आवंटन की अिधसूचना 
25 अनुबंध पर ह�ाक्षर 
26 प्रदशर्न सुरक्षा 
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खंड 2 - बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श 

क. सामा� 

1 िनिवदा का दायरा  बैंक कार रेंटल एजेंिसयो ंको पैनल (सूचीबद्ध) करने की प्रिक्रया में भाग लेने के िलए पात्र िनिवदाकारो ं
से ई-िनिवदाएं आमंित्रत करता है। यह पैनल प्रारंिभक रूप से एक वषर् की अविध (01 अपै्रल, 2026 
से 31 माचर्, 2027) के िलए होगा। 

हालांिक, संतोषजनक कायर् िन�ादन और एजेंसी द्वारा समझौते के सभी िनयमो ंऔर शत� को उिचत 
रूप से पूरा करने की ��ित में, आपसी सहमित और पर�र िनधार्�रत दरो ंपर इस अनुबंध को 31 
माचर्, 2029 तक वािषर्क आधार पर या उससे कम अविध के िलए आगे बढ़ाया जा सकता है। 

कायर् का िव�ृत िववरण खंड V.1 और खंड V.2 में िदया गया है। अनुबंध का अनुमािनत मू� ₹50 
लाख प्रित वषर् है। 

2 िनवा�रत आचरण  बैंक यह अपेक्षा करता है िक जो िनिवदाकार बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने के इ�ुक 
हैं, वे अनुबंध/जुड़ाव की अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानको ंका पालन करें । इस नीित 
के अनुसरण में, बैंक इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, नीचे िदए गए श�ो ंको "िनिषद्ध प्रथाओं" 
के रूप में प�रभािषत करता है: 

(i) "भ्र� आचरण" का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के 
िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से मू�वान व�ु की पेशकश करना, देना, प्रा� करना या मांगना। 

(ii) "धोखाधड़ी पूणर् आचरण" का अथर् है कोई भी ऐसा कायर् या चूक, िजसमें गलत बयानी शािमल 
है, जो जानबूझकर या लापरवाही से िकसी पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या िकसी 
दािय� से बचने के िलए गुमराह करता है या गुमराह करने का प्रयास करता है। 

(iii) "िमलीभगत वाला आचरण" का अथर् है दो या दो से अिधक पक्षो ंके बीच एक ऐसी �व�ा, 
िजसे अनुिचत उदे्द� प्रा� करने के िलए बनाया गया हो, िजसमें िकसी अ� पक्ष के काय� को 
अनुिचत रूप से प्रभािवत करना शािमल है। 

(b) यिद बैंक यह िनधार्�रत करता है िक आवंटन के िलए अनुशंिसत िनिवदाकार संबंिधत िनिवदा 
की प्रित�धार् में िनिषद्ध प्रथाओं में शािमल रहा है, तो बैंक पुर�ार के प्र�ाव को अ�ीकार कर 
देगा। 

(c) बैंक िकसी िनिवदाकार को अिनि�त काल के िलए या एक िनि�त अविध के िलए अपात्र 
घोिषत कर सकता है, यिद िकसी भी समय बैंक यह पाता है िक िनिवदाकार अनुबंध के िलए 
प्रित�धार् करने या उसे िन�ािदत करने में िनिषद्ध प्रथाओं में शािमल रहा है। 

इसके अित�र�, िनिवदाकारो ंको खंड V (अनुबंध की सामा� और िविश� शत�) में बताए गए 
प्रावधानो ंकी जानकारी होनी चािहए। 

3 पात्रता मानदंड िनिवदाकार एक अ�ंत प्रिति�त एवं सक्षम वाहन भाटक अिभकरण अथवा कंपनी होना चािहए। 
बैंक द्वारा सामा�तः  अपेिक्षत वाहनो ंके िनमार्ण, मॉडल तथा वह प्रारूप िजसमें दरें  उद्धृत की 
जानी हैं, िव�ीय बोली प्रारूप (प्रपत्र II) में सूचीबद्ध हैं। 

वाहनो ंके आरक्षण में प्रभावी सम�य एवं अ� सूचना पर वाहनो ंकी उपल�ता हेतु िनिवदाकार 
का राँची में कायार्लय एवं तंत्र होना अिनवायर् है। 



13 
 

िनिवदाकार के पास प�रवहन सेवा के्षत्र में �ूनतम 3 वष� का अनुभव होना चािहए तथा िवगत 
तीन िव�ीय वष� 2022-23, 2023-24 एवं 2024-25 का वािषर्क औसत आवतर् 50 लाख रुपये 
प्रित वषर् से �ून न हो। 

िनिवदाकार िवगत दो वष� के दौरान �ूनतम एक शासकीय अथवा अधर्-शासकीय संगठन, 
सावर्जिनक के्षत्र के बैंक, उपक्रम अथवा बहुरा�� ीय कंपनी को संिवदा�क भाड़े पर वाहन प्रदान 
कर रहा हो या प्रदान कर चुका हो। 

िनिवदाकतार् फमर्, अिभकरण अथवा कंपनी के �ािम� अथवा िनयंत्रण में �ूनतम 15 कारो ंका 
बेड़ा होना चािहए, िजसमें िन�िल�खत वाहन स��िलत हो,ं िकंतु इ�ी ंतक सीिमत नही ंहो:ं मारुित 
िडजायर, टोयोटा इिटयोस, इंिडगो, होडंा अमेज, हंुडई ए�ेंट, िनसान सनी, होडंा िसटी, टोयोटा 
या�रस, मारुित िसयाज, टोयोटा इनोवा/इनोवा िक्र�ा, टोयोटा कोरोला ए��स, होडंा िसिवक, 
टोयोटा कैमरी एवं अ� (पंजीकरण प्रमाण-पत्रो ंकी प्रितयां संल� करें ) । िनयंत्रणाधीन वाहनो ंहेतु 
बोलीदाता को आर.सी. की प्रितयो ंसिहत प्रासंिगक अनुबंध प्र�ुत करने होगें। ऐसे प्रलेखन की 
पयार्�ता तथा पात्रता मानदंडो ं के अंतगर्त वाहनो ं की �ीकायर्ता पर भारतीय �रजवर् बैंक का 
िनणर्य अंितम होगा। वाहनो ंके पास वैध टै�ी परिमट एवं वािण��क पंजीकरण अिनवायर् है। 

अिभकरण आर.टी.ओ. में वािण��क वाहन के रूप में पंजीकृत, वैध टै�ी परिमट (�ानीय 
एवं अ�खल भारतीय) तथा अ� वैधािनक अनापि� यु� वाहन प्रदान करने में सक्षम हो। सेवा 
प्रदाता सुिनि�त करेगा िक अनुबंध अविध में वाहन पंजीकृत हो ंतथा यथा संशोिधत भारतीय 
मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 का अनुपालन करते हो।ं 

अिभकरण झारखंड रा� दुकान एवं �ापना िनयमावली 2001के अंतगर्त पंजीकृत हो तथा पयर्टन 
एवं यात्रा सेवाएं संचािलत करने हेतु आव�क प्रमाण-पत्र धारक हो। बैंक के अितिथयो ंअथवा 
अिधका�रयो ंहेतु प्रयु� सभी वाहन वािण��क होने चािहए। ऐसे वाहनो ंकी सूची अनुबंध-III के 
अनुसार प्र�ुत की जाए। 

भारतीय �रजवर् बैंक को प्रद� वाहन मागर्-यो� हो ंतथा प्र�ेक वाहन की आयु 5 वषर् से कम हो 
अथवा वह 1 लाख िक.मी. से अिधक न चला हो, जो भी पूवर्तर हो। िनिवदाकार के पास सभी लागू 
कर पंजीकरण (यथा पैन, िटन, जी.एस.टी.आई.एन. आिद) होने अिनवायर् हैं। 

4 िनिवदा द�ावेज़ के  
खंड 

िनिवदा प्रलेख में भाग 1 एवं 2 स��िलत हैं, िजनमें नीचे िनिदर्� सम� खंड िनिहत हैं। इ�ें खंड II 
(बोलीदाताओ ंहेतु िनद�श) के अनुसार जारी िकसी भी प�रिश� अथवा अनुबंध के साथ संयु� रूप 
से पढ़ा जाना चािहए। 

भाग 1 – िनिवदा प्रिक्रयाएं:  
खंड I: िनिवदा आमंत्रण सूचना 
खंड II: बोलीदाताओ ंहेतु िनद�श  
खंड III: िनिवदा िववरण पित्रका  
खंड IV: मू�ांकन एवं चयन मानदंड 

भाग 2 – संिवदा की शत� एवं संिवदा प्रपत्र  
खंड V: संिवदा की सामा� एवं िविश� शत�  
खंड VI: मानक प्रारूप 
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5 िनिवदा द�ावेज़ का 
��ीकरण 

इस प्रलेख के संबंध में िकसी भी ��ीकरण हेतु िनिवदाकार इस प्रलेख में उ���खत ईमेल पते 
पर बैंक से िल�खत संपकर्  करें  अथवा 19 जनवरी, 2025 तक पूछताछ प्र�ुत करें । 
Email-id – hrmdranchi@rbi.org.in   

6 बोली-पूवर् बैठक िनिवदा-पूवर् बैठक 19 जनवरी, 2026 को 11:00 बजे भारतीय �रजवर् बैंक, प्रथम तल, िजला प�रषद 
भवन, कचहरी चौक, राँची (झारखंड), 834001 पर आयोिजत होगी। 
िट�णी: यिद बैंक आव�क समझे, तो �िववेक से िनिवदा-पूवर् बैठक िनर� कर सकता है अथवा 
इसे ऑनलाइन मा�म से आयोिजत कर सकता है। िनिवदा-पूवर् बैठक में अनुप��ित अयो�ता का 
आधार नही ंहोगी। 

7 िनिवदा द�ावेज़ में 
संशोधन 

िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पूवर् िकसी भी समय, बैंक भारतीय �रजवर् बैंक की वेबसाइट 
(www.rbi.org.in) अथवा ई-पोटर्ल पर संशोधन/शु�द्धपत्र जारी कर इस प्रलेख को संशोिधत कर 
सकता है तथा इसे समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
जारी िकया गया कोई भी संशोधन अथवा शु�द्धपत्र इस प्रलेख का अंग होगा। 
संभािवत िनिवदाकारो ंको अपनी िनिवदाएं तैयार करने हेतु संशोधनो/ंशु�द्धपत्रो ंको संज्ञान में लेने 
के िलए पयार्� समय प्रदान करने हेतु, बैंक �िववेक से िनिवदा प्र�ुतीकरण की समय-सीमा बढ़ा 
सकता है। 

8 िनिवदा लागत  िनिवदाकार िनिवदा प्रलेखो ंके िनमार्ण एवं प्र�ुतीकरण से संबंिधत सम� �य �यं वहन करेगा। 
िनिवदा प्रिक्रया के संचालन अथवा प�रणाम से िनरपेक्ष, बैंक इन लागतो ंहेतु उ�रदायी नही ंहोगा। 

9 िनिवदा में स��िलत 
द�ावेज़ 

िनिवदा में िन�िल�खत स��िलत होगें: 

• िनिवदा आमंत्रण सूचना 

• तकनीकी बोली िववरण 

• िव�ीय बोली िववरण 

• एन.ई.एफ.टी. के मा�म से बयाना रािश जमा (ई.एम.डी.): आंत�रक एन.ई.एफ.टी. प्रा�� 
खाता खाता सं�ा: 186003001 आई.एफ.एस.सी.: RBIS0RNPA01 (आई.एफ.एस.सी. 
में पंचम एवं दशम वणर् ‘शू�’ है) 

10 िन�ादन गारंटी  अनुबंध प्रदान िकए जाने के प�ात सफल िनिवदाकारो ं द्वारा िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत की 
जाएगी। 
िनिवदाकार िबना िकसी प�रवतर्न के ई-िनिवदा प्रिक्रया के मा�म से शे्रणी 3 िडिजटल ह�ाक्षर का 
उपयोग करते हुए िनिवदा प्रलेख ऑनलाइन प्र�ुत करेगा। सम� �र� �ानो ंको मांगी गई सूचना 
द्वारा भरा जाए 

11 िनिवदादाता की 
यो�ता �ािपत 
करने वाले द�ावेज़ 

खंड II (क��का 3) के अनुसार अनुबंध िन�ादन हेतु अपनी अहर्ता िसद्ध करने के िलए, 
िनिवदाकार खंड VI (मानक प्रारूप) में िनधार्�रत प्रारूप में सूचना प्रदान करेगा। 

12 िनिवदा की वैधता 
अविध 

िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा प्र�ुतीकरण की अंितम ितिथ से 90 िदवस होगी। 
असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा की वैधता अविध समा� होने से पूवर्, बैंक िनिवदाकारो ंसे उनकी 
िनिवदाओ ंकी वैधता अविध बढ़ाने का अनुरोध कर सकता है। यह अनुरोध एवं प्र�ु�र िल�खत रूप 
में होने चािहए। 

13 िनिवदा सुरक्षा के 
रूप में बयाना रािश 

ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली हेतु पात्र होने के िलए िनिवदाकारो ंको आव�क बयाना रािश 
एवं लेनदेन शु� जमा करना होगा। लेनदेन शु� अप्रितदेय है। बयाना रािश पर कोई �ाज 
देय नही ंहोगा। िनिवदा प्रिक्रया पूणर् होने के प�ात, असफल बोलीदाताओं की बयाना रािश बैंक 
द्वारा लौटा दी जाएगी 

14 िनिवदाओ ं का  इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा प्र�ुत करने वाले िनिवदाकार ई-िनिवदा संबंधी िनद�शो ंमें िनिदर्� 

mailto:hrmdranchi@rbi.org.in
http://www.rbi.org.in/
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प्र�ुितकरण, 
सीलबंदी एवं अंकन 

इले�� ॉिनक ई-िनिवदा प्र�ुतीकरण प्रिक्रयाओ ंका अनुपालन करें गे। 
िनिवदाकार तकनीकी बोली (भाग-I) एवं िव�ीय बोली (भाग-II) में संकेितत आव�क प्रलेखो ंकी 
प्रितयो ं के साथ िनधार्�रत प्रारूप में अपनी िव�ीय बोली (प्रित�ध� दरें ) ऑनलाइन प्र�ुत कर 
सकते हैं। सम� सूचनाओ ंसिहत ई-िनिवदा, िनिवदा के िनधार्�रत समय पर अथवा उससे पूवर् 
प्र�ुत की जानी चािहए। 
यिद वांिछत / िनधार्�रत सूचना प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो िनिवदा की अ�ीकृित हेतु बैंक का कोई 
उ�रदािय� नही ंहोगा। 

15 िनिवदा प्र�ुत करनी 
के अंितम ितिथ  

 िनिवदा इस प्रलेख में िनिदर्� ितिथ एवं समय तक अथवा उससे पूवर्, इसमें विणर्त ई-िनिवदा प्रिक्रया 
के मा�म से ऑनलाइन भरी जानी चािहए। बैंक, िनिवदा प्रलेख में संशोधन करके, �िववेक से 
िनिवदा प्र�ुतीकरण की समय-सीमा बढ़ा सकता है। 

16 देर से प्रा� िनिवदा  समय-सीमा के प�ात ई-पोटर्ल पर कोई भी िनिवदा अनुमत नही ंहोगी। 

17 िनिवदा खोलना  बैंक अिधसूिचत ितिथ पर इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा खोलेगा। 

18 गोपनीयता  िनिवदाओं के मू�ांकन से संबंिधत सूचना, संिवदा प्रदान िकए जाने की सूचना सम� 
िनिवदाकारो ंको संपे्रिषत िकए जाने तक, िनिवदाकारो ंअथवा इस प्रिक्रया से आिधका�रक रूप 
से असंबद्ध िकसी भी अ� ��� को प्रकट नही ंकी जाएगी। 

19 िनिवदा 
��ीकरण  

 िनिवदाओ ंके परीक्षण, मू�ांकन, तुलना एवं िनिवदाकारो ंकी अहर्ता िनधार्रण में सहायता हेतु, बैंक 
�िववेक से िकसी भी िनिवदाकार से उसकी िनिवदा के संबंध में ��ीकरण मांग सकता है और 
उ�र हेतु उिचत समय प्रदान कर सकता है। बैंक द्वारा िकए गए अनुरोध के प्र�ु�र के अित�र� 
िकसी िनिवदाकार द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण िवचारणीय नही ंहोगा। बैंक का ��ीकरण हेतु 
अनुरोध एवं उसका प्र�ु�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदाओ ंके मू�ांकन के समय बैंक द्वारा 
िच��त अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� के अित�र�, िनिवदा के मू�ो ंअथवा मूल त�ो ंमें 
कोई भी प�रवतर्न न तो मांगा जाएगा, न प्र�ािवत िकया जाएगा और न ही अनुमत होगा। यिद कोई 
िनिवदाकार बैंक द्वारा िनधार्�रत ितिथ एवं समय तक अपनी िनिवदा का ��ीकरण प्रदान नही ं
करता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकृत कर दी जाएगी। 

20 िनिवदा 
मू�ांकन  

बैंक इस िनिवदा के खंड IV में िनिदर्� मू�ांकन मानदंडो ंका प्रयोग करेगा। 

21 िनिवदाकतार् की 
पात्रता  

बैंक यह िनधार्�रत करेगा िक �ा चयिनत िनिवदाकार तकनीकी बोली एवं िव�ीय बोली में िनिहत 
अहर्ता मानदंडो ंको पूणर् करने में सक्षम है। 

22 िकसी भी िनिवदा 
को �ीकार करने 
अथवा िकसी एक 
या सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने 
का बैंक / बैंक का 
अिधकार 

बैंक के पास िकसी भी िनिवदा को �ीकार अथवा अ�ीकार करने, िनिवदा प्रिक्रया को िनर� 
करने तथा अनुबंध प्रदान करने से पूवर् िकसी भी समय िकसी भी िनिवदा को अ�ीकृत करने का 
अिधकार सुरिक्षत है। इसके फल�रूप िनिवदाकारो ंके प्रित बैंक का कोई उ�रदािय� नही ंहोगा 
और न ही बैंक इसका कारण बताने हेतु बा� होगा। इसके अित�र�, सशतर् बोिलयाँ पूणर्तः  
अ�ीकृत कर दी जाएँगी। 

23 आवंटन का मानदंड बैंक के पास िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने तथा िकसी भी अथवा सम� िनिवदाओ ं को 
अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

24 आवंटन की 
अिधसूचना 

 जब तक औपचा�रक संिवदा तैयार एवं िन�ािदत नही ं हो जाती, तब तक अिधिनणर्य की 
अिधसूचना एक बा�कारी संिवदा मानी जाएगी। 
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25 अनुबंध पर 
ह�ाक्षर  

सफल िनिवदाकार उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर बैंक के साथ अनुबंध िन�ािदत 
करेगा। तथािप, बैंक द्वारा कायर् आदेश जारी िकया जाना एक बा�कारी संिवदा माना जाएगा, मानो 
ऐसा अनुबंध िन�ािदत हो चुका हो और इस संिवदा पर सम� िनयम एवं शत� लागू होगंी। 

सूचीकरण प्रारंिभक रूप से एक वषर् (1 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027) की अविध हेतु होगा। 
तथािप, अिभकरण द्वारा कतर्�ो ंके संतोषजनक िन�ादन एवं अनुबंध की सम� शत� के समुिचत 
अनुपालन के अधीन, पार��रक सहमित से 31 माचर्, 2029 तक वािषर्क आधार पर अथवा अ� लघु 
अविधयो ंहेतु संिवदा का िव�ार िकया जा सकता है। मुद्रांक शु� का वहन एवं भुगतान अिभकरण 
द्वारा िकया जाएगा। 

26 िन�ादन सुरक्षा सफल िनिवदाकार संिवदा के साथ 2,50,000/- रुपये (मात्र दो लाख पचास हजार रुपये) की 
िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करें गे। यह िन�ादन बैंक गारंटी संिवदा अविध की समा�� के प�ात 
दो माह की अविध तक वैध रहेगी। िन�ादन बैंक गारंटी प्रा� होने पर ऐसे िनिवदाकारो ंकी बयाना 
रािश लौटा दी जाएगी। 

बैंक द्वारा संिवदा के नवीनीकरण की ��ित में बैंक गारंटी को आगामी अविध हेतु नवीनीकृत िकया 
जाएगा। सफल िनिवदाकार द्वारा 2,50,000/- रुपये (मात्र दो लाख पचास हजार रुपये) की 
िन�ादन बैंक गारंटी जमा/प्र�ुत करने अथवा संिवदा पर ह�ाक्षर करने में िवफलता, अिधिनणर्य 
के िवलोपन, बयाना रािश की ज�ी तथा बैंक की सम� भिव� की िनिवदाओ ंहेतु ऐसे िनिवदाकारो ं
को काली सूची में डालने का पयार्� आधार होगी। 

िन�ादन बैंक गारंटी संिवदा अविध पूणर् होने के दो माह प�ात, संिवदा के सफल समापन से संतु� 
होने एवं अिभकरण अथवा उसके कमर्चा�रयो ं की ओर से कोई उ�रदािय� शेष न होने की 
सुिनि�तता के उपरांत ही िबना �ाज के मु� की जाएगी। िकसी भी िशकायत अथवा लंिबत देय 
रािश की ��ित में, सम� देयताओ,ं ऋणो ंआिद के भुगतान के प�ात ही िन�ादन बैंक गारंटी को 
अवमु� िकया जाएगा। 

बयाना रािश / प्रितभूित िनके्षप / िन�ादन बैंक गारंटी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। 
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खंड III: िनिवदा डेटा शीट 

1 िनिवदा का दायरा 

1.1 िनिवदा जारी करने वाला ऑिफस है: भारतीय �रज़वर् बैंक, पहली मंिज़ल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, 
राँची (झारखंड), 834001। 

1.2 िनिवदा का नाम है: कार हाय�रंग फमर् / एजेंिसयो ं/ कंपिनयो ंका सूचीबद्ध 
0िनिवदा संदभर् सं�ा RBI/RANCHI REGIONAL OFFICE/ HRMD/ 3/ 25-26/ ET/ 864 
[Empanelment of Car Hiring Firm] 

1.3 यो� िनिवदाकतार्: िनिवदाकतार् को खंड II के पैरा नंबर 3 में बताए गए पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना होगा। 
 
िनिवदा द�ावेज़ 

 

2 िनिवदा द�ावेज़ का ��ीकरण, प्री-िनिवदा बैठक 

2.1 केवल ��ीकरण के उदे्द� से, पता: भारतीय �रज़वर् बैंक, पहली मंिज़ल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, 
राँची (झारखंड), 834001 

2.2 संपकर्  ��� (आरबीआई): 

श्री िनितन गौरव, प्रबंधक, ई-मेल आईडी: hrmdranchi@rbi.org.in, मोबाइल: 9455143206 

श्री धमर्वीर िसंह, सहायक प्रब�क, ई-मेल आईडी: hrmdranchi@rbi.org.in, मोबाइल: 8850678743 

 

3 2िनिवदा में शािमल द�ावेज़ 

3.1 4िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें: 

5क 6िनिवदा के िलए नोिटस, बोली लगाने वालो ंके िलए िनद�श, मू�ांकन मानदंड और कॉ�� ै� की सामा� और 
खास शत�। 

7ख 8टे��कल और फाइनेंिशयल इवै�ूएशन के साथ-साथ 
9परफॉम�स बैंक गारंटी के िलए िविभ� फॉम�ट खंड VI (�ैंडडर् फॉम�ट) के अनुसार 

 

4 11िनिवदाओ ंकी वैधता अविध 
4.1 13िनिवदा की वैिलिडटी पी�रयड िनिवदा जमा करने की आ�खरी तारीख से 90 िदन होगी। 

 

5 15ईएमडी / िनिवदा िस�ो�रटी के तौर पर बैंक गारंटी 
5.1 17िनिवदा देने वाले को NEFT के ज़�रए ₹ 1,00,000/- का EMD '�रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया राँची' के 

बेिनिफिशयरी अकाउंट नंबर: 186003001, IFSC: RBIS0RNPA01 ('0' दोनो ंजगहो ंपर ज़ीरो है) पर देना 
होगा। 

 

6 19िनिवदाओ ंका प्र�ुतीकरण 
6.1 21िनिवदा, जो सभी तरह से पूरा हो, उसे इले�� ॉिनक तरीके से सबिमट िकया जाएगा। िनिवदा देने वाले 

"टे��कल िबड" में बताए गए ज़रूरी डॉ�ूमेंट्स के साथ अपनी कॉ��िटिटव दरें  सबिमट कर सकते हैं। 

 

mailto:hrmdranchi@rbi.org.in
mailto:hrmdranchi@rbi.org.in
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7 23िनिवदाएँ जमा करने की अंितम ितिथ 
7.1 25ई-िनिवदा, जो सभी तरह से पूरे हो,ं उ�ें िन�िल�खत डेडलाइन के अनुसार सबिमट िकया जाना चािहए: 

तारीख: 9 फरवरी, 2026, शाम 15:00 बजे 
 

8 27िनिवदा खोलना - भाग I 
8.1 29िनिवदा का भाग I, िनिवदा सूचना में बताई गई तारीख और समय पर इले�� ॉिनक तरीके से होगा। भाग- II 

खोलने की जानकारी अलग से दी जाएगी। 
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खंड iv: िनिवदा (टेंडर) के िलए तकनीकी बोली मू�ांकन की प्रिक्रया और मानदंड 

1.1 िनिवदाकारो ंको मानक प्रारूप के फॉमर् 1 के अनुसार तकनीकी मू�ांकन के िलए जानकारी प्र�ुत करनी होगी 

1.2 दी गई जानकारी का मू�ांकन िन�िल�खत अंक मानदंडो ं(अिधकतम अंक - 100) के अनुसार िकया जाएगा 

िववरण Range and अंक अिधकतम अंक 

क. पात्रता मानदंडो ंके िविनद�शो ं(खंड - II 
का पैरा 3) के अनुसार, अनुबंध वाहनो ं
सिहत, अ�ी तरह से रखरखाव की गई 
कारो ंके बेड़े का आकार 

• 15 - 24 - 5 अंक 
• 25 - 50 - 10 अंक 
• 51-100 - 15 अंक 

 

15 

ख. िकराये पर वाहन उपल� कराने के 
के्षत्र में अनुभव 

• 3 से 5 अंक - 10 अंक 

• 5 साल से �ादा और 10 साल तक 
- 15 अंक 

• 10 साल से अिधक - 20 अंक 

20 

ग. वतर्मान समान सुिवधाओं पर 
बोलीदाता द्वारा सेवा की गुणव�ा, अ� 
ग्राहको ंसे प्रा� फीडबैक 

• संतोषजनक – 5 अंक 
• अ�ा – 10 अंक 
• बहुत अ�ा – 15 अंक 

 

15 

घ. िपछले तीन िव�ीय वष� 2022-23, 
2023-24 और 2024-25 का औसत 
कारोबार 

• ₹ 40 लाख से ₹ 45 लाख - 5 
अंक 

• ₹ 45 lakh से ₹ 50 lakh - 10 अंक 
• 50 lakh से अिधक - 15 अंक 

15 

ङ. वतर्मान सं�ागत ग्राहको ंकी सं�ा • 2 से 4 - 10 अंक 
• 5 से 8 - 15 अंक 
• 8 से अिधक - 20 अंक 

20 

च. िकसी िवशेष ग्राहक के साथ लगातार 
वष� तक जुड़ाव 

• 1 से 3 साल - 5 अंक 

• 3 से 5 साल - 10 अंक 

• 5 साल से अिधक - 15 अंक 

15 

 

 



20 
 

 िनिवदाकतार्ओ ंका कुल अंक 

1.1 पैनल में शािमल करने के िलए िवचार िकए जाने हेतु �ूनतम अहर्क अंक (कट-ऑफ मा�र्) 60 अंक हैं । 

1.2 कुल अंको ंमें से 60 से अिधक अंक प्रा� करने वाले तकनीकी प्र�ावो ंपर ही िव�ीय बोिलयाँ खोलने के िलए 
िवचार िकया जाएगा। 

1.3 चयिनत िवके्रता (वेंडर) की िव�ीय बोली पर 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक की अविध के अनुबंध हेतु 
िवचार िकया जाएगा । 

 
 िव�ीय बोली का मू�ांकन  

2.1 तकनीकी मू�ांकन के सफल िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा उद्धृत प्र�ेक शे्रणी के वाहन की �ूनतम दरो ंके आधार पर 

बैंक द्वारा तैयार की गई िकराया दर तािलका, िल�खत �ीकृित हेतु उनके साथ साझा की जाएगी। 

2.2 िव�ीय बोली के िलए कोई भी िनयम और शत� नही ंबताई जानी चािहए, अ�था उसे अमा� माना जाएगा।
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भाग 2 

अनुबंध की शत� 

और 

अनुबंध प्रपत्र
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 खंड V: अनुबंध की सामा� और िविश� शत�  

 खंड V.1: अनुबंध की सामा� शत�  

 

1.1 िनिवदाकतार् िनिवदा आमंत्रण में बैंक द्वारा बताए गए स्रोत से ही िनिवदा द�ावेज प्रा� करेगा; अ�था, बैंक 

िनिवदा द�ावेज की पूणर्ता के िलए िज�ेदार नही ंहै । 

2.1 सशतर् िनिवदा �ीकार नही ंकी जायेगी।  

2.2 उद्धृत दरो ंके अंको ंऔर श�ो ंके बीच िकसी भी अंतर के मामले में, िनिवदा के मू�ांकन के िलए श�ो ंमें 

िलखी गई दरो ंको ही माना जाएगा । 

3.1 िनिवदाकतार् से यह अपेक्षा की जाती है िक वह बोिलयाँ जमा करने से पहले िनिवदा द�ावेज में िदए गए 

सभी िनद�शो,ं प्रपत्रो,ं शत� और िविश�ताओं को �ानपूवर्क पढ़े और समझे । 

3.2 िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत सभी/ िकसी भी जानकारी या द�ावेज को प्र�ुत करने में िवफलता के 

प�रणाम�रूप िनिवदा को खा�रज िकया जा सकता है । 

4.1 उद्धृत मू� केवल भारतीय रुपये में होगा और व�ु एवं सेवा कर (GST) को छोड़कर अ� सभी लागू करो ं

सिहत होगा 

4.2 िनिवदाकतार् को िकसी भी वैधािनक कानून के उ�ंघन के िलए िकसी भी प्रािधकरण द्वारा अिभयोिजत नही ं

िकया गया होना चािहए और न ही कोई दंड भुगतना पड़ा होना चािहए । िनिवदाकतार् को िकसी भी संगठन द्वारा, 

िजसमें भारत में िकसी भी �ान पर भारतीय �रज़वर् बैंक भी शािमल है, िकसी भी आधार पर िनलंिबत, असूचीबद्ध, 

काली सूची में डाला गया या प्रितबंिधत नही ंिकया गया होना चािहए और न ही उसके िवरुद्ध ऐसी कोई प्रिक्रया 

शुरू की गई होनी चािहए (इस संबंध में लेटर हेड पर �-घोषणा प्र�ुत की जानी है)। 

4.3 िनिवदाकतार् ने अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा प्रदान िकए गए िकसी भी अनुबंध को उसकी िनधार्�रत अविध 

समा� होने से पूवर् िनर� न िकया हो या प�र�� न छोड़ा हो। िनिवदाकतार् अपने ग्राहको ंके साथ हुए सभी 

िववादो ंका िववरण देगा और उनकी वतर्मान ��ित प्र�ुत करेगा। 
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 िनिवदा को अयो� घोिषत करने/खा�रज करने वाली ��ितयाँ 

5.1 िनिवदाकतार् द्वारा या उसकी ओर से िकया गया कोई भी प्रचार अथवा चयन के संबंध में राजनीितक या अ� 

बाहरी प्रभाव डालना, प्रिक्रया से अयो� ठहराने का आधार बनेगा। ऐसे िनिवदाकतार् या िनिवदाकतार्ओं को अगले 

तीन वष� के िलए काली सूची में डाल िदया जाएगा। यिद ऐसे मामले चयन प्रिक्रया के दौरान पकड़ में नही ंआते हैं, 

लेिकन बाद में उनका पता चलता है, तो ऐसी अयो�ता िपछली तारीख से प्रभावी मानी जाएगी। 

5.2 सभी िनिवदाएँ प्र�ेक दृि� से पूणर् होनी चािहए तथा उनमें सभी आव�क संल�क/प�रिश�/अनुल�क 

स��िलत होने चािहए। अपूणर् प्रपत्र, या िनधार्�रत प्रारूप के अित�र� िकसी अ� प्रारूप में प्रा� िनिवदाएँ, अथवा 

उिचत द�ावेज़ी सा� के िबना प्रा� बोिलयाँ, आिद को बैंक द्वारा िबना िकसी िवचार-िवमशर् के सीधे तौर पर 

अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

5.3 िनधार्�रत प्रिक्रया के अित�र� फै�, ई-मेल अथवा िकसी भी अ� मा�म से प्रा� िनिवदाएँ �ीकार 

नही ंकी जाएँगी तथा उ�ें िबना िकसी िवचार के त�ाल अ�ीकार कर िदया जाएगा। इस संबंध में िकसी भी प्रकार 

का पत्राचार �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

5.4 िनधार्�रत बयाना धनरािश (ईएमडी) / प्रसं�रण शु� के िबना अथवा िनधार्�रत रािश से कम के साथ 

प्रा� बोली प्र�ावो ंको िबना िकसी िवचार के त�ाल अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

5.5 िनधार्�रत अंितम ितिथ एवं समय के प�ात प्रा� िनिवदाओं को िबना िकसी िवचार के त�ाल अ�ीकार 

कर िदया जाएगा। 

5.6 शतर्यु� िनिवदाओ ंको सीधे अ�ीकार कर िदया जाएगा तथा िकसी भी अित�र� शतर्/अनु�ेद पर 

कोई िवचार नही ंिकया जाएगा। 

5.7 िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ के प�ात िकसी भी िनिवदा में कोई संशोधन नही ंिकया जा सकेगा। 

िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ और िनिवदाकतार् द्वारा िनिवदा में िनिदर्� िनिवदा वैधता अविध की समा�� 

के बीच की अविध के दौरान िकसी भी िनिवदा को वापस नही ंिलया जा सकेगा। उ� अविध के दौरान िनिवदा 

वापस लेने की ��ित में बयाना धनरािश (ईएमडी) ज� कर ली जाएगी। 

5.8 वैक��क प्र�ाव अथवा िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ में िव�ार हेतु िकसी भी प्रकार का अनुरोध 

�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

भुगतान की शत� 

6.1 बैंक के िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ंको छोड़कर, मािसक अंतराल पर प्रा� पूणर् एवं तु्रिटरिहत िबलो ंका 

भुगतान ऐसे �� एवं पूणर् िबलो ंकी प्रा�� की ितिथ से अिधकतम तीस िदनो ंके भीतर िकया जाएगा। िबल संल� 

प्रारूप के अनुसार प्र�ुत िकए जा सकते हैं (प्रपत्र-IV देखें) । 

(क) भारतीय िवधानो ंके अनुसार लागू करो ंकी रािश स्रोत पर कटौती की जाएगी तथा इसका प्रमाण-पत्र सेवा 

प्रदाता को जारी िकया जाएगा। 
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(ख) जारी िकया गया चालान/िबल क्रमांिकत होना चािहए तथा उसमें सेवा प्रदाता एवं सेवा प्रा�कतार् का 

नाम एवं पता, प्रदान की गई सेवा का िववरण, उस पर देय करो ंका मू� आिद का �� उ�ेख होना 

चािहए। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान िकए जाने का कोई अनुरोध �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

(ग) बैंक द्वारा िबलो ंपर भुगतान िकए गए करो ंको संबंिधत सरकारी प्रािधकरणो ंको जमा करना सेवा 

प्रदाता के िलए अिनवायर् एवं बा�कारी होगा।   

6.2 सभी भुगतान केवल एनईएफटी/आरटीजीएस मा�म से ही जारी िकए जाएँगे, िजसके िलए आव�क बैंक 

खाता िववरण बैंक को प्र�ुत करना अिनवायर् होगा। 

6.3 एजेंसी को प्रा� भुगतान के संबंध में यिद कोई आपि� हो, तो भुगतान की ितिथ से दस (10) िदनो ंके 

भीतर बैंक को सूिचत िकया जाना चािहए। िनधार्�रत अविध के भीतर कोई आपि� प्रा� न होने की ��ित में 

यह माना जाएगा िक भुगतान के संबंध में कोई आपि� नही ंहै। 

6.4 वैधािनक करो ंमें िकसी भी प्रकार के प�रवतर्न का वहन बैंक द्वारा िकया जाएगा। 

कॉ�� ै� िमलने के बाद पूरी की जाने वाली ज़रूरी शत� 

7.1 सफल िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओं द्वारा िन�ादन बैंक गारंटी िन�ािदत की जाएगी। 

7.2 सफल िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओं एवं बैंक के म� अनुबंध �ूनतम दरो ंकी �ीकृित की िल�खत पुि� के 

मा�म से संपािदत िकया जाएगा। अनुबंध दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा। मूल प्रित बैंक के पास सुरिक्षत 

रहेगी तथा िद्वतीय प्रित सेवा प्रदाता को प्रदान की जाएगी। �ा� शु� का वहन एवं भुगतान सेवा प्रदाता द्वारा 

िकया जाएगा। 

वैधािनक आव�कताओ ंका पालन 

8.1 कें द्रीय सरकार के �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, बोनस संदाय अिधिनयम, िनयो�ा दािय� अिधिनयम, ठेका 

श्रम (िविनयमन एवं उ�ादन) अिधिनयम, कमर्चारी प्रितकर अिधिनयम, औद्योिगक िववाद अिधिनयम, मातृ� 

लाभ अिधिनयम, कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, कमर्चारी भिव� िनिध और प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम तथा 

रा� एवं कें द्र सरकार के अंतगर्त समय-समय पर लागू श्रम लाइसेंस सिहत सभी वैधािनक िनयमो ं एवं 

अिधिनयमो ंका अनुपालन पूणर्तः  एवं संपूणर् रूप से एजेंसी की एकमात्र िज�ेदारी होगी। इस संबंध में एजेंसी 

बैंक को सभी प्रकार के दावो,ं क्षितयो ंअथवा देयताओं से पूणर् रूप से क्षितपूितर् प्रदान करेगी तथा िविध एवं 

सरकारी िनयमो ं के अनुसार अिनवायर् सभी अिभलेख, लॉग, रिज�र, स�ापन िववरण, िववरिणयाँ, रसीदें , 

कम्�ूटरीकृत डाटाबेस आिद का संधारण करेगी तथा आव�कता पड़ने पर संबंिधत सरकारी अिधकारी/श्रम 

प्रवतर्न अिधकारी/के्षत्रीय भिव� िनिध आयु� आिद को िनरीक्षण/स�ापन हेतु उपल� कराएगी। इसके 

अित�र�, वैधािनक प्रािधकरणो ंको िकए गए सभी अनुपालनो,ं िववरिणयो ंएवं भुगतानो ंकी प्रितिलिप, पंजीकरण 

सं�ा सिहत, बैंक प्रािधकरण को स�ापन एवं अिभलेख हेतु मांग िकए जाने पर उपल� कराई जाएगी। 

लैंिगक उ�ीड़न की रोकथाम 
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9.1 एजेंसी “कायर्�ल पर मिहलाओं का लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 2013” 

के प्रावधानो ंके पूणर् एवं समुिचत अनुपालन के िलए पूणर्तः  और एकमात्र रूप से उ�रदायी होगी। एजेंसी के 

िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध, बैंक के प�रसर, बैंक द्वारा िकराए पर िलए गए प�रसर अथवा िकराए पर िलए गए 

वाहन में, वाहन के उपयोग/िकराये की अविध के दौरान, बैंक/बैंक के कमर्चा�रयो ंसिहत िकसी भी ��� से 

लैंिगक उ�ीड़न संबंधी कोई िशकायत प्रा� होने की ��ित में, ऐसी िशकायत िनिवदाकतार्/एजेंसी द्वारा गिठत 

आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष प्र�ुत की जाएगी तथा िनिवदाकतार्/एजेंसी उ� अिधिनयम के प्रावधानो ंके 

अंतगर्त िशकायत पर समुिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। िनिवदाकतार्/एजेंसी इस उदे्द� के िलए आंत�रक 

िशकायत सिमित के गठन की पुि� करेगी। एजेंसी के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के 

िवरुद्ध की गई लैंिगक उ�ीड़न संबंधी िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा 

संज्ञान िलया जाएगा। 

9.2 एजेंसी “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) अिधिनयम, 2013” 

के प्रावधानो ंके पूणर् एवं समुिचत अनुपालन के िलए पूणर्तः  और एकमात्र रूप से उ�रदायी होगी। एजेंसी के 

िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध, बैंक के प�रसर, बैंक द्वारा िकराए पर िलए गए प�रसर अथवा िकराए पर िलए गए 

वाहन में, वाहन के उपयोग/िकराये की अविध के दौरान, बैंक/बैंक के कमर्चा�रयो ंसिहत िकसी भी ��� से 

लैंिगक उ�ीड़न संबंधी कोई िशकायत प्रा� होने की ��ित में, ऐसी िशकायत िनिवदाकतार्/एजेंसी द्वारा गिठत 

आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष प्र�ुत की जाएगी तथा िनिवदाकतार्/एजेंसी उ� अिधिनयम के प्रावधानो ं

के अंतगर्त िशकायत पर समुिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। िनिवदाकतार्/एजेंसी इस उदे्द� के िलए आंत�रक 

िशकायत सिमित के गठन की पुि� करेगी। एजेंसी के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के 

िवरुद्ध की गई लैंिगक उ�ीड़न संबंधी िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा 

संज्ञान िलया जाएगा। 

9.3 िनिवदाकतार् के कमर्चा�रयो ं से संबंिधत िकसी घटना की ��ित में देय िकसी भी प्रकार के मौिद्रक 

प्रितकर/क्षितपूितर् के िलए एजेंसी उ�रदायी होगी। उदाहरणाथर्, यिद िनिवदाकतार् के िकसी कमर्चारी द्वारा िकए 

गए लैंिगक उ�ीड़न/िहंसा के आरोप िसद्ध होने की ��ित में बैंक के िकसी कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत 

देय होती है, तो उसका वहन पूणर्तः  एजेंसी द्वारा िकया जाएगा। 

9.4 एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर लैंिगक उ�ीड़न की रोकथाम तथा उससे संबंिधत िवषयो ंके संबंध 

में जागरूक करने एवं प्रिशक्षण देने के िलए उ�रदायी होगी। 

बैंक के अिधकार 

10.1 बैंक िनिवदा की वैधता अविध तथा/अथवा बोिलयो ंके उद्घाटन की ितिथ में िव�ार करने का अिधकार 

सुरिक्षत रखता है। 

10.2 बैंक िकसी भी अथवा सभी आवेदनो ंको �ीकार अथवा अ�ीकार करने या िकसी भी प्रकार की देयता 

के िबना तथा कारण बताए िबना िनिवदा प्रिक्रया को िनर� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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10.3 बैंक िबना िकसी कारण बताए कायर् के दायरे को एक से अिधक एजेंिसयो ंके म� िवभािजत करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस आधार पर िकसी भी प्रकार का दावा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

10.4 यहाँ िनिदर्� िनयम एवं शत� संकेता�क प्रकृित की हैं तथा ये बैंक को इस बात से प्रितबंिधत नही ंकरेंगी 

िक वह सफल िनिवदाकतार् के साथ अनुबंध िन�ादन के समय िकसी अित�र� अथवा अ� िनयम एवं शत� को 

लागू करे या िनिवदाकतार् से उनकी �ीकृित प्रा� करे, अथवा इस िनिवदा में िनिहत िनयम एवं शत� में से िकसी 

को कायर् के समुिचत एवं िविधवत िन�ादन हेतु आव�कतानुसार प�रवितर्त, संशोिधत या िवलोिपत करे। 

10.5 सेवा प्रदाता अथवा उसके अिभकतार्ओं/कमर्चा�रयो/ंचालको ंद्वारा यहाँ उ���खत िनयम एवं शत� का 

कोई भी उ�ंघन िकए जाने तथा/अथवा बैंक की राय में असंतोषजनक सेवाएँ प्रदान िकए जाने की ��ित में, 

सेवा प्रदाता दंड के िलए उ�रदायी होगा और/या िबना िकसी पूवर् सूचना अथवा उसके बदले िकसी भी प्रकार 

के मुआवज़े के िबना अनुबंध को त�ाल समा� िकए जाने के िलए उ�रदायी होगा। 

10.6 उपरो� प्रावधानो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी पक्ष द्वारा एक माह 

का नोिटस देकर अनुबंध समा� िकया जा सकता है। 

िववाद समाधान 

11.1 यह िविधवत् संज्ञान में िलया जाए िक इस िनिवदा की िनयम एवं शत� से संबंिधत िकसी भी/सभी िववाद 

की ��ित में (यिद िनिवदा अंगे्रज़ी तथा िकसी अ� भाषा में एक साथ जारी की गई हो), िनिवदा द�ावेज़ का 

अंगे्रज़ी सं�रण ही प्रामािणक एवं प्रभावी माना जाएगा। 

11.2 अनुबंध के अंतगर्त उ�� होने वाले िकसी भी प्रकार के सभी िववादो ंएवं मतभेदो ंको एकमात्र म��, 

अथार्त् के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची, को संदिभर्त िकया जाएगा तथा उनके द्वारा िल�खत रूप में 

िदया गया िनणर्य सेवा प्रदाता के िलए अंितम एवं बा�कारी होगा। तथािप, ऐसे िकसी भी िववाद/मुदे्द के संबंध 

में, िजसका िनपटारा म��ता के मा�म से नही ंहो पाता है, केवल राँची का �ाियक के्षत्रािधकार ही लागू 

होगा। िकसी भी कानूनी िववाद के िनपटान हेतु वैक��क समाधान िविधयो ंका उपयोग केवल पार��रक 

सहमित से ही िकया जा सकेगा। 

अप्र�ािशत घटना 

12 इस द�ावेज़ में िनिहत िकसी भी अ� प्रावधान के होते हुए भी, यिद िकसी पक्ष द्वारा अपने दािय�ो ंके 

िनवर्हन में िवलंब ऐसे कारणो ंसे होता है जो उसके यु��संगत िनयंत्रण से परे हो,ं तो ऐसे िवलंब के िलए कोई 

भी पक्ष उ�रदायी नही ंहोगा। ऐसे कारणो ंमें, सीिमत न होते हुए, सरकार के कृ�, ई�रीय आपदाएँ, प्राकृितक 

अथवा सामािजक आपदाएँ, हड़तालें, िकसी भी के्षत्र में दंगे, नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमले तथा युद्ध 

(घोिषत अथवा अघोिषत) आिद शािमल होगें। तथािप, यह �� िकया जाता है िक िवलंब कर रहे पक्ष के 

आपूितर्कतार् द्वारा िकया गया कोई भी िवलंब, उस पक्ष को िवलंब के िलए उ�रदािय� से मु� नही ंकरेगा, 

िसवाय उन प�र��ितयो ंके जहाँ ऐसा िवलंब संबंिधत आपूितर्कतार् के यु��संगत िनयंत्रण से परे हो। 
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अ�ीकरण 

13.1 यद्यिप इस द�ावेज़ को तैयार करते समय समुिचत सावधानी बरती गई है, तथािप िनिवदाकतार् �यं यह 

सुिनि�त कर लें िक यह द�ावेज़ सभी दृि�यो ंसे पूणर् है। िकसी भी प्रकार की िवसंगित की सूचना इस कायार्लय 

को त�ाल दी जानी चािहए। यिद िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) की ितिथ से सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी 

भी िनिवदाकतार् से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज़ सभी दृि�यो ंसे पूणर् है। 

 
13.2 बैंक इस द�ावेज़ में, इसमें स��िलत सभी प्रारूपो ंएवं प�रिश�ो ंसिहत, संशोधन, प�रवतर्न अथवा पूरक 

जोड़ने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

यद्यिप यह द�ावेज़ सद्भावना के साथ तैयार िकया गया है, तथािप बैंक अथवा उसके िकसी भी कमर्चारी या 

सलाहकार द्वारा इसमें िनिहत िकसी कथन अथवा िकसी चूक के संबंध में, या इसमें दी गई सूचना की शुद्धता, 

पूणर्ता अथवा िव�सनीयता के संबंध में, प्र�क्ष या परोक्ष रूप से कोई अ�Representation अथवा वारंटी नही ं

दी जाती है और न ही इसके िलए कोई उ�रदािय� या दािय� �ीकार िकया जाता है। इसके अित�र�, बैंक 

अथवा उसके कमर्चारी या सलाहकार, िकसी भी क़ानून, अिधिनयम, िनयम अथवा िविनयम के अंतगर्त, इस 

द�ावेज़ की शुद्धता, िव�सनीयता अथवा पूणर्ता के संबंध में िकसी भी प्रकार के दािय� के िलए उ�रदायी नही ं

होगें, भले ही उनके िकसी कृ� या चूक के कारण कोई हािन अथवा क्षित �ो ंन उ�� हुई हो। 

गोपनीयता कथन 

14.1 इस िनिवदा द�ावेज़ में िनिहत अथवा इसके प�ात िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओं को बैंक द्वारा या उसकी 

ओर से, अथवा बैंक के िकसी भी कमर्चारी द्वारा, मौ�खक या द�ावेज़ी रूप में प्रदान की गई सम� जानकारी, 

इस िनिवदा द�ावेज़ में उ���खत िनयम एवं शत� तथा उन सभी अ� िनयम एवं शत� के अधीन होगी, िजनके 

अंतगर्त ऐसी जानकारी प्रदान की गई है। 

14.2 इस िनिवदा द�ावेज़ का उदे्द� िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओं को उनके प्र�ावो ंके िनमार्ण में सहायता हेतु 

आव�क जानकारी प्रदान करना है। 

14.3 यह िनिवदा द�ावेज़ प्र�ेक िनिवदाकतार् द्वारा आव�क सम� जानकारी को समािहत करने का दावा 

नही ंकरता है। 

14.4 यह िनिवदा द�ावेज़ सभी ���यो ंके िलए उपयु� हो, यह आव�क नही ंहै, तथा इस द�ावेज़ को 

पढ़ने या उपयोग करने वाले प्र�ेक बोलीदाता के िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित एवं िविश� आव�कताओं पर 

बैंक और/या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा िवचार िकया जाना संभव नही ंहै। 

14.5 प्र�ेक िनिवदाकतार् को �यं आव�क जाँच एवं िव�ेषण करना चािहए तथा इस िनिवदा द�ावेज़ में दी 

गई जानकारी की शुद्धता, िव�सनीयता एवं पूणर्ता की पुि� करनी चािहए और जहाँ आव�क हो, उपयु� स्रोतो ं

से �तंत्र परामशर् प्रा� करना चािहए। 

14.6 बैंक तथा उसके कमर्चारी इस िनिवदा द�ावेज़ की शुद्धता, िव�सनीयता अथवा पूणर्ता के संबंध में कोई 

अ�Representation अथवा वारंटी प्रदान नही ं करते हैं और िकसी भी क़ानून, अिधिनयम, िनयम अथवा 

िविनयम के अंतगर्त इसके िलए कोई दािय� वहन नही ंकरें गे। 
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14.7 यह द�ावेज़ तथा इसमें िनिहत जानकारी गोपनीय है और इसका उपयोग केवल 

िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओं के िलए ही अिभपे्रत है। 

बीमा 

15.1 सफल िनिवदाकतार् द्वारा अनुबंध अविध के िलए अपने सभी वाहनो ंहेतु एक वषर् की अविध के िलए, अनुबंध 

मू� के अनुरूप, “वािण��क वाहन बीमा पॉिलसी” कराई जाएगी, िजसे बैंक द्वारा अनुबंध का नवीकरण िकए 

जाने की ��ित में आगे नवीकृत िकया जाएगा। अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी ���, भवन अथवा तृतीय 

पक्ष को होने वाली िकसी भी हािन या क्षित के िलए एजेंसी बैंक को पूणर् रूप से क्षितपूितर् प्रदान करेगी। यिद एजेंसी 

उ� बीमा पॉिलिसयाँ उपल� कराने में िवफल रहती है, तो बैंक को एजेंसी के िबलो ंसे ऐसी िकसी भी हािन या 

क्षित की लागत की वसूली करने का अिधकार सुरिक्षत रहेगा। 

दर 

16.1 िनिवदाकतार्ओं द्वारा प्र�ुत दरें  तथा बैंक द्वारा उनकी �ीकृित, एक वषर् की अविध के िलए वैध रहेंगी। 

त��ात, अनुबंध के नवीकरण के समय, नवीकरण के समय िवद्यमान प�र��ितयो ंके आधार पर, जैसे िक श्रम 

कानूनो ंमें कोई मह�पूणर् प�रवतर्न अथवा ईंधन मू� िनधार्रण को प्रभािवत करने वाला कोई सरकारी िनणर्य 

आिद होने की ��ित में, इन दरो ंकी समीक्षा की जा सकती है। तथािप, ऐसी समीक्षा केवल के्षत्रीय िनदेशक, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची की अनुमित से ही की जा सकेगी। 

गैर-प्रकटीकरण 

17.1 एजेंसी इस अनुबंध के अंतगर्त अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान उसके पास आने वाली 

अथवा उसके संज्ञान में आने वाली बैंक की संरचना/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद से संबंिधत िकसी भी प्रकार की 

जानकारी, सामग्री अथवा िववरण को प्र�क्ष या परोक्ष रूप से िकसी भी तृतीय पक्ष को प्रकट नही ंकरेगी तथा 

ऐसी सम� जानकारी को हर समय अ�ंत गोपनीय रखेगी। एजेंसी अनुबंध से संबंिधत सम� िववरणो ंको िनजी 

एवं गोपनीय रखेगी; तथािप, इस अनुबंध के अंतगर्त अपने दािय�ो ंके िनवर्हन अथवा लागू िवधानो ंके अनुपालन 

हेतु आव�क होने पर ही ऐसी जानकारी का प्रकटीकरण िकया जा सकेगा। बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के 

िबना एजेंसी िकसी भी �ापा�रक या तकनीकी पित्रका अथवा िकसी अ� मा�म में कायर् से संबंिधत िकसी भी 

प्रकार का िववरण प्रकािशत नही ं करेगी, न ही प्रकािशत िकए जाने की अनुमित देगी और न ही उसका 

प्रकटीकरण करेगी। गोपनीय जानकारी के िकसी भी प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा/बैंक को होने वाली 

िकसी भी हािन के िलए एजेंसी बैंक को पूणर् रूप से क्षितपूितर् प्रदान करेगी। उपरो� प्रावधानो ंका पालन न िकया 

जाना एजेंसी की ओर से अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा, और ऐसी ��ित में बैंक क्षितपूितर् का दावा करने तथा 

िविधक उपचार अपनाने का अिधकार रखेगा। एजेंसी यह सुिनि�त करने हेतु अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी 

आव�क एवं उपयु� कदम उठाएगी िक इस अनुबंध के अंतगर्त गोपनीय जानकारी के अप्रकटीकरण से 

संबंिधत दािय�ो ंका पूणर् रूप से पालन िकया जाए। गोपनीयता एवं अप्रकटीकरण से संबंिधत एजेंसी के दािय�, 

िकसी भी कारण से इस अनुबंध की अविध समा� होने अथवा इसके िनर� िकए जाने के प�ात भी प्रभावी बने 
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रहेंगे। 
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िवके्रता की िदवािलयापन अथवा मृ�ु: 

18.1 यिद िवके्रता को िदवािलया घोिषत िकया जाता है अथवा वह �े�ा से प�रसमापन में जाता है, अथवा उसके 

िवरुद्ध िदवािलयापन अिधिनयम के अंतगर्त कोई आदेश पा�रत िकया जाता है, अथवा यिद िवके्रता एक कंपनी है 

और उसके प�रसमापन (�ै��क या अ�था) हेतु कोई संक� पा�रत िकया जाता है या आदेश िदया जाता है, 

अथवा यिद िवके्रता यहाँ िनिदर्� िकसी भी शतर् का पालन करने में िवफल रहता है, तो बैंक को िबना िकसी पूवर् 

सूचना के अनुबंध को समा� करने का अिधकार होगा। िवके्रता की मृ�ु की ��ित में, उसके 

उ�रािधकारी/प्रितिनिध बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना, िवके्रता के कतर्�ो ंअथवा इस अनुबंध के अंतगर्त 

दािय�ो ंका िनवर्हन जारी रखने के अिधकारी नही ंहोगें। यिद िवके्रता, बैंक की उपयुर्� िल�खत �ीकृित से, 

अपना �वसाय ह�ांत�रत करता है, अथवा यिद िवके्रता एक कंपनी है और इस अनुबंध की अविध के दौरान 

उसका प�रसमापन इस उदे्द� से िकया जाता है िक उसका �वसाय िकसी अ� ��� या कंपनी को ह�ांत�रत 

िकया जाए, तो िवके्रता यह सुिनि�त करेगा िक संपि� एवं �वसाय के ह�ांतरण से संबंिधत अनुबंध की शत� में 

यह प्रावधान स��िलत हो िक ऐसा अ� ��� या कंपनी इस अनुबंध के अंतगर्त िवके्रता के कतर्�ो ंएवं दािय�ो ं

का िनवर्हन करेगी तथा उनसे बँधी रहेगी। मृ�ु अथवा अ� संबंिधत त�ो ंके प्रमाण �रूप आव�क द�ावेज़ 

बैंक को िल�खत रूप में प्र�ुत िकए जाएंगे। इस अनुबंध के अंतगर्त िनिहत िकसी भी अिधकार अथवा उपाय पर 

प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, यिद िवके्रता एक एकल �ािम� (Sole Proprietorship) प्रित�ान है और उसकी 

मृ�ु हो जाती है, तो बैंक को उसके िविधक उ�रािधका�रयो ंको कोई मुआवज़ा िदए िबना अनुबंध समा� करने 

का िवक� प्रा� होगा, और ऐसा िकया जाना अनुबंध का उ�ंघन नही ंमाना जाएगा। 
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खंड  V.2: अनुबंध की िविश� शत� 

1 

1.1 चयिनत िनिवदाकतार्/िनिवदाकतार्ओं द्वारा बैंक अथवा बैंक द्वारा अिधकृत िकसी 
अिधकारी के अनुरोध पर, आव�कता अनुसार, वातानुकूिलत वाहन जैसे 
कार/एसयूवी/एमयूवी आिद उपल� कराए जाएँगे। 
1.2 सेवा प्रदाता बैंक की आव�कता के अनुसार वैध टै�ी परिमट यु� िविभ� शे्रिणयो ंके 
पयार्� वाहन उपल� कराएगा, जैसे िक छोटी शे्रणी की सेडान (��� िडज़ायर, टोयोटा 
इिटयोस, िलवा आिद), सेडान (हंुडई वनार्, होडंा िसटी), टोयोटा कोरोला आ��स, टोयोटा कैमरी, 
इनोवा/इनोवा िक्र�ा तथा अ� वाहन। 

2 

2.1 बैंक को उपल� कराए जाने वाले सभी वाहनो ंके पास �ानीय के्षत्र में तथा संपूणर् भारत 
में प�रचालन हेतु वैध परिमट होना चािहए तथा सभी अ� वैधािनक अनुपालनो ं का पालन 
सुिनि�त होना चािहए। 
2.2 सभी वाहन उ�म एवं सुचारु अव�ा में होने चािहए तथा उनकी सीटें एवं आंत�रक स�ा 
�� एवं सु�व��त होनी चािहए। 
कोिवड-19 संबंधी सावधािनयाँ: सभी वाहनो ं का िनयिमत रूप से सैिनटाइजेशन िकया जाना 
चािहए तथा यात्रा के दौरान चालक द्वारा हर समय मा� पहनना और कोिवड-19 से संबंिधत 
सुरक्षा िदशा-िनद�शो ंका पालन करना अिनवायर् होगा। बैंक का अिधकृत अिधकारी सैिनटाइजेशन 
की पुि� हेतु वाहन का आक��क िनरीक्षण/जाँच कर सकता है। िकसी भी प्रकार की कमी पाए 
जाने की ��ित में, बैंक को संबंिधत यात्रा के िबल की रािश के बराबर दंड आरोिपत करने तथा 
उ� रािश को िनिवदाकतार् को देय बकाया से अथवा सुरक्षा जमा से समायोिजत/वसूल करने का 
अिधकार सुरिक्षत रहेगा। 

3 

3.1 चालक के पास वैध वाहन चालन अनुज्ञापत्र (ड� ाइिवंग लाइसेंस) होना चािहए, िजसे यातायात 
किमर्यो ंद्वारा माँगे जाने पर प्र�ुत िकया जाएगा। वाहन चालन अनुज्ञापत्र का समय-समय पर 
नवीकरण कराना सेवा प्रदाता की पूणर् एवं एकमात्र िज�ेदारी होगी। तैनात िकए जाने वाले 
चालको ंके पास यथोिचत अनुभव तथा अ�ा ड� ाइिवंग �रकॉडर् होना चािहए; वे हर समय िश�, 
िवनम्र, स� एवं सेवा-उ�ुख हो ंतथा िहंदी एवं अंगे्रज़ी दोनो ंभाषाओ ंमें संवाद करने में सक्षम 
हो।ं आव�कता होने पर चालक अितिथ को अपना मोबाइल नंबर उपल� कराएगा। 
3.2 यिद बैंक अथवा िकसी उपयोगकतार् द्वारा िकसी चालक के दुराचार/अिश� 
�वहार/अ�ीकायर् आचरण के संबंध में िशकायत की जाती है, तो सेवा प्रदाता ऐसे चालक को 
त�ाल हटाकर उसके �ान पर अ� चालक की तैनाती सुिनि�त करेगा तथा यह भी सुिनि�त 
करेगा िक भिव� में उ� चालक की सेवाएँ बैंक को उपल� न कराई जाएँ। तैनात िकए जाने 
वाले सभी चालक िचिक�कीय रूप से सक्षम एवं अ�े नैितक च�रत्र वाले होने चािहए। बैंक 
को सेवाएँ प्रदान करने हेतु प्रितिनयु� चालको ंका िचिक�ीय िफटनेस प्रमाण-पत्र प्रितवषर् बैंक 
को प्र�ुत िकया जाएगा। 
3.3 चालको ंको िनधार्�रत समय पर, �� वद� पहनकर, सुस��त रूप में डू्यटी पर उप��त 
होना चािहए। आव�कता पड़ने पर वे यात्रा के दौरान वाहन की छोटी-मोटी मर�त करने में 
सक्षम होने चािहए। चालको ं द्वारा प्रितिदन वाहन की चली हुई दूरी (माइलेज) का उिचत 
अिभलेख संधा�रत िकया जाएगा तथा उसे उपयोगकतार् (अिधकारी/कमर्चारी/अितिथ) से 
प्रमािणत कराया जाएगा। यिद िकसी भी कारणवश बैंक को उपल� कराए गए वाहन की ��ित 
संतोषजनक नही ंपाई जाती है, तो सेवा प्रदाता के कायार्लय को त�ाल सूिचत िकया जाएगा 
और सेवा प्रदाता बैंक की माँग पर िबना िकसी िवलंब के वाहन को बदलने के िलए सहमत 
होगा। यिद िकसी कारण से सेवा प्रदाता बैंक की माँग के अनुसार उपयु� वैक��क वाहन 
उपल� कराने में असमथर् रहता है, तो बैंक खुले बाजार से वाहन की �व�ा करने के िलए 
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�तंत्र होगा तथा इस पर होने वाले �य की वसूली सेवा प्रदाता को देय दावो ंसे करेगा। चालको ं
द्वारा डू्यटी ��प संधा�रत की जाएँगी, िजनमें चली हुई कुल दूरी (िकलोमीटर), डू्यटी समा�� 
का समय आिद का पूणर् िववरण अंिकत होगा तथा संबंिधत अिधकारी के ह�ाक्षर से िविधवत 
प्रमािणत िकया जाएगा (िबल प्रारूप – प्रपत्र-IV देखें)। 
3.4 चालको ंको िनधार्�रत समय पर, �� वद� पहनकर, सुस��त रूप में डू्यटी पर उप��त 
होना चािहए। आव�कता पड़ने पर वे यात्रा के दौरान वाहन की छोटी-मोटी मर�त करने में 
सक्षम होने चािहए। चालको ं द्वारा प्रितिदन वाहन की चली हुई दूरी (माइलेज) का उिचत 
अिभलेख संधा�रत िकया जाएगा तथा उसे उपयोगकतार् (अिधकारी/कमर्चारी/अितिथ) से 
प्रमािणत कराया जाएगा। यिद िकसी भी कारणवश बैंक को उपल� कराए गए वाहन की ��ित 
संतोषजनक नही ंपाई जाती है, तो सेवा प्रदाता के कायार्लय को त�ाल सूिचत िकया जाएगा 
और सेवा प्रदाता बैंक की माँग पर िबना िकसी िवलंब के वाहन को बदलने के िलए सहमत 
होगा। यिद िकसी कारण से सेवा प्रदाता बैंक की माँग के अनुसार उपयु� वैक��क वाहन 
उपल� कराने में असमथर् रहता है, तो बैंक खुले बाजार से वाहन की �व�ा करने के िलए 
�तंत्र होगा तथा इस पर होने वाले �य की वसूली सेवा प्रदाता को देय दावो ंसे करेगा। चालको ं
द्वारा डू्यटी ��प संधा�रत की जाएँगी, िजनमें चली हुई कुल दूरी (िकलोमीटर), डू्यटी समा�� 
का समय आिद का पूणर् िववरण अंिकत होगा तथा संबंिधत अिधकारी के ह�ाक्षर से िविधवत 
प्रमािणत िकया जाएगा (िबल प्रारूप – प्रपत्र-IV देखें)। 
3.5 सेवा प्रदाता द्वारा िनयोिजत चालक/कमर्चारी बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंसुरक्षा गाड� द्वारा 
िदए गए िनद�शो ंका पालन करें गे तथा आव�कता होने पर वाहनो/ं���यो ंको सुरक्षा जाँच 
से गुजरना होगा। 
3.6 चालक वाहन के खड़े िकए गए �ान पर हर समय उपल� रहेगा तथा सभी यातायात 
िनयमो ंका कड़ाई से पालन करेगा। 
3.7 चालक हवाई अड्डा/रेलवे �ेशन आिद पर आगमन करने वाले अितिथ/अिधकारी का 
िववरण अंिकत एक �ेकाडर्  अपने साथ रखेगा। सेवा प्रदाता यह सुिनि�त करेगा िक अितिथयो ं
की ओर से िकसी भी प्रकार की िशकायत की कोई गंुजाइश न रहे। 
चालक बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए आदेशो ंका पालन करें गे तथा सुरक्षा एवं 
संरक्षा से संबंिधत सभी िनयमो ंएवं िविनयमो ंका अनुपालन करें गे। “अ�ीकायर् �वहार” से 
आशय िन�िल�खत में से िकसी भी आचरण से है, अथार्त्— 
सीट-बे� न पहनना; वाहन के दरवाज़े �यं खोलना या बंद करना (यह कायर् चालक द्वारा 
िकया जाना अिनवायर् है); वाहन की �खड़की से बाहर झुकना; िनधार्�रत अिधकतम याित्रयो ंकी 
सं�ा से अिधक याित्रयो ंको ले जाना; वाहन के भीतर धूम्रपान करना अथवा पान/तंबाकू का 
सेवन करना; शराब के प्रभाव में होना अथवा िकसी भी अवैध/नशीले पदाथर् के प्रभाव में होना 
या उसका क�ा रखना; अभद्र, िहंसक, आक्रामक �वहार करना; �यं या िकसी अ� ��� 
के िलए खतरा या संभािवत खतरा उ�� करना; उपद्रवी �वहार करना; अथवा िकसी भी 
प्रकार से यात्रा के िलए अनुपयु� अव�ा में होना। 
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4 

4.1 वाहन बुक िकए जाने की अविध के दौरान, प्र�ेक िदन वाहनो ंमें दो ब्रांडेड (जैसे िबसलेरी, 
िकनले, ए�ािफ़ना, िहमालय आिद) 500 िम.ली. की िमनरल वाटर की बोतलें, फेस िट�ू पेपर 
(पाउच में), प्राथिमक उपचार िकट, यूिनवसर्ल मोबाइल चाजर्र, अि�शामक यंत्र, फेस मा�, 
सैिनटाइज़र, द�ाने तथा दो समाचार-पत्र (एक अंगे्रज़ी एवं एक िहंदी अथवा िव�ीय/आिथर्क 
समाचार-पत्र) उपल� कराए जाने चािहए। उ� सुिवधाओं एवं उपयोिगताओ ंके िलए बैंक द्वारा 
कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। उपयुर्� व�ुओ ंमें से िकसी भी व�ु की वाहन में 
अनुपल�ता की ��ित में दंड आरोिपत िकया जा सकता है। 

4.2 प्र�ेक वाहन से संबंिधत सभी वैध द�ावेज़, जैसे समग्र बीमा, पंजीकरण प्रमाण-पत्र, रोड 
टै�, प्रदूषण िनयंत्रण प्रमाण-पत्र (पीयूसी), परिमट, वैध वाहन चालन अनुज्ञापत्र आिद, प्र�ेक 
वाहन में अथवा चालक के पास हर समय उपल� होने चािहए। 

4.3 सेवा प्रदाता को बैंक को उपल� कराए गए िकसी भी वाहन के खराब हो जाने (बे्रकडाउन) 
की ��ित में आपातकालीन प�रवहन/पयर्टन सुिवधा की �व�ा करने में सक्षम होना चािहए 
तथा ऐसी ��ित में आपात प�रवहन/पयर्टन सुिवधा उपल� कराने हेतु संबंिधत सरकारी 
एजेंिसयो/ंबीमा एजेंिसयो ं के साथ सम�य �ािपत करने में भी सक्षम होना चािहए। इसके 
अित�र�, वाहन के खराब हो जाने की ��ित में सेवा प्रदाता द्वारा त�ाल वैक��क वाहन की 
�व�ा भी की जाएगी। 

5 

5.1 सेवा प्रदाता के पास 24×7 ग्राहक सेवा सहायता उपल� होनी चािहए, िजसमें ��रत एवं 
सुदृढ़ िशकायत िनवारण तंत्र हो। सेवा प्रदाता वाहन बुिकंग एवं िशकायतो ं के िनवारण हेतु, 
ए�ेलेशन मैिट� � सिहत, बैंक को पयार्� संपकर्  नंबर/ई-मेल आईडी उपल� कराएगा। सेवा 
प्रदाता बैंक के साथ दैिनक आधार पर सम�य हेतु अनुभवी कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंको नािमत 
करेगा। ऐसे नािमत अिधकारी/��� का संपकर्  िववरण इस अनुबंध के िन�ादन के समय बैंक 
को प्रदान िकया जाएगा। इसके अित�र�, सेवा प्रदाता बैंक द्वारा की जाने वाली िकसी भी समूह 
बुिकंग (एक बुिकंग में 5 या अिधक वाहनो ंकी आव�कता अथवा बहु-िदवसीय बुिकंग) के 
सम�य हेतु अपने िकसी कमर्चारी/कमर्चा�रयो ं को “सम�यक” के रूप में प्रितिनयु� 
करेगा/करेगा। उ� सम�यक संबंिधत बुिकंग/बुिकंगो ंके िलए बैंक की वाहन आव�कताओं 
के सुचारु संचालन हेतु सेवा प्रदाता की ओर से उ�रदायी होगा। 
5.2 सेवा प्रदाता बैंक द्वारा िल�खत अथवा मौ�खक (फोन/ई-मेल के मा�म से) िदए गए िनद�शो ं
के अनुसार, उनमें िनिदर्� समय-सीमा के भीतर वाहन उपल� कराएगा। इसके अित�र�, सेवा 
प्रदाता को बैंक द्वारा अ� सूचना पर भी (आपात ��ित में, उदाहरणाथर् एक घंटे के भीतर) 
वाहन उपल� कराना होगा। 
5.3 सेवा प्रदाता यह सुिनि�त करेगा िक उपल� कराए गए वाहन सु�व��त रूप से 
अनुरिक्षत हो,ं उनमें िकसी प्रकार के डेंट/खरोचं न हो ंतथा वे अ�िधक पुराने न हो।ं उपल� 
कराए जाने वाले वाहन का कुल चिलत माइलेज 1,00,000 िकलोमीटर से कम होना चािहए। 
5.4 सेवा प्रदाता यह सुिनि�त करेगा िक उपल� कराए गए वाहन िविधवत पंजीकृत हो ंतथा 
समय-समय पर संशोिधत मोटर यान अिधिनयम के प्रावधानो ंका अनुपालन करते हो।ं 
5.5 सेवा प्रदाता द्वारा िनयोिजत ���यो/ंचालको ंके पूवर्वृ� (आचरण) के संबंध में पुिलस 
स�ापन प्रमाण-पत्र प्रा� करने की �व�ा सेवा प्रदाता द्वारा की जाएगी। 
5.5 सेवा प्रदाता द्वारा वाहन बुिकंग की पुि� अिनवायर् रूप से ई-मेल के मा�म से बैंक के 
प्रोटोकॉल एवं सुरक्षा प्रको� तथा संबंिधत अितिथ को भेजी जाएगी। इसके उपरांत, िनधार्�रत 
अनुरोध समय से कम से कम चार घंटे पूवर् वाहन का िववरण, अथार्त् वाहन का मॉडल, वाहन 
का पंजीकरण सं�ा, चालक का नाम एवं उसका मोबाइल नंबर, एसएमएस के मा�म से 
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पे्रिषत िकया जाएगा। 

6 

6.1 हवाई अड्डा ड� ॉप/िपक-अप तथा रेलवे �ेशन ड� ॉप/िपक-अप के िलए केवल प�रिश� “क” 
में िनिदर्� िनि�त रािश का ही भुगतान िकया जाएगा। पािक� ग शु� वा�िवक �य के अनुसार 
पृथक रूप से देय होगा। हवाई अड्डा/रेलवे �ेशन पर एक से अिधक िनकास िबंदु/गेट होने की 
��ित में, चालक उड़ान के उतरने/ट� ेन के आगमन के प�ात संबंिधत अितिथ को अपने उप��त 
रहने वाले िविश� िनकास िबंदु/गेट की सूचना देगा। इसके अित�र�, चालक उपयोगकतार् से 
संपकर्  �ािपत करने हेतु �यं फोन कॉल करेगा और िपक-अप �ान पर अपनी उप��ित की 
जानकारी देगा; उपयोगकतार् द्वारा संपकर्  िकए जाने की प्रतीक्षा नही ंकरेगा। 
6.2 गैरेज तथा िपक-अप/ड� ॉप िबंदु के संबंध में दावा की जा सकने वाली अिधकतम दूरी 10 
िकलोमीटर (दोनो ंओर स��िलत) तक सीिमत रहेगी तथा गैरेज से िपक-अप, िपक-अप से 
ड� ॉप और ड� ॉप से पुनः  गैरेज तक की कुल अविध 60 िमनट से अिधक नही ंहोगी। यह प्रावधान 
हवाई अड्डा िपक-अप/ड� ॉप के मामलो ंमें लागू नही ंहोगा, जहाँ केवल िनधार्�रत िनि�त रािश का 
ही भुगतान िकया जाएगा। 
6.3 �ानीय प�रचालन (लोकल रन) के िलए शु� अिधकतम 250 िकलोमीटर तक ही देय 
होगा। 250 िकलोमीटर से अिधक दूरी होने की ��ित में आउट�ेशन शु� लागू होगा। 
आउट�ेशन सेडान, एसयूवी आिद वाहनो ंके िलए, आव�कता होने पर, प्रितिदन औसतन 
250 िकलोमीटर का प�रचालन अपेिक्षत होगा। 
6.4 आउट�ेशन यात्राओ ंके िलए टोल एवं पािक� ग शु� मूल रसीद प्र�ुत िकए जाने पर 
अित�र� रूप से देय होगें। एजेंसी को भारतीय रा�� ीय राजमागर् प्रािधकरण (एनएचएआई) द्वारा 
जारी िदशा-िनद�शो ंके अनुरूप �चािलत टोल भुगतान हेतु फा�ैग में पंजीकृत होना चािहए। 
सभी आउट�ेशन वाहनो ंमें फा�ैग की सुिवधा अिनवायर् रूप से उपल� होनी चािहए। 
6.5 सेवा प्रदाता द्वारा िनयोिजत सभी ��� सेवा प्रदाता के ही कमर्चारी होगें और न तो सेवा 
प्रदाता तथा न ही उसके चालक/कमर्चारी बैंक/बैंक में िकसी भी प्रकार की िनयु�� या रोजगार 
का कोई दावा करने के अिधकारी होगें। 
6.6 यिद सेवा प्रदाता अपनी ओर से बैंक द्वारा अनुरोिधत वाहन से उ� शे्रणी/मॉडल का कोई 
अ� वाहन उपल� कराता है, तो भी भुगतान बैंक द्वारा अनुरोिधत वाहन के िलए �ीकृत दरो ं
के अनुसार ही िकया जाएगा। 
6.7 बैंक द्वारा �ीकृत दरें  एक वषर् की अविध के िलए वैध रहेंगी, तथािप अनुबंध के नवीकरण 
के समय श्रम कानूनो/ंईंधन मू�ो ंमें होने वाले िकसी भी मह�पूणर् प�रवतर्न को �ान में रखते 
हुए इनकी समीक्षा की जा सकती है। दरो ंमें िकसी भी प्रकार का संशोधन बैंक के िववेकािधकार 
पर िनभर्र होगा। 
6.8 सेवा प्रदाता राँची के भीतर िकसी भी अ� �ान से/पर आव�कता अनुसार वाहन उपल� 
कराएगा। 

7 

7.1 अनुबंध की अविध के दौरान िकराये पर िलए गए वाहनो ंके उपयोग के कारण िकसी भी 
तृतीय पक्ष (���यो ंया भवन आिद) तथा/अथवा बैंक के अिधका�रयो/ंअितिथयो/ंसंपि� को 
होने वाली िकसी भी हािन या क्षित के िलए सेवा प्रदाता बैंक को पूणर् रूप से क्षितपूितर् प्रदान 
करेगा। बैंक को ऐसी िकसी भी हािन और/या क्षित की रािश की वसूली सेवा प्रदाता के िबलो ं
अथवा उसकी िन�ादन बैंक गारंटी से करने का अिधकार सुरिक्षत रहेगा। 
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8 

 

 

 

 

 

8.1 बैंक द्वारा आव�कता अनुसार, देर राित्र/प्रातः काल सिहत, जब भी वाहन की मांग की 
जाए, वाहन उपल� कराना सेवा प्रदाता की पूणर् एवं एकमात्र िज�ेदारी होगी। िकसी भी प्रकार 
की देरी की ��ित में बैंक द्वारा उपयु� समझे जाने पर दंड आरोिपत िकया जाएगा। 

 8.2 सेवा में िकसी भी प्रकार की कमी की ��ित में, अथवा वाहन बुिकंग की पुि� बैंक/अितिथ 
को सूिचत िकए जाने के प�ात भी वैक��क वाहन उपल� न कराए जाने तथा सेवा प्रदाता 
द्वारा कोई वैक��क �व�ा न िकए जाने की ��ित में, प्रितिदन के अनुपाितक देय रािश का 
दोगुना अथवा बैंक अथवा उसके अिधकारी/अितिथ द्वारा वहन िकए गए वा�िवक �य—जो 
भी अिधक हो—िबलो ंसे कटौती की जाएगी। यिद िदन के िकसी भी भाग के िलए सेवा उपल� 
नही ंकराई जाती है, तो उस िदन के िलए कोई भुगतान देय नही ंहोगा। 

8.3 उपरो� प्रावधानो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, वाहन(नो)ं के खराब हो जाने (बे्रकडाउन) 
की ��ित में सेवा प्रदाता द्वारा वैक��क �व�ा भी की जाएगी। ऐसी �व�ा करने में िवफल 
रहने की ��ित में, उपयुर्� सीमा के अधीन, इस संबंध में हुए सम� �यो ंकी क्षितपूितर् करने 
की िज�ेदारी एजेंसी की होगी। बैंक को उ� रािश को सेवा प्रदाता को देय िकसी भी िबल से 
काटने का अिधकार होगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य सेवा प्रदाता के िलए अंितम एवं बा�कारी 
होगा। डू्यटी के दौरान वाहन के खराब हो जाने अथवा िनधार्�रत समय पर चालक द्वारा वाहन 
सिहत उप��त न होने की ��ित में भी उपयुर्�ानुसार दंड आरोिपत िकया जाएगा। 

8.4 यिद वाहन िकसी दुघर्टना का िशकार होता है, तो उस िदन के िलए कोई भुगतान देय नही ं
होगा। 

8.5 यिद वाहन में उपल� कराई जाने वाली आव�क व�ुएँ उपल� नही ंपाई जाती हैं, तो 
प्रित यात्रा ₹500/- की रािश िबल से काटी जाएगी। 

8.6 यिद सेवा प्रदाता बैंक के अनुरोध (चाहे फोन पर मौ�खक हो अथवा िल�खत) पर वाहन 
उपल� कराने में िवफल रहता है, तो बैंक उपयु� समझे जाने पर दंडा�क एवं अ� कारर्वाई 
करने के िलए �तंत्र होगा। 

8.7 बैंक द्वारा दंड आरोिपत करने से पूवर् एजेंसी को यु��संगत अवसर प्रदान िकया जाएगा। 
िकसी िववाद की ��ित में, के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के समक्ष अपील की जा 
सकती है, िजनका िनणर्य इस िवषय में अंितम एवं बा�कारी होगा। 

9 

9.1 इस अनुबंध की अ� शत� के अधीन, बैंक एतद् द्वारा सेवा प्रदाता/सेवा प्रदाताओ ंके साथ 
01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 की अविध के िलए, प�रिश� “क” में उ���खत दरो ंके 
अनुसार, िकराये पर वाहन उपल� कराने हेतु अनुबंध संपािदत करता है। तथािप, एजेंसी द्वारा 
दािय�ो ं के संतोषजनक िन�ादन एवं इस अनुबंध की सभी िनयम एवं शत� के समुिचत 
अनुपालन की ��ित में, तथा पर�र सहमित से िनधार्�रत दरो ंपर, इस अनुबंध की अविध को 
वािषर्क आधार पर अथवा अ� अ� अविध के िलए 31 माचर् 2029 तक बढ़ाया जा सकता है। 
सेवा प्रदाता बैंक के अिधका�रयो/ंकमर्चा�रयो ंएवं अितिथयो ंको वाहन उपल� कराते समय 
उपयुर्� विणर्त �ापक कायर्-के्षत्र एवं िदशािनद�शो ंका कड़ाई से पालन करने के िलए सहमत 
होगा। 
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खंड VI: मानक प्रारूप 

फ़ॉमर् 1 तकनीकी बोली का िववरण 

फ़ॉमर् 2 िव�ीय बोली का 

फ़ॉमर् 3 प्रपत्र 

फ़ॉमर् 4 प्रदशर्न बैंक गारंटी 
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फॉमर् 1 
 
 
 
 
 

भाग I - तकनीकी बोली 
 

 
िनिवदाकतार् का नाम:_________________________________________________________ 
 
पता : 

  

 
 

 
 

संपकर्  करने का नंबर :________________________________________________________
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िनिवदाकतार् द्वारा तकनीकी बोली 
(आवेदक के लेटर हेड पर िदया जाना है) 
 

िनिवदाकतार् का नाम:  
पता: 

क्रम 
सं�ा 

िववरण िनिवदाकतार् द्वारा भरा जाने 
वाला िववरण 

1. सं�ा का नाम  

2. क) सं�ा का प्रकार - (चाहे प्रोपराइटरिशप/ पाटर्नरिशप/ एलएलपी/ 
प्राइवेट िलिमटेड/ िलिमटेड कंपनी)। 

ख) �ापना की ितिथ 
ग) पंजीकरण (फमर्, कंपनी, आिद), पंजीकरण प्रािधकरण, ितिथ, 

सं�ा, आिद का िववरण (एकल �ािम� के मामले में लागू नही)ं  
 

कृपया इसके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज़ संलग् न करें । 

 

3. पदनाम के साथ सं�ा के मािलक/भागीदार/िनदेशको ंका नाम।  

4. टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर, फै� नंबर के साथ सं�ा का पंजीकृत 
कायार्लय/�ावसाियक पता और ई-मेल। 
क) राँची में अपना कायार्लय है या नही  ं
ख) राँची में �ानीय कायार्लय का पता 
ग) �ा झारखंड के िकसी अ� मह�पूणर् शहर में अपना ऑिफस है? 

(यिद हाँ, तो उसका िववरण दें ) 
घ) प्रािधकृत अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर। 
कृपया इसके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें । 

 

5. 
कायर् अनुभव - पात्रता मानदंड और िनयम और शत� में आव�कता 
के अनुसार कायर् अनुभव का िववरण अनुल�क – IA के अनुसार कायर् 
आदेश, द�ावेजो  ंऔर प्रमाण पत्र 
 
िकसी भी कें द्र या सरकारी/ अधर्-सरकारी/ सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ं 
बैंको/ं बहुरा�� ीय कंपिनयो ंमें भारतीय �रज़वर् बैंक के िलए कार/ टै�ी 
िकराए पर लेने की सेवाएं प्रदान करने के िपछले अनुभव, यिद कोई हो, 
के द�ावेजी सा� के साथ िववरण भी िदया जाना चािहए। 

 

6. 
�ा िपछले तीन िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 
2024-25 का औसत वािषर्क �ावसाियक कारोबार 50 लाख रुपये है? 
(सहायक द�ावेजो ंको टनर्ओवर के प्रमाण में संल� िकया जाना है) । 

 

 
7. 

िपछले तीन िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-
25 के आयकर �रटनर् (�-स�ािपत प्रित जमा की जानी है) 
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8. 

�ा ठेका श्रम (आर एंड ए) अिधिनयम, 1970 और अनुबंध श्रम 
(िविनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 के तहत श्रम िवभाग के 
साथ पंजीकृत है, �ा एमएसएमई? यिद हाँ, तो पंजीकरण की तारीख 
इंिगत करें । (प्रमाण पत्र/पंजीकरण की एक प्रित जमा की जानी है)। 

 

 
 

9. 

बैंकरो  ंका नाम और पता। कृपया इस िनिवदा द�ावेज़ के साथ संल� 
प्रारूप के अनुसार िव�ीय ��ित के संबंध में बैंकर से एक प्रमाण पत्र 
संल� करें । अनुल�क - I और II 

 

 
 
 

10. 

वाहन के प्रकार/िनमार्ण/मॉडल जैसे िववरणो  ंके साथ �ािम� वाले 
वाहनो  ंकी सं�ा। 
वाहन की ��ित/आयु उनके पंजीकरण टै�ी परिमट सं�ा, आिद के 
साथ (द�ावेजी सा� संल� करें )। 
बेड़े में वाहनो ंकी सूची उनके आरसी/िफटनेस और �ािम� वाले परिमट 
की फोटोकॉपी के साथ अनुल�क-III के अनुसार प्र�ुत की जानी है 

 

 
11. 

�ा सं�ा झारखंड रा� दुकान और �ापना िनयम 2001 के तहत 
पंजीकृत है और टूसर् एंड ट� ेव� चलाने के िलए आव�क प्रमाण पत्र है। 

 

 
12. 

मौजूदा ग्राहको ंका नाम और पता पूरी जानकारी के साथ। अनुल�क-IV 
के अनुसार शीषर् दो मौजूदा ग्राहको ंसे प्रितिक्रया आव�क है  

 

 
13. 

बैंक खाता (आईएफएससी कोड और खाता सं�ा) जहां सं�ा द्वारा 
भुगतान प्रा� िकया जाएगा। 

 

14. पैन और जीएसटी िववरण  
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तकनीकी बोली के िलए जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी प्रितयां 
 

1. अंकेिक्षत वािषर्क िव�ीय िववरण (िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए) 

2. िपछले तीन िव�ीय वष� (यानी िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25) के िलए आयकर �रटनर्। 

3. िव�ीय ��ित पर बैंकरो ंका प्रमाण पत्र (अनुल�क - II) 

4. ग्राहको ंकी सूची। 

5. ग्राहक फीडबैक (अनुल�क - IV) 

6. िनगमन द�ावेज़ 

7. जहां भी लागू हो, पैन, िटन और जीएसटी पंजीकरण की प्रित 

8. �ािम� वाली कारो ंकी सूची (अनुल�क - III) 

9. कोई अ� द�ावेज़ (कृपया िनिदर्� करें ) 

 
बैंक प्रमाण मांगने/प्र�ुत जानकारी को स�ािपत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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घोषणा: 

i. उपरो� जानकारी मेरी/हमारी सव��म जानकारी के अनुसार सही है और यिद कोई जानकारी अस� 

या झठूी पाई जाती है, तो मुझे/हमें िनिवदा प्रिक्रया/ अनुबंध से वंिचत िकया जा सकता है। 

ii. मैं/हम बैंक द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए सहमत हैं। 

iii. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं िक मेरी िनिवदा िनिवदा के भाग I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंके िलए 

बैंक द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेगी  और वैधता की इस अविध को ऐसी अविध के िलए बढ़ाया जा सकता 

है जो बैंक और िनिवदाकतार् के बीच िल�खत रूप में पार��रक रूप से सहमत हो सकती है। मैं/हम 

िनिवदा की वैधता की पूरी अविध के दौरान बयाना रािश रखने के िलए भी सहमत हैं। 

iv. मैं/हम समझते हैं िक बैंक िकसी भी कारण बताए िबना िकसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 

से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

v. मैं/हम समझते हैं िक पैनल में शािमल होने के बाद, मैं/हम प्र�ेक शे्रणी के तहत सह-बोलीदाताओ ंद्वारा 

िव�ीय बोली में दी गई सबसे कम बोली पर भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के िलए वाहनो ंकी आपूितर् करने के 

िलए बा� होगें। 

vi. बयाना जमा रािश का िववरण: 

 
 
 

िववरण रािश बैंक का नाम बैंक शाखा का नाम लेन-देन सं�ा 

ईएमडी     
 
 

िदनांिकत  का िदन  2026 

 

दस् तख़त  

िनिवदाकतार् का नाम और मुहर 
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अनुल�क - I 
 

बैंकरो ंका िववरण 

(आवेदक के लेटर हेड पर िदया जाना है) 

 

िववरण बैंकर 1 बैंकर 2 
शाखा का नाम और आईएफएससी और ई- सिहत 
इसका पूरा डाक पता और ई-मेल आईडी। 

  

शाखा प्रबंधक / संबंध प्रबंधक का नाम और पद 
उसके टेलीफोन नंबर के साथ और ई-मेल 
आईडी 

  

खाते का प्रकार और खाता सं�ा   

वह अविध िजससे सेवा प्रदाता बैंकर के साथ 
बैंिकंग कर रहा है (वष� की सं�ा िनिदर्� करें )। 

  

कोई भी अ� जानकारी जो सेवा प्रदाता अपने 
बैंकरो ंके बारे में दे सकते हैं। 
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अनुल�क - I A 

कायर् अनुभव 

िनिवदाकतार् द्वारा िन�ािदत समान काय� की सूची 

 
क्र. 
सं. 

प्रदान की गई 
सेवा का 
िववरण 

संगठन का नाम 
और पता 

उस कमर्चारी/ 
अिधकारी का नाम 
और पता िजसके 
पयर्वेक्षण में सेवाएं 
प्रदान की गई थी ं

कुल रािश 
(रु.) (पूरे वषर् 
के िलए 
अनुबंध) 

�ा सेवाएं मूल 
रूप से तय 
समय के िलए 
प्रदान की गई ं
या नही ं

सं�ा के साथ 
काम करने के 
वष� की सं�ा 
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अनुल�क - II 
 

अनुसूिचत बैंक से बैंकरो ंके प्रमाण पत्र का रूप 

(िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत िकया जाना है - तकनीकी बोली में अपलोड िकया जाना है) 

i. फमर् की संरचना (चाहे पाटर्नरिशप/एलएलपी/प्राइवेट िलिमटेड/प्रोपराइटरिशप/प��क िलिमटेड) 

ii. फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम। 
 

iii. िपछले 3 वष� के िलए फमर् का टनर्ओवर (यानी, िव� वषर् 2022-23, 2023-24 और 2024-25.) 
 

iv. ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा जो फमर् द्वारा प्रा� की जाती हो । 
 

v. लेन-देन की प्रकृित और उस पर राय। 
 

vi. वह अविध िजससे फमर् बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है । 
 

vii. कोई अ� िट�णी। 
 

viii. इस पर राय िक �ा पाट� को आिथर्क रूप से इतना मज़बूत माना जाता है िक उसे ₹ 50 लाख की अनुमािनत लागत 
वाले कामो ंका कॉ�� ै� सौपंा जा सके। 

 
 

(ह�ाक्षर) 
बैंक शाखा के प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् 

 
 

नोट: 
 

i. बैंकरो  ंका प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए। 

ii. प्रमाण पत्र में पाट� के सभी भागीदारो ंऔर िनदेशको ंके नाम शािमल हैं जैसा िक बैंक के साथ दजर् िकया गया है। 
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अनुल�क - III 

वाहनो ंकी सूची 
(आवेदक के लेटरहेड पर िदया जाना है) 

क्र.सं. वाहन का िनमार्ण पंजीकरण सं मॉडल और 
िनमार्ण का वषर् 

वतर्मान 
माइलेज 

खुद के वाहन 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

अनुबंध वाहन 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

िन�िल�खत द�ावेजी सा� संल� करें : 

(अ) पंजीकरण प्रमाणपत्र 
(आ) बीमा के कागजात 
(इ) टै�ी परिमट 
(ई) कोई अ� प्रासंिगक द�ावेज 

 

मुहर / �ा� ितिथ के साथ िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर: 
िदनांक: 
�ान: 
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अनुल�क - IV 

एजेंसी के प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र 

(तकनीकी बोली में अपलोड िकया जाना है) 
i. ग्राहक का नाम और पता: 

ii. मेससर् द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण: 

iii. संिक्ष� िववरण के साथ कायर् का नाम: 

iv. समझौता सं. और तारीख: 

v. समझौते की रािश (रु.): 

vi. अनुबंध शुरू होने की ितिथ: 

vii. अनुबंध की समा�� की ितिथ: 

viii. कार एजेंसी के साथ संबंधो ंकी अविध: 

ix. फमर् द्वारा प्रदान िकए गए वाहनो  ंकी गुणव�ा: 

x. फमर् द्वारा प्रदान िकए गए ड� ाइवरो ंकी गुणव�ा: 

xi. फमर् के भागीदारो/ंमािलक की अखंडता और िव�सनीयता: 

xii. प्रदान की गई सेवाओ ंमें किमयो ंके िलए लगाए गए जुमार्ने का िववरण (जुमार्ना लगाने की ितिथ, 

दंड की रािश और कारण) 

xiii. अनुबंध के दौरान एजेंसी के साथ िववादो ंका िववरण: 

xiv. कार एजेंसी द्वारा सेवा की गुणव�ा पर सामा� प्रितिक्रया: 

xv. प्रदान की गई कार सेवाओ ंकी रेिटंग: उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब 

xvi. िसफा�रश, यिद कोई हो या कोई अ� प्रितिक्रया 

 
 
 

(ग्राहक के अिधकृत ह�ाक्षरकतार्) 
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भाग – II 

फॉमर् II  
अनुल�क ए 

िव�ीय बोली 

लागू करो ंऔर जीएसटी को छोड़कर कार िकराए पर लेने के िलए दर चाटर् 

िववरण 
(�ानीय/ शहर 

दरें ) 

लोअर 
एंड 

सेडान 

म� एंड 
सेडान 

हायर 
एंड 

सेडान 

ए�ी�ू
िटव 

हाई-एंड 
सेडान 

लक्ज़री 
हाई एंड 
सेडान 

एसयूवी 
सेगमेंट/ 
एमयूवी 

हायर एंड 
एसयूवी/
एमयूवी 

िमनी बस 
(15 - 25 
सीटर) 

* 
वाहन मॉडल इंिडका/ 

िनसान 
माइक्रा/ 
मारुित 
�रट्ज/िलवा 
या समकक्ष 

टोयोटा 
इिटयॉस/
हंुडई 
ए�ेंट/मा
रुित 
िडजायर 
या 
समकक्ष 

होडंा 
िसटी/मा
रुित 
िसयाज/
िनसान 
सनी या 
समकक्ष 

टोयोटा 
कोरोला/
टोयोटा 
ए��स/
होडंा 
िसिवक 
या 
समकक्ष 

टोयोटा 
कैमरी/हो ं
डा एकॉडर् 
या 
समकक्ष 

मारुित 
अिटर्गा/टो
योटा 
टवेरा/टो
योटा 
इनोवा या 
समकक्ष 

टोयोटा 
इनोवा 
िक्र�ा या 
समकक्ष 

टे�ो ट� ैवलर 
या समकक्ष 

4 घंटे / 40 िकमी         

8 घंटे / 80 िकमी         

अित�र� प्रित 
िकमी शु� 

        

अित�र� शु� 
प्रित घंटा 

        

एयरपोटर् से 
िपकअप या 
आरबीआई राँची 
के िलए ड� ॉप करें  

        

प्रित िकमी (प्रित 
िदन 250 
िकलोमीटर के 
बाद अित�र�) 
आउट�ेशन 

        

चालक भट्ट / 
भ�ा (आउट�ेशन) 

        

राित्र प्रितधारण 
शु� 
(आउट�ेशन) 

        

कुल A B C D E F G  

L1 का चयन (A+B+C+D+E+F+G)/7 के आधार पर िकया जाएगा। 

* िव�ीय बोली के मू�ांकन के िलए िमनीबस सं�रण का उपयोग नही ंिकया जाएगा। सांकेितक दरो ंका उपयोग भिव� के 
उदे्द�ो ंके िलए िकया जा सकता है, जब भी आव�क हो। 
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i. हवाई अडे्ड के िपकअप और ड� ॉप के िलए िनि�त शु�। हवाई अडे्ड के ड� ॉप/िपकअप के िलए, केवल एक िनि�त 

रािश का भुगतान िकया जाएगा। 

ii. हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन के 'ड� ॉप' के मामले में कोई पािक� ग शु� नही ंिदया जाएगा। 

iii. हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन से िपकअप के मामले में, पािक� ग शु� का भुगतान िनधार्�रत उड़ान आगमन समय से 

अिधकतम एक घंटे पहले से शुरू होने वाली अविध के िलए िकया जाएगा, जो अितिथ के िपकअप के बाद हवाई अडे्ड 

से िनकलने तक होगा। 

iv. टोल और पािक� ग शु� का भुगतान मूल रसीद के उ�ादन के आधार पर केवल बाहरी यात्राओ ं के िलए 

वा�िवक रूप से िकया जाएगा। 

v. उपयुर्� �ान से हवाई अडे्ड के ड� ॉप/िपकअप के िलए, जीएसटी को छोड़कर, िनि�त रािश में करो  ंऔर पािक� ग 

शु� आिद शािमल हैं।  हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन के ड� ॉप/अ� �ानो  ंसे िपकअप के िलए, हवाई अडे्ड/रेलवे 

�ेशन के ड� ॉप के मामले में कोई पािक� ग शु� नही  ंिदया जाएगा।  हवाई अडे्ड / रेलवे �ेशन िपक अप डू्यटी 

के िलए, पािक� ग शु� (िनधार्�रत / वा�िवक उड़ान आगमन समय से 1 घंटे पहले तक अितिथ को लेने के बाद 

तक) मूल िबलो  ं/ रसीदो  ंके उ�ादन पर भुगतान िकया जाएगा। टोल शु� का भुगतान मूल रसीद के उ�ादन 

पर ही िकया जाएगा। 

vi. सभी वाहन अ�ी ��ित में होने चािहए और इसके असबाब आिद उिचत आकार में होने चािहए। इसे धोया जाना चािहए 

और उिचत सीट कवर प्रदान िकया जाना चािहए। 

vii. ऊपर उद्धृत शु�ो ं में "कायर् के दायरे" में उ���खत व�ुओं की लागत शािमल है जैसे िब�ेरी, िकनले, 

ए�ािफना, िहमालय आिद जैसे प्रिति�त ब्रांड से प्रित िदन 500 िमलीलीटर की दो िमनरल वाटर की बोतलें, फेस 

िटशू पेपर, एक अंगे्रजी दैिनक और एक िव�ीय समाचार पत्र, डू्यटी पर चालक के िलए मोबाइल फोन, 

अि�शामक यंत्र और वाहन में प्राथिमक िचिक�ा बॉ�। ऐसा न करने पर प्रित िट� प 500/- रुपये का जुमार्ना 

लगेगा। 

viii. बैंक िकसी भी िनिवदाकतार् के मामले की समीक्षा करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है िजसकी सेवाएं 

असंतोषजनक पाई जाती हैं और यहां तक िक उसके अनुबंध को रद्द भी कर देती हैं। 

ix. उद्धृत रेटेड में सभी कर शािमल होगें और जीएसटी को छोड़कर। 

x. बैंक संबंिधत शे्रणी के तहत सबसे कम दरो ंका उ�ेख करते हुए िनिवदाकतार् से िविभ� शे्रिणयो  ंके तहत 60% 

तक वाहनो ं के स्रोत/मांग का अिधकार सुरिक्षत रखता है। वाहनो  ं को िकराए पर लेना/मांगना िवके्रता द्वारा 

सेवाओं के संतोषजनक प्रदशर्न और बैंक/बैंक के िववेकािधकार पर होगा। 

xi. िकसी भी अ� ब्रांड/कार की िक� िजसका उ�ेख ऊपर नही ंिकया गया है, आव�कता के आधार पर पैनल 

में शािमल एजेंिसयो ंसे बैंक/बैंक द्वारा अनुरोध िकया जा सकता है। 
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फॉमर् - III 
सुरक्षा जमा के िलए बैंक गारंटी का प्रोफामार् 

 

(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर प्र�ुत 
िकया जाना है) 

सं�ा  तारीख    
 

सेवा में,  
के्षत्रीय िनदेशक, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची  

महोदय, 

आपके साथ हुए कॉ�� ै� के अनुसार, मेससर् ____ (िजसे इसके बाद "एजेंसी" कहा जाएगा) को भारतीय �रज़वर् 
बैंक, राँची को गािड़यां उपल� कराने के िलए कार हाय�रंग फमर्/एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके पैनल में शािमल करने की 
आपकी सहमित के बदले, उनके टेंडर िदनांिकत _____ और आपके अनुबंध की िवशेष शत� और उससे संबंिधत 
अ� टेंडर द�ावेज़ो ंके अनुसार, और आपके अनुबंध िदनांिकत ________ में आपसी सहमित से तय की गई/बताई 
गई शत� और बदलावो ंके अधीन, हमारे द्वारा नीचे बताए गए तरीके से गारंटी के रूप में, हम (बैंक का नाम) इसके 
द्वारा आपसे िन�िल�खत करार करते हैं और सहमत होते हैं: 

1. हम आपको ₹ 2,50,000/- (दो लाख पचास हज़ार रुपये मात्र) तक के िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए 
क्षितपूितर् करने और समय-समय पर क्षितपूितर् देते रहने का वचन देते हैं, जो एजेंसी द्वारा उ� कॉ�� ै� में बताई 
गई िकसी भी शतर् और िनयम के उ�ंघन के कारण आपको हो सकता है या हुआ है, और यिद एजेंसी उ� 
कॉ�� ै� के तहत कोई भी काम करने में या उससे संबंिधत िकसी भी शतर् और िनयम का सही इरादे और अथर् के 
अनुसार पालन करने में कोई चूक करती है, तो हम मांग करने पर तुरंत आपको वह रािश या रािशयाँ दें गे, जो कुल 
िमलाकर उ� रािश ₹------------------- (रुपये----------------) से अिधक नही ंहोगी, जैसा िक आप एजेंसी 
की ऐसी चूक के कारण अपने नुकसान और/या क्षित, लागत, शु� या खचर् के रूप में दावा कर सकते हैं। 

2. इसके िवपरीत िकसी भी बात के बावजूद, एजेंसी ने ऐसी कोई चूक की है या नही,ं इस बारे में आपका फैसला और 
िजस रकम या रकमो ंके आप हकदार हैं, वह हम पर बा�कारी होगा और हम आपसे इस गारंटी के तहत अपने दावे 
या दावो ंको सािबत करने के िलए नही ंकहेंगे, ब�� आपकी मांग पर िबना िकसी िवरोध या आपि� के तुरंत भुगतान 
करें गे। 

3. यह गारंटी तब तक जारी रहेगी और मा� रहेगी जब तक आप एजेंसी के आवेदन पर, उ� कॉ�� ै� की संबंिधत 
गारंटी अविध ख� होने के बाद और एजेंसी द्वारा उ� कॉ�� ै� के तहत अपने सभी दािय�ो ंको पूरा करने और उ� 
कॉ�� ै� के तहत काम पूरा होने का सिटर्िफकेट पेश करने और "नो िडमांड सिटर्िफकेट" जमा करने के बाद इसे जारी 
नही ंकर देते, बशत� िक यह गारंटी िकसी भी ��ित में कॉ�� ै� ख� होने के िदन से दो महीने बाद तक लागू नही ंरहेगी, 
आपके उन दावो ंपर कोई असर डाले िबना जो हमसे िल�खत में मांगे गए हैं या हमें सूिचत िकए गए हैं। 

4. अगर िकसी भी वजह से इस गारंटी को बढ़ाने की ज़रूरत पड़ती है, तो हम आपके अनुरोध पर इस गारंटी की 
अविध को तब तक बढ़ाने का वादा करते हैं, जब तक आपको इसकी ज़रूरत हो। इस मामले में आपका फैसला 
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अंितम होगा और हम पर बा�कारी होगा। 

5. आपको इस गारंटी पर असर डाले िबना, समय-समय पर उ� कॉ�� ै� की िकसी भी शतर् को बदलने या एजेंसी 
के परफॉम�स का समय बढ़ाने या एजेंसी के �खलाफ अपने िकसी भी अिधकार या श�� को िकसी भी समय या 
समय-समय पर �िगत करने और उ� कॉ�� ै� की िकसी भी शतर् को लागू करने या लागू न करने की पूरी आज़ादी 
होगी और उपरो� मामलो ंके संबंध में आपकी आज़ादी का इ�ेमाल करने या एजेंसी को कोई समय िदए जाने या 
आपकी ओर से िकसी अ� छूट, कायर् या चूक या एजेंसी के प्रित आपकी िकसी भी �रयायत या उ� कॉ�� ै� में 
िकसी भी बदलाव या संशोधन या िकसी अ� कायर्, मामले या चीज़ के कारण हमें इस गारंटी के तहत हमारी िज़�ेदारी 
से मु� नही ं िकया जाएगा, जो ज़मानतदारो ं से संबंिधत कानून के तहत, यहाँ के प्रावधानो ं के िबना, हमें हमारी 
िज़�ेदारी से मु� करने का प्रभाव डालता है, बशत� िक यहाँ िनिहत कोई भी बात हमारी िज़�ेदारी को उपरो� ₹- 
(रुपये) की सीमा से आगे नही ंबढ़ाएगी।   (रुपये  ) जैसा िक पूव�� है। 

6. यह गारंटी िकसी भी तरह से इस बात से प्रभािवत नही ंहोगी िक आप एजेंसी या िकसी अ� ���, फमर् या 
कंपनी से उसकी ओर से कोई िस�ो�रटी लेते हैं, बदलते हैं या छोड़ देते हैं, या एजेंसी के बंद होने, भंग होने, िदवािलया 
होने या मृ�ु होने से, जैसा भी मामला हो। 

7. इसमें दी गई गारंटी को पूरी तरह से लागू करने के िलए, आपको ऐसा काम करने का अिधकार होगा जैसे िक 
हम एजेंसी के �खलाफ आपके सभी दावो ंके संबंध में आपके के्षत्रीय िनदेशक देनदार थे, िजनकी गारंटी हमने ऊपर 
बताई गई है, और हम इसके द्वारा �� रूप से अपने सभी ज़मानत के अिधकारो ंऔर अ� अिधकारो,ं यिद कोई 
हो, को छोड़ देते हैं, जो इस गारंटी के िकसी भी प्रावधान के साथ िकसी भी तरह से असंगत हैं। 

8. ऊपर बताई गई हमारी देनदारी की अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी उ� अनुबंध से उ�� होने वाले या 
उससे संबंिधत एजेंसी के �खलाफ आपके सभी दावो ंको समय-समय पर कवर करेगी और िजसके संबंध में आपका 
िल�खत दावा इस गारंटी की समा�� से पहले हमें प्र�ुत िकया गया है। 

9. इसके तहत मांग या अ�था के रूप में कोई भी नोिटस ऊपर बताए गए हमारे �ानीय पते पर िवशेष कू�रयर, 
टेले�, फै� या रिज�डर् डाक द्वारा भेजा जा सकता है और यिद डाक द्वारा भेजा जाता है, तो यह तब िदया गया 
माना जाएगा जब उसे पो� कर िदया गया हो। 

10. यह गारंटी और इसमें िनिहत श��यां और प्रावधान िकसी अ� गारंटी या गारंिटयो ंके अित�र� हैं, न िक उनकी 
सीमा या प्रित�ापन के रूप में, जो हमने आपको पहले दी हैं (चाहे दूसरो ंके साथ संयु� रूप से या अकेले) और 
जो अब रद्द नही ंहुई हैं और इस गारंटी का उदे्द� ऐसी गारंटी या गारंिटयो ंको रद्द करना या सीिमत करना नही ंहै 
और न ही यह ऐसा करेगी। 

11. यह गारंटी एजेंसी या हमारी संरचना में िकसी भी बदलाव से प्रभािवत नही ंहोगी और न ही यह आपकी संरचना 
में िकसी बदलाव या उसके िकसी िवलय या अिधग्रहण से प्रभािवत होगी, ब�� यह अिधग्रहण करने वाली या िवलय 
की गई कंपनी या सं�ा के लाभ के िलए होगी और उसके िलए उपल� होगी और उसके द्वारा लागू करने यो� 
होगी। 

12.  बैंक द्वारा उ� टेंडर की िकसी भी शतर् को लागू करने में कोई भी िढलाई, कायर् या चूक या बैंक द्वारा टेंडरर को 
कोई भी �रयायत देने से ज़मानतदार िकसी भी तरह से मु� नही ंहोगा और इस गारंटी के तहत ज़मानतदार के 
दािय� केवल तभी समा� होगें जब बैंक द्वारा ज़मानतदार को इसकी सूचना दी जाएगी। 
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13. यह गारंटी इसकी वैधता अविध के दौरान अप�रवतर्नीय है और आपकी िपछली िल�खत सहमित के िबना इसे रद्द 
नही ंिकया जाएगा। 14. हम आगे सहमत हैं और आपसे िल�खत में मांगी गई रकम का भुगतान िबना िकसी आपि� 
के करने का वचन देते हैं, भले ही आपके और एजेंसी या िकसी अ� ��� के बीच कोई मतभेद या िववाद हो या 
उ�� हो। 

14. ऊपर िलखी िकसी भी बात के बावजूद ₹------------------- (रुपये----------------)। जब तक इस गारंटी की 
समा�� ितिथ से पहले, िजसमें यिद कोई िव�ार शािमल है, इस गारंटी के तहत भुगतान के िलए हम पर िल�खत 
दावा नही ंिकया जाता है, तब तक गारंटी के तहत आपके सभी अिधकार समा� हो जाएंगे और हमें इसके तहत सभी 
देनदा�रयो ंसे मु� और बरी माना जाएगा, भले ही मूल गारंटी हमें वापस की गई हो या नही।ं 

15. हमारे बैंक के मेमोरेंडम और आिटर्क� ऑफ एसोिसएशन के तहत हमें आपके पक्ष में यह गारंटी जारी करने 
का अिधकार है और ह�ाक्षरकतार् को बैंक द्वारा िदए गए पावर ऑफ अटॉन� के तहत इस गारंटी को िन�ािदत करने 
का पूरा अिधकार है। 

 
ह�ाक्ष�रत और िवत�रत िकया गया 
(उपयुर्� बैंक के िलए और उसकी ओर से) 

 
 

(बैंकर का नाम और मुहर) शाखा प्रबंधक के िलए और 
की ओर से 
(बैंकर की मुहर) 
पता    
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फॉमर् IV 

िबल प्रारूप 

 
1 अितिथ का नाम  

2 यात्रा की तारीख  

3 कंपनी का नाम  

4 कंपनी का पता  

5 द्वारा बुक िकया गया  

6 वाहन सं.  

7 वाहन का प्रकार  

8 ड� ाइवर का नाम  

9 ड� ाइवर मोबाइल  

10 डू्यटी �ानीय/बाहरी 
 

िपक अप/ड� ॉप िववरण 

िपक अप का पता  

िपक अप का समय  

िपक अप (शुरुआती िकलोमीटर)  

ड� ॉप का पता  

ड� ॉप समय  

ड� ॉप (समापन िकलोमीटर)  

गैरेज लेने के िलए िबंदु (िकलोमीटर में)  

गैरेज के िलए ड� ॉप पॉइंट (िकलोमीटर में)  

 
 
 

ड� ाइवर ह�ाक्षर अितिथ ह�ाक्षर 

 

 

 

 

  



 

62 
 

समझौते का अनु�ेद 

यह समझौता राँची में इस …… िदन, दो हज़ार छ�ीस को भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची (िजसका सेंट� ल ऑिफस शहीद भगत िसंह 
मागर्, मंुबई में है और जो भारतीय �रज़वर् बैंक अिधिनयम, 1934 के तहत �ािपत एक िनगिमत िनकाय) िजसे इसके बाद “बैंक” 
कहा जाएगा, िजसका प्रितिनिध� .............................................................................................................................. (िजसमें उसके 
पद के उ�रािधकारी और असाइनी शािमल होगें) पहले पक्ष के रूप में कर रहे हैं 

और 

M/s………………………………….. िजसका रिज�डर् ऑिफस ……………………… पर है, िजसे इसके बाद “वेंडर” कहा जाएगा, 
िजसका प्रितिनिध� इसके डायरे�र और अिधकृत ह�ाक्षरकतार् श्री ...................................................... (िजसमें इसके कानूनी 
प्रितिनिध और असाइनी और उ�रािधकारी शािमल होगें) दूसरे पक्ष के रूप में कर रहे हैं, के बीच िकया गया है। 

चंूिक- पहला पक्ष भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के उपयोग के िलए िकराए पर कार लेने के िलए कार हायर सिवर्स प्रोवाइडसर् को 
िनयु� करना चाहता था। 

और चंूिक पहला पक्ष, वेंडर (दूसरा पक्ष) को वेंडर द्वारा प्र�ुत फाइनेंिशयल िबड के आधार पर एक साल की अविध के िलए 
यानी 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� के तहत अनुबंध देना चाहता है। 

और चंूिक वेंडर को जारी िकया गया िल�खत अनुबंध प्र�ाव वेंडर द्वारा िदनांिकत सहमित पत्र द्वारा �ीकार कर िलया गया 
है। 

अब यहां पािटर्यो ंद्वारा और उनके बीच इस प्रकार सहमित �� की जाती है: 

1. यह करार 01 अपै्रल, 2026 से लागू होगा और 31 माचर्, 2027 तक या जब तक इसे इसमें बताई गई शत� के अनुसार ख� 
नही ंिकया जाता, तब तक लागू रहेगा। 

2. बताई गई कीमत ₹ ……………. (िसफर्  .................................. रुपये) िजसमें सेवाओ ंको अ�े से देने के सभी पहलुओ ंकी 
लागत शािमल है, इनवॉइस जमा करने पर असल आधार पर देय होगी। इसका पेमेंट बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा यह सिटर्िफ़केट 
देने के बाद िकया जाएगा िक सेवाएं संतोषजनक ढंग से दी गई हैं और सभी कानूनी बकाया/टै� वगैरह काटने के बाद िकया 
जाएगा। 

3. ऊपर बताए गए चाजर् प�े हैं और लेबर की ��ितयो,ं ए�चेंज में बदलाव या िकसी भी अ� शतर् के अधीन हैं। ऊपर बताए 
गए चाजर् में गुड्स एंड सिवर्सेज टै� शािमल नही ंहै। 

4. ऊपर बताए गए चाजर् में सिवर्स चाजर् और GST, बीमा चाजर् और कोई भी डू्यटी या अ� लेवी शािमल है, चाहे वह मौजूदा हो 
या भिव� में कें द्र सरकार या िकसी अ� रा� सरकार या िकसी अ� �ानीय प्रािधकरण द्वारा लगाई जाए। 

5. वेंडर टेंडर की शत� के अनुसार िनयिमत आधार पर सेवाएं देने के िलए िज़�ेदार होगा और टेंडर डॉ�ूमेंट को इस डॉ�ूमेंट 
का िह�ा माना जाएगा। 

6. वेंडर बैंक/बैंक द्वारा अिधकृत ��� द्वारा मांगे जाने पर ड� ाइवर वाली गािड़यां (फाइनेंिशयल िबड में बताए गए गािड़यो ंके 
प्रकार – एयर-कंडीश�) उपल� कराएगा और सभी गािड़यो ंका रिज�� ेशन कमिशर्यल इ�ेमाल के िलए होना चािहए। 

7. टेंडर देने वालो ंके पास अिधमानतः  अलग-अलग क्षमता वाली 3 (तीन) गािड़यो ंका �ीट होना चािहए (इनोवा िक्र�ा या 
इसी तरह की कैटेगरी की कार से शुरू)। 

8. सभी गािड़यो ंका इंटी�रयर, अपहोल्�� ी साफ-सुथरा, बाहरी िह�ा अ�ी तरह से मेंटेन और आवाज़ रिहत ड� ाइव होनी 
चािहए। 
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9. सभी गािड़यो ंमें क) एक अखबार (अंगे्रजी/िहंदी) ख) प्रितिदन 500 ml की ब्रांडेड पैक्ड पीने के पानी की दो बोतलें ग) फेस 
िट�ू पेपर, घ) ज़रूरी दवाओ ंके साथ फ�र् एड िकट और ङ) सैिनटाइज़र और सिजर्कल मा� ) फायर ए�िटं��शर होना 
चािहए। 

10. टेंडर देने वाले का ऑिफस और गैरेज राँची में होना चािहए। कृपया �ान दें  िक इस उदे्द� के िलए लगाई गई गािड़यो ंके 
िलए बैंक द्वारा कोई पािक� ग की �व�ा नही ंकी जाएगी। 

11. ड� ाइवरो ंके पास वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए, िजसे ट� ै िफक किमर्यो ंद्वारा मांगे जाने पर उ�ें िदखाना होगा। समय-
समय पर उनके ड� ाइिवंग लाइसेंस का �र�ूअल करवाना पूरी तरह से टेंडर देने वाले की िज़�ेदारी होगी। 12. तैनात ड� ाइवरो ं
के पास अ�ा ड� ाइिवंग �रकॉडर् और उिचत अनुभव होना चािहए। ज़रूरत पड़ने पर वह रा�े में गािड़यो ंकी छोटी-मोटी मर�त 
करने में सक्षम होना चािहए। 

13. ड� ाइवर को तय समय पर साफ़ यूिनफ़ॉमर् में डू्यटी पर �रपोटर् करना होगा। उ�ें हमेशा साफ़-सुथरा रहना चािहए और हर 
समय िवनम्र, िश� और सेवा-उ�ुख होना चािहए। 

14. उ�ें अपने साथ सेल फ़ोन रखना चािहए और फ़ोन नंबर �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, राँची को उपल� कराया जाना चािहए। 

15. हर गाड़ी से जुड़े सभी द�ावेज़ जैसे बीमा, रिज�� ेशन सिटर्िफ़केट, रोड टै�, प्रदूषण, परिमट, वैध लाइसेंस, आिद हर 
गाड़ी में/ड� ाइवरो ंके पास आसानी से उपल� होने चािहए। 

16. ठेकेदार िल�खत या फ़ोन पर मौ�खक िनद�शो ंपर तय समय के भीतर गािड़याँ उपल� कराएगा। ठेकेदार को बैंक के कहने 
पर कम समय में भी गािड़याँ उपल� करानी होगंी। यिद टेंडरर हमारे अनुरोध पर गाड़ी उपल� कराने में िवफल रहता है, तो 
बैंक िबना िकसी सूचना के टेंडरर का अनुबंध रद्द करने और उसे पैनल से हटाने के िलए �तंत्र होगा। 

17. टेंडरर को �रपोिट�ग समय से कम से कम 3 घंटे पहले, कार नंबर, ड� ाइवर का नाम और मोबाइल नंबर बैंक के कार डे� 
के नोडल अिधका�रयो ंऔर मेहमान को SMS द्वारा ज़रूर बताना होगा और समय-समय पर बैंक में �रकॉडर् अपडेट करना 
होगा। 

18. ड� ाइवर बैंक द्वारा मांगे जाने पर हमेशा गािड़यो ंके साथ उपल� रहना चािहए। उसे डू्यटी ��प का िववरण जैसे गैरेज से 
िनकलने का समय K.M. रीिडंग के साथ, छोड़ने का समय K.M. रीिडंग के साथ, पािक� ग/टोल शु� आिद भरना होगा और 
मेहमान से उस पर ह�ाक्षर करवाना होगा। 

19. टेंडरर द्वारा िनयु� ���यो ंको बैंक में िकसी भी रोज़गार का दावा करने का कोई अिधकार नही ंहोगा। अनुबंध की 
समा�� के बाद सफल बोली लगाने वाले द्वारा तैनात िकसी भी कमर्चारी को रोज़गार प्रदान करने के िलए RBI बा� नही ंहोगा। 
अनुबंध के तहत िकसी भी काम के िलए कमर्चा�रयो ंकी िनयु�� के आधार पर RBI में िकसी भी रोज़गार का कोई अिधकार 
उ�� नही ंहोगा। 

20. टेंडरर द्वारा िनयु� ड� ाइवर/कमर्चारी बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंगाड� द्वारा िदए गए िनद�शो ंका पालन करें गे और ज़रूरत 
पड़ने पर गािड़यो/ं���यो ंको सुरक्षा जाँच से गुज़रना होगा। 21. टेंडर देने वालो ंद्वारा दी गई दरें  और बैंक द्वारा उनकी 
�ीकृित, तीन साल की अविध के िलए मा� रहेंगी। हालांिक, अगर लेबर कानूनो ंया �ूल की कीमतो ंको प्रभािवत करने वाले 
सरकारी फैसलो ंवगैरह में कोई बड़ा बदलाव होता है, तो कॉ�� ै� ख� होने से पहले उनकी समीक्षा की जा सकती है। इसिलए, 
यह आपसी सहमित से तय िनयमो ंऔर शत� के आधार पर िकया जा सकता है। 

22. करार के दौरान कार िकराए की दरो ंमें कोई बढ़ोतरी नही ंहोगी। 
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�ै� शुल् क  

कॉ�� ै�र इस करार की ओ�रिजनल कॉपी पर �ा� डू्यटी देगा, िजसे दो कॉपी में बनाया जाएगा, और बैंक ओ�रिजनल कॉपी 
रखेगा और कॉ�� ै�र डु�ीकेट कॉपी रखेगा। 

गैर-प्रकटीकरण खंड  

ठेकेदार इस करार के संबंध में अपने कॉ�� ै� की िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने के दौरान बैंक के इंफ्रा�� �र/िस�म/�ैंडडर् 
ऑपरेिटंग प्रोसीजर/उपकरण आिद की कोई भी जानकारी, सामग्री और िडटे�, जो उसके क�े या जानकारी में आती है, 
सीधे या अप्र�क्ष रूप से िकसी तीसरे पक्ष को नही ंबताएगा और हर समय उसे पूरी तरह से गोपनीय रखेगा। ठेकेदार कॉ�� ै� 
की िडटे� को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय इसके िक इसे पूरा करने के िलए या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए 
ज़रूरी हो। ठेकेदार बैंक की िपछली िल�खत सहमित के िबना िकसी भी ट� ेड या टे��कल पेपर या कही ंऔर काम की कोई 
भी जानकारी प्रकािशत नही ंकरेगा, न ही प्रकािशत करने की अनुमित देगा, या खुलासा करेगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय 
जानकारी के खुलासे के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को मुआवज़ा देगा। उपरो� का 
पालन न करने पर ठेकेदार की ओर से कॉ�� ै� का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक नुकसान का दावा करने और कानूनी 
उपाय करने का हकदार होगा। 

i) ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में यह सुिनि�त करने के िलए सभी उिचत कदम उठाएगा िक इस करार के तहत 
गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने की िज़�ेदा�रयाँ पूरी तरह से पूरी हो।ं 

ii) खुलासा न करने और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार की िज़�ेदा�रयाँ िकसी भी कारण से इस करार की समा�� या रद्द 
होने के बाद भी बनी रहेंगी। 

iii) ठेकेदार RBI को पेमेंट ऑफ़ वेजेस ए�, 1936, िमिनमम वेजेस ए�, 1948, कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड एबोिलशन) 
ए�, 1970, द एम्�ॉइज़ प्रोिवडेंट फंड (एंड िमसलेिनयस प्रोिवज़ंस) ए�, 1952, पेमेंट ऑफ़ बोनस ए�, 1965 या िकसी 
अ� श्रम कानूनो/ंिनयमो/ंिविनयमो/ंकानून के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन के िलए सभी नुकसान और दावो,ं क्षित या मुआवजे 
के �खलाफ क्षितपूितर् करेगा और सुरिक्षत रखेगा। इस संबंध में िकसी भी देनदारी के िलए केवल ठेकेदार ही िज़�ेदार होगा। 

iv) ठेकेदार "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंका 
पालन करेगा। यिद प�रसर के भीतर उसके कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई िशकायत बैंक के संज्ञान में लाई जाती 
है, तो बैंक उिचत समझे जाने वाले कदम उठाएगा, िजसमें आपरािधक कायर्वाही और कॉ�� ै�/करार को समा� करना शािमल 
है। अगर इस करार पी�रयड के दौरान बैंक को वेंडर/उसके कमर्चा�रयो/ंड� ाइवरो ंके �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई िशकायत 
िमलती है, तो िशकायत उ� ए� के तहत बनाई गई इंटरनल कं�ेंट्स कमेटी के सामने फाइल की जाएगी और वेंडर अपने 
कमर्चा�रयो/ंड� ाइवरो ंको ए� और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज़�ेदार होगा। सफल बोली लगाने वाले के 
िकसी भी पीिड़त कमर्चारी की बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत पर RBI की 
इंटरनल कं�ेंट कमेटी द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

v) बैंक ठेकेदार द्वारा तैनात िकसी भी �ाफ की मृ�ु या चोट या दुघर्टना के िलए िकसी भी मुआवजे के भुगतान के िलए 
िज़�ेदार नही ंहोगा, जो उनके कतर्�ो ंऔर रोज़गार के दौरान हो सकती है। यह सहमित हुई है और समझा जाता है िक 
ठेकेदार अकेले ऐसे �ाफ और उनके प�रवारो ंको ऐसे नुकसान या मुआवजे का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा। 

vi) ठेकेदार अपने तैनात कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा के िलए सभी सावधािनयां बरतेगा और िकसी भी अिप्रय घटना यानी मुआवजे 
आिद के िलए ठेकेदार की एकमात्र िज़�ेदारी होगी। 
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समझौते की समा��  
ऊपर कही गई बातो ंपर कोई असर डाले िबना, बैंक अपने एकमात्र और पूरे िववेक से, िबना कोई कारण बताए और िबना 
िकसी मुआवज़े के, एक महीने के िल�खत नोिटस द्वारा इस करार को तुरंत ख� करने का हकदार होगा, यिद 

i) बैंक की राय में (िजसे कॉ�� ै�र चुनौती नही ंदे सकता और जो कॉ�� ै�र पर बा�कारी होगा) कॉ�� ै�र बैंक की संतुि� के 
अनुसार इस करार को लागू करने में िवफल रहता है या इनकार करता है और/या 

ii) कॉ�� ै�र इस करार के िकसी भी िनयम और शतर् का उ�ंघन करता है और/या 

iii) कॉ�� ै�र को िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है या उसने अपने लेनदारो ंके साथ समझौता कर िलया है या यिद कॉ�� ै�र 
की िकसी भी संपि� या प्रॉपट� के िकसी भी िह�े पर कुक� या अ� प्रिक्रया लागू की जाती है, या �रसीवर िनयु� िकया जाता 
है और/या 

iv) िकसी भी कारण से, कॉ�� ै�र कानून के अनुसार इस करार के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए अयो� हो जाता 
है और/या 

v) बैंक की िल�खत पूवर् �ीकृित के िबना कॉ�� ै�र या उसके �वसाय के �ािम�/साझेदारी या प्रबंधन में कोई बदलाव होता 
है। 

vi) िकसी भी कारण से इस करार को ख� करने की ��ित में, कॉ�� ै�र/या उसके द्वारा िनयु� ��� या उसके एजेंट िकसी 
भी तरह के मुआवज़े, नुकसान या िकसी अ� रूप में बैंक से िकसी भी रािश के हकदार नही ंहोगें। 

म��ता 

अगर िकसी भी समय पािटर्यो ंके बीच इस करार की �ा�ा या इसमें कही गई िकसी भी बात या इस करार से पैदा होने वाली 
िकसी भी चीज़ या पािटर्यो ंके अिधकारो,ं देनदा�रयो ंऔर कतर्�ो ंके बारे में कोई िववाद, मतभेद या सवाल उठता है, तो उसे 
आिबर्ट� ेशन एंड कॉ��िलएशन ए�, 1996 या उसके िकसी भी कानूनी बदलाव के प्रावधानो ंके तहत आिबर्ट� ेशन के िलए भेजा 
जाएगा और आिबर्ट� ेटर/आिबर्ट� ेटरो ंके पैनल का फैसला दोनो ंपािटर्यो ंपर अंितम और बा�कारी होगा। इसके अलावा, ऐसे 
िववाद, मतभेद या सवाल, यिद कोई हो,ं तो उ�ें राँची में उ�� माना जाएगा और केवल राँची की अदालतो ंको ही उ�ें तय 
करने का अिधकार होगा। 
 
गवाह में पािटर्यो ंने आज राँची में एक साल के िलए अपने-अपने ह�ाक्षर िकए हैं और यह करार दो प्रितयो ंमें ऊपर िलखी 
तारीख को साइन िकया जा रहा है। 
 
ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
ह�ाक्षर:  
नाम:  
पद:  
मुहर:  
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के िलए 
ह�ाक्षर:  
नाम:  
पद:  
मुहर:  
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गवाहो ंकी उप��ित में  
  

      गवाह 1  

      गवाह 2  

 


	ECHF19012026_AN.pdf
	Tender No. RBI/ RANCHI REGIONAL OFFICE/ HRMD/3/25-26/ET/864 [Empanelment of Car Hiring Firm]
	Disclaimer
	IMPORTANT INSTRUCTIONS FOR E-TENDER
	Process of E-tender:
	Contact person (RESERVE BANK OF INDIA):
	Contact person (MSTC Ltd):
	B) System Requirements:

	Mobile
	Email
	Designation
	Name
	Sl. No.
	9455143206
	hrmdranchi@rbi.org.in
	Manager
	Shri Nitin Gaurav
	1
	8850678743
	hrmdranchi@rbi.org.in
	Asst. Manager
	Shri Dharmvir Singh
	2
	RESERVE BANK OF INDIA, RANCHI
	(Only through e-procurement)
	Table of Contents
	Section I - Notice Inviting Tender (NIT)
	Regional Director
	Reserve Bank of India, Ranchi

	Section II: Instructions to Bidders
	Section III – Tender Data Sheet
	A. Financial Bid Evaluation


	Part 2
	B. Situations leading to disqualification / rejection of tenders
	C. Terms of Payment
	6.1. (a) As per Indian laws, taxes as applicable, shall be deducted at source and a certificate for the same shall be issued to the Service Provider.
	D. Necessary requirements to be fulfilled after award of contract
	E. Adherence to Statutory Requirements
	F. Prevention of Sexual Harassment
	G. Rights of the Bank
	H. Dispute Resolution
	I. Force Majeure
	J. Disclaimer
	K. Confidentiality Statement
	L. Insurance
	M. Rates
	N. Non - Disclosure
	O. Insolvency or death of vendor:
	Section V. 2: Specific Conditions of Contract (SCC)
	Technical Bid by the Tenderer
	Copies of Documents required to be submitted for Technical Bid
	DECLARATION:
	Annex - I
	Annex – I A
	Work Experience
	Annex - II
	Annex - IV
	Form II
	Annex A
	Form - III
	Bill Format


	ECHF19012026_HAN.pdf
	ईएमडी / निविदा सिक्योरिटी के तौर पर बैंक गारंटी
	निविदा खोलना - भाग I
	ई-निविदा, जो सभी तरह से पूरे हों, उन्हें निम्नलिखित डेडलाइन के अनुसार सबमिट किया जाना चाहिए: तारीख: 9 फरवरी, 2026, शाम 15:00 बजे
	निविदाएँ जमा करने की अंतिम तिथि
	निविदाओं का प्रस्तुतीकरण
	निविदा देने वाले को NEFT के ज़रिए ₹ 1,00,000/- का EMD 'रिज़र्व बैंक ऑफ़ इंडिया राँची' के बेनिफिशियरी अकाउंट नंबर: 186003001, IFSC: RBIS0RNPA01 ('0' दोनों जगहों पर ज़ीरो है) पर देना होगा।
	परफॉर्मेंस बैंक गारंटी के लिए विभिन्न फॉर्मेट खंड VI (स्टैंडर्ड फॉर्मेट) के अनुसार
	क
	निविदा में निम्नलिखित शामिल होंगे:
	निविदा संदर्भ संख्या RBI/RANCHI REGIONAL OFFICE/ HRMD/ 3/ 25-26/ ET/ 864 [Empanelment of Car Hiring Firm]
	निविदा के लिए नोटिस, बोली लगाने वालों के लिए निर्देश, मूल्यांकन मानदंड और कॉन्ट्रैक्ट की सामान्य और खास शर्तें।
	निविदा में शामिल दस्तावेज़
	ख
	टेक्निकल और फाइनेंशियल इवैल्यूएशन के साथ-साथ
	निविदाओं की वैधता अवधि
	निविदा, जो सभी तरह से पूरा हो, उसे इलेक्ट्रॉनिक तरीके से सबमिट किया जाएगा। निविदा देने वाले "टेक्निकल बिड" में बताए गए ज़रूरी डॉक्यूमेंट्स के साथ अपनी कॉम्पिटिटिव दरें सबमिट कर सकते हैं।
	निविदा का भाग I, निविदा सूचना में बताई गई तारीख और समय पर इलेक्ट्रॉनिक तरीके से होगा। भाग- II खोलने की जानकारी अलग से दी जाएगी।
	निविदा की वैलिडिटी पीरियड निविदा जमा करने की आखिरी तारीख से 90 दिन होगी।
	निविदा आमंत्रण सूचना
	(केवल ई-क्रय के माध्यम से)
	निविदा की अनुसूची

	खंड I: निविदा आमंत्रण सूचना
	खंड II: बोलीदाताओं के लिए निर्देश
	क्षेत्रीय निदेशक
	भारतीय रिजर्व बैंक, राँची
	निविदा दस्तावेज़
	वित्तीय बोली का मूल्यांकन

	3
	3.1
	4
	4.1
	5
	5.1
	6
	6.1
	7
	7.1
	8
	8.1
	भाग 2
	निविदा को अयोग्य घोषित करने/खारिज करने वाली स्थितियाँ
	(ख) जारी किया गया चालान/बिल क्रमांकित होना चाहिए तथा उसमें सेवा प्रदाता एवं सेवा प्राप्तकर्ता का नाम एवं पता, प्रदान की गई सेवा का विवरण, उस पर देय करों का मूल्य आदि का स्पष्ट उल्लेख होना चाहिए। किसी भी आधार पर अग्रिम भुगतान किए जाने का कोई अनुरोध स्व...
	(ग) बैंक द्वारा बिलों पर भुगतान किए गए करों को संबंधित सरकारी प्राधिकरणों को जमा करना सेवा प्रदाता के लिए अनिवार्य एवं बाध्यकारी होगा।
	निविदाकर्ता द्वारा तकनीकी बोली
	तकनीकी बोली के लिए जमा किए जाने वाले दस्तावेजों की प्रतियां
	घोषणा:
	अनुलग्नक - I
	अनुलग्नक - I A
	कार्य अनुभव
	अनुलग्नक - II
	अनुलग्नक - IV
	फॉर्म II
	अनुलग्नक ए
	फॉर्म - III



