
 
                                                       भारतीय �रज़वर् ब�क  

मासपं्र�व 
पटना 

 
वेब नोिटस  

09 जनवरी 2024 
 

भारतीय �रज़व� ब�क, पटना के काया�लय एवं ब�क के कॉलोनी एवं आवासीय प�रसर म� िनजी सुर�ा 
गाड्�स की तैनाती  
 
उपयु�� काय� के िलए यो� ठेकेदारो/ं फम� से एमएसटीसी पोट�ल के मा�म से ई-िनिवदाएं आमंित्रत की जाती 
ह� िजसकी अनुमािनत लागत ₹3.05 करोड़ है। बोली लगाने की अंितम तारीख 19.02.2024 को अपराहन 
02:00 बजे िनधा��रत की गई है।    
 
िनिवदा आमंत्रण सूचना सं�ा तथा समयसीमा िन�वत है:   
 
क्र.सं. गितिविध संभािवत तारीख 

1. पे्रस-वेब िव�ापन की तारीख  09.01.2024 

2. ई-िनिवदा सं.   RBI/Patna Regional Office/Estate/7/23-
24/ET/360/[Security Guards- BMOP 
and Col] 

3. िनिवदा का तरीका  
 

ई-प्रॉ�ुम�ट िस�म  
(www.Mstcecommerce.com के मा�म से 
ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-वािण��क बोली 
तथा भाग II - कीमत बोली)  

4. सभी प�कारो ंके िलए डाउनलोड िकए जाने के 
िलए उपल� िनिवदा आमंत्रण सूचना (पूण� 
िनिवदा के साथ) की तारीख 

09.01.2024 को अपरा� 03:00 बजे  
 

5. भारतीय �रज़व� ब�क, मानव संसाधन प्रबंध 
िवभाग, पटना के मु� काया�लय भवन म� बोली-
पूव� बैठक की तारीख (ऑफलाईन) 

05.02.2024 को अपरा� 03:00 बजे  

6. बयाना जमा रािश 
(िसफ�  सफल बोलीदाता �ारा ही देय रािश) 

₹6,08,283/- 

7. बोली आरंभ करने की तारीख- 
www.Mstcecommerce.com पर ऑनलाइन 
तकनीकी-वािण��क बोली तथा कीमत बोली 
प्र�ुत करने के िलए ई-िनिवदा आरंभ होने की 
तारीख  

09.01.2024 को अपरा� 03:00 बजे  
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https://www.mstcecommerce.com/


 2 

8. बोली बंद िकए जाने की तारीख- तकनीकी-
वािण��क बोली तथा कीमत बोली प्र�ुत करने 
के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने की 
तारीख 
 

19.02.2024 को अपरा� 02:00 बजे 

9. भाग I (अथा�त तकनीकी-वािण��क बोली) 
खोले जाने की तारीख और समय:  
भाग II - (कीमत बोली): भाग II - (कीमत 
बोली) उसी िदन या व�डरो ंको सूिचत की गई 
बाद की िकसी तारीख को खोला जाएगा।  
 

19.02.2024 को अपरा� 03:00 बजे 

10. लेन देन फीस     
  

लेन देन फीस का भुगतान MSTC Limited 
के प� मे MSTC पेम�ट गेटवे /NEFT /RTGS 
के मा�म से 

 
भिव� म� जारी िकए गए िकसी भी संशोधन/शु��-पत्र, यिद कोई हो, को केवल RBI / MSTC वेबसाईट पर 
अिधसूिचत िकया जाएगा और अखबार म� प्रकािशत नही ंिकया जाएगा| 
 

                                                                                                                            ह/-                                 
                                                                 सुजीत कुमार अरिवंद  

�ेत्रीय िनदेशक 
(िबहार) 



 

 
 

  भारतीय �रज़व� ब�क, पटना 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

  
         ई-िनिवदा सूचना 

 
भारतीय �रज़व� ब�क, पटना के काया�लय एवं आवासीय प�रसर म� िनजी सुर�ा गाड� की तैनाती हेतु 

िनिवदा 
  

िवषयसूची  
  

खंड/अनुल�क िववरण पृ� सं. 

भाग I  

    ई-िनिवदा सूचना 2 

खंड-। ई-ट�डर के िलए मह�पूण� िनद�श 6 

         खंड-।। िनिवदाकारो ंको िनद�श 10 

 तकनीकी बोली - सामा� िनद�श 15 

 तकनीकी बोली - बुिनयादी जानकारी 30 
भाग II  

 िव�ीय बोली 35 
अनुल�क - I अनुभव का िववरण 37 
अनुल�क - II सुर�ा गाड� प्रदान करने वाली फम�/कंपनी के प्रदश�न के संबंध म� 

ग्राहक का प्रमाणपत्र 
38 

अनुल�क - III काय� दंड ख� 39 
अनुल�क - IV सुर�ा गाड� और पय�वे�को ंकी पो��ंग िववरण (A-सश�, UA-

िनह�े, S-पय�वे�क) 
43 
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ई-िनिवदा सूचना 
भारतीय �रज़व� ब�क, पटना के काया�लय और आवासीय प�रसर म� िनजी सुर�ा गाड� की तैनाती के 

िलए िनिवदा आमंित्रत की जाती है 
  

भारतीय �रज़व� ब�क आवासीय �ाट�रो ंऔर मु� काया�लय भवन, भा.�र.ब�.  पटना के िलए िनजी सुर�ा 
पय�वे�क और िनजी सुर�ा गाड� प्रदान करने के िलए िनजी सुर�ा एज�सी को िनयु� करने के िलए ई-
िनिवदा आमंित्रत करता है। 

  
ट�ड�रंग  एमएसटीसी िलिमटेड के ई-ट�ड�रंग पोट�ल (http://mstcecommerce.com) के ज�रए की जाएगी। सभी 
इ�ुक कंपिनयो/ंएज�िसयो/ंफम� को िनिवदा प्रिक्रया म� भाग लेने के िलए उपयु�� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी 
िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। ई-िनिवदा की अनुसूची इस प्रकार है: 
 

क. ई-िनिवदा क्रमांक RBI/Patna Regional Office/Estate/7/23-
24/ET/360/[Security Guards- BMOP and Col] 

ख. िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरम�ट प्रणाली (ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-
वािण��क बोली और भाग II - मू� बोली के मा�म से 
http://mstcecommerce.com)  

ग. एनआईटी की तारीख पािट�यो ंको 
डाउनलोड करने के िलए उपल� है 

09 जनवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे 

घ. बोली-पूव� बैठक 05 फरवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे �ान: भारतीय 
�रज़व� ब�क, दूसरी मंिजल, दि�ण गांधी मैदान, पटना।  

ङ.  
i. बयाना रािश जमा 

₹6,08,283/- का भुगतान NEFT �ारा  
1) NEFT - भा.�र.ब�., खाता सं�ा-186003001, 
आईएफएससी कोड: 
RBIS0PTPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) 
कृपया आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन िववरण का 
उ�ेख कर�। 

ii. िनिवदा शु� शू� 
च. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 19 फरवरी 2024 को अपरा� 02:00 बजे 
छ. भा.�र.ब�.  पटना म� ऑनलाइन 

तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली जमा करने के िलए ई-िनिवदा 
शु� होने की ितिथ 
http://mstcecommerce.com  

  
09 जनवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे 
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ज. तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली जमा करने के िलए ऑनलाइन ई-
िनिवदा बंद होने की ितिथ। 

19 फरवरी 2024 को अपरा� 02:00 बजे 

झ. भाग-I (अथा�त तकनीिक-वािण��क 
बोली) के खुलने की ितिथ और समय 
भाग-II मू� बोली: भाग II के खुलने की 
ितिथ 
की सूचना अलग से दी जाएगी 

19 फरवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे  

ञ. लेन-देन शु� (ई-िनिवदा म� भाग लेने के 
िलए िवके्रताओ ं�ारा एमएसटीसी ई-पेम�ट 
गेटवे के मा�म से एमएसटीसी को अलग 
से जमा िकया जाना है) 

जैसा िक उ�ेख िकया गया है, लेनदेन शु� का भुगतान 
एमएसटीसी िलिमटेड के प� म� एमएसटीसी भुगतान गेटवे 
के मा�म से एमएसटीसी पोट�ल/एनईएफटी/आरटीजीएस 
�ारा  

 
 
 
आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको आव�क पात्रता रखने के समथ�न म� द�ावेजी सा� प्र�ुत करके ब�क 
को संतु� करना होगा और ऐसा करने म� िवफल रहने की ��ित म�, ब�क उनकी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरि�त रखता है। िबना ईएमडी के िनिवदाएं िकसी भी प�र��ित म� �ीकार नही ंकी जाएंगी। 

  
ब�क �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूण� या आंिशक �प से 
�ीकार करने का अिधकार सुरि�त रखता है। ब�क िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 
का अिधकार भी सुरि�त रखता है। 

  
भिव� म� जारी िकए गए िनिवदा म� कोई भी संशोधन / शु��पत्र, यिद कोई हो, केवल भा.�र.ब�.  वेबसाइट 
('िनिवदाएं' िलंक के तहत) और एमएसटीसी वेबसाइट पर ऊपर िदए गए अनुसार अिधसूिचत िकया जाएगा और 
समाचार पत्र म� प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

  
�ेत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़व� ब�क, पटना 
 

 
 

 
 
 
 
 



4 
 

  
भारतीय �रज़व� ब�क पटना 

  
ई-िनिवदा सूचना - भारतीय �रज़व� ब�क, पटना के काया�लय और आवासीय प�रसरो ंम� िनजी सुर�ा 

गाड� की तैनाती के िलए िनिवदा 
  

   भारतीय �रज़व� ब�क, पटना म� ब�क के मु� काया�लय प�रसर और आवासीय कॉलोिनयो ंम� िनजी 
सुर�ा पय�वे�को ंऔर िनजी सुर�ा गाड� की तैनाती के िलए �ािपत और प्रिति�त सं�ाओ ंसे ई-
िनिवदा आमंित्रत करता है । केवल उन कंपिनयो/ंफम� को ही काम के िलए आवेदन करना होगा िजनके 
पास समान प्रकृित का काम करने और िनिवदा म� उ���खत अनुबंध मू� के साथ सरकारी 
िवभागो/ंसाव�जिनक/िनजी �ेत्र के सं�ानो ंको सेवाएं प्रदान करने का पांच साल का अनुभव है। यह अनुबंध 
प्रारंभ म� माच� 2025 तक वैध रहेगा और वािष�क समी�ा के आधार पर इसे दो साल (एक बार म� एक वष�) 
के िलए बढ़ाया जा सकता है। अनुबंध का िव�ार ब�क के िववेक पर िनभ�र होगा। 
िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड के ई-ट�ड�रंग पोट�ल (http://mstcecommerce.com) के मा�म से की 
जाएगी । सभी इ�ुक कंपिनयो/ंएज�िसयो/ंफम� को िनिवदा प्रिक्रया म� भाग लेने के िलए उपयु�� वेबसाइट 
के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। ई-िनिवदा की अनुसूची पैरा 
1.1 म� िव�ृत है (पेज 5) 

इ�ुक िनिवदाकारो ंको बयाना रािश के �प म� भारतीय �रज़व� ब�क, पटना को एनईएफटी के मा�म से       
₹6,08,283/- का भुगतान करना होगा। 

आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको आव�क पात्रता रखने के समथ�न म� द�ावेजी सा� प्र�ुत करके 
ब�क को संतु� करना होगा और ऐसा करने म� िवफल रहने की ��ित म�, ब�क उनकी बोिलयो ंको अ�ीकार 
करने का अिधकार सुरि�त रखता है। िबना ईएमडी के िनिवदाएं िकसी भी प�र��ित म� �ीकार नही ंकी 
जाएंगी। 

ब�क �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूण� या आंिशक �प 
से �ीकार करने का अिधकार सुरि�त रखता है। ब�क िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार 
करने का अिधकार भी सुरि�त रखता है। 

भिव� म� जारी िकए गए िनिवदा म� संशोधन/शु��पत्र, यिद कोई हो, केवल ऊपर िदए गए अनुसार 
भा.�र.ब�.  वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र म� 
प्रकािशत नही ंिकया जाएगा । 

  
  

�ेत्रीय िनदेशक, 
भारतीय �रज़व� ब�क, पटना 
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1.1 िनिवदा प्रिक्रया की अनुसूची 
  

क.    काय� की अनुमािनत लागत ₹3.05 करोड़ प्रित वष� 

ख.      डीडी/ब�क गारंटी/एनईएफटी के मा�म 
से ईएमडी और डीडी/ब�क गारंटी के 
लेनदेन िववरण (यूटीआर नंबर या �ैन 
की गई प्रितयां (पीडीएफ म�) 
achoudhary@rbi.org.in  को 
सूिचत/अगे्रिषत कर�  
और http://mstcecommerce.com 
पर अपलोड कर�  

₹6,08,283/-  का भुगतान NEFT �ारा  
NEFT - भा.�र.ब�. , खाता सं�ा-186003001, 
आईएफएससी कोड: 
RBIS0PTPA01 (5वाँ और 10वाँ अंक शू� ह�)। 
   
कृपया आवेदन करते समय यूटीआर ट� ांसे�न 
िववरण का उ�ेख कर�। 

ग.        िन�ादन ब�क गारंटी: ठेकेदार �ारा संिवदा�क दािय�ो ंकी उिचत पूित� 
के िलए अनुबंध की पूरी अविध के िलए अनुबंध 
मू� के 5% के बराबर रािश के िलए िन�ादन 
ब�क गारंटी। (अनुल�क-VI) 

घ.       िनिवदा  द�ावेज  
डाउनलोड िकए जा सकते ह�  

http://mstcecommerce.com  

ङ.      बोली-पूव� बैठक की ितिथ और �ान 05 फरवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे । �ान: 
भारतीय �रजव� ब�क, मासंप्रिव, दि�ण गांधी मैदान, 
पटना।  

च.       पूण� बोली जमा करने की अंितम ितिथ 19 फरवरी 2024 को अपरा� 02:00 बजे 

छ.      भाग I (तकनीकी-वािण��क बोिलयाँ) 
खोलने की ितिथ और समय 

19 फरवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे 

ज.       भाग- II (िव�ीय बोिलयाँ) खोलने की ितिथ 
और समय 

तकनीकी-वािण��क बोिलयो ंकी जांच के बाद 
िनिवदा के भाग I म� अह�ता प्रा� करने वाले सभी 
िनिवदाकारो ंको सूिचत िकया जाएगा 

झ.      प्रारंभ ितिथ जैसा िक काय� आदेश/िनिवदा/एनआईटी म� 
िनिद�� है 

ञ.      िनिवदा की वैधता टे�ो-कमिश�यल बोली खोलने की तारीख से 
90 िदन 

ट.        उ�� होने वाले सभी िववाद �ेत्रािधकार 
के अधीन 

पटना 

ठ.       पे्रषण हेतु पता  
िनिवदा/बोिलयाँ 

�ेत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रजव� ब�क 
दि�ण गांधी मैदान, 
पटना- 800001 

mailto:achoudhary@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/
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अनुभाग-(I) 

ई-ट�डर हेतु मह�पूण� िनद�श  
  

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे अपना ऑनलाइन ट�डर जमा करने से पहले इस ट�डर के िनयम और शत� 
पढ़ ल�। 

1. ई-ट�डर की प्रिक्रया: 

A. पंजीकरण : इस प्रिक्रया म� एमएसटीसी ई-खरीद पोट�ल के साथ िवके्रता का पंजीकरण शािमल है 
जो िनः शु� है। पंजीकरण के बाद ही, िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक �प से प्र�ुत कर सकते 
ह�। तकनीकी बोली के साथ-साथ वािण��क बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट 
पर लगाई जाएगी। िवके्रता के पास �ास III ह�ा��रत प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। 
िवके्रताओ ंको इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। ऐसी 
�व�ा करने के िलए एमएसटीसी िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ा�र के िबना बोिलयां दज� नही ं
की जाएंगी)। 

िवशेष नोट: तकनीकी बोली और वािण��क बोली http://mstcecommerce.com पर ऑनलाइन जमा 
होनी चािहए   

1. िवके्रताओ ं को िन�िल�खत पथ का अनुसरण करते �ए पंजीकृत होना होगा: 
http://mstcecommerce.com→ ई-प्रो�ोरम�ट → पीएसयू/सरकारी िवभाग → भा.�र.ब�.  लोगो 
का चयन कर�  -> िवके्रता के �प म� पंजीकरण कर�  - िववरण भरना और �यं का उपयोगकता� 
आईडी और पासवड� बनाना → सबिमट  

2. िवके्रताओ ंको उनके ईमेल म� उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� 
होगा जो पंजीकरण फॉम� भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। 

िकसी भी ��ीकरण के मामले म�, कृपया भा.�र.ब�. /एमएसटीसी से संपक�  कर� , (ई-िनिवदा के िनधा��रत समय 
से पहले)। 

संपक�  ��� (भा.�र.ब�.  पटना): 
श्री अमन चौधरी, प्रबंधक (कािम�क) 
ईमेल- achoudhary@rbi.org.in    
श्री अिभषेक वमा�, सप्र (सुर�ा) 
ईमेल: abhishekverma@rbi.org.in   
श्री सिचन िसंह, सप्र  
ईमेल: sachinsingh1@rbi.org.in   
संपक�  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 

एमएसटीसी स�ट� ल हे�डे� नंबर - 033-23400020/23400021/23400022 
ईमेल आईडी- helpdesk@mstcindia.co.in   

(i) श्री अिमत कुमार – akgoutam@mstcindia.co.in  मोबाइल-9886624201 
(ii) श्री स�साची मुखज� – smukherjee@mstcindia.co.in मोबाइल-7278030407 

 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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https://www.mstcecommerce.com/
mailto:achoudhary@rbi.org.in
mailto:abhishekverma@rbi.org.in
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B. िस�म आव�कता: 

i. िवंडोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेिटंग िस�म 
ii. IE-7 और उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र। 
iii. ह�ा�र प्रकार िडिजटल ह�ा�र 
iv. प्रणाली म� नवीनतम अ�तन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर डाउनलोड और इं�ॉल िकया जाना 

है | 

डीएससी को ह�ा�रकता� बॉ� म� प्रदिश�त करने के िलए "संरि�त मोड" को अ�म करने के िलए 
िन�िल�खत सेिटं� लागू की जा सकती ह�। 

उपकरण => इंटरनेट िवक� => सुर�ा => यिद स�म है तो संरि�त मोड को अ�म कर�- यानी , "संरि�त 
मोड स�म कर�" का उ�ेख करते �ए िटक बॉ� से िटक हटा द�। 

 
  

 अ� सेिटंग: 

उपकरण => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिजंग इितहास/ब्राउिजंग इितहास हटाएं" के अंतग�त 
सेिटं� पर ��क कर�  => अ�ायी इंटरनेट फ़ाइल� => "हर बार जब म� वेबपेज पर जाता �ं" सिक्रय 
कर�। 

http://mstcecommerce.com पेज से IE सेिटं� एक बार चलाएं)  
2. टे�ो-कमिश�यल बोली और मू� बोली http://mstcecommerce.com पर ऑनलाइन जमा करनी होगी 

। िनिवदा म� दी गई िनिद�� ितिथ और समय पर िनिवदाएं इले�� ॉिनक �प से खोली जाएंगी। 

3. िनिवदा म� सभी प्रिवि�याँ िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रा�प म� दज� 
की जानी चािहए। 

4. लेनदेन शु�: 
िवके्रताओ ंको िवके्रता लॉिगन म� "माई मेनू" के अंतग�त "लेन-देन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके 
लेन-देन शु� का भुगतान करना होगा। िवके्रताओ ंको इव�ट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन 
करना होगा । िवके्रता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा 
होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, िवके्रता एक फॉम� भरकर चालान तैयार करेगा। िवके्रता को िबना 
कोई बदलाव िकए चालान पर छपे िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश जमा करनी होगी। ऑनलाइन 
भुगतान का चयन करने पर, िवके्रता को अपने के्रिडट/डेिबट काड�/नेट ब�िकंग का उपयोग करके भुगतान 
करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिद�� ब�क खाते म� जमा हो जाता है, तो 
लेन-देन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा और िवके्रता को एक िस�म जिनत मेल प्रा� होगा। 
लेनदेन शु� वापसी यो� नही ंहै।  
लेन-देन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन ई-िनिवदा तक प�ंच नही ंिमलेगी। 
िट�णी: 
बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे आयोजन के समापन समय से पहले ही लेन-देन शु� जमा कर 
द�  तािक उ�� बोली जमा करने के िलए पया�� समय िमल सके। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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5. बोली आिद जमा करने की तारीखो ंके िव�ार के संबंध म� शु��पत्र या नोिटस िनिवदा को अंितम �प देने 
तक िनिवदा प्रिक्रया के दौरान केवल एमएसटीसी पोट�ल और भा.�र.ब�. वेबसाइट पर अपलोड िकया 
जाएगा। िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी के साथ िवके्रता के पंजीकरण के 
समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अ�तन है। 
िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल िस�ेचर सिट�िफकेट) की वैधता 
सुिनि�त कर�। 

6. एनआईटी म� उ���खत िनयत ितिथ और समय के बाद ई-िनिवदा अप्रा� हो जाएगी।  
 

7. 
  

ई-ट�डर म� बोली लगाना: 
क. िनिवदा म� ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए िवके्रता को आव�क ईएमडी, िनिवदा 

शु� और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) जमा करना होगा। िनिवदा शु� और लेन-देन शु� 
वापसी यो� नही ंह�। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल िवके्रताओ ंकी ईएमडी 
िनिवदा आमंित्रत प्रािधकारी �ारा वापस कर दी जाएगी। 

ख. इस प्रिक्रया म� तकनीकी और वािण��क बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है। 
ग. िजन िवके्रताओ ंने लेनदेन शु� जमा िकया है वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट पर इंटरनेट के मा�म 

से अपनी तकनीकी बोली और वािण��क बोली इस पथ का अनुसरण करते �ए जमा कर सकते ह� 
http://mstcecommerce.com→ ई-खरीद → पीएसयू/सरकारी िवभाग → भा.�र.ब�.  के तहत 
लॉिगन → मेरा मेनू → नीलामी तल प्रबंधक → लाइव इव�ट → लाइव इव�ट का चयन। 

घ. िवके्रता को जावा ए��केशन चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह अ�ास िबड �ोर खुलने के 
तुरंत बाद करना होगा। िफर उ�� सामा� शत�/वािण��क िविश�ताएं भरनी होगंी और उसे 
सहेजना होगा। इसके बाद टे��कल िबड पर ��क कर�। यिद यह ए��केशन नही ंचलाया जाता 
है, तो िवके्रता अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा करने म� स�म नही ंहोगा। 

ङ. तकनीकी बोली भरने के बाद, िवके्रता को अपनी तकनीकी बोली �रकॉड� करने के िलए 'सेव' पर 
��क करना चािहए। एक बार ऐसा हो जाने पर, वािण��क बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और 
उसे भरना होता है और िफर िवके्रता को अपनी वािण��क बोली �रकॉड� करने के िलए "सहेज�" पर 
��क करना चािहए। िफर एक बार जब तकनीकी बोली और वािण��क बोली दोनो ंसहेज ली 
जाती है, तो िवके्रता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन पर ��क कर 
सकता है। 

च. िवके्रताओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए अटैच डॉक बटन का उपयोग करने का िनद�श 
िदया गया है। एकािधक द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते ह�।  

छ. सभी मामलो ंम�, िवके्रता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ा�र के साथ अपनी आईडी 
और पासवड� का उपयोग करना चािहए। 

ज. संपूण� ई-ट�डर प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए भी पूरी तरह 
से गुमनाम रह�गे। 

झ. ई-ट�डर �ेटफॉम� पूव�-घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर बताई गई अविध तक खुला रहेगा। 
ञ. ई-ट�डर प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िवके्रता पर कानूनी �प से 

बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता �ारा पेश की गई एक वैध बोली माना जाएगा और 
के्रता �ारा इसकी �ीकृित के्रता और िवके्रता के बीच िन�ादन के िलए एक बा�कारी अनुबंध बन 
जाएगी। 

ट. यह अिनवाय� है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ा�र प्रमाणपत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था 
िस�म �ारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/
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ठ. िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी के पास कोई कारण बताए िबना, जैसा भी मामला हो, 
िनिवदा को पूण� या आंिशक �प से र� करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस 
लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरि�त है। 

ड. िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ंऔर शत� म� कोई िवचलन �ीकाय� नही ंहै। िकसी भी िवके्रता �ारा ई-
ट�डर �ोर म� बोली जमा करना िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� 
करता है। 

8. इस िनिवदा के प�रणाम��प कोई भी आदेश इसम� उ���खत िनयमो ंऔर शत� �ारा शािसत होगा। 

9. तकनीकी और वािण��क िनयमो ंऔर शत� म� िकसी भी िवचलन की अनुमित नही ंहै। 
बोली जमा करने की अंितम ितिथ के बाद अपलोड की गई बोिलयो ंम� सुधार की भी अनुमित नही ंहै। 

10. िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी को िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को र� करने या 
बोली(ओ)ं की प्रा�� की िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है। 

11 िवके्रता बोली लगाने से पहले िवके्रता गाइड पढ़�  और िस�म का प�रचय प्रा� करने के िलए 
http://mstcecommerce.com पेज पर वीिडयो देख�। तकनीकी सहायता के िलए, MSTC अिधका�रयो ं
से 05224244702/05224240445 पर पहले ही संपक�  िकया जा सकता है और बोलीदाताओ ंको सलाह 
दी जाती है िक वे अंितम समय म� िकसी भी हड़बराहट से बच�। यिद एमएसटीसी से िकसी तकनीकी 
सहायता की आव�कता है, तो बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा समापन िदवस से कम से कम एक िदन पहले 
एमएसटीसी से संपक�  करना होगा और अपने सभी प्र�ो ंका समाधान करना होगा। 

  

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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खंड- (II) िनिवदाकारो ंको िनद�श  

2.1 भारतीय �रजव� ब�क, मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, पटना पात्र िनिवदाकारो ं से दो भागो ं म�  
http://mstcecommerce.com पर ऑनलाइन ई-िनिवदाएं आमंित्रत करता है।   िनिवदाकारो ंको भाग 
I (तकनीकी बोली) और भाग II (िव�ीय बोली) ऑनलाइन जमा करना होगा। 

2.2  ई-िनिवदा द�ावेज़: 

2.2.1 िनिवदा म� दो द�ावेज़ (भाग-I और भाग-II) शािमल होगें। भाग-I म� इस उ�े� के िलए भारतीय 
�रज़व� ब�क �ारा जारी िकसी भी काय�क्रम, प�रिश� या शु��पत्र आिद के साथ-साथ तकनीकी और 
वािण��क पात्रता शत� (सभी अनुभाग और अनुल�क) शािमल ह�। 

भाग-II म� केवल िव�ीय बोली शािमल है। 

2.2.2 िनिवदाकता�ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ई-िनिवदा द�ावेजो ंका गहन अ�यन कर�। 
ई-िनिवदा प्र�ुत करना ई-िनिवदा द�ावेजो ं के सावधानीपूव�क अ�यन और परी�ण के साथ इसके 
िनिहताथ� की पूरी समझने के बाद िकया गया माना जाएगा। 

 2.3  िनिवदा द�ावेज प्रा� करना: 
(a) ई-िनिवदा द�ावेज़/िनिवदा आमंत्रण सूचना  http://mstcecommerce.com से डाउनलोड िकया 
जा सकता है   
(b) इ�ुक पािट�याँ, यिद चाह�, तो िकसी भी अ� ��ीकरण के िलए िनिवदा म� दशा�ए गए फोन/ई-मेल 
पर प्रबंधक (कािम�क) से संपक�  कर सकती ह�। 

 2.4  बोली-पूव� बैठक 
भारतीय �रज़व� ब�क प�रयोजना के संबंध म� िनिवदाकारो ंके िकसी भी प्र� का उ�र देने/��ीकरण प्रदान 
करने और उ�� संबंिधत जानकारी देने के िलए ई-िनिवदा सूचना म� उ���खत समय और �ान पर बोली-
पूव� बैठक�  आयोिजत करेगा।  

 2.5  ई-िनिवदा द�ावेज़ म� संशोधन 
2.5.1 बोली जमा करने की अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, भारतीय �रज़व� ब�क, िकसी भी कारण से, 
चाहे अपनी पहल पर या संभािवत िनिवदाकता� �ारा उठाए गए ��ीकरण या प्र� के जवाब म�, ई-िनिवदा 
को संशोिधत कर सकता है और संभािवत बोलीदाताओ ंकी जानकारी के िलए इसे संशोधन �ारा शु��पत्र 
के �प म� www.rbi.org.in पर अपलोड िकया जाएगा ।  
2.5.2 ऐसे संसोधनो ंको �ान म� रखते �ए संभािवत बोलीदाताओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने के िलए 
उिचत समय देने के िलए , भारतीय �रज़व� ब�क, अपने िववेक से, बोिलयां जमा करने की समय सीमा बढ़ा 
सकता है। 

2.6  िनिवदा की तैयारी 

2.6.1 भाग I / तकनीकी - वािण��क बोली 
(i) सभी खंड और अनुल�क तकनीकी-वािण��क बोली का िह�ा ह�। सभी खंडो ंऔर अनुल�को ंपर 
िनिवदाकारो ं�ारा ह�ा�र िकए जाने चािहए। 
(ii) िनिवदाकार को िविभ� खंडो ंम� िनिद�� सभी िववरण भरने होगें और पत्रक/आव�क द�ावेज/उ�ाद 
का ब्रोशर आिद संल� करना होगा । 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/
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(iii) ईएमडी तकनीकी-कमिश�यल बोली का िह�ा होगा। ईएमडी की रािश खंड 1.1(b) म� इंिगत की गई 
है 
(iv) िनिवदाकता�ओ ंको सभी द�ावेजो ंकी �ैन की गई प्रित अपलोड करके िनिवदा म� बताए गए पूव� 
यो�ता मानदंड और अ� द�ावेजो ंके िलए सभी द�ावेज http://mstcecommerce.com पर जमा 
करने होगें। 
  

2.6.2 भाग II/िव�ीय बोली: 
(i) बोली की मुद्रा: बोली की कीमत� केवल भारतीय �पये म� उद्धृत की जाएंगी। इन कीमतो ंम� काम 

से जुड़े जेबखच�/जुटाव खच�, उपकरण, कम�चारी की पोषाक, िनिवदा म� उ���खत अ� सभी 
रसद, सभी कर (जीएसटी सिहत) , शु�, लेवी, उपकर , बीमा प�रवहन, प्रवेश कर, श्रम , अ� 
सरकारी कर, क� द्र सरकार की �ूनतम मजदूरी और ईपीएफ/ईएसआई योगदान, आिद 
िनयमानुसार लागू सभी लागत� शािमल ह�।  

(ii) िकसी भी अ��ता से बचने के िलए कीमत को पूरी तरह से मू� अनुसूची के अनु�प उद्धृत 
िकया जाना चािहए और कोई भी कॉलम खाली नही ंछोड़ना चािहए। 

(iii) िनिवदाकता� को यह सुिनि�त करना चािहए िक मू� अनुसूची के सभी कॉलम िविधवत भरे �ए 
ह� और कोई भी कॉलम खाली नही ंछोड़ा गया है। भाग II/िव�ीय बोली खोलने के बाद, भा.�र.ब�.  
�ारा िकसी भी प्रकार के ��ीकरण पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

(iv) यिद मू� अनुसूची का कोई भी कॉलम खाली पाया जाता है तो संबंिधत िनिवदाकारो ंकी िनिवदा 
को गैर- उ�रदायी माना जाएगा, और भा.�र.ब�.  �ारा सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा 
और आगे की ईएमडी ज� कर ली जाएगी। हालाँिक, आव�कता पड़ने पर ब�क इस मामले म� 
िनिवदा खंड के अनुसार समी�ा भी कर सकता है। 

2.6.3 प्र�ेक िनिवदाकता� के िलए यह अिनवाय� होगा िक वह उन सभी �ानीय ��ितयो ंऔर कारको ंसे 
पूरी तरह प�रिचत हो, िजसका अनुबंध के प्रदश�न और लागत पर कोई प्रभाव पड़ेगा। एक बार 
िनिवदाकारो ं�ारा प्र�ाव �ीकार कर लेने के बाद िकसी भी �ानीय ��ित या कारक के कारण 
सेवा की िडलीवरी की कीमत या समय-सा�रणी म� बदलाव के िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ं
िकया जाएगा। 

 2.7  बोिलयो ंकी वैधता की अविध 
खंड 1.1(J) म� िनिद�� अविध के िलए भा.�र.ब�.  �ारा �ीकृित के िलए वैध रह�गी । आव�कता 
पड़ने पर इस अविध को आपसी सहमित से आगे भी बढ़ाया जाएगा। 

 2.8  बयाना रािश जमा (ईएमडी) / बोली सुर�ा: 

2.8.1 िनिवदाकता� को एनईएफटी के मा�म से "भारतीय �रजव� ब�क, पटना" को खाता सं�ा 186003001, 
IFSC RBIS0PTPA01 म� जमा करके ₹6,08,283/- की ईएमडी प्रदान करनी होगी। बोली 
सुर�ा एनईएफटी के �प म� होगी। बोली सुर�ा/ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

2.8.2 ईएमडी के साथ न आने वाली बोिलयो ंको गैर-उ�रदायी माना जाएगा और भा.�र.ब�.  �ारा 
उ�� सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। 

2.8.3 असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी सफल बोली लगाने वाले को काम सौपंने के बाद भा.�र.ब�.  �ारा 
वापस कर दी जाएगी। 

https://www.mstcecommerce.com/
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2.8.4 सफल बोलीदाता की ईएमडी िनिवदा शत� के अनुसार ब�क गारंटी जमा करने के बाद, िबना 
�ाज के, बोलीदाता को वापस कर दी जाएगी। (अनुल�क-VI) 

  
2.9  ईएमडी की ज�ी/वापसी  

िन�िल�खत प�र��ितयो ंम� ईएमडी ज� कर ली जाएगी:  
(i) प्र�ुत प्रपत्रो,ं बयानो ंऔर अनुल�को ंम� भ्रामक या गलत अ�ावेदन करने, िकसी भी मह�पूण� 

जानकारी, अदालत म� लंिबत िकसी भी कानूनी काय�वाही का िववरण िछपाने, अ�था पात्रता 
मानदंड पर कोई प्रभाव पड़ने; या 

(ii) िनिवदाकता� �ारा भाग II/िव�ीय बोली के कॉलम को खाली छोड़ देने या कई िव�ीय बोिलयाँ 
प्र�ुत करने;  

(iii) िकसी िनिवदाकार �ारा बोली वैधता अविध के दौरान अपनी बोली वापस लेने, या 
(iv) िनिवदाकता� को िकसी भी सरकारी एज�सी, पीएसयू �ारा �ैकिल� िकया गया है और 

�ैकिल��ंग अभी भी लागू है। 
(v) सफल िनिवदाकार के मामले म� , यिद वह िनधा��रत समय सीमा के भीतर काय� पूरा करने म� िवफल 

रहता है। 
ईएमडी की वापसी िन�िल�खत के अनुसार होगी - 
(i) सफल बोली लगाने वाले को काय� आदेश जारी करने के बाद असफल बोली लगाने वालो ंको 100% 

ईएमडी वापस कर दी जाएगी ;  
(ii) वैध िन�ादन ब�क गारंटी की प्रा�� के बाद सफल बोली लगाने वाले को 100% ईएमडी वापस 

कर दी जाएगी। 
  

 2.10  बोिलयां जमा करने की प्रिक्रया 
इस ट�डर के िलए टू-पाट� िस�म रखने का प्र�ाव है 

 2.10.1  टे�ो - वािण��क बोली/भाग I म� िन�िल�खत मद शािमल ह� 
(a) भाग I/तकनीकी - वािण��क बोली (सभी खंड और अनुल�क) (भाग I/तकनीकी - वािण��क 

बोली और काम का नाम जैसा िक 1.1 के खंड म� उ���खत है) ''कृपया �ान द�  िक कीमतो ं
को भाग I/तकनीकी - वािण��क बोली म� दशा�या नही ंजाना चािहए । तकनीकी-वािण��क बोली 
http://mstcecommerce.com पर प्र�ुत की जा सकती है ।  

(b) द�ावेजी प्रमाण ऑनलाइन http://mstcecommerce.com पर अपलोड िकया जाना चािहए  
(c) बयाना जमा रािश का भुगतान िववरण संल� िकया जाएगा। 

 

2.10.2 भाग II/िव�ीय बोली 

भाग II/िव�ीय बोली "(भाग II/िव�ीय बोली और काय� का नाम जैसा िक 1.1 के खंड म� 
उ���खत है)" http://mstcecommerce.com पर प्र�ुत िकया जा सकता है।  

 2.11  कोई सशत�/वैक��क उ�रण �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 2.12 िनिवदाकता�ओ ंको बोिलयां प्रा� होने के बाद अपनी बोिलयो ंम� प�रवत�न या संशोधन करने की अनुमित नही ं
दी जाएगी। 

https://www.mstcecommerce.com/
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 2.13      ई-िनिवदाएं प्रा� करना 
िनिवदा की अनुसूची म� उ���खत िनधा��रत समय और तारीख तक ई-िनिवदाएं �ीकार की 
जाएंगी। िनयत ितिथ/समय के बाद प्रा� ई-िनिवदाओ ंपर िकसी भी प�र��ित म� िवचार 
नही ंिकया जाएगा। 

 2.14      भाग I का उद्घाटन 
तकनीकी-वािण��क बोिलयां मासंप्रिव, भा.�र.ब�.  पटना म� िनिवदा की अनुसूची म� उ���खत 
िनधा��रत समय और तारीख पर खोली जाएंगी। यिद िनिवदाकता� या उनके अिधकृत प्रितिनिध 
चाह� तो उप��त हो सकते ह�। 

 2.15  भाग I की जांच 
2.15.1    भाग I का मू�ांकन िनिवदा के भाग 1 म� दशा�ए गए तकनीकी-वािण��क िनयमो,ं शत� और पात्रता 

मानदंडो ंके अनुसार िकया जाएगा। 
2.15.2   भाग I के मू�ांकन के बाद, चुने गए िनिवदाकारो ंके बारे म� सभी सूचीब� िनिवदाकारो ंको ई- ईमेल 

�ारा सूिचत िकया जाएगा। भाग I पर ब�क का िनण�य अंितम होगा और चचा� के िलए खुला नही ं
होगा। 

 2.16  भाग II/िव�ीय बोली खोलना 
चयिनत सूचीब� िनिवदाकारो ंका भाग II बाद म� खोला जाएगा और ऐसे िनिवदाकारो ंको तदनुसार 
तारीख और समय के बारे म� सूिचत िकया जाएगा। यिद चयिनत िनिवदाकार या उनके अिधकृत 
प्रितिनिध चाह� तो उप��त रह सकते ह�। 

 2.17  भाग II की जांच 
भाग II का मू�ांकन �ूनतम बोली (L1) िनधा��रत करने के िलए उद्धृत एकमु� िव�ीय बोिलयो ं
के साथ-साथ ���गत मदवार बोिलयो ं(यिद आव�क हो) के आधार पर िकया जाएगा। 
भा.�र.ब�. �ूनतम या िकसी भी प्र�ाव को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहोगा और िबना कोई 
कारण बताए िकसी भी या सभी प्र�ावो ंको अ�ीकार करने का हकदार होगा। 

2.18       ब�क को ऑड�र देने/अनुबंध पर ह�ा�र करने के समय मात्रा म� बदलाव करने का अिधकार है । 
  
  

 2.19 िकसी भी बोली को �ीकार करने और िकसी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का ब�क का 
अिधकार 

ऊपर उ���खत िकसी भी बात के बावजूद, भा.�र.ब�.  के पास अनुबंध देने से पहले िकसी भी समय 
िकसी भी बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरि�त है, िजससे प्रभािवत 
िनिवदाकता� या िनिवदाकारो ंपर कोई दािय� नही ंआएगा। 
ब�क िकसी भी या सभी बोिलयो ंको अ�ीकार करने का कोई कारण नही ंबताएगा। भा.�र.ब�.  
िन�िल�खत कारणो ंसे अनुबंध प्रदान करने से पहले िकसी भी �र पर चयन प्रिक्रया को 
र� करने का अिधकार सुरि�त रखता है: 

(a) यिद कोई बोली प्रा� नही ंहोती है। 
(b) िकसी घटना के कारण चयन प्रिक्रया को आगे बढ़ाना संभव नही ंहै। 
(c) संभािवत सहयोग/शरारत का सबूत , चयन प्रिक्रया की प्रित�धा� और पारदिश�ता म� हेरफेर, कोई 

अ� कारण, जो ब�क की राय म� चयन प्रिक्रया को र� करने का कारक है। 
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(d) ऐसी कोई भी घटना होने पर, भा.�र.ब�.  14 िदनो ंके भीतर या िकसी भी उिचत समय के भीतर सभी 
िनिवदाकारो ंको ऐसे िनण�य के बारे म� सूिचत करेगा। भा.�र.ब�. ऐसे नोिटस जारी होने के बाद 21 
िदनो ंया िकसी भी उिचत समय के भीतर िनिवदाकता�ओ ं�ारा जमा की गई बोली सुर�ा को तुरंत 
वापस कर देगा। भा.�र.ब�. इस संबंध म� िकसी भी िनिवदाकता� को कोई कारण या ��ीकरण देने 
के िलए बा� नही ंहै। इस खंड के तहत भा.�र.ब�. की देनदारी बोली सुर�ा वापस करने तक ही 
सीिमत है और इस खाते पर ब�क �ारा िकसी भी प्रकार की लागत/�य की कोई अ� प्रितपूित� 
नही ंकी जाएगी। 

(e) यिद ब�क को लगता है िक उपरो� खंड (a) से (d) के तहत प्रा� बोिलयां आिथ�क �प से या 
अ�था �वहाय� नही ंह� या उपरो� कारणो ंसे �ीकाय� नही ंह�, तो ब�क प्रिक्रया को िफर से िनिवदा 
देने या िकसी सरकारी एज�सी या अध� सरकारी एज�सी से काम कराने का अिधकार सुरि�त रखता 
है। । 

(f) ब�क िनिवदाकता� �ारा अित�र� शत� िनधा��रत करने को हतो�ािहत करता है। 
  
 2.20  िववाद: 
2.20.1 म��ता �ारा िववादो ंका िनपटारा 
िकसी भी प्रकार के सभी िववाद और मतभेद, जो अनुबंध से या उसके संबंध म� या काय� को पूरा 
करने से उ�� होते ह� (चाहे काय� की प्रगित के दौरान या उनके पूरा होने के बाद और चाहे अनुबंध 
के प�र�ाग या उ�ंघन के िनधा�रण से पहले या बाद म�), ब�क �ारा संदिभ�त और िनपटाए जाएंगे, 
और ब�क िल�खत �प म� अपना िनण�य बताएगा। ऐसा िनण�य अंितम प्रमाणपत्र के �प म� या 
अ�था हो सकता है।  
 

पािट�यो ंके बीच कोई िववाद या मतभेद उ�� होने की ��ित म� इसे �ेत्रीय िनदेशक, भारतीय 
�रजव� ब�क, पटना को भेजा जाएगा िजनका िनण�य अंितम और दोनो ंप�ो ंपर बा�कारी होगा। 
हालाँिक, यिद प� अभी भी संतु� नही ंह�, तो मामले को एकमात्र म�� के पास भेजा जाएगा 
िजसकी िनयु�� पािट�यो ं की आपसी सहमित के आधार पर होगी। म��ता और सुलह 
अिधिनयम, 1996 (1996 का 26) या उसके िकसी भी वैधािनक संशोधन या पुनः  अिधिनयमन के 
िविभ� प्रावधानो ंके अनुसार म��ता आयोिजत की जाएगी और उसके तहत बनाए गए िनयम 
और उस समय लागू होने वाले िनयम म��ता पर लागू होगें। इस प्रावधान के तहत म�� का 
िनण�य अंितम और पािट�यो ंपर बा�कारी होगा। 
 

िकसी भी अपवािदत मामले के संबंध म� ब�क का िनण�य अंितम होगा। लेिकन यिद िनिवदाकार ब�क 
के िनण�य से असंतु� है, तो ठेकेदार ऐसे िनण�य की सूचना प्रा� होने के 28 िदनो ंके भीतर, ब�क 
को एक िल�खत नोिटस दे सकता है िक िववाद वाले मामलो ंपर म��ता की जाए। इस तरह के 
िल�खत नोिटस म� िववािदत मामलो ंको िनिद�� िकया जाएगा। यिद दोनो ंप� सहमत ह�, तो िवके्रता 
के परामश� से ब�क �ारा इस उ�े� के िलए एक एकमात्र म�� िनयु� िकया जाएगा। यिद एकल 
म�� की िनयु�� पर कोई सहमित नही ंबन पाती है, तो दोनो ंप� अपनी ओर से एक-एक 
��� को म�� के �प म� नािमत कर� गे। पािट�यो ं�ारा नािमत दो म�� पीठासीन म�� को 
नािमत कर� गे। म�� या म��ो ंके पास , जैसा भी मामला हो, िकसी भी प्रमाणपत्र, राय, िनण�य, 
मांग या नोिटस को खोलने, समी�ा करने और संशोिधत करने और म��ता के िलए प्र�ुत िकए 
गए िववाद के सभी मामलो ंको िनधा��रत करने की श�� होगी िजनकी सूचना उपरो�ानुसार दी 
गई है। म�� या म�� , जैसा भी मामला हो, संदभ� दज� करने की तारीख से म��ता और 
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सुलह अिधिनयम, 1996 के तहत िनिद�� अविध के भीतर अपना िनण�य देगा। यिद म��ता की 
काय�वाही के दौरान प�कार आपसी सहमित से अपने िववाद या मतभेद को सुलझा लेते ह� या 
समझौता कर लेते ह�, तो प�कारो ं�ारा समझौते या समझौते का संयु� �ापन दायर करने पर, 
म�� या म��, जैसा भी मामला हो, ऐसे िनपटान के संदभ� म� एक फैसला देगा। म��ता 
�ायािधकरण की फीस सिहत म��ता काय�वाही म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के प्रा 
िविभ� वधानो ंऔर उसके तहत बनाए गए िनयमो ं�ारा शािसत होगी।  
 

म��ता का �ान पटना होगा। म�� का शु�, यिद कोई हो, िनिवदा िदए जाने और प्रकािशत 
होने से पहले भुगतान िकया जाना अपेि�त हो, तो प्र�ेक प� �ारा आधी -आधी रािश का भुगतान 

िकया जाएगा। संदभ� और िनिवदा िदए जाने की लागत )म�� का शु� , यिद कोई हो, सिहत(, 
म�� के िववेकािधकार के अंतग�त होगी, जो िकसी को यह िनद�श दे सकते ह� िक िकसके �ारा 
एवं िकस मा�म से, इस प्रकार की लागत या इसके िकसी भाग का भुगतान िकया जाएगा और इस 
प्रकार भुगतान की जाने वाली रािश का िनधा�रण या भुगतान कर� गे।  
 

इस प्र�ुितकरण को म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी भी वैधािनक 
संशोधन के अथ� म� म��ता के िलए प्र�ुतीकरण माना जाएगा। म�� या म��ो ंका िनण�य , 
जैसा भी मामला हो, अंितम होगा और पािट�यो ंपर बा�कारी होगा। 
 

इस बात पर सहमित है िक ठेकेदार ऐसे िकसी भी मामले, प्र� या िववाद को म��ता के िलए 
भेजे जाने के कारण काम को पूरा करने म� देरी नही ंकरेगा, ब�� पूरे प�रश्रम के साथ काम को 
आगे बढ़ाएगा और म�� या म�� के िनण�य होने तक ब�क के िनण�य का पालन करेगा।  
 

म�� या म�� का कोई भी िनण�य, जैसा भी मामला हो, ठेकेदार को काय� के वा�िवक 
िन�ादन के संबंध म� ब�क के िनद�शो ंका स�ी से पालन करने के उसके दािय�ो ंसे मु� नही ं
करेगा। ब�क और ठेकेदार इस बात पर भी सहमत ह� िक इस खंड के तहत म��ता अनुबंध के 
तहत कार�वाई के िकसी भी अिधकार की एक शत� होगी। 

  
2.20.2 म��ता प्रिक्रया की िवफलता के मामले म� उ�� होने वाले सभी िववाद पटना म� स�म �ायालय 

के िवशेष �ेत्रािधकार के अधीन होगें। 
  
 
  

�ान: (िनिवदाकता� के मोहर सिहत ह�ा�र) 
तारीख: (नाम) 
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तकनीकी बोली (भाग-I) 
  

अनुबंध के आधार पर सुर�ा गाड� उपल� कराने के िलए फम�/कंपिनयो ंकी िनयु��  
  

सामा� िनद�श 
  

भारतीय �रज़व� ब�क, पटना 'ब�क की आवासीय कॉलोिनयो/ंकाया�लय/भूखंडो ंकी सुर�ा (अथा�त लोगो ंकी 
आवाजाही की िनगरानी) के िलए अनुबंध के आधार पर सुर�ा पय�वे�क (पूव� सैिनक/अध�सैिनक) और सुर�ा 
गाड� प्रदान करने म� लगी प्रिति�त फम�/कंपिनयो ंसे िनिवदाएं आमंित्रत करता है। अनुबंध शु�आत म� माच� 
2025 तक िनजी सुर�ा एज�सी (पीएसए)/फम� को िदया जाएगा। हालांिक, तैनात कम�चा�रयो ंके संतोषजनक 
प्रदश�न और संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन अनुबंध को दो साल (एक बार म� एक वष�) के िलए 
बढ़ाया जा सकता है।  
2. ब�क की आवासीय कॉलोिनयो/ंखाली भूखंडो/ंकाया�लय म� तैनात िकए जाने वाले सुर�ा पय�वे�क और 
सुर�ा गाड� की अनुमािनत सं�ा इस प्रकार होगी: 

  
(a) सुर�ा पय�वे�क: 7 @ 8 घंटे प्रित पाली की �ूटी स�ाह म� सभी सात िदनो ंम� । 

(b) सुर�ा गाड�: 59 @ 8 घंटे प्रित िश� की �ूटी स�ाह के सभी सातो ंिदन (48 िनह�े और 
11 सश�) (िववरण के िलए अनुबंध IV देख�) 
  

ब�क को काय� सौपंने से पहले या अनुबंध की अविध के दौरान िकसी भी समय तैनात िकए जाने वाले ���यो ं
की सं�ा बढ़ाने या घटाने का अिधकार सुरि�त है। 

  
3. िनिवदाकता�ओ ंके िलए सामा� िनद�श और िवशेष शत� (पूव�- यो�ता मानदंड)  

  

िनिवदाकार को िन�िल�खत शत� को पूरा करना होगा और इसके समथ�न म� द�ावेज़ जमा करना होगा: 
  

पीएसए को ईओआई के साथ द�ावेजी प्रमाण की प्रितयां जमा करनी होगंी और इनम� से िकसी भी मानदंड 
के अनु�प नही ंहोने वाले पीएसए पैनल म� शािमल होने या शॉट� िल��ंग के िलए यो� नही ंहोगें: 

  
A. सुर�ा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के िलए पीएसए को कंपनी अिधिनयम 2013 के तहत प्रिति�त 

पंजीकृत कंपिनयां होनी चािहए। 
  

B. प्र�ेक रा� के िलए अलग-अलग वैध PSARA 2005 लाइस�स के साथ �ूनतम तीन रा�ो ं
म� उप��ित होनी चािहए और पटना म� उनका अपना काया�लय/शाखा होनी चािहए । सफल 
बोलीदाता को यह सुिनि�त करना होगा िक पीएसए के पास पूरे काय� अविध के दौरान िबहार म� वैध 
पीएसएआरए लाइस�स है, ऐसा न करने पर ब�क �ारा एक महीने का नोिटस देकर अनुबंध समा� 
िकया जा सकता है। 

  



17  
  

C. 31 माच�, 2023 तक कम से कम 05 वष� तक (सुर�ा गाड� प्रदान करने के िलए) �वसाय म� 
लगातार रहना चािहए ।   
ग्राहक सूची - एज�सी को अपने ग्राहको ंकी सूची प्र�ुत करनी चािहए िजसम� िपछले पांच वष� के 
दौरान उनके �ारा िकए गए काय� का िववरण िदखाया गया हो। सूची म� ग्राहक का नाम, िन�ािदत 
काय� का मू�, काय� की शु�आत और समा�� की तारीख, देरी के कारण , यिद कोई हो, जैसे 
िववरण शािमल होगें। 
  
अनुभव - एज�सी को पांच साल के �ूनतम अनुभव के समथ�न म� द�ावेजी सा� प्र�ुत करना 
चािहए । 
केवाईसी - द�ावेजी प्रमाण की प्रितयां जैसे िक िनगमन प्रमाणपत्र, आईटी �रटन�, पैन काड� , आिद 
संल� करना होगा। 
  

D. अनुमािनत लागत और िपछले काय� की लागत - अनुबंध की अनुमािनत लागत लगभग तीन 
करोड़ पाँच लाख �पये (₹3,05,00,000 �पये) है। एज�सी को 31 माच�, 2023 को समा� होने 
वाले िपछले पांच वष� के दौरान समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करने) को सफलतापूव�क पूरा करने 
के अनुभव का प्रमाण प्र�ुत करना आव�क है। िन�ानुसार (काय� आदेशो ंकी प्रितयां जमा कर� ): 
(i) तीन समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) प्र�ेक की लागत ₹1,21,65,653/- (अनुमािनत 

लागत का 40%) से कम नही ंहोनी चािहए  
(ii) दो समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) प्र�ेक की लागत ₹1,52,07,066 से कम नही ं- 

(अनुमािनत लागत का 50%) या  
(iii) एक समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) िजसकी लागत ₹2,43,31,306/- से कम न हो। 

(अनुमािनत लागत का 80%). 
  

E. प्रिश�ण और शारी�रक िफटनेस के मानक - पीएसए िबहार िनजी प्रितभूित एज�सी िनयम, 2011 
के तहत िनधा��रत सुर�ा पय�वे�क/गाड� के प्रिश�ण और शारी�रक िफटनेस आव�कताओ ंका 
स�ी से पालन करेगा। 

  
F. पीएसए के पास िव�सनीय पय�वे�ी अवसंरचना और नेटवक�  होना चािहए। 

  
G. पीएसए के पास पूरे िबहार रा� के िलए "िनजी सुर�ा एज�िसयां (िविनयमन) अिधिनयम, 2005" के 

तहत वैध लाइस�स होना चािहए। लाइस�स अनुबंध की अविध के दौरान वैध रहना चािहए और समय-
समय पर नवीनीकृत िकया जाना चािहए। 
िकसी भी कारण से िबहार सरकार �ारा िवके्रता के पीएसएआरए लाइस�स को र� करने पर अनुबंध 
र� हो जाएगा और अनुबंध को र� करने या समा� करने से संबंिधत िनयम और शत� पैरा 21 और 
पैरा 22 म� उ���खत ह�। यिद लाइस�स र� करने का आदेश र� करने के आदेश की तारीख से 60 
िदनो ंसे अन�धक समय के भीतर या ब�क �ारा तय िकए गए उिचत समय के भीतर ब�क के सम� 
प्र�ुत नही ंिकया जाता है तो अनुबंध की समा� हो जाएगा।   
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H. प्र�ुत िकये जाने वाले द�ावेज़ – 
  

(i) पीएसए को कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत कंपनी रिज�� ार के पास पंजीकरण प्रमाणपत्र 
की प्रितयां जमा करनी चािहए। 

(ii) पीएसए को मेमोर�डम और आिट�कल ऑफ एसोिसएशन प्र�ुत करना चािहए। 
(iii) िपछले 3 िव� वष� अथा�त 2020-21, 2021-22 और 2022-23 के िलए आयकर �रटन� और 

पैन काड� की प्रित। 
(iv) िपछले 3 िव� वष� यानी 2020-21, 2021-22 और 2022-23 के िलए ऑिडटेड बैल�स शीट, 

31 माच� 202 को समा� िपछले तीन िव�ीय वष� म� पीएसए का औसत कारोबार प्र�ेक वष� 
₹ तीन करोड़ पांच लाख (₹3,05,00,000) से कम नही ंहोनी चािहए । 

(v) दुकान एवं �ापना अिधिनयम के तहत वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
(vi) ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाणपत्र (नवीनतम)। 
(vii) ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 के तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र। 

(नवीनतम)। 
(viii) अनुबंध श्रम अिधिनयम (िविनयमन एवं उ�ूलन) 1970 के तहत वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
(ix) सेवा कर के िलए पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
(x) मौजूदा प्रमुख िनयो�ाओ ंसे िन�ादन प्रितिक्रया। 

  
I. पीएसए को �ूनतम वेतन अिधिनयम, 1948, अ� श्रम कानूनो ंऔर लागू क� द्रीय िनयमो ंका पालन 

करना चािहए। 
J. पीएसए का पटना म� एक काया�लय होना चािहए, िजसम� टेलीफोन हो और पटना म� 24X7 िनयंत्रण 

क� (आपातकालीन प्रितिक्रया क�) होना चािहए। 
  

K. अनुभव �ूनतम तीन सरकारी सं�ान /िनकाय/प्रित�ान (आवासीय प�रसर सिहत) या प्रिति�त 
सं�ान िजनम� प्र�ेक प्रित�ान म� �ूनतम 40 सुर�ा गाड� की तैनाती हो (काय� आदेश संल� कर� )। 
पीएसए को तीन संदभ� साइट� प्र�ुत करनी चािहए और भा.�र.ब�. के अनुरोध पर रेफरी को भा.�र.ब�.  
की संतुि� के िलए पीएसए के प्रदश�न के बारे म� गवाही देनी चािहए। 

  
L. पीएसए के पास कम से कम 500 सुर�ा गाड� तैनात होने चािहए। तैनात सुर�ा गाड� की सं�ा दशा�ने 

वाली सुर�ा सेवाओ ंके िलए ईपीएफओ, ईएसआईसी चालान, वैध काय� आदेश की प्रित संल� की 
जानी चािहए।   

M. पीएसए को काय� के प्रयोजन के िलए िवशेष �प से ₹ तीन करोड़ पांच लाख (₹3,05,00,000) की 
रािश के िलए अपने ब�कर से सॉ��सी प्रमाणपत्र प्र�ुत करना चािहए। सॉ��सी प्रमाणपत्र िनग�मन 
की ितिथ 31 माच� 2023 से अिधक पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

  
N. पीएसए के पास ISO 9001-2008 या SA 8000 या OHSAS 1800 प्रमाणीकरण म� से कोई एक 

प्रमाणन होना चािहए।  
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O. िनिवदाकता� फम�/कंपिनयो ंका अनुसूिचत वािण��क ब�क म� चालू खाता होना चािहए और उ�� एक 
वचन देना चािहए िक वे इले�� ॉिनक ��य�रंग सेवा (एनईएफटी/आरटीजीएस/ईसीएस) के मा�म 
से भुगतान प्रा� करने के िलए तैयार ह�। 

  
उपरो� के अलावा, पीएसए को अपनी प्रोफ़ाइल के बारे म� िववरण प्र�ुत करना चािहए। 

  
उपरो� सभी पंजीकरण और प्रमाणपत्र केवल कंपनी के नाम पर होने चािहए। 

  
4. काय� का दायरा  

  

A. सुर�ा पय�वे�क �ारा िकया जाने वाला काय� 
  

(i) सुर�ा पय�वे�क िश� के दौरान अपने सुर�ा गाड� के सभी काय� के िलए जवाबदेह होता है। वह 
िश�-वार सुर�ा तैनाती की िनगरानी करेगा और सभी कम�चा�रयो ंको िदन के िविश� िनद�शो ंकी 
जानकारी देगा। 

(ii) वह मु� गेट गाड� के मा�म से यह सुिनि�त करेगा िक ���यो,ं सामग्री और वाहनो ंकी सभी प्रवेश 
और िनकास गितिविधयां अिधकृत ह� और की जाती ह�। जब तक अिधकृत न िकया जाए, िकसी गितिविध 
की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

(iii) �ूटी पर िश� लगाने से पहले, पय�वे�क कम�चा�रयो ंकी उप��ित की जांच करेगा, प्र�ेक गाड� को 
उसकी पो� �ूटी के बारे म� जानकारी देगा और लागू होने पर संबंिधत पो� के िलए िदन के िलए 
कोई िविश� िनद�श देगा। �ूटी पर गाड� की गितशीलता अ�ंत मह�पूण� है िजसे �ूटी शु� करने से 
पहले उनके िदमाग म� अ�ी तरह से िबठाया जाना चािहए। 

(iv) बाहर जाने वाले /आने वाले कामगारो,ं ठेका श्रिमको,ं ठेकेदारो ंऔर िवके्रताओ ंकी जांच की िनगरानी 
करेगा। 

  

(v) अपने चेिकंग दौर के दौरान उसे अपने िज�ेदा�रयो ंके �ेत्र म� िकसी भी असामा� गितिविधयो ंकी 
जानकारी एकत्र करने का प्रयास करना चािहए, यिद िदखे तो सबसे पहले सुधारा�क/िनवारक 
कार�वाई करे और साथ ही केयर टेकर और सुर�ा अिधका�रयो ंको इसके बारे म� सूिचत रखे। 

  

(vi) वह मु� �ारो ंके रखरखाव और उ�तम मानक की हाउसकीिपंग सुिनि�त करेगा और िनयिमत 
काय� के िलए तैनात सभी सुर�ा उपकरणो ंऔर उपकरणो ंकी काय�प्रणाली सुिनि�त करेगा। 

  

(vii) वह �ानीय पुिलस, केयरटेकर, सुर�ा अिधकारी और िनवासी क�ाण संघ के साथ संपक�  बनाए 
रखेगा और होने वाले िकसी भी बदलाव के बारे म� हमेशा अपडेट रहेगा और अपने सुर�ा गाड� को 
इसकी जानकारी देगा। 

  
(viii) वह आगंतुको ंके मामले म� िनधा��रत प्रिक्रया का पालन करेगा। वह यह सुिनि�त करेगा िक वह और 

उनका �ाफ अंदर आने वाले या बाहर जाने वाले िकसी भी ��� के साथ स� �वहार बनाए रखे। 
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(ix) वह िकसी भी अप्र�ािशत ��ित से िनपटने म� �ीकार करने और सहायता/माग�दश�न के िलए हमेशा 

तैयार रहेगा। 
  

(x) पय�वे�क को अि� सुर�ा काय� म� िविधवत प्रिशि�त िकया जाएगा। उसे कॉलोिनयो ंम� �ािपत िविभ� 
अि�शामक यंत्रो ंको चलाने के िलए प्रिशि�त िकया जाना चािहए और वह िकसी भी दुघ�टना या आग 
की आपात ��ित के मामले म� अपने उपल� कम�चा�रयो ंकी सहायता के िलए हमेशा तैयार रहेगा। 
वह सुर�ा गाड� को अि� सुर�ा पर िनयिमत प्रिश�ण प्रदान करेगा। 

  

(xi) उसे अपने कम�चा�रयो ंके प्रभावी कामकाज को सुिनि�त करने के िलए िनयिमत �प से औचक 
िनरी�ण करना चािहए। 

  

(xii) पय�वे�क िनधा��रत प्रा�पो ं के अनुसार िश� द�ावेज बनाए रखेगा, आगंतुको ं से िमलेगा और 
आगंतुको ंके िलए गेट की औपचा�रकताएं पूरी करने के बाद उ�� उस �ान के िलए स�ानपूव�क 
माग�दश�न करेगा जहां उ�� जाना है। 

  

(xiii) अपनी िश� के दौरान वह तैनात गाड� �ारा कत��ो ंके प्रभावी िनव�हन की जांच करने और सुिनि�त 
करने के िलए सभी पो�ो ंपर अिनवाय� �प से घूमेगा और जहां आव�क महसूस होगा वहां ब्रीिफंग 
करेगा। ऐसा करते समय वह अपनी अनुप��ित के दौरान गेट की गितिविधयो ंकी देखभाल के िलए 
मु� �ारपाल को िज�ेदार बनाएगा। 

  

(xiv) िश� पय�वे�क यह सुिनि�त करेगा िक सभी फोन कॉल तुरंत प्रा� िकए जाएं और जहां आव�क 
हो, संबंिधत संदेश को नोट कर िलया जाए और अगले उपल� होने पर संबंिधत ���यो/ंअिधका�रयो ं
तक प�ंचा िदया जाए। 

  
(xv) सुर�ा गाड� �ारा जल पंप संचालन सुिनि�त करे। 
  

(xvi) वह राउंड के दौरान सुर�ा गाड� की सतक� ता के अलावा लाइट, िफिटंग, फ� िसंग आिद की जांच 
करेगा। जब भी वह कोई न�/ढीली िवद्युत िफिटंग देखता है, तो उसे तुरंत िवद्युत ठेकेदार और केयर 
टेकर को सूिचत करना चािहए और संबंिधत िशकायत पु��का म� अवलोकन भी दज� करना चािहए। 

  

(xvii)  राित्र पाली पय�वे�क प्रभावी जांच के िलए सजगता बनाए रखने के िलए एकािधक बार लेिकन 
अिनयिमत समय पर पो�ो ंपर जाएंगे। 

 
(xviii) �ूटी के अंत म� वह सुर�ा गाड�/सुर�ा पय�वे�को ं को अपनी िश� के दौरान िकए गए सभी 

काय�/कत��ो ंऔर लंिबत काय�, यिद कोई हो, के बारे म� जानकारी देगा। 
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(xix) सुर�ा कम�चा�रयो ंकी िनगरानी के िलए पय�वे�क को अ� साइटो ं(अ� संपि�यो ंऔर भूखंडो ं
जहां िनजी सुर�ा गाड� तैनात िकए जाएंगे) का दौरा करने की भी आव�कता होगी। ब�क 
उसके आने-जाने का खच� वहन नही ंकरेगा। 

  

(xx) एज�सी पय�वे�क के पद पर पया�� बैल�स के साथ समिप�त मोबाइल भी उपल� कराएगी और 
यह मोबाइल हमेशा पो� पर �ूटी पय�वे�क के पास रहेगा। ब�क इस हेतु कोई भी लागत 
वहन नही ंकरेगा।  

  

(xxi) ब�क �ारा सौपें गए कोई अ� कत��। 
   

B.  सुर�ा गाड� �ारा िकया जाने वाला काय�: 
  

(i) सुर�ा गाड� का मु� कत�� प�रसर म� आने वाले ���यो ंपर नजर रखना और जहां भी उ�� तैनात िकया 
जाएगा, प्रवेश और िनकास के दौरान सामग्री की जांच करना होगा। (कत��ो ंका िववरण अलग से प्रदान 
िकया जाएगा)। 

(ii) सुर�ा/जांच चौिकयो ंपर तैनात सुर�ा गाड� को सतक�  रहना चािहए और अपनी चौिकयो ंपर उपल� रहना 
चािहए। िनयिमत �प से पेट� ोिलंग की जाए और इसका समय-समय पर �रकाड� रखा जाए। 

(iii) गाड� प्रवेश/िनकास �ारो ं के साथ-साथ कॉलोनी के अंदर की गितिविधयो ंपर नजर रख�गे और कोई भी 
असामा�ता पाए जाने पर तुरंत �ूटी पर मौजूद पय�वे�क को सूिचत िकया जाएगा। 

(iv) कम�चा�रयो,ं िनवािसयो ंऔर मेहमानो ंके साथ िवनम्र �वहार रख�गे । 
(v) संिवदा किम�यो ंके साथ िवनम्र लेिकन �ढ़ �वहार रख�गे लेिकन काम म� अनाव�क बाधा उ�� नही ं

करनी चािहए। 
(vi) गाड� �यं को ऐसी िकसी भी गितिविध म� शािमल नही ंकर� गे िज�� उ�� जांचना और रोकना है। 
(vii) खासकर रात की पाली म� �ूटी करने वाला कोई भी गाड� कभी भी सोता �आ नही ंिमलेगा। �ूटी पर 

सोते �ए पाए जाने पर गाड� को भा.�र.ब�. की सभी संपि�यो ंसे हटाना होगा और सुर�ा एज�सी पर जुमा�ना 
प्रावधान के अनुसार आिथ�क दंड लगाया जाएगा। 

(viii) मु� �ार पर गाड� सभी आगंतुको,ं वाहनो ंके िलए एक लॉग बुक बनाए रखेगा और घरेलू सहायको,ं 
ठेकेदारो,ं श्रिमको ंआिद के मामले म� एक अलग लॉग बुक बनाए रखेगा। 

(ix) सुर�ा गाड� कॉलोिनयो ंम� िनधा��रत समय पर पानी पंप का संचालन सुिनि�त कर� गे। 
(x) ग�ी �ूटी पर तैनात गाड� को पूरे प�रसर म� खुले म� लगे सभी पानी के नल, वा�, जल हाइड� �ट आिद 

की देखभाल करनी चािहए। 
(xi) �ूटी पर तैनात गाड� ब�क प�रसर के भीतर ��त पािक� ग �लो ंपर खड़े सभी वाहनो ंपर भी नजर रख�गे। 
(xii) गाड� को यह सुिनि�त करना चािहए िक सड़क के कु�े और आवारा मवेशी प�रसर म� प्रवेश न कर�  । 
(xiii) यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक फूलो ंके पौधो,ं पेड़ो ंऔर लॉन को कम�चा�रयो ंया बाहरी लोगो ं�ारा 

नुकसान न प�ंचे। 
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(xiv) व�र� सुर�ा गाड�/सुर�ा गाड� को मौके पर उपल� आग बुझाने वाले िसल�डरो ंऔर अ� अि�शमन सामग्री 
की मदद से आग बुझाने के िलए प्रिशि�त िकया जाना चािहए। वे आग बुझाने या िकसी अ� प्राकृितक आपदा 
म� अि�शमन कम�चा�रयो ंकी भी मदद कर� गे। 

(xv) आपातकालीन ��ितयो ंम�, तैनात सुर�ा कम�चारी भी ब�क की आपदा योजना, यिद कोई हो, म� प�रभािषत 
अपनी भूिमका के अनुसार भाग ल�गे। व�र� सुर�ा गाड�/सुर�ा गाड� को ऐसी ��ितयो ंम� उनकी भूिमका के 
प्रित संवेदनशील बनाया जाना चािहए 

(xvi) �ूटी पर तैनात कोई भी सुर�ा गाड� तब तक प�रसर नही ंछोड़ेगा जब तक उसका �रलीवर �ूटी पर �रपोट� 
न कर दे। 

(xvii) बाद म� ब�क की सलाह पर िदए गए िकसी भी अ� प्रावधान को समझौते म� शािमल िकया जा सकता है। यह 
एज�सी पर भी बा�कारी होगा। 

 (xviii) सुर�ा म� सुधार के िलए ब�क �ारा िदया गया कोई अ� संबंिधत काय�। 
  

(5) इ�ुक आवेदको ंको िनधा��रत प्रोफामा� म� �ेत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़व� ब�क, दि�ण गांधी 
मैदान, पटना- 800001 को संबोिधत संगठन , अनुभव, प्रिशि�त किम�यो ंकी उपल�ता, उपल� 
प्रिश�ण सुिवधाओ,ं �ानीय पुिलस प्रािधकारी से संपक�  �ापन, प्रासंिगक कानूनो ंका अनुपालन, 
िव�ीय ��ित, क� द्र सरकार �ारा िनधा��रत �ूनतम वेतन का पालन और यो�ता के बारे म� िववरण 
प्र�ुत करते �ए आवेदन जमा करना होगा। इस प्रकार दी गई जानकारी गोपनीय रखी जाएगी। 

 
(6) ग्राहक के प्रमाणपत्र का एक प्रा�प अनुल�क - I और ब�कर का प्रमाणपत्र आवेदन के साथ 

संल� करना होगा। आवेदक को कम से कम तीन ग्राहको ं(प्र�ेक म� अलग से 40 सुर�ा गाड� की 
�ूनतम तैनाती) से 'ग्राहक प्रमाणपत्र' जमा करना होगा । इसी प्रकार, आवेदक अपने 
ब�कर/ब�करो ंसे 'ब�कस� प्रमाणपत्र' जमा कर सकते ह�। 

 
(7) यिद आवेदन पत्र म� पूण� िववरण प्र�ुत करने के िलए �ान अपया�� है, तो ऐसी जानकारी को 

िविधवत ह�ा��रत कागज की एक अलग शीट पर पूरा िकया जा सकता है। 
(8) गलत या अपया�� जानकारी वाला आवेदन अ�ीकार िकया जा सकता है। 
(9) केवल उ�ी ंकंपिनयो/ंफम� की िव�ीय बोिलयाँ खोली जाएंगी जो तकनीकी बोली म� अह�ता प्रा� 

कर�गी। 
(10) ब�क िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंको अ�ीकार करने का अिधकार 

सुरि�त रखता है। 
(11) ��ीकरण, यिद कोई हो, प्रबंधक (कािम�क), मासंप्रिव, भारतीय �रजव� ब�क, दि�ण गांधी 

मैदान, पटना- 800 001 से प्रा� िकया जा सकता है । 
 

(12) सुर�ा पय�वे�क और गाड� के िलए पात्रता मानदंड 
  

(i) सुर�ा पय�वे�क जेसीओ/हवलदार (वायु सेना/नौसेना/अध�सैिनक बल के समक�) पद पर पूव� 
सैिनक या पूव� अध�सैिनक कम� होना चािहए। 

(ii) आयु - पीएसए अ�े �ा� और �� �रकॉड� वाले अ�े और प्रिशि�त ���यो ंको िनयु� 
करेगा और उनकी आयु अिधमानतः  21 से 45 वष� के बीच होनी चािहए, लेिकन 50 वष� से अिधक 
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नही।ं पूव� सैिनको ंको प्राथिमकता दी जाए। सुर�ा गाड� को िहंदी और अंगे्रजी का काय�साधक 
�ान होना चािहए। 

(iii) सुर�ा पय�वे�क और गाड� को PSARA अिधिनयम, 2005 (यानी िबहार िनजी प्रितभूित 
एज�सी िनयम, 2011) के तहत िबहार सरकार �ारा बनाए गए िनयमो ंके तहत स�ािपत शारी�रक 
िफटनेस और पूव�वृ� के मानक को पूरा करना चािहए। उ� िनयमो ंका अनुपालन न करने, 
उपचारा�क उपाय तुरंत नही ंकरने या इस �ेत्र म� अ�र किमयां पे्रि�त की जाने पर गाड� को 
हटाने और अनुबंध र� करने सिहत उिचत दंडा�क कार�वाई की जाएगी।  

(iv) मेिडकल िफटनेस - उ�� िन� मेिडकल शे्रणी म� नही ंहोना चािहए यानी सभी तरह से शारी�रक 
�प से िफट होना चािहए। भूतपूव� सैिनको ंया भूतपूव� अध�सैिनक किम�यो ंकी िडस्चाज� बुक म� 
दज� मेिडकल शे्रणी को िडस्चाज� की तारीख से दो साल के िलए वैध माना जाएगा और उसके बाद 
पीएसए �ारा स�ापन के िलए प्र�ुत �ूनतम एमबीबीएस यो�ता के साथ पंजीकृत मेिडकल 
पै्र��शनर से नए मेिडकल िफटनेस प्रमाण पत्र के अनुसार उनकी मेिडकल िफटनेस पर िवचार 
िकया जाएगा। िनयमो ंऔर शत� का अनुपालन न करने पर िवके्रता के �खलाफ उिचत दंडा�क 
कार�वाई की जाएगी, िजसम� ब�क के प�रसर और कॉलोिनयो ंम� गाड� को उसकी �ूटी से हटाना 
भी शािमल है। 

(v) के्रड�िशयल / पूव�वृ� - प्र�ेक सुर�ा पय�वे�क और सुर�ा गाड� का स�ापन और उनके पूव�वृ� 
की जाँच (पुिलस स�ापन) िबहार िनजी प्रितभूित एज�सी िनयम, 2011 के अनुसार स�ी से की 
जानी चािहए। एज�सी गाड� की तैनाती से पहले �रपोट� प्र�ुत करेगी। उ� पीएसएआरए िनयम 
2011 का अनुपालन न करने पर िवके्रता के �खलाफ उिचत दंडा�क कार�वाई की जाएगी, िजसम� 
ब�क के प�रसर और कॉलोिनयो ंम� गाड� को उसके कत��ो ंसे हटाना और यिद सुधारा�क उपाय 
तुरंत नही ंिकए गए और कमी के बार-बार मामले सामने आए तो अनुबंध र� कर िदया जाएगा।  

(vi) भा.�र.ब�.  के साथ अनुबंध के दौरान पीएसए �ारा तैनात सुर�ा गाड� िकसी अ� संगठन म� काम 
नही ंकर� गे या अनुबंध की अविध के दौरान पीएसए �ारा िकसी अ� संगठन म� तैनात नही ंिकए 
जाएंगे। यिद समझौते की अविध के दौरान ऐसा कोई मामला सामने आता है, तो ब�क को पीएसए 
पर उिचत जुमा�ना लगाने का अिधकार होगा, जो उसके मािसक िबल या सुर�ा जमा या पीएसए 
के िकसी अ� बकाया से वसूल िकया जाएगा (िववरण के िलए अनुबंध III देख�). 

(vii) यिद इस प्रकार प्रदान िकया गया कोई गाड� ब�क �ारा उपयु� नही ंपाया जाता है, तो ब�क को 
िबना कोई कारण बताए उसके प्रित�ापन के िलए कहने का अिधकार होगा। यह सुिनि�त 
करना पीएसए की िज�ेदारी होगी िक �ीकृत श्रमबल हर समय बनी रहे और सुर�ा सेवाएं िबना 
िकसी �कावट के जारी रह�। 

(viii) �वहार - सुिनि�त कर�  िक उसके कम�चारी, ब�क प�रसर म� या अपने दािय�ो ंको पूरा करते 
समय, ब�क या उसके अिधकृत एज�टो ं�ारा िनधा��रत ��ता, िश�ाचार, सुर�ा, अ�े �वहार 
और सामा� अनुशासन के मानको ंका पालन कर�  और ठेकेदार और/या उसके कम�चा�रयो ंने 
इसका पालन िकया है या नही,ं इसका एकमात्र िनणा�यक ब�क होगा। ब�क और कॉलोिनयो ंके 
प�रसर म� अ�ीकाय� �वहार/आचरण की एक सांकेितक सूची अनुबंध V म� दी गई है। 
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14. वेतन संरचना 
  

(i) "ए�रया बी" के पय�वे�क और सश� गाड� के िलए वेतन संरचना वॉच एंड वाड� (हिथयार के साथ) 
और िनह�े सुर�ा गाड� के िलए वेतन संरचना वॉच एंड वाड� (िबना हिथयारो ंके) के िलए क� द्रीय �ूनतम 
वेतन की नवीनतम िसफा�रश के अनुसार होगी। 
(ii) उद्धृत सेवा शु� �ढ़ होगें और श्रम शत�, िविनमय िभ�ताओ ंया िकसी भी अ� शत� के अधीन नही ं
होगें। यिद भारत सरकार �ारा अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी म� वृ�� होती है, तो फम� अनुबंिधत अविध के िलए 
मौजूदा मजदूरी के अित�र� मजदूरी का भुगतान करेगी। हालाँिक, अनुबंिधत अविध के दौरान �ूनतम वेतन 
म� वृ�� संशोधन, यिद कोई हो, पर ब�क �ारा ठेकेदार के संतोषजनक प्रदश�न से संतु� होने के बाद िवचार 
िकया जाएगा और उसी महीने से प्रभावी िकया जाएगा। सफल िनिवदाकता� वैधािनक सरकारी भुगतान करने 
के िलए बा� होगा। अत: उनके �ारा िनयोिजत काय�बल को �ूनतम मजदूरी की प्रा�ता को �ान म� 
रखकर ही दर उद्धृत की जाये, ऐसा न होने पर संबंिधत फम� की िनिवदा िनर� कर दी जायेगी।  

  
(iii) कोटेशन म� बीमा शु� (कम�चारी मुआवजा और तृतीय-प� दािय�), और क� द्र सरकार या 
िकसी रा� या �ानीय प्रािधकरण �ारा लगाए गए सभी मौजूदा या भिव� के कर भी शािमल होगें। 
  
(iv) िवके्रता �ारा संिवदा श्रम से संबंिधत मामलो ंपर िकसी भी कानून/िविनयम, सरकारी आदेशो ं
के उ�ंघन के िलए लागू सरकार �ारा की गई हािन या दंडा�क कार�वाई के �खलाफ ब�क को 
�ितपू�रत रखेगा और उसे �ितपूित� करेगा। 

  

15. बोली की वैधता 
  

बोली रािश की वैधता आवेदन खुलने की तारीख से 90 िदन और बोली की िव��रत अविध के भीतर होगी, 
िजसके दौरान बोलीदाता अपना प्र�ाव वापस नही ंले सकता है। 

  
16. पीएसए और ब�क के बीच समझौता 

  
सफल बोलीदाता/पीएसए भा.�र.ब�. �ारा प्रदान िकए गए प्रा�प के अनुसार उिचत मू� के गैर-�ाियक �ांप 
पेपर पर दो प्रितयो ंम� एक समझौता िन�ािदत करेगा और सभी खच� पीएसए �ारा देय होगें। समझौते की 
एक-एक प्रित भा.�र.ब�. और संबंिधत पीएसए दोनो ंको अपने पास रखनी होगी। 

  
17. �ूनतम या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने की कोई प्रितब�ता नही ं

  
ब�क �ूनतम या िकसी भी प्र�ाव को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहोगा और िबना कोई कारण बताए 
िकसी भी या सभी प्र�ावो ंको अ�ीकार करने का हकदार होगा। 

  
18. भुगतान की शत� 
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(i) पीएसए को कोई अिग्रम भुगतान नही ं िकया जाएगा। भुगतान मािसक आधार पर िकया जाएगा। 
पीएसए �ारा प्र�ेक महीने के पहले िदन या पहले काय� िदवस पर िबल तैयार और प्र�ुत िकए जाएंगे, िजसम� 
सुर�ा गाड� और पय�वे�क को जमा िकए गए वेतन और अ� वैधािनक भुगतान के समथ�न म� द�ावेजी सा� 
शािमल होने चािहए। िबलो ंकी जांच की जाएगी और िबल के सही होने के बारे म� ब�क के संतु� हो जाने के 
बाद ही भुगतान जारी िकया जाएगा। पीएसए को यह सुिनि�त करना होगा िक सुर�ा पय�वे�को ंऔर सुर�ा 
गाड� को भुगतान भारत सरकार के िनद�शो ंके अनुसार समय पर िकया जाए; समय पर िकया गया यह 
भुगतान �तंत्र �प से िकया जाएगा और वह ब�क �ारा पीएसए को उसके �ारा प्र�ुत िबलो ंके िव�� 
भुगतान जारी करने या नही ंकरने पर िनभ�र नही ंहोगा। 

  
(ii) सुर�ा गाड� ब�क की आव�कता के अनुसार फम�/िवके्रता �ारा प्रदान िकए जाएंगे और पीएसए �ारा 
प्रदान िकए गए गाड� खुद को ब�क के कम�चारी के �प म� दावा नही ंकर� गे और ब�क और गाड� के बीच कोई 
िनयो�ा-कम�चारी संबंध नही ंहोगा । पीएसए �ारा गाड� उपल� कराए जाएंगे और भुगतान सुर�ा किम�यो ं
की वा�िवक िनयु�� के आधार पर िकया जाएगा। 

  
(iii) पीएसए भा.�र.ब�., �ाफ �ाट�र और काया�लय म� उनके �ारा तैनात गाड� को मािसक वेतन 
और बोनस सिहत अ� �ीकाय� भ�े का भुगतान करने के िलए पूरी तरह उ�रदायी होगा। 
सा�ािहक छु�ी/अवकाश आिद सिहत िकसी भी कारण से ब�क कोई अित�र� शु�/भुगतान नही ं
करेगा। 
(iv) िकसी भी कारण से अनुबंध समा� होने की ��ित म�, ठेकेदार/या उसके �ारा िनयोिजत ��� या 
उसके एज�ट ब�क से मुआवजे, �ित या अ�था िकसी भी रािश के हकदार नही ंहोगें। 

19. िबना �ाज वाली सुर�ा जमा 
  

(i) िनजी सुर�ा एज�सी (पीएसए) अनुबंिधत शत� के अनुसार अनुबंिधत अविध से दो महीने की 
अित�र� वैधता के साथ, िनिवदा रािश की 5% रािश की �ाज मु� िन�ादन ब�क गारंटी 
(अनुल�क-VI) जमा करेगा। रािश सुर�ा जमा के �प म� भारतीय �रजव� ब�क, पटना के प� म� देय 
होगी। सुर�ा जमा रािश अनुबंध की अविध पूरी होने के तीन महीने के भीतर अनुबंध के सफल 
समापन से संतु� होने और एज�सी या उसके कम�चा�रयो ंकी ओर से कोई दािय� नही ंहोने के बाद 
ही जारी की जाएगी। देनदारी के मामले म� सुर�ा जमा रािश सभी देयताओ,ं देनदा�रयो ंआिद को 
समायोिजत करने के बाद ही चुकाई जाएगी। पीएसए को अपने काया�देश म� बताए गए समय के भीतर 
ब�क गारंटी जमा करनी होगी, ब�क गारंटी जमा करने म� देरी के प�रणाम��प िवलंिबत अविध के 
िलए उनके िबलो ंसे शु� काटा जा सकता है। 

  
इस प्रकार गणना की गई ब�क गारंटी (अनुल�क-VI) के �प म� सुर�ा जमा सुर�ा पय�वे�को ंऔर सुर�ा गाड� 
को िनयु� करने से पहले जमा की जाएगी। एज�सी सुर�ा जमा रािश पर �ाज के भुगतान की हकदार नही ं
होगी। समायोजन के अधीन सुर�ा जमा रािश वापसी यो� होगी। एज�सी या एज�सी �ारा तैनात गाड� की वजह 
से �ई िकसी भी हािन, चोरी, �ित, वेतन का भुगतान न होने या तैनात गाड� की लापरवाही के िलए, एज�सी �ारा 
समझौते की एक या अिधक शत� का उ�ंघन करने, एज�सी के प�रसमापन/िदवािलयापन आिद के कारण 
अयो� हो जाने पर सुर�ा जमा रािश का कोई भी िह�ा या पूरी रािश वसूलने का अिधकार भा.�र.ब�. के पास 
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सुरि�त है। ऐसे नुकसान, �ित, शु� या लागत के संबंध म� भा.�र.ब�. का िनण�य एज�सी पर अंितम और बा�कारी 
होगा। 
  

20. गाड�/पय�वे�क के संबंध म� पीएसए की �ूटी 
  

i. पीएसए यह सुिनि�त करेगा िक तैनात कम� अनिधकृत �प से �ूटी से अनुप��त नही ंरह�गे। 
ब�क अनुबंध III म� िदए गए मानको ंके अनुसार जुमा�ना लगा सकता है। दंडा�क कार�वाई के 
संबंध म� ब�क का िनण�य अंितम होगा । 

ii. िकसी भी चोरी, �ित या चोरी के मामले म�, पीएसए या उनके प्रितिनिध तुरंत ब�क के अिधका�रयो ंको 
मामले की �रपोट� कर� गे और एफआईआर दज� करने/उिचत जांच और नुकसान की वसूली के िलए 
पुिलस के पास मामला उठाएंगे। पीएसए चोरी, चोरी आिद के कारण होने वाले िकसी भी नुकसान 
के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा और सुर�ा गाड� की लापरवाही, �ूटी म� लापरवाही के 
कारण ब�क को होने वाले नुकसान की भरपाई करेगा। 

iii. यह �� �प से समझा जा सकता है िक सुर�ा गाड� की अनुप��ित नही ंहोगी और अनुप��ित के 
मामले म�, गाड� को पीएसए �ारा दो घंटे के भीतर प्रित�ािपत/प्रितिनयु� िकया जाएगा जो �ूटी के 
िलए �रपोट� करेगा। ऐसा करने म� िवफलता के िलए पीएसए उ�रदायी होगा। �ितपूित� का भुगतान 
वेतन की दोगुनी दर पर वसूल िकया जाएगा और पीएसए के मािसक िबलो ं से उिचत कटौती की 
जाएगी। इस प्रकार प्रित�ािपत गाड� भी िनधा��रत मानको ंको पूरा करेगा।  

iv. वद� और गैजेट – �ूटी पर तैनात सुर�ा कम�चा�रयो ंको नेम �ेट/पहचान पत्र के साथ उिचत पूण� 
वद� (गम� और सद� दोनो)ं प्रदान करने की िज�ेदारी पीएसए की होगी। �ूटी पर तैनात किम�यो ंको 
हर समय पीएसए �ारा जारी वैध आईडी काड� धारण करना होगा । तैनात किम�यो ंकी वद� पर पीएसए 
का लोगो होना चािहए जो �� �प से �ि�गोचर/सुपा� हो। सुर�ा उ�े�ो ंके िलए सभी आव�क 
व�ुएं जैसे टॉच�, लाठी, सीटी, जूते / बरसाती जूते, रेनकोट, शीतकालीन पोशाक, प्राथिमक िचिक�ा 
�व�ा आिद पीएसए �ारा अपनी लागत पर प्रदान की जाएंगी। 

v. प्रित�ापन - ब�क पीएसए को अपने कत��ो ंका संतोषजनक ढंग से िनव�हन नही ंकरने वाले या 
संिद� च�रत्र वाले िकसी भी गाड� को हटाने के िलए कहने का अिधकार सुरि�त रखता है और पीएसए 
ऐसे ���/���यो ंको तुरंत हटा देगा और प्रित�ापन प्रदान करेगा। 

vi. ब�क पीएसए �ारा तैनात सुर�ा गाड� के िलए ब�क प�रसर म� या कही ंभी आवासीय सुिवधा 
प्रदान नही ंकरेगा। 

vii. पीएसए �ारा तैनात सुर�ा गाड� के �ूटी �ाइंट और प्रितधारण का िनण�य ब�क �ारा अपने �ेत्रीय 
िनदेशक या इस संबंध म� अिधकृत िकसी ��� के मा�म से िकया जाएगा और पीएसए इस तरह के 
िनद�श का पालन करेगा।  

viii. पीएसए अपने सुर�ा कम�चा�रयो ंको उनकी तैनाती से पहले उनके स�ापन और संतुि� के िलए ब�क 
�ारा समझौते के संचालन के िलए िनयंत्रण अिधकारी के �प म� घोिषत �ेत्रीय िनदेशक या भा.�र.ब�.  
�ारा उनकी ओर से अिधकृत िकसी अ� ��� से िमलवाएगा और तैनाती से पहले पीएसए राजपित्रत 
अिधकारी �ारा िविधवत स�ािपत पासपोट� आकार के रंगीन फोटो के साथ सुर�ा किम�यो ंका पूरा 
िववरण / बायोडाटा , जहां भी लागू हो, श� लाइस�स की प्रित सिहत प्र�ुत करेगा। 

  
21. प�रसमा� हजा�ना और त�ाल समा�� 
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समझौते की िकसी भी अविध म�, अनुबंिधत शत� के एक/या एकािधक उ�ंघन के मामले म� और/या पीएसए 
�ारा प्रदान की गई सेवाओ ंको संतोषजनक नही ंपाए जाने (श्रम-श�� को बनाए नही ंरखना, �ूटी पर सतक�  
नही ंहोना, अनुशासनहीनता और अनुिचत वद�/टन�आउट आिद) पर प�रसमा� हजा�ने के �प म� एक महीने 
के कुल मािसक िबल म� से 10% रािश (अिधकतम) की कटौती की जाएगी और यिद बाद के िकसी भी 
महीने म� प्रदश�न असंतोषजनक बना रहता है तो पीएसए की सेवा को उसकी गैर-संतोषजनक सेवा की 
गंभीरता को देखते �ए सात िदनो ंकी छोटी सूचना देकर समा� िकया जा सकता है। 
दोषपूण� सेवा की प्रकृित िजसके िलए जुमा�ना लगाया जा सकता है या अनुबंध र�/समा� िकए जाने का िनण�य 
पूरी तरह से ब�क के िववेकाधीन होगा। दंडा�क कार�वाई म� भिव� म� ब�क �ारा जारी िनिवदाओ ंम� भागीदारी 
के िलए फम�/पीएसए को अयो� घोिषत करना भी शािमल हो सकता है। 
  
22. समझौते की समा��  

   
इसम� ऊपर दी गई बातो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, ब�क अपने एकमात्र और पूण� िववेक पर, 
िबना कोई कारण बताए और िबना िकसी मुआवजे के भुगतान के 30 िदनो ंकी िल�खत सूचना �ारा 
इस समझौते को तुरंत समा� करने का हकदार होगा, यिद 

   
i. ब�क की राय म� (िजस पर ठेकेदार �ारा सवाल नही ंउठाया जाएगा और यह ठेकेदार पर 

बा�कारी होगा), ठेकेदार ब�क की संतुि� के अनुसार इस समझौते को लागू करने म� िवफल 
रहता है या मना कर देता है और/या ठेकेदार िकसी भी शत� का उ�ंघन करता है;  
और/या   

ii. िकसी भी कारण से, ठेकेदार इस समझौते के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए 
कानूनन अयो� हो जाता है;  
और/या   

iii. ब�क की िल�खत पूवा�नुमित के िबना ठेकेदार के �ािम�/साझेदारी, प्रबंधन या �वसाय म� 
कोई िभ�ता आती है;  

iv. िकसी भी कारण से िबहार सरकार �ारा िवके्रता के PSARA लाइस�स को र� करने पर पैरा 
21 और पैरा 22 म� उ���खत अनुबंध को र� करने या समा� करने से संबंिधत िनयम और 
शत� के अनुसार अनुबंध र� कर िदया जाएगा। यिद लाइस�स र� करने का आदेश र� करने 
के आदेश की तारीख से यथोिचत समयाविध के भीतर या 60 िदनो ंसे अनिधक समयाविध 
के भीतर या ब�क �ारा तय िकए गए उिचत समय के भीतर ब�क के सम� प्र�ुत नही ंिकया 
जाता है तो यह अनुबंध र� करना प्रभावी हो जाएगा। 
 

इस अनुबंध म� िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, अनुबंध की िकसी भी शत� का अनुपालन न करने, 
अव�ा या उ�ंघन करने या ठेकेदार �ारा असंतोषजनक या अकुशल काय� करने की ��ित म�, ब�क 
के पास िबना कोई कारण बताए ठेकेदार को एक महीने की िल�खत सूचना देने के बाद इस अनुबंध 
को र� करने का पूण� और �तंत्र अिधकार होगा, जो ठेकेदार पर बा�कारी होगा और नोिटस म� 
िनधा��रत समय सीमा के पूरा होने पर अनुबंध त�ाल प्रभाव से समा� हो जाएगा। ऐसी ��ित म� 
ठेकेदार िकसी भी मुआवजे/�ितपूित� का हकदार नही ंहोगा है और उसे सुर�ा जमा रािश वापस नही ं
की जाएगी। सेवा प्रदाता ब�क को तीन महीने का िल�खत नोिटस देकर अनुबंध र� भी कर सकता है। 



28  
  

23. यिद िनिवदाकता�, काय� सौपें जाने के बाद, काय� को िन�ािदत करने म� िवफल रहता है, तो ब�क ठेकेदार 
के जो�खम और खच� पर और ब�क को ठेकेदार के �खलाफ िदए गए िकसी भी अ� अिधकार पर 
प्रितकूल प्रभाव डाले िबना यथोिचत उपचारा�क कार�वाई कर सकता है। ब�क के पास िनिवदाकता� 
को भिव� म� कोई भी अनुबंध करने से अयो� घोिषत करने का अिधकार भी सुरि�त है, हालांिक ब�क 
ऐसा करने से पहले िनिवदाकता� को 7 िदन का नोिटस देगा। 

  
24. अ� िनयम एवं शत� (एज�सी/संपक� कता� के िलए) 

  
(i) ब�क का काम करते समय सुर�ा पय�वे�क और सुर�ा गाड� को होने वाली संभािवत ���गत चोटो ं
के िलए आव�क बीमा कवर (कम�चारी मुआवजा नीित और िकसी एक दुघ�टना या घटना के िलए प्रित ��� 
�ूनतम 2 लाख �पये की तृतीय-प� देयता) लेगा। वह यह सुिनि�त करेगा िक इस समझौते की अविध के 
दौरान बीमा कवर सिक्रय रखा जाएगा। ठेकेदार भारतीय �रज़व� ब�क को बीमा कवर की एक प्रित (संपूण� 
अनुबंध अविध के िलए वैध) प्रदान करेगा। यिद सफल िनिवदाकता� ये पॉिलिसयाँ उपल� नही ंकराता है, तो 
ब�क के पास उपरो� बीमा पॉिलिसयाँ �यं लेने और उसकी लागत सफल िनिवदाकता� के िबल से वसूलने 
का अिधकार सुरि�त है। 

  
(ii) सुिनि�त करेगा िक ब�क �ारा आव�क सेवाएँ प्रदान करने के उ�े� से उसके �ारा िनयोिजत सभी 
���यो ंका भारत सरकार �ारा मा�ता प्रा� बीमा कंपिनयो ंसे बीमा कराया गया है, िजसके िलए ब�क �ारा 
कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। िकसी ���, जानवर या िकसी अ� व�ु को चोट लगने या 
�ित होने पर ठेकेदार िज�ेदार होगा । 

  
(iii) पीएसए को सुर�ा कम�चा�रयो ं�ारा िविधवत ह�ा��रत वेतन रोल के साथ िपछले महीने के दौरान 
प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए दो प्रितयो ंम� मािसक िबल जमा करना होगा और ब�क समय-समय पर संशोिधत 
आयकर अिधिनयम, 1961 के प्रावधान के अनुसार आयकर और क� द्र/रा� सरकार �ारा समय-समय पर 
लगाए गए अ� करो ंकी कटौती के बाद िबल जमा करने की तारीख से पंद्रह काय� िदवसो ंके भीतर भुगतान 
करेगा।  
(iv) एज�सी/ठेकेदार को काय� सौपंने से पहले लागू मू� के गैर-�ाियक �ांप पेपर पर वचन देना होगा 
िक वह उस िवशेष काय� को पूरा करने के िलए उसके �ारा िनयोिजत सभी सभी पय�वे�को ंऔर सुर�ा गाड� 
को सीएलआरए अिधिनयम के तहत क� द्रीय �ूनतम मजदूरी के तहत िनधा��रत दर से वा�व म� मजदूरी का 
भुगतान करेगा और साथ ही प्रधान िनयो�ा को उन सभी कार�वाइयो ंके �खलाफ �ितपूित� और सुिवधाएं 
प्रदान करेगा जो ऐसी मजदूरी का भुगतान करने म� िवफलता के िलए वैधािनक अिधका�रयो ं�ारा प्रधान 
िनयो�ा के �खलाफ शु� की जा सकती ह�।  

  
(v) ठेकेदार को श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 की धारा 12(1) के साथ पिठत ठेका 
श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) क� द्रीय िनयम, 1971 की धारा 21 के तहत िदए गए प्रावधानो ंके अनुसार, 
सहायक श्रम आयु�, भारत सरकार, पटना के काया�लय से लाइस�स प्रा� करना और उपरो� अिधिनयम 
या लागू िकसी अ� कानून की अ� वांछनाओ ंका भी अनुपालन आव�क होगा और ऐसा न करने पर वह 
अकेले ही इसे सुिनि�त करने वाली कार�वाइयो ं/काय�वािहयो ंके िलए िज�ेदार होगा। ब�क को ठेकेदार के 
काय�, कमीशन या चूक के िलए िज�ेदार नही ंठहराया जाएगा और िकसी भी तरह से ठेकेदार �ारा लगाए 
गए मजदूरो ंके प्रित उ�रदायी नही ंबनाया जाएगा। 
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(vi) पीएसए अपने सुर�ा गाड� को सा�ािहक अवकाश देगा और उनके �ान पर एक �रलीवर प्रदान 
करेगा। पीएसए को देर रात के दौरान स�ाह म� कम से कम दो बार औचक िनरी�ण करने और यह देखने 
की आव�कता होती है िक उनके गाड� ईमानदारी से और ठीक से कत��ो ंका पालन कर रहे ह� और अपनी 
�रपोट� भा.�र.ब�. �ारा अिधकृत अिधकारी को भी सौपंते ह�। असाधारण/आपातकालीन मामलो ंम� प्रित गाड� 
एक महीने म� दो से अनिधक �ूटी को छोड़कर िकसी भी दोहरी �ूटी की अनुमित नही ंहै। पीएसए लागू 
ओवरटाइम भ�ा, यिद कोई हो, का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा और इस संबंध म� भा.�र.ब�. 
�ारा िकसी भी दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

  
(vii) समझौते की अविध शु� म� माच� 2025 तक होगी िजसे पीएसए के संतोषजनक प्रदश�न और संबंिधत 
फम�/कंपनी/एज�सी �ारा संिवदा�क दािय�ो ंके पालन, िजसका मू�ांकन पूण�तः  ब�क के अधीन होगा, को 
�ि�गत रखते �ए अिधकतम दो साल (एक बार म� एक वष�) की अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है।  

  
(viii) बोली आवेदन �ीकार करने का अिधकार �ेत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़व� ब�क, पटना के पास रहेगा 
जो �ूनतम या िकसी अ� आवेदन को �ीकार करने के िलए बा� नही ं है या जो िकसी िवशेष 
आवेदन/आवेदन पर िवचार करने से इनकार करने के िलए कारण बताने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा।  

  
(ix) समझौते की अविध के दौरान उ�� होने वाले िकसी भी िववाद की ��ित म� इसका िनपटारा �ेत्रीय 
िनदेशक, भारतीय �रजव� ब�क, पटना �ारा िकया जाएगा। 

  
(x) पीएसए को सलाह दी जाती है िक वे आवेदन पत्र म� विण�त काय� की पूरी मदो ंके िलए दर�  
तैयार करने से पहले काय� �ल का दौरा कर�  और काय� के िन�ादन म� शािमल वा�िवक ��ित और 
किठनाइयो ंको देख�। 

 
(xi) यौन उ�ीड़न: सफल बोलीदाता " काय��ल पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और 
िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंके पूण� अनुपालन के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगा। भा.�र.ब�.  के प�रसर 
के भीतर अपने कम�चा�रयो ंके �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले म�, सफल बोलीदाता �ारा 
गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के सम� िशकायत दज� की जाएगी और यह िशकायत के संबंध म� उ� 
अिधिनयम के तहत उिचत कार�वाई सुिनि�त करेगी। 
 
(xii) सफल बोली लगाने वाले के िकसी भी पीिड़त कम�चारी �ारा भा.�र.ब�. के िकसी भी कम�चारी के �खलाफ 
यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत पर भा.�र.ब�.  की �ेत्रीय िशकायत सिमित �ारा सं�ान िलया जाएगा। 
सफल बोलीदाता अपने कम�चा�रयो ंको काय��ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मु�ो ंके बारे 
म� िशि�त करने के िलए िज�ेदार होगा। 
(xiii) सफल बोली लगाने वाले के बोिलदाता के िकसी कम�चारी को शािमल करने वाली िकसी घटना,  िजसम� 
मौिद्रक मुआवजे के भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, म� िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए सफल 
बोलीदाता िज�ेदार होगा। उदाहरण के िलए यिद सफल बोली लगाने वाले के कम�चारी �ारा यौन दु��वहार 
सािबत हो जाता है तो भा.�र.ब�. कम�चारी को मौिद्रक राहत सफल बोली लगाने वाले �ारा प््रदान िकया जाएगा।  
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(xiv) एक बार ठेका आवंिटत कर िदए जाने पर ठेकेदार ठेका िकसी अ� को नही ंसौपेंगा। वह ब�क की 
िल�खत सहमित के िबना अनुबंध के िकसी भी िह�े को उपठेका पर नही ंदेगा। इन शत� के उ�ंघन के 
मामले म�, ब�क ठेकेदार को अनुबंध र� करने का िल�खत नोिटस दे सकता है। 

  
(xv) िनिवदाकता� को दर�  भरने के िलए केवल ब�क �ारा जारी िनिवदा प्रपत्र का ही उपयोग करना होगा। 
िनिवदाकता� �ारा िनिवदा प्रपत्र के पाठ म� िकया गया कोई भी प�रवध�न/प�रवत�न वैध नही ंहोगा और उसे 
अमा� माना जाएगा। 

  
(xvi) ठेकेदार वेतन भुगतान अिधिनयम, 1936, �ूनतम वेतन अिधिनयम, 1948, ठेका श्रम (िविनयमन और 
उ�ूलन) अिधिनयम, 1970,  ईपीएफ अिधिनयम, 1952, ईएसआई अिधिनयम 1948, बोनस अिधिनयम 
1965 या इस संबंध म� लागू िकसी अ� श्रम कानून/क़ानून के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन के िलए सभी 
नुकसानो ंऔर दावो,ं �ित या मुआवजे के �खलाफ ब�क को �ितपूित� देगा और �ितपूित� करता रहेगा। । इस 
संबंध म� देनदा�रयो,ं यिद कोई हो, के िलए केवल ठेकेदार ही िज�ेदार होगा।  

  
(xvii) गैर-प्रकटीकरण मानदंड- ठेकेदार प्र�� या अप्र�� �प से ब�क के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ं 
उपकरणो ंआिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा , जो उसके संिवदा�क 
दािय�ो ंके िनव�हन के दौरान ठेकेदार के क�े या जानकारी म� आ सकता है। इस समझौते के संबंध म�, 
िकसी भी तीसरे प� को और इसे हर समय पूण� िव�ास म� रखा जाएगा। ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी 
और गोपनीय मानेगा, इसके तहत दािय�ो ं को पूरा करने या लागू कानूनो ं का अनुपालन करने के िलए 
आव�क सीमा को छोड़कर ठेकेदार िनयो�ा की पूव� िल�खत सहमित के िबना िकसी �ापार या तकनीकी 
पेपर या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत या खुलासा न तो करेगा, न ऐसा करने की अनुमित 
ही देगा। िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम��प ब�क को होने वाले िकसी भी नुकसान 
के िलए ठेकेदार ब�क को �ितपूित� देगा। उपरो� का पालन करने म� िवफलता को ठेकेदार की ओर से 
अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और ब�क नुकसान का दावा करने और कानूनी उपाय अपनाने का हकदार 
होगा। ठेकेदार अपने कम�चा�रयो ंके संबंध म� यह सुिनि�त करने के िलए सभी उिचत कार�वाई करेगा तािक 
इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने के दािय� का पूण� अनुपालन सुिनि�त हो।  

  
(xviii) गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध म� ठेकेदार के दािय� इस समझौते की समा�� या समा�� 
के बाद भी बने रह�गे। 

  
(xix) िनजी सुर�ा एज�सी (पीएसए) सभी श्रम कानूनो ंया िविनयमो ंजैसे िक वेतन भुगतान अिधिनयम, 1936, 
�ूनतम वेतन अिधिनयम, 1948, गे्र�ुटी भुगतान अिधिनयम, 1972, कम�चारी भिव� िनिध अिधिनयम, 
1952, कम�चारी दािय� अिधिनयम, 1933, कम�कार मुआवजा अिधिनयम, 1920, मातृ� लाभ अिधिनयम, 
1961, उनम� से प्र�ेक संशोिधत और अ�तन ितिथ के अनुसार लागू, और ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) 
अिधिनयम, 1970 या उसम� कोई संशोधन या उससे संबंिधत कोई अ� कानून, जो समय-समय पर इसके 
तहत काय� के प्रदश�न और िनयमो ंपर असर डालता है आिद  और िविवध प्रावधानो ंके पूण� अनुपालन के 
िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। पीएसए इसके �ारा अनुबंिधत अविध म� भिव� की तारीख म� पेश िकए 
जाने वाले ऐसे कानूनो,ं िनयमो ंया िविनयमो ंके अनुपालन या उ�ंघन के कारण होने वाले प्र�ेक खच� , दािय� 
या भुगतान से ब�क को �ितपूित� करने और हािनरिहत रखने के िलए सहमत और वचन देता है।  
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(xx) ठेकेदार अगले महीने का िबल जमा करने से पहले ब�क म� तैनात किम�यो ंके बोनस, ईएसआई और 
ईपीएफ अंशदान की रािश उनके संबंिधत नाम पर जमा करने का प्रमाण प्र�ुत करेगा। 
(xvi) कम�चा�रयो ंकी सुर�ा के प्रित सभी सावधािनयां बरती जाएंगी और िकसी भी अिप्रय घटना यानी अपने 
कम�चा�रयो ंको मुआवजा आिद के प्रित ठेकेदार की पूरी िज�ेदारी होगी। 

  
(xvii) यह पीएसए की िज�ेदारी होगी िक वह अपने कत��ो ं का पालन करने के िलए तैनात सुर�ा 
कम�चा�रयो ंको नेम �ेट/पहचान पत्र के साथ पूरी वद� (गम� और सद� दोनो)ं प्रदान करे। पहचान पत्र ब�क 
या सरकार के िकसी प्रािधकारी �ारा मांगे जाने पर प्र�ुत िकया जाएगा। सुर�ा उ�े�ो ं के िलए सभी 
आव�क व�ुएं जैसे टॉच�, लाठी, सीटी, जूते / बरसाती जूते, रेनकोट, प्राथिमक िचिक�ा �व�ा आिद 
पीएसए �ारा अपनी लागत पर प्रदान की जाएंगी। 

  
25. म��ता �ारा िववादो ंका िनपटारा (पैरा 2.20 की िनरंतरता म�) 

  
(i) पािट�यो ंके बीच कोई िववाद या मतभेद उ�� होने की ��ित म� इसे �ेत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजव� 
ब�क, पटना को भेजा जाएगा िजनका िनण�य अंितम और दोनो ंप�ो ंपर बा�कारी होगा। हालाँिक, यिद प� 
अभी भी संतु� नही ंह�, तो मामले को एकमात्र म�� के पास भेजा जाएगा िजसकी िनयु�� पािट�यो ंकी 
आपसी सहमित के आधार पर होगी। म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 (1996 का 26) या उसके 
िकसी भी वैधािनक संशोधन या पुनः  अिधिनयमन के प्रावधानो ंके अनुसार म��ता आयोिजत की जाएगी 
और उसके तहत बनाए गए िनयम और उस समय लागू होने वाले िनयम म��ता पर लागू होगें। इस प्रावधान 
के तहत म�� का िनण�य अंितम और पािट�यो ंपर बा�कारी होगा। 

  
(ii) म��ता का �ान पटना होगा। म�� की फीस, यिद कोई हो, िनण�य िदए जाने और प्रकािशत होने 
से पहले भुगतान करने की आव�कता होने पर, प्र�ेक प� �ारा आधा-आधा भुगतान िकया जाएगा। संदभ� 
और फैसले की लागत (म�� की फीस, यिद कोई हो, सिहत) म�� के िववेक पर होगी, जो िकसी को 
िनद�श दे सकता है िक भुगतान की जाने वाली लागत की रािश तय या �व��त िकसके �ारा और िकस 
तरीके से की जाएगी, ऐसी लागत या उसके िकसी िह�े का भुगतान कैसे िकया जाएगा।  

  

26. िनिवदा का खुलना: िनिवदा का भाग I (तकनीकी बोली) (िनण�य िलया जाना है) को खोला जाएगा 
। जो िनिवदाकार िनिवदा खोलने के समय उप��त होना चाहते ह� वे उपरो� तारीख एवं समय नोट कर 
ल�। इस संबंध म� कोई अलग से सूचना नही ंदी जाएगी। 

  
27. िव�ीय बोली खोलना: केवल उन िनिवदाकारो ंकी भाग II (िव�ीय बोली), जो तकनीकी बोली म� अह�ता 

प्रा� करते ह�, अगली तारीख पर खोली जाएगी, िजसके िलए यो� िनिवदाकारो ंको सूचना दी जाएगी। 
  

28. स�िन�ा खंड : िनयो�ा की ओर से ऐसा कोई भी लाभ न मांगने या �ीकार न करने का वादा, जो 
कानूनी �प से उपल� नही ंहै। िनयो�ा को सभी बोलीदाताओ ंके साथ समानता और तक�  के साथ 
�वहार करना होगा। बोलीदाताओ ंकी ओर से कीमतो,ं िविश�ताओ,ं प्रमाणपत्रो,ं सहायक अनुबंधो ंआिद 
के संबंध म� अ� बोलीदाताओ ंके साथ कोई लाभ या समझ की पेशकश नही ंकरने का वादा िकया गया 
है। बोलीदाताओ ंको �ावसाियक संबंध के िह�े के �प म� िनयो�ा �ारा प्रदान की गई िकसी भी 
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जानकारी को दूसरो ंको नही ंदेने के िलए प्रितब� होना है, दंड संिहता/ भारतीय दंड संिहता अिधिनयम 
के तहत िकसी अपराध म� शािमल नही ंहोना है। बोलीदाताओ ंको उनके �ारा एज�टो/ंदलालो ंया िकसी 
अ� म�� को िकए जाने वाले भुगतान का खुलासा करना होगा। बोली लगाने वालो ंको िकसी अ� 
कंपनी के साथ िकसी भी तरह के अपराध का खुलासा करना होगा जो भ्र�ाचार िवरोधी िस�ांत का 
उ�ंघन करता है।  
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अिभ�िच की अिभ���  
  

(पीएसए के पत्रशीष� पर) 

तारीख: 

सेवा म�,  
 
�ेत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रजव� ब�क 
दि�णी गांधी मैदान 
पटना 

  
  आदरणीय महोदय, 

  
िवषय: सुर�ा पय�वे�को ंऔर सश�/िनह�े सुर�ा गाड� प्रदान करने के िलए िनजी सुर�ा एज�सी के 
�प म� पैनल म� शािमल होने के िलए �िच की अिभ��� 

  
म�/हम एत�्वारा अपनी कंपनी/फम� को पटना नगर िनगम सीमा म� भा.�र.ब�.  के िविभ� प�रसरो ंम� तैनात 
िकए जाने वाले सुर�ा पय�वे�क और सश�/िनह�े सुर�ा गाड� प्रदान करने के िलए पीएसए के �प म� 
सूचीब� करने का प्र�ाव करता �ं/करते ह�। 
  
म�/हम जानते ह� िक पैनल िकसी भी काय� आदेश की गारंटी नही ंदेता है। अनुबंध प्रा� करने की ��ित म�, 
म�/हम भा.�र.ब�., पटना �ारा अपेि�त उिचत प�रश्रम और द�ता के साथ दािय� को पूरा करने के िलए सहमत 
�ं/ह�। 

  
मुझे/हम� यह भी �ात है िक केवल आवेदन पत्र भरने मात्र से कोई पैनल म� शािमल होने के िलए �तः  यो� 
नही ंहो जाता है। म�/हम िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ं(हमारे सिहत) को अ�ीकार 
करने के भा.�र.ब�. , पटना के अिधकार से भी सहमत �ं/ह�। 

  
म�/हम नोिटस के सभी िनयमो ंऔर शत� से सहमत �ं/ह�। 

सादर, 

आपका िव�ासी, 
  
  

पीएसए के ह�ा�र और मुहर 

पता :  
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भारतीय �रज़व� ब�क पटना 

  
तकनीकी बोली - बुिनयादी जानकारी 

क्र.सं. जानकारी आव�क सेवा प्रदाताओ ंकी िट�िणयाँ पृ� सं. 

1. संगठन का नाम और पता 
  
(i) पंजीकृत काया�लय का पता  और टेलीफोन 

नंबर 
  
(ii) उस काया�लय का पता जो भा.�र.ब�. के साथ 

संवाद करेगा। प्रािधकृत अिधकारी का नाम 
और उसका टेलीफोन नंबर भी बताएं। 

    

2. संगठन का प्रकार - �ापना की ितिथ। सुर�ा 
गाड� की सेवाएं प्रदान करने के िलए पीएसए को 
कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत प्रिति�त 
पंजीकृत कंपिनयां होनी चािहए। 
 
कृपया प्रासंिगक द�ावेज़ संल� कर�।  

    

3. पीएसए का नाम     
4. पंजीकरण का िववरण (फम�, कंपनी आिद) 

पंजीकरण प्रािधकारी, ितिथ, सं�ा आिद। 
    

5. पीएसए सं�ापन प्रलेख संल� करे     

6. अ�खल भारतीय (�ूनतम तीन रा�) उप��ित 
द�ावेज़ और शाखा/काया�लय पटना म�। िबहार 
रा� सिहत प्र�ेक तीनो ंरा�ो ंके िलए अलग-
अलग वैध पीएसएआरए लाइस�स संल� कर�। 

    

7. पीएसए को 31 माच�, 2023 तक कम से कम 05 
वष� तक लगातार �वसाय (सुर�ा गाड� प्रदान 
करना) म� होना चािहए। िपछले पांच वष� के 
दौरान उनके �ारा िकए गए काय� का िववरण 
िदखाते �ए ग्राहको ंकी सूची प्र�ुत कर�। सूची म� 
ग्राहक का नाम, िन�ािदत काय� का मू�, काय� 
की शु�आत और समा�� की तारीख, देरी के 
कारण, यिद कोई हो, जैसे िववरण शािमल होगें। 
एज�सी को �ूनतम पांच वष� के अनुभव के 
समथ�न म� द�ावेजी सा� प्र�ुत करना चािहए। 
द�ावेजी प्रमाण की प्रितयां जैसे िनगमन 
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प्रमाणपत्र, आईटी �रटन�, पैन काड� आिद संल� 
करना होगा। 

8. अनुबंध की अनुमािनत लागत लगभग ₹3.05 
करोड़ है। एज�सी को 31 माच�, 2023 को समा� 
होने वाले िपछले पांच वष� के दौरान समान काय� 
(सुर�ा गाड� प्रदान करना) को सफलतापूव�क पूरा 
करने का अनुभव प्र�ुत करना आव�क है 
(काय� आदेशो ं की प्रितयां जमा कर� ): (i) तीन 
समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) प्र�ेक की 
लागत ₹1,21,65,653/- (अनुमािनत लागत का 
40%) से कम नही ं
 
ii) दो समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) 
प्र�ेक की लागत ₹1,52,07,066- (अनुमािनत 
लागत का 50%) से कम नही ंहोनी चािहए ।  
iii) एक समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) 
िजसकी लागत ₹2,43,31,306/- (अनुमािनत 
लागत का 80%) से कम नही ंहोनी चािहए। 
 

   

 
9. तैनाती के िलए संगठन म� उपल� सुर�ा किम�यो ं

का िववरण (प्रमाण प्र�ुत करना होगा-वैध काय� 
आदेश)। 

  
i. सुर�ा  पय�वे�क (पूव�-र�ा/अध�सैिनक) 
ii. सुर�ा गाड� 

    

10. �ूनतम तीन सरकारी काया�लयो ं
सं�ान/िनकाय/प्रित�ान (आवासीय प�रसर 
सिहत) या पांच िसतारा होटलो ं म� प्र�ेक म� 
�ूनतम 40 सुर�ा गाड� की मौजूदा तैनाती का 
अनुभव। पीएसए तीन संदभ� साइट� प्र�ुत करेगा 
और भा.�र.ब�.  के अनुरोध पर रेफरी भा.�र.ब�.  की 
संतुि� के िलए पीएसए के प्रदश�न के बारे म� गवाही 
देगा। िववरण अनुबंध-I के अनुसार प्रदान िकया 
जा सकता है। कृपया सेवा का लाभ उठा रहे कम 
से कम तीन, अिधमानतः  सरकारी/ साव�जिनक 
�ेत्र के ग्राहको ंका प्रमाण पत्र संल� कर�।  
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11. िपछले 3 िव� वष� यानी 2020-21, 2021-22 और 
2022-23 के िलए ऑिडटेड बैल�स शीट। 
2023 को समा� िपछले तीन िव�ीय वष� म� 
पीएसए का औसत कारोबार तीन करोड़ पाँच 
लाख (₹3,05,00,000) �पये प्र�ेक से कम नही ं
होना चािहए िजसे लेखापरीि�त बैल�स शीट �ारा 
समिथ�त होना चािहए  
2020-21 
2021-22 
2022-23 

    

12. ब�कस� का नाम और पता।  कृपया िव�ीय ��ित 
के संबंध म� ब�कस� से प्रा� प्रमाणपत्र संल� कर�। 

    

13. कंपनी पैन। अंितम आयकर �ीयर�स प्रमाणपत्र 
की एक प्रित संल� की जा सकती है। 

आयकर �रटन�  
(i) 2020-21 
(ii) 2021-22 
(iii) 2022-23 

    

14. ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाणपत्र (नवीनतम)।     
15. ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 

(नवीनतम)के तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण 
पत्र।  

    

 
16. ठेका श्रम अिधिनयम (िविनयमन एवं उ�ूलन) 

1970 के तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
    

17. सेवा कर के िलए पंजीकरण प्रमाण पत्र।     
18. पीएसए के पास �ूनतम 500 सुर�ा गाड� (तैनात) 

होने चािहए। ईपीएफओ, ईएसआईसी चालान की 
प्रित, तैनात सुर�ा गाड� की सं�ा दशा�ने वाली 
सुर�ा सेवाओ ं के िलए वैध काय� आदेश संल� 
िकए जाने चािहए) 

    

19. यिद वह प्रदान की गई सेवा से संबंिधत िकसी 
मुकदमे या िकसी लंिबत िसिवल मुकदमे म� 
शािमल है तो बताएं। यिद आव�क हो तो एक 
अलग शीट संल� कर�। 

    

20. �ा फम�/कंपनी �ूनतम वेतन अिधिनयम, भिव� 
िनिध कटौती से संबंिधत अ� प्रावधानो ंया सेवा 
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प्रदान करने से संबंिधत िकसी अ� कानूनी 
प्रावधानो ं का पालन कर रही है (िविभ� 
प्रावधानो/ंअिधिनयमो ंके अनुपालन के समथ�न म� 
द�ावेजी सा� प्र�ुत िकए जाने ह�) 

21. 'िनजी सुर�ा एज�सी (िविनयमन) अिधिनयम- 
2005' के तहत पुिलस अिधका�रयो ंसे लाइस�स। 
PSARA -2005 लाइस�स। PSARA -2005 
िबहार रा� के िलए लाइस�स।  कृपया यह भी �� 
कर�  िक तैनात कम�चा�रयो ंके पूव�वृ� का पुिलस 
स�ापन कराया जा रहा है या नही।ं 

    

22. पीएसए का पटना म� टेलीफोन के साथ एक 
काया�लय और पटना म� चौबीसो ं घंटे खुला रहने 
वाला  िनयंत्रण क� (आपातकालीन प्रितिक्रया 
क�)  होना चािहए (िववरण प्रदान कर� )।  

    

23. िकसी भी रा� म� सुर�ा गाड� के प्रिश�ण के िलए 
प्रभावी बुिनयादी ढांचा होना चािहए और प्रिश�ण 
प्रित�ान चलाने के िलए उस रा� के 
पीएसएआरए िनयंत्रण प्रािधकरण �ारा जारी वैध 
लाइस�स होना चािहए। प्रिश�ण सं�ान म� 
शारी�रक प्रिश�ण सिहत पूण� प्रिश�ण 
अवसंरचना होनी चािहए। PSARA-2005 
अिधिनयम के अनुसार, सुर�ा गाड� को �ूनतम 
िनधा��रत प्रिश�ण प्रा� करना होगा। प्रिश�ण 
सं�ान के लाइस�स की वैधता िनिवदा की अविध 
तक होनी चािहए। पीएसए को सुर�ा 
गाड�/पय�वे�को ंकी तैनाती से पहले प्रिश�ण का 
प्रमाण पत्र संल�/प्र�ुत करना होगा। 

    

2 4. पीएसए के पास इनम� से कोई एक प्रमाणपत्र होना 
चािहए- 
ISO 9001-2008 या SA 8000 या OHSAS 
1800 प्रमाणन। 

    

25. ₹3.05 करोड़ का सॉ��सी प्रमाणपत्र जमा करना 
होगा , सॉ��सी प्रमाणपत्र की जारी ितिथ 31 माच�, 
2023 से अिधक पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

    

26. ब�क खाता (MICR कोड और     
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  खाता सं�ा) जहां िनयोिजत सुर�ा गाड� के संबंध 
म� फम� �ारा भुगतान प्रा� िकया जाएगा। यह भी 
बताएं िक �ा फम� इले�� ॉिनक समाशोधन सेवा 
(ECS)-RTGS/NEFT से भुगतान �ीकार करने 
के िलए तैयार है  

    

  
  
  

आवेदक के ह�ा�र (मुहर सिहत) 
  

�ान: 
तारीख: 

  
नोट: आवेदन �ेत्रीय िनदेशक, मा.सं.प्र.िव., भारतीय �रजव� ब�क, दि�ण गांधी मैदान, पटना को 
संबोिधत िकया जाना चािहए।  



39  
  

भारतीय �रज़व� ब�क मु� काया�लय भवन 
                   मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, पटना 

  
भाग ॥  

िनिवदा 

के िलए 

भा.�र.ब�.  पटना �ाफ �ाट�र और काया�लय म� िनजी सुर�ा पय�वे�क और िनजी सुर�ा गाड� प्रदान 
करना 

  
  

 ठेकेदार का नाम: मैसस�.      
  
  
  

 
  
  
  
  

 
  
  

िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ: 19 फरवरी 2024 को अपरा� 02:00 बजे 

िनिवदा के भाग-I के खुलने की ितिथ- 19 फरवरी 2024 को अपरा� 03:00 बजे 

  
  

�ान: मा.सं.प्र.िव., पटना 
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िव�ीय बोली  

�ान द�: िनिवदाकता� को जीएसटी सिहत दर�  केवल एमएसटीसी पोट�ल पर ऑनलाइन भरनी होगंी  

कृपया इस द�ावेज़ को अपलोड न कर�  

दर�  क� द्र सरकार �ारा प्रकािशत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948 के अनु�प होनी चािहए। कृपया �ान द�  िक रा� 
सरकार �ारा िनधा��रत दर�  उद्धृत नही ंकी जानी ह�। उपरो� के जवाब म� और आपके �ारा िनधा��रत िनयमो ंऔर शत� 
और पूव�-यो�ता मानदंडो ंसे पूण� सहमित म�, म�/हम िन�ानुसार बताते ह�: -  

क्र.सं. 
 

  
िववरण 

मात्रा 
(एमएसटीसी 

पर प्रित 
��� उद्धृत 
िकया जाए) 

('ए') 

प्र�ेक वग� 
म� कुल 
कािम�क 
('बी') 

कुल 
रािश  

('ए' * 'बी') 

1 सुर�ा पय�वे�क 

 

     
7 

  

2 सुर�ा गाड� (हिथयार सिहत) 
 

    
  
  

11 

  

3 सुर�ा गाड� (िबना हिथयार के) 
 

    
  

48 

  

  कुल (एक वष� के िलए जीएसटी सिहत)   
िट�णी: * * 
 
(किम�यो ंके िलए कोटेशन �ूनतम वेतन अिधिनयम के अनुसार होना चािहए और इसम� सभी लागू वैधािनक 
शु�/कर, सीजीएसटी/एसजीएसटी, लागू बोनस, �रलीवर शु�, सेवा शु� शािमल होना चािहए) । 
 
म�ने/हमने िनयम एवं शत� को पढ़ िलया है और उनसे सहमत ह�। भाग-A म� उद्धृत दर�  भाग B म� उ���खत 
लागत िव�ेषण के अनुसार होनी चािहए। 
 
 
 
अिधकृत ह�ा�रकता� 
(नाम एवं मुहर सिहत) 
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(मू� बोली) 
  

 (यह केवल उदाहरणा�क उ�े� के िलए है और इसे तकनीकी बोली के साथ प्र�ुत नही ंिकया जाना चािहए। 
इसे खंड-िव�ीय बोली के तहत ऑनलाइन पोट�ल पर प्र�ुत िकया जाना चािहए) 

   (भाग-B) 
लागत िव�ेषण: भा.�र.ब�. , पटना और आवासीय कॉलोिनयो ंम� तैनात सुर�ा गाड� और पय�वे�क (प्रित माह 

लागत) 
क्र.सं िववरण  सुर�ा गाड� 

(िनह�े) 
सुर�ा गाड� 
(सश�) 

पय�वे�क 

1 �ूनतम मज़दूरी ₹ म� (बेिसक + वीडीए) 
(ए) 

832 915 915 

2 ₹ म� कुल मजदूरी = बी= 26*(ए) 21,632 23,790 23,790 

3 ₹ म� (बेिसक + वीडीए पर) (सी) @ 12% 
बी पर 

2595.84 2854.80 2854.80 

4 ईडीएलआई और एडिमन शु� ₹ म� 
(अिधकतम ₹ 15000 पर 0.5% @) 

75+75 75+75 75+75 

5 ईएसआई ₹ @ 3.25% (यिद लागू हो) 
(ई) 

21000 से अिधक 
कुल वेतन पर लागू 
नही ं

21000 से अिधक 
कुल वेतन पर लागू 
नही ं

21000 से अिधक 
कुल वेतन पर 
लागू नही ं

6 बोनस ₹ म� @ 8.33% (यिद लागू हो) 
(एफ) 

21000 से अिधक 
कुल वेतन पर लागू 
नही ं 

21000 से अिधक 
कुल वेतन पर लागू 
नही ं

21000 से अिधक 
कुल वेतन पर 
लागू नही ं

7 कुल ₹ म� (बी+सी+डी+ई+एफ= जी) 24377.84 26794.80 26794.80 

8 �रलीवर शु� ₹ म� (कुल (जी) पर 17%) 4144.2328 4555.116 4555.116 

9 **सेवा शु� (@%)      

10 प्रित ��� कुल लागत    

11 जीएसटी @18%    

12 *कुल योग     

(एक कैल�डर माह के िलए प्रितिदन 8 घंटे) 
*(किम�यो ं के िलए कोटेशन �ूनतम वेतन अिधिनयम के अनुसार होना चािहए और इसम� सभी लागू 
वैधािनक शु�/कर, सीजीएसटी/एसजीएसटी शािमल होगें) । 
**(सेवा शु� �पये के �प म� िदया जाना चािहए (प्रितशत म� गणना) 

 
अिधकृत ह�ा�रकता�  
(नाम एवं मुहर सिहत) 
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िट�णी: 
यिद िव�ीय बोली म� उद्धृत रािश समान (कोई टाई) है, तो उसे िन�िल�खत तरीके से तोड़ा जाएगा – 

क्रम सं�ा 
1 

यिद िव�ीय बोली म� उद्धृत रािश 
समान है 

काय� सरकारी/साव�जिनक �ेत्र/ गैर सरकारी 
संगठन म� काय� अनुभव रखने वाली फम� को, ब�क 
के िववेक के अधीन सौपंा जाएगा। 

क्रम सं�ा 
2 

यिद क्रमांक 1 म� टाई है यह काय� सरकारी/साव�जिनक �ेत्र/ गैर सरकारी 
संगठन म� िपछले तीन वष� म� उ� काय� अनुभव 
वाली फम� को सौपंा जाएगा। 

क्रम सं�ा 
3 

यिद क्रमांक 2 म� टाई है िपछले तीन वष� म� अिधक औसत टन�ओवर वाली 
फम� को काम सौपंा जाएगा। 

 
 
 सेवा शु� म� ऐसी सभी व�ुएं/सामग्री/सहायक उपकरण/वद�/उपकरण और सफल बोलीदाता �ारा 

तैनात कम�चा�रयो ंको प्रदान िकए जाने वाले अ� शु�/व�ुएं शािमल होगंी, िजनका िवशेष �प से 
िनिवदा द�ावेज़ के िव�ृत दायरे म� उ�ेख िकया गया है। 
 

 सेवा शु� पूरे वष� के दौरान तय िकया जाएगा और वीडीए की वृ��/कमी पर भारत सरकार की 
अिधसूचना के अनुसार प्रितशत के िहसाब से बढ़ाया/घटाया जाएगा।  
 

 वा�िवकता को बढ़ावा देने के िलए, बोलीदाताओ ंको समय-समय पर भारत सरकार के मौजूदा िनयमो ं
के अधीन उिचत सेवा शु�, ईएसआई, बोनस सिहत सभी मापदंडो ंपर िवचार करते �ए सेवा शु� (मू� 
बोली की मद सं�ा 09 िनधा��रत करने की सलाह दी जाती है। भारत सरकार के िनयमो ंम� बदलाव पर 
काया�लय से शु��पत्र जारी होगा। 
 

 ब�क �ूनतम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूण� या आंिशक 
�प से �ीकार करने का अिधकार सुरि�त रखता है। ब�क िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको 
अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरि�त रखता है। 
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संल�क-I 
  

अनुभव का िववरण 
  

क्रम प्रदान की गई 
सेवा की 
प्रकृित 

ग्राहक का नाम, पता 
एवं. (सरकारी/अध� 
सरकारी/ब�क/िनजी 

िनकाय) 

िजस अिधकारी के 
अधीन काय� कराया 
गया, का नाम, पूरा 
पता और टेलीफोन 

नंबर। 

तैनात सुर�ा 
कम�चा�रयो ं
की सं�ा  

 

द�ावेज़ 
पृ� सं�ा 

            

  
  
  
  
  

आवेदक के ह�ा�र 
(मुहर सिहत) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
अनुबंध-II के अनुसार �ूनतम तीन ऐसे ग्राहको ंका प्रमाण पत्र संल� कर�   
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अनुबंध II 
  

गोपनीय 
  

फम�/कंपनी के प्रदश�न के संबंध म� ग्राहक का प्रमाण पत्र 
सुर�ा गाड� उपल� कराना 

  
ग्राहक का नाम एवं पता 

      
  

 मेसस�                                                                                                          
 
से प्रा� सुर�ा सेवा का िववरण 

  
क्रम िववरण िट�िणयाँ िट�णी 
1. प्रा� सुर�ा सेवा की प्रकृित     

2. अनुबंध सं�ा और तारीख     

3. समझौता रािश     

4. फम�/कंपनी के साथ कब से लेन-देन हो रहा है     

5. उपल� कराए गए सुर�ा किम�यो ंकी सं�ा     

6. अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के पालन के संबंध 
म� िट�िणयाँ 

    

        
  
  

प्रािधकृत अिधकारी के ह�ा�र 
(मुहर सिहत) 

  
�ान 
तारीख: 
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प�रिश�-III 

 
 

काय� दंड ख� 
   

भुगतान रोकना: ब�क उस यथोिचत सीमा तक भुगतान रोक सकता है, जब उसे िव�ास हो िक एज�सी 

इस समझौते के अनुसार दािय�ो ंका उ�ंघन कर रही है। यिद उ�ंघन ऐसा है िक उसका समाधान 

िकया जा सकता है, तो एज�सी को कमी के समाधान के िलए 07 (सात) िदनो ंका नोिटस िदया जाता है। 

एक बार जब सेवा प्रदाता कमी को ठीक कर लेता है, तो ब�क इस कारण से रोकी गई रािश वापस कर 

देगा। यह �� िकया जाता है िक, ऐसी रोकी गई रािश पर कोई �ाज नही ंलगेगा। 

भुगतान से कटौती: ब�क एज�सी के िबल से एसएलए के अनुसार उ���खत जुमा�ने के दावो,ं लागत या 

दावे, हािन, �ित, एज�सी �ारा की गई दोषपूण� सेवाओ ंआिद के कारण सीधे ब�क �ारा खच� की गई 

रािश('प्र�� �ित'), जो एज�सी की लापरवाही से उ�� होती है, की कटौती कर सकता है। यिद एज�सी 

उ�ंघन का समाधान करने म� िवफल रहती है तो, जैसा िक उ�ेख िकया गया है, ब�क के पास िबना 

िकसी पूव� सूचना के, एज�सी के िबल से ऐसी रािश काटने का िववेकािधकार है, और यह अिधकार इस 

समझौते के तहत ब�क को उपल� िकसी भी अ� अिधकार के अित�र� है। 

प�रचालन काय� दंड : प�रचालन आव�कताओ ंतक सीिमत काय� दंड िन�ानुसार िनिद�� ह�: 
  

क्रम सेवा �र समझौता (एसएलए) िवफलता 
सहनशीलता �र 

  
जो�खम 

प्रित माह जुमा�ना 

सामा� 

1 िनधा��रत �ेत्र म� चोरी/चोरी की िनयिमत �प से 
िनगरानी करने म� िवफलता। 

  
शू� 

  
उ� 

िबल मू� के �ूनतम 0.5% 
से अिधकतम 3% 

2 कम�चारी �ूटी/पो� से गायब नही ंरह�गे।   
शू� 

  
उ� 

प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%. 

3 सुर�ा प्रबंधक को घटनाओ ंकी तुरंत सूचना देने 
म� िवफलता 

शू� उ� प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%. 

  
4 समय सतक�  रह�गे  शू� उ� प्रित िबल मू� के �ूनतम 

0.5% से अिधकतम 3%। 
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5 �ाफ �ारा िकसी कम�चारी/आगंतुको ंआिद के 
साथ दु��वहार । 

शू� म�म प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.3% से अिधकतम 3% 

6 िश� प�रवत�न के दौरान कत��ो ंको सौपंने 
और संभालने म� अिधकारी/पय�वे�क की 
िवफलता और एसओपी का पालन करने म� 
िवफलता 

शू� म�म प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.3% से अिधकतम 3%। 

7  
ब�क की संपि�/उपकरण का दु�पयोग 

शू� म�म प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.3% से अिधकतम 3% 

8 प्रिश�ण एज�सी �ारा ब�क से अनुमोिदत कैल�डर 
के अनुसार आयोिजत िकया जाएगा 

�ूनतम एक 
एक माह म� सभी 

कम�चा�रयो ंके िलए 
प्रिश�ण सत्र- 

(शू�) 

कम प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.2% से अिधकतम 2% 

9 पाली म� चौबीसो ंघंटे ग� की जा रही है  ग� �ूनतम 
िदन/रात के दौरान 
एक घंटे म� 1 बार 
- (शू�) 

कम प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.2% से अिधकतम 2% 

10 टीम के प्रदश�न और अनुशासन को हर समय 
बनाए रखने के िलए व�र� सुर�ा गाड� / िश� 
आईसी 

शू� कम प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.2% से अिधकतम 2% 

11 �ाट� टन�आउट, हर समय आईडी काड� के 
साथ अ�ी वद�। 

शू� कम प्रित िबल मू� के �ूनतम 
0.2% से अिधकतम 2% 

प्रित माह जुमा�ना 

एस 
एल 
ए 

भारी जो�खम 
मािसक िबल मू� का �ूनतम 0.5% से अिधकतम 3% और कुल िबल मू� का 
10% से अिधक नही ं। 

म�म जो�खम 
मािसक िबल मू� का �ूनतम 0.3% से अिधकतम 3% और कुल िबल मू� का 
10% से अिधक नही ं। 

िनचली पं�� 
मािसक िबल मू� का �ूनतम 0.2% से अिधकतम 2% और कुल िबल मू� का 
10% से अिधक नही ं। 

काया��यन: उपयु�� एसएलए की िनगरानी प्रोटोकॉल और सुर�ा सेल �ारा की जाएगी और दंडा�क 
काय�वाही, यिद कोई हो तो, की जाएगी। 
काय� दंड (वैधािनक अनुपालन): वैधािनक अनुपालन तक सीिमत काय� दंड इस प्रकार िनिद�� ह�: 
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क्रम सांिविधक आव�कताएं 
असफलता 

सहनश�� �र 
जो�खम प्रित माह जुमा�ना 

1 प्रित िदन सेवा के अिधकतम घंटो ंकी सं�ा 
8 घंटे से संबंिधत वैधािनक आव�कता का 
अनुपालन करेगा। 

शू� उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से  
अिधकतम 3% 

2 प्र�ेक पाली म� 100% सुर�ा कम�चारी 
तैनात करने म� िवफलता। 

98% से कम नही ं
होना चािहए 
पर उप��ित 

दैिनक पाली के 
आधार पर- (शू�) 

उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3% 

3 उ� गे्रड के कम�चा�रयो ंको िनचले गे्रड म� 
तैनात नही ंिकया जाएगा। 

शू� उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से  
अिधकतम 3% 

4 का अनुपालन करने म� िवफलता  
लगने लायक िनयम 

शू� म�म प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.3% से 
अिधकतम 3% 

5 सा�ािहक अवकाश िदए िबना 
�ाफ/कम�चा�रयो ंको तैनात करना ।  

शू� उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3% 

6 उप��ित रिज�र को इस प्रकार बनाए रखा 
जाएगा िक कम�चा�रयो ं की दैिनक ट� ैिकंग 
संभव हो सके। 

शू� उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से  
अिधकतम 3% 

7 प्र�ेक को एक रिज�र रखते �ए वैधािनक 
आव�कता द�ावेज प्रदान िकए जाने 
चािहए, अथा�त - वेतन/छु�ी/सा�ािहक 
छु�ी/उप��ित। 

शू� उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3% 

8 िवके्रता अनुपालन लेखापरी�ा म� भागीदारी 
।  

शू� उ� प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.5% से  
अिधकतम 3% 

9 वैधािनक आव�कता द�ावेज समय पर 
उपल� कराए जाने चािहए, यानी -
पीएफ/ईएसआई 

हर महीने की 5 
तारीख से पहले 

म�म प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.3% से 
अिधकतम 3% 
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10 प्र�ेक माह की 10 तारीख तक वेतन का 
भुगतान करने म� िवफलता 

हर महीने 10 
तारीख को या 
उससे पहले 

म�म प्रित िबल मू� के 
�ूनतम 0.3% से 
अिधकतम 3% 

प्रित माह जुमा�ना 
एस 

एल 

ए 

भारी जो�खम मािसक िबल मू� का �ूनतम 0.5% से अिधकतम 3% और कुल िबल मू� का 
5% से अिधक नही ं। 

म�म जो�खम 
मािसक िबल मू� का �ूनतम 0.3% से अिधकतम 3% और कुल िबल मू� का 
5% से अिधक नही ं। 

कम जो�खम मािसक िबल मू� का �ूनतम 0.2% से अिधकतम 2% और कुल िबल मू� का 
5% से अिधक नही ं। 
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अनुबंध-IV  

सुर�ा गाड� और पय�वे�को ंकी पो��ंग िववरण (A-सश�, UA-िनह�े, S-पय�वे�क)  

(i) बीएमओपी, भा.�र.ब�. , पटना (UA: 11, S-01) - सभी सात िदनो ंम� 3 िश�ो ंम� 24 घंटे िनगरानी (06:00 
बजे से 14:00 बजे, 14:00 बजे से 22:00 बजे और 22:00 बजे से 06:00 बजे)। एक स�ाह म�। प्र�ेक 
िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसका स�ी से पालन सुिनि�त करते �ए प्रित िश� म� दो गाड� , 09:30 बजे 
से तीन िनह�े गाड� सुिनि�त करने होगें। से 17:30 बजे तक, सुबह और दोपहर की पाली म� एक-एक 
मिहला गाड� और 09:30 बजे से एक पय�वे�क। 17:30 बजे तक. 

(ii) ब�क रोड, पटना म� भा.�र.ब�.  के व�र� अिधकारी �ाट�र (A-01; UA-05; S -01) - स�ाह म� सभी 
सात िदनो ंम� 3 िश�ो ंम� 24 घंटे िनगरानी। प्र�ेक िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसका स�ी से पालन 
करते �ए प्रित िश� म� दो गाड� और रात की िश� म� एक सश� गाड� सुिनि�त करना होगा। 

(iii) लोिहयानगर , पटना म� भा.�र.ब�.  अिधकारी �ाट�र (A-06; UA-06; S-01) - स�ाह म� सभी सात 
िदनो ंम� 3 पािलयो ंम� 24 घंटे िनगरानी। प्र�ेक िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसम� प्रित िश� म� दो सश� 
गाड� और दो िनह�े गाड� और िदन की िश� म� एक पय�वे�क सुिनि�त करना होगा। 

(iv) राज�द्र नगर, पटना म� भा.�र.ब�.  �ाफ �ाट�र (A -01; UA-05; S -01) - स�ाह म� सभी सात िदनो ंम� 
3 िश�ो ंम� 24 घंटे िनगरानी। प्र�ेक िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसका स�ी से पालन िकया जाएगा 
िजसम� प्रित िश� म� दो गाड� , रात की िश� म� एक सश� गाड� और िदन की िश� म� एक पय�वे�क 
सुिनि�त िकया जाएगा। 

(v) कुज� , पटना म� भा.�र.ब�.  �ाफ �ाट�र (A-01; UA-05; S -01) - स�ाह म� सभी सात िदनो ंम� 3 
िश�ो ंम� 24 घंटे िनगरानी। प्र�ेक िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसका स�ी से पालन िकया जाएगा, 
िजसम� प्रित िश� म� दो गाड� , रात की िश� म� एक सश� गाड� और िदन की िश� म� एक पय�वे�क 
सुिनि�त िकया जाएगा। 

(vi) बहादुरपुर , पटना म� भा.�र.ब�.  �ाफ �ाट�र (A-01; UA-05; S 01) - स�ाह म� सभी सात िदनो ंम� 3 
िश�ो ंम� 24 घंटे िनगरानी। प्र�ेक िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसका स�ी से पालन िकया जाएगा, 
िजसम� प्रित िश� म� दो गाड� , रात की िश� म� एक सश� गाड� और िदन की िश� म� एक पय�वे�क 
सुिनि�त िकया जाएगा। 

(vii) दीघा , पटना म� भा.�र.ब�.  �ाफ �ाट�र (A-01, UA-011; S-01) - स�ाह म� सभी सात िदनो ंम� 3 
िश�ो ंम� 24 घंटे िनगरानी। प्र�ेक िश� 8 घंटे के िलए होगी, िजसका स�ी से पालन करते �ए प्रित 
िश� म� चार गाड� और रात की िश� म� एक सश� गाड� सुिनि�त करना होगा। 
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प्र�ुत िकए गए द�ावेज़ो ंकी सूची जाँच�  
सीिनयर द�ावेज़ 

1. आवेदक के आिधका�रक लेटरहेड म� पैनल म� शािमल होने का अनुरोध करने वाला औपचा�रक पत्र 
2. िविधवत भरा �आ एवं ह�ा��रत आवेदन पत्र 
3. ट� ेड लाइस�स/िनगमन प्रमाणपत्र 
4. ग्राहक के सीलबंद आिधका�रक कवर म� तीन (03) अलग-अलग ग्राहको ंसे ग्राहक के प्रमाण पत्र- 

अनुल�क-॥  
5. संगठन का नाम एवं पता- 

(i) पता और टेलीफोन नंबर पंजीकृत काया�लय 
(ii) उस काया�लय का पता िजसके मा�म से भा.�र.ब�. के साथ संवाद िकया जाएगा। प्रािधकृत 

अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर भी बताएं 
6. संगठन का प्रकार- �ापना की ितिथ। कृपया प्रासंिगक द�ावेज़ संल� कर�  

7. पीएसए का नाम 
8. पंजीकरण का िववरण (फम�, कंपनी आिद) पंजीकरण प्रािधकारी, ितिथ, सं�ा आिद। 

9. पीएसए को मेमोर�डम ऑफ एसोिसएशन प्र�ुत करना होगा 
10. अ�खल भारतीय (�ूनतम तीन रा�) उप��ित द�ावेज़ और शाखा/काया�लय पटना म�। िबहार रा� 

सिहत प्र�ेक रा� के िलए वैध पीएसएआरए लाइस�स सिहत प्रासंिगक द�ावेज संल� कर�  । 
11। 31 माच� , 2023 तक कम से कम 05 वष� तक लगातार �वसाय (सुर�ा गाड� प्रदान करना) म� होना 

चािहए। िपछले पांच वष� के दौरान उनके �ारा िकए गए काय� का िववरण िदखाते �ए ग्राहको ंकी सूची 
प्र�ुत कर�। सूची म� ग्राहक का नाम, िन�ािदत काय� का मू�, काय� की शु�आत और समा�� की तारीख, 
देरी के कारण, यिद कोई हो, जैसे िववरण शािमल होगें। एज�सी को �ूनतम पांच वष� के अनुभव के समथ�न 
म� द�ावेजी सा� प्र�ुत करना चािहए । द�ावेजी प्रमाण की प्रितयां जैसे िक िनगमन प्रमाणपत्र, आईटी 
�रटन�, पैन काड� , आिद संल� करना होगा। 

12. अनुबंध की अनुमािनत लागत लगभग तीन करोड़ पांच लाख (₹3.05 करोड़) है। एज�सी को 31 माच�, 2023 
को समा� होने वाले िपछले पांच वष� के दौरान समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करने) को सफलतापूव�क 
पूरा करने का अनुभव प्र�ुत करना आव�क है (काय� आदेशो ंकी प्रितयां जमा कर� ): 

(i) तीन समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) प्र�ेक की लागत ₹1,21,65,653/- (अनुमािनत लागत 
का 40%) से कम नही ंहोनी चािहए। 
 
ii) दो समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) प्र�ेक की लागत ₹1,52,07,066- (अनुमािनत लागत का 
50%) से कम नही ंहोनी चािहए।  
 
iii) एक समान काय� (सुर�ा गाड� प्रदान करना) िजसकी लागत ₹2,43,31,306/- (अनुमािनत लागत का 
80%) से कम नही ंहोनी चािहए। 
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1 3. तैनाती के िलए संगठन म� उपल� सुर�ा किम�यो ंका िववरण (प्रमाण प्र�ुत करना होगा)। 

(i)            सुर�ा पय�वे�क (पूव� र�ा/अध�सैिनक)  
(ii)            सुर�ा गाड� 

14. �ूनतम तीन िविभ� सरकारी काया�लयो ं म� मौजूदा तैनाती का अनुभव। सं�ान/िनकाय/प्रित�ान 
(आवासीय प�रसर सिहत) या पांच िसतारा होटलो ंम� प्र�ेक म� �ूनतम 40 सुर�ा गाड� की तैनाती के साथ। 
पीएसए को तीन संदभ� साइट� प्र�ुत करनी चािहए और भा.�र.ब�.  के अनुरोध पर रेफरी को भा.�र.ब�.  की 
संतुि� के िलए पीएसए के प्रदश�न के बारे म� गवाही देनी चािहए। िववरण अनुबंध-I के अनुसार प्रदान िकया 
जा सकता है. कृपया कम से कम तीन ग्राहको,ं अिधमानतः  सरकारी प्रमाण पत्र संल� कर�। / साव�जिनक 
�ेत्र के ग्राहक सेवा का लाभ उठा रहे ह�। 

 
15. िपछले 3 िव�ीय वष� यानी 2019-20/2020-21/2021-22/2022-23 के िलए ऑिडटेड बैल�स शीट। 

31 माच�, 2023 को समा� होने वाले िपछले तीन िव�ीय वष� म� पीएसए का औसत कारोबार �पये से कम 
नही ं होना चािहए। प्र�ेक तीन करोड़ पांच लाख (₹3.05 करोड़) । 2020-21, 2021-22, 2022-23 की 
ऑिडटेड बैल�स शीट �ारा समिथ�त । 

16. ब�कस� का नाम और पता. कृपया िव�ीय ��ित के संबंध म� ब�कस� से प्रा� प्रमाणपत्र संल� कर�। 

17. फम�/कंपनी की पैन जानकारी। अंितम आयकर �ीयर�स प्रमाणपत्र की एक प्रित संल� की जा सकती है। 
इनकम टै� �रटन� 

(i) 2020-21 
(ii) 2021-22 
(iii) 2022-23 

18. पीएसए के पास िव�सनीय पय�वे�ी अवसंरचना और नेटवक�  होना चािहए। 
19. ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाणपत्र (नवीनतम)। 
20. ईपीएफ और िविवध के तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र। प्रावधान अिधिनयम. 1952 (नवीनतम)। 
21. अनुबंध श्रम अिधिनयम (िविनयमन एवं उ�ूलन) 1970 के तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
22. सेवा कर के िलए पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
23. पीएसए के पास �ूनतम 500 सुर�ा गाड� (तैनात) होने चािहए। (ईपीएफओ, ईएसआईसी चालान की प्रित, 

तैनात सुर�ा गाड� की सं�ा दशा�ने वाली सुर�ा सेवाओ ंके िलए वैध काय� आदेश संल� िकए जाने चािहए)  
24. यिद वह प्रदान की गई सेवा से संबंिधत िकसी मुकदमे या िकसी लंिबत िसिवल मुकदमे म� शािमल है तो 

बताएं। यिद आव�क हो तो एक अलग शीट संल� कर�। 
2 5. �ा फम�/कंपनी �ूनतम वेतन अिधिनयम, संबंिधत अ� प्रावधानो ंका पालन कर रही है 

भिव� िनिध कटौती या सेवा प्रदान करने से संबंिधत कोई अ� कानूनी प्रावधान 
(िविभ� प्रावधानो/ंअिधिनयमो ंके अनुपालन के समथ�न म� द�ावेजी सा� प्र�ुत िकए जाने ह�) 

26. 'िनजी सुर�ा एज�सी (िविनयमन) अिधिनयम-2005' के तहत पुिलस अिधका�रयो ंसे लाइस�स। पीएसएआरए- 
2005 लाइस�स। िबहार रा� के िलए PSARA-2005 लाइस�स कृपया यह भी �� कर�  िक तैनात कम�चा�रयो ं
के पूव�वृ� का पुिलस स�ापन िकया जा रहा है या नही।ं 
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27. पीएसए का पटना म� एक काया�लय होना चािहए, टेलीफोन के साथ और पटना म� 24X7 िनयंत्रण क� 
(आपातकालीन प्रितिक्रया क�) होना चािहए (िववरण प्रदान कर� ) 

28. पीएसए के पास सुर�ा गाड� और मिहला िनगरानी सह सुर�ा गाड� के प्रिश�ण के िलए प्रभावी बुिनयादी ढांचा 
होना चािहए और प्रिश�ण प्रित�ान चलाने के िलए िकसी भी रा� के पीएसएआरए िनयंत्रण प्रािधकरण �ारा 
जारी वैध लाइस�स होना चािहए। प्रिश�ण सं�ान म� शारी�रक प्रिश�ण सिहत पूण� प्रिश�ण अवसंरचना होनी 
चािहए। पीएसएआरए-2005 अिधिनयम के अनुसार, सुर�ा गाड� को �ूनतम िनधा��रत प्रिश�ण प्रा� करना 
होगा। प्रिश�ण सं�ान के लाइस�स की वैधता िनिवदा की अविध तक होनी चािहए। पीएसए को सुर�ा 
गाड�/पय�वे�को ंकी तैनाती से पहले प्रिश�ण का प्रमाण पत्र संल�/प्र�ुत करना होगा। 

29. पीएसए के पास आईएसओ 9001-2008 या एसए 8000 या ओएचएसएएस 1800 प्रमाणीकरण म� से कोई 
एक प्रमाणन होना चािहए। 

30. �. का सॉ��सी प्रमाणपत्र प्र�ुत करना होगा । इसके ब�कर से 3.05 करोड़, सॉ��सी सिट�िफकेट की जारी 
ितिथ 31 माच�, 2023 से अिधक पुरानी नही ंहोनी चािहए 

31. ब�क खाता (एमआईसीआर कोड और खाता सं�ा) जहां िनयोिजत सुर�ा गाड� के संबंध म� फम� �ारा भुगतान 
प्रा� िकया जाएगा। यह भी बताएं िक �ा फम� इले�� ॉिनक ��य�रंग सिव�स (ईसीएस)-
आरटीजीएस/एनईएफटी के मा�म से भुगतान �ीकार करने के िलए तैयार है 

32. अ� द�ावेज़, यिद कोई हो: 
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प�रिश�-V 

उन कृ�ो ंऔर चूको ंकी सूची िजनके िलए ठेकेदार के श्रम िविनयमो ंके अनुसार जुमा�ना लगाया जा सकता 
है 

1. जानबूझकर अव�ा या अव�ा, चाहे अकेले या अ� के साथ िमलकर। 
2. भारतीय �रज़व� ब�क के �वसाय या संपि� के साथ ठेकेदारो ंकी िमिलभगत से चोरी, धोखाधड़ी या बेईमानी। 
3. �र�त या कोई अवैध प�रतोषण लेना या देना। 
4. आदतन देर से आना। 
5. नशे म� लड़ाई-झगड़ा, उपद्रवी या उ�ंृखल या उदासीन �वहार। 
6. आदतन लापरवाही 
7. उस �ेत्र के िनकट या आसपास धूम्रपान करना जहां �लनशील या अ� सामग्री बंद हो या काया�लय/आवासीय 

प�रसर म�। 
8. आदतन अनुशासनहीनता 
9. प्रगितरत काय� या भारतीय �रज़व� ब�क या ठेकेदार की संपि� को नुकसान प�ँचाना। 
10. �ूटी पर सोना 
11. काम म� लापरवाही या धीमा करना 
12. नाम, उम्र, िपता का नाम आिद के संबंध म� गलत जानकारी देना। 
13. िनयो�ाओ ं�ारा प्रद� वेतन काड� को आदतन खो देना। 
14. झठूी िशकायत� और/या भ्रामक बयान देना। 
15. प्रित�ानो ंके प�रसर के भीतर �ापार म� संल� होना। 
16. कम�चा�रयो ंके �ावसाियक मामलो ंका कोई भी अनिधकृत खुलासा। 
17. िनयो�ाओ ंकी पूव� अनुमित के िबना प�रसर के अंदर बैठक आयोिजत करना। 
18. प�रसर के भीतर काम के घंटो ंके दौरान िकसी कामगार या िनयो�ा को धमकाना या डराना। 
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अनुल�क-VI 
 

(जारीकता� ब�क के नाम से खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 
 

स्थान : _______________ 
 

तारीख : ________________ 
 

 
 

�ेत्रीय िनदेशक 
 

भारतीय �रजव� ब�क, 
 

मा.सं.प्र.िव. 
 

पटना 
 
 

 
आदरणीय महोदय, 

 
 

िन�ादन सुर�ा जमा के िलए ब�क गारंटी  
 

भारतीय �रज़व� ब�क, पटना के काया�लय एवं आवासीय प�रसर म� िनजी सुर�ा गाड� की तैनाती के िलए 
अनुबंध 

 
 

जबिक 
 

भारतीय �रज़व� ब�क, िजसका क� द्रीय काया�लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई (इसके बाद "भा.�र.ब�. " कहा जाएगा) म� 
है, ने पटना म� ��त भारतीय �रज़व� ब�क के काया�लय और आवासीय प�रसर म� िनजी सुर�ा गाड� की तैनाती 
के िलए "वािष�क सेवा अनुबंध" (इसके बाद "अनुबंध" कहा जाएगा) मेसस� _____________ (ठेकेदार का नाम) को 
(इसके बाद इसे "उ� ठेकेदार" कहा जाएगा, िजसकी अिभ��� म� इसके उ�रािधकारी और समनुदेिशत शािमल 
होगें) प्रदान िकया है।  

 
और जबिक ठेकेदार उ� अनुबंध म� शािमल िनयमो ंऔर शत� को पूरा करने के िलए अनुबंिधत शत� के अनुसार 
भा.�र.ब�.  को िन�ादन गारंटी के �प म� ₹________________ (�पये__________________________________) (रािश 
अंको ंऔर श�ो ंम�) की कुल रािश जमा करने के िलए बा� है। हम, _________________ (ब�क का नाम), (बाद म� इसे 
"ब�क" कहा जाएगा), मेसस� __________________(ठेकेदार) के अनुरोध पर, अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� को पूरा करने 
के िलए भा.�र.ब�. को ________________ �पये से अनिधक रािश का भुगतान करने का वचन देते ह�।  
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अब यह गारंटी गवाह है 
 
1. यिद भा.�र.ब�.  इस िन�ष� पर प�ंचता है िक ठेकेदार ने अनुबंध की उ� शत� के तहत अपने दािय�ो ंका पालन 
नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, िजसका िन�ष� हमारे साथ-साथ उ� ठेकेदार पर भी बा�कारी होगा तो 
हम (ब�क का नाम) इसके �ारा भा.�र.ब�., उनके उ�रािधका�रयो,ं काय�वाहको ं को िबना िकसी देरी के 
₹_______________ (___________________________ �पये मात्र) या भा.�र.ब�.  �ारा मांगी गई िकसी भी िन�तर रािश 
का भुगतान करने का वचन देते ह�। हमारी गारंटी को उ� अनुबंध के तहत ठेकेदार के दािय�ो ंके उिचत प्रदश�न के 
िलए िन�ादन गारंटी रािश के बराबर माना जाएगा, बशत�, ऐसी रािश के �खलाफ हमारी देनदारी 
₹_______________________ (�पये मात्र) की रािश से अनिधक होगी। 
 
2. हम यह वचन देने और पुि� करने के िलए भी सहमत ह� िक उपयु�� रािश ₹ ______________ 
(_______________________मात्र) से अनिधक होगी, िजसका भुगतान हमारे �ारा िबना िकसी आपि� या िवरोध के, 
केवल भा.�र.ब�. से िल�खत मांग करने पर िकया जाएगा और हम कोई और सबूत नही ंमांग�गे और भा.�र.ब�.  का नोिटस 
हमारे िलए िनणा�यक और बा�कारी होगा और हमारे �ारा िकसी भी संबंध या तरीके से सवाल नही ंउठाया जाएगा। 
िकसी भी अदालत, �ायािधकरण या म�� के सम� लंिबत िकसी भी मुकदमे या काय�वाही म� ठेकेदार �ारा उठाए 
गए िकसी भी िववाद/िववाद के बावजूद ब�क भा.�र.ब�. को मांगे गए िकसी भी पैसे का भुगतान करेगा और इस गारंटी 
के तहत दािय� पूण� और �� होगा। हम उपरो�ानुसार नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह की अविध के 
भीतर भा.�र.ब�. �ारा दावा की गई रािश का भुगतान करने का वचन देते ह�। 
 
3. हम पुि� करते ह� िक इस गारंटी के तहत भा.�र.ब�. के प्रित हमारा दािय� भा.�र.ब�. और ठेकेदार के बीच समझौते 
या समझौतो ंसे �तंत्र होगा। 
 
4. भा.�र.ब�. की िल�खत पूव� सहमित के िबना यह गारंटी हमारे �ारा र� नही ंकी जाएगी। हम इसके �ारा आगे सहमत 
ह� िक - 
 

क. उ� समझौते की शत� को लागू करने म� या उ� अनुबंध और/या इसके तहत िनधा��रत िकसी भी िनयम और 
शत� के अनुपालन म� भा.�र.ब�.  की ओर से कोई भी रोक या कमीशन या कोई समय देना या कोई �रयायत 
िदखाना भा.�र.ब�. �ारा ठेकेदार को या उसके संबंध म� िकसी भी अ� मामले म� इस गारंटी के तहत िकसी भी 
तरह से हमारे दािय� को पूरा नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल ठेकेदार �ारा उनके दािय�ो ंके िन�ादन और 
ऐसा करने म� उनकी िवफलता की ��ित म�, हमारे �ारा ₹____________ 
(___________________________________________मात्र) से अनिधक की रािश के भुगतान �ारा ही पूरी की 
जाएगी। 

 
ख. इन शत� के तहत हमारी देनदारी ₹_________________ (____________________ मात्र) की रािश से अनिधक 

होगी। 
 

ग. इस समझौते के तहत हमारा दािय� हमारे उ� घटको/ंग्राहको ं की ओर से िकसी भी कमजोरी या 
अिनयिमतता या उनके दािय�ो ंया हमारे उ� घटको ंके संिवधान म� िवघटन या प�रवत�न से प्रभािवत नही ं
होगा। 
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घ. यह गारंटी दोष देयता अविध के बाद 60 िदनो ंतक लागू रहेगी, बशत� िक यिद भा.�र.ब�.  ऐसा चाहता है, तो 
इस गारंटी को उनके �ारा यहां िदए गए समान िनयमो ंऔर शत� पर आगे की अविध के िलए नवीनीकृत िकया 
जाएगा। 

 
ङ. यिद इन शत� को यहां ऊपर िदए गए ितिथ तक नवीनीकृत नही ंिकया जाता है या िजस ितिथ को हमारे उ� 

घटक अपने दािय�ो ंका पालन करते ह�, जो भी तारीख बाद म� हो, िजसके िलए भा.�र.ब�. �ारा िल�खत प्रमाण 
पत्र ही एकमात्र िनणा�यक प्रमाण है, तो इन शत� के तहत हमारी देनदारी समा� हो जाएगी। यिद हमारे 
�खलाफ कोई दावा या मुकदमा या कार�वाई िनिद�� अविध या िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर दायर नही ंकी 
जाती है, इस गारंटी के तहत हमारे �खलाफ भा.�र.ब�. के सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हम� इसके 
तहत हमारे सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� कर िदया जाएगा। 

 
इसके सा� म�, ब�क की तरफ से म�ने/हमने _____________________________ (माह) (वष�) को इस गारंटी पर ह�ा�र 
और मुहर लगा दी है और इसके साथ यह िविधवत अिधकृत हो गया है। 
 ___________________________________ के िलए और की ओर से (ब�क का नाम) 
 

 
ब�क के अिधकृत अिधकारी का ह�ा�र 
नाम: 
पदनाम: 
ब�क की मोहर/मुहर 
 
 
उपरो� नािमत �ारा ब�क के िलए और उसकी ओर से िन�िल�खत की उप��ित म� ह�ा��रत, सीलबंद और िवत�रत 
िकया गया: 
 
 
गवाह 1 
ह�ा�र ………………………… 
नाम ………………………………………………… 
पता ……………………………………………………………………………………………… ….. …… 
 
(�ान द� : इस गारंटी के िलए उस रा� म� लागू �ांप शु� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत िकया जाता है 
और उस अिधकारी �ारा ह�ा��रत िकया जाएगा िजसके ह�ा�र और प्रािधकरण को स�ािपत िकया जाएगा)। 
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