
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, नागपुर 
                  ई-िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (एनआईटी) (केवल ई-खरीद के मा�म से)   
 

िनिवदा की अनुसूची (एसओटी)    
 

 
*नोट - िनिवदा का अनुमािनत मू� लगभग ₹26 लाख प्रित वषर् है, हालांिक चालू िवतीय वषर् 2025-26 के िलए, 
हम केवल सात महीने के िलए िवचार कर रहे हैं। इसिलए िवतीय वषर् 2025-26 के िलए िनिवदा की लागत लगभग 
₹16 लाख है।  
 

1 ई-िनिवदा सं�ा (एनआईटी नं. आरबीआई/नागपुर के्षत्रीय 
कायार्लय/एचआरएमडी/1/25-26/ईटी/335[कॉफी वेंिडंग 
मशीन- सिवर्स]) 

2 अनुबंध का अनुमािनत मू� ₹16.00 लाख* 
3 िनिवदा की प्रणाली  ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 

(www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से 
ऑनलाइन भाग I – तकनीकी बोली और भाग II - िव�ीय बोली) 

4 िनिवदा आमंत्रण सूचना की ितिथ 
(एनआईटी) देखने/डाउनलोड के िलए 
उपल� है 

28 जुलाई 2025 को दोपहर 01:00 बजे    

5 बोली पूवर् बैठक 01 अग� 2025 को सुबह 11:30 बजे आरबीआई, नागपुर 
में 

6 एनईएफटी के मा�म से बयाना धन जमा 
(ईएमडी)  

₹32,000/- (रुपये ब�ीस हजार मात्र)  
ईएमडी जमा करने के िलए खाता िववरण:  
लाभाथ� का नाम - भारतीय  �रज़वर् बैंक, नागपुर  
IFSC: RBIS0NGPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) 
खाता सं�ा: 8714295 

7 ईएमडी प्र�ुत करने की अंितम ितिथ  18 अग� 2025 
8 ऑनलाइन तकनीकी बोली और िव�ीय 

बोली प्र�ुत करने के िलए 
www.mstcecommerce.com/eprocn 
पर ई-िनिवदा शुरू करने की ितिथ 

01 अग� 2025 को दोपहर 03:00 बजे   

9 तकनीकी बोली और िव�ीय बोली प्र�ुत 
करने के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा के 
समापन की ितिथ। 

18 अग� 2025 को दोपहर 02:00 बजे    

10 भाग-I खोलने की ितिथ और समय (अथार्त 
तकनीकी बोली) 

18 अग� 2025 को दोपहर 03:00 बजे   

11 भाग-II िव�ीय बोली: भाग II खोलने की ितिथ भाग-II िव�ीय बोली केवल उ�ी ं बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं 
की इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी िजनकी भाग-I तकनीकी 
बोली बैंक द्वारा �ीकायर् पाई गई है।  
ऐसे बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं को उनके द्वारा उपल� कराई 
गई मा� ई-मेल के मा�म से भाग-II िव�ीय बोली खोलने की 
तारीख सूिचत की जाएगी। 

12 लेनदेन शु� एमएसटीसी मानदंडो ंके अनुसार  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
के्षत्रीय कायार्लय 

नागपुर 
 
 
 

आरबीआई, एमओबी /एओबी, नागपुर में बैंक के प�रसर में कॉफी/चाय की आपूितर् के िलए 
कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के िलए ई-िनिवदा 

 
 
 

(एनआईटी नं. आरबीआई/नागपुर के्षत्रीय कायार्लय/एचआरएमडी/1/25-26/ईटी/335[कॉफी 
वेंिडंग मशीन-सिवर्स]) 

 
 
 
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, 
के्षत्रीय कायार्लय 

मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग 
मु� कायार्लय भवन, 

नागपुर-440001 
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अ�ीकरण 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, नागपुर, (बैंक) ने यह िनिवदा द�ावेज तैयार िकया है। यह 

िनिवदा इस िनिवदा में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और इस तरह की जानकारी से संबंिधत िकसी भी अ� िनयम 

और शत� के अनुसार जारी की गई है।  
 

इस िनिवदा का उदे्द� सभी इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी बोली प्र�ुत करने के िलए बैंक की आव�कताओ ंको 

पूरा करना है। हालांिक बैंक ने यहां िनिहत जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है, बैंक यह दावा नही ं

करता है िक जानकारी संपूणर् है। इस िनिवदा के उ�रदाताओ ंको अपनी पूछताछ करने की आव�कता होगी 

और उ�ें केवल िनिवदा में दी गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरना चािहए।  अगर उ�रदाताओ ंद्वारा कोई समुिचत 

सावधानी नही ंबरती गई  है तो बैंक िज�ेदार नही ंहै। यह िनिवदा  न तो क़रारनामा  है और न ही िकसी पाट� को 

िकसी भी तरह का काम करने का आमंत्रण है। 
 

बैंक इस िनिवदा के साथ आगे नही ंबढ़ने, इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत समय सा�रणी को बदलने या लागू होने वाली 

प्रिक्रया या प्रणाली को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह िकसी भी उ�रदाता के साथ िनिवदा पर आगे 

चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है।  

अपनी बोली प्र�ुत करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् या िकसी भी 

प्रकार से भुगतान नही ंिकया जाएगा।  

 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक  

के्षत्रीय कायार्लय 
नागपुर 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग 

नागपुर – 440001 
(वेबसाइट: www.rbi.org.in) 

 
िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 

 
एमओबी और एओबी, नागपुर में बैंक के प�रसर में कॉफी/चाय की आपूितर् के िलए कॉफी/चाय 
वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के िलए ई-िनिवदा  
 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के्षत्रीय कायार्लय (आगे "बैंक" कहा गया  है), भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के्षत्रीय 

कायार्लय के  प�रसर में िकराए के आधार पर कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के 

उदे्द� से प्रिति�त और सक्षम एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको इस प्रयोजनाथर्  और कॉफी/चाय, िविभ� प्रकार के 

सूप पाउच की आपूितर्, भारत में ताजे दूध/कॉफी बी� की आपूितर् के िलए दो-बोली प्रणाली (तकनीकी और 

िव�ीय बोली) के तहत ई-िनिवदा आमंित्रत करता  है। यह अनुबंध शुरू में 01 िसतंबर, 2025 से 31 माचर्, 

2026 तक 7 महीने की अविध के िलए वैध होगा और उसके बाद सेवा प्रदाता/प्रदाताओ ंके संतोषजनक 

प्रदशर्न के आधार पर बैंक द्वारा िनिवदा में उ���खत मू� वृ�द्ध खंड के साथ वािषर्क समीक्षा के अधीन दो 

साल, एक बार में एक वषर् के िलए नवीनीकृत िकया जाएगा।  
 

2. ई-िनिवदा द�ावेज और अ� फॉमर् नीचे दी गई वेबसाइट से डाउनलोड िकए जा सकते हैं: 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx 
 

3. िनिवदा द�ावेज 28 जुलाई, 2025 को दोपहर 01:00 बजे से देखने/डाउनलोड के िलए उपल� होगा। 

िनधार्�रत प्रपत्र में िनिवदा दो भागो ंमें प्र�ुत की जानी है, िनिवदा का भाग-I तकनीकी बोली है िजसमें बैंक 

की मानक तकनीकी-वािण��क शत� शािमल हैं और िनिवदा का भाग-II िव�ीय बोली या मू� बोली के िलए 

है। ई-िनिवदा का भाग-I और II 28 जुलाई, 2025 को दोपहर 01.00 बजे से 18 अग�, 2025 को दोपहर 

02.00 बजे तक जमा िकया जाना है। िनयत तारीख और समय के बाद िनिवदाएं प्र�ुत नही ंकी जा सकती 

हैं। िनिवदा द�ावेज के सभी पृ�ो ंपर बोलीदाता/ बोलीदाता के अिधकृत प्रितिनिध द्वारा ह�ाक्षर और मुहर 

लगाई जानी चािहए और अपलोड िकया जाना चािहए। इ�ुक बोलीदाताओ ंकी  बोली-पूवर् बैठक (ऑफ-

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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लाइन मोड) 01 अग�, 2025 को सुबह 11.30 बजे भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर में आयोिजत की जाएगी। 

िनिवदाओ ंका भाग-I 18 अग�, 2025 को दोपहर 03:00 बजे खोला जाएगा। पात्र बोलीदाताओ ंकी िनिवदा 

का भाग-II बाद की तारीख को खोला जाएगा िजसकी सूचना बोलीदाताओ ंको पहले से दी जाएगी। 

4. इस सेवा की लागत 7 महीने के िलए लगभग ₹16.00 लाख होने का अनुमान है*। 32,000/- रुपये 

(ब�ीस हजार रुपये मात्र) की ईएमडी का भुगतान भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के पक्ष में एनईएफटी/डीडी 

के मा�म से 18 अग�, 2025 को या उससे पहले िकया जाना है। तकनीकी-वािण��क बोली के साथ 

भुगतान का प्रमाण प्र�ुत करना होगा। 

 * नोट - प्रारंिभक सेवा अनुबंध 01 िसतंबर, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक वैध होगा। इसे 31 माचर्, 

2028 तक दो साल (एक बार में एक वषर्) के िलए और नवीनीकृत िकया जा सकता है, जो संतोषजनक 

प्रदशर्न की समीक्षा के अधीन है। 

5. भाग-I और संबंिधत द�ावेजो ंकी जांच के बाद, यिद िकसी भी िनिवदाकतार् के पास अपेिक्षत पात्रता नही ं

पाई जाती है, तो उनकी िनिवदाएं बैंक द्वारा आगे की प्रिक्रया के िलए �ीकार नही ंकी जाएंगी और उनकी 

िव�ीय बोली (िनिवदा का भाग-II) नही ंखोली जाएगी। यिद िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के 

िलए िकसी िनिवदाकतार् के पास अपेिक्षत पात्रता नही ंपाई जाती है और/या बैंकर की �रपोटर् असंतोषजनक 

पाई जाती है, तो बैंक के पास िनिवदा के भाग-II के खुलने के बाद भी उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का 

अिधकार सुरिक्षत है। बैंक इसके िलए कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। 

6. बैंक �ूनतम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप 

से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार 

करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 
 

7. इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर 

अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को उपयुर्� वेबसाइट पर िकसी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए 

िनयिमत रूप से उपयुर्� वेबसाइट/पोटर्ल की जांच करनी होगी। 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

के्षत्रीय कायार्लय 
नागपुर 
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िनिवदा की अनुसूची (एसओटी) 

 
*नोट - िनिवदा का अनुमािनत मू� लगभग ₹26 लाख प्रित वषर् है, हालांिक चालू िव� वषर् 2025-
26 के िलए, हम केवल सात महीने के िलए इस पर िवचार कर रहे हैं। इसिलए िव� वषर् 2025-26 
के िलए िनिवदा की लागत लगभग ₹16 लाख है।  

1 ई-िनिवदा सं�ा (एनआईटी नं. आरबीआई/नागपुर के्षत्रीय 
कायार्लय/एचआरएमडी/1/25-26/ईटी/335[कॉफी वेंिडंग 
मशीन- सिवर्स]) 

2 अनुबंध का अनुमािनत मू� ₹16.00 लाख* 
3 िनिवदा की प्रिक्रया  ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 

www.mstcecommerce.com/eprocn के मा�म से  
(ऑनलाइन भाग I – तकनीकी बोली और भाग II - िव�ीय 
बोली) 

4 देखने/डाउनलोड के िलए उपल� है िनिवदा 
आमंत्रण सूचना की ितिथ (एनआईटी)   

जुलाई 28, 2025 को 01:00 दोपहर 

5 बोली पूवर् बैठक 01 अग�, 2025 को सुबह 11:30 बजे आरबीआई, 
नागपुर में 

6 एनईएफटी के मा�म से बयाना धन जमा 
(ईएमडी)  

₹32,000/- (रुपये ब�ीस हजार मात्र)  
ईएमडी जमा करने के िलए खाता िववरण:  
लाभाथ� का नाम- भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर  
IFSC: RBIS0NGPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) 
खाता सं�ा: 8714295 

7 ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  18 अग�, 2025 
8 ऑनलाइन तकनीकी बोली और िव�ीय बोली 

प्र�ुत करने के िलए ई-िनिवदा शुरू करने की 
ितिथ www.mstcecommerce.com/eprocn पर  

अग� 01, 2025 को 03:00 दोपहर  

9 तकनीकी बोली और िव�ीय बोली प्र�ुत करने के 
िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा के समापन की ितिथ। 

अग� 18, 2025 को 02:00 दोपहर  

10 भाग-I खोलने की ितिथ और समय (अथार्त 
तकनीकी बोली) 

अग� 18, 2025 को 03:00 दोपहर  

11 भाग-II िव�ीय बोली: भाग II खोलने की ितिथ भाग-II िव�ीय बोली केवल उ�ी ंबोलीदाता(बोलीदाताओ)ं 
की इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी िजनकी भाग-I 
तकनीकी बोली बैंक द्वारा �ीकायर् पाई गई है।  
ऐसे बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं को उनके द्वारा उपल� 
कराई गई वैध ई-मेल के मा�म से भाग-II िव�ीय बोली 
खोलने की तारीख सूिचत की जाएगी।  

12 लेनदेन शु� एमएसटीसी मानदंडो ंके अनुसार  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn


पषृ्ठ 6 का 43 
 

ख� I 
 
ई-िनिवदा प्रिक्रया और मह�पूणर् िनद�श  

 

यह भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर का एक ई-प्रो�ोरमेंट इवेंट है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता एमएसटीसी िलिमटेड 

है। 

आपसे अनुरोध है िक आप अपनी िनिवदा ऑनलाइन प्र�ुत करने से पहले िनिवदा आमंत्रण नोिटस और बाद के 

शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, को पढ़ और समझ लें। 

1. ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ वेंडर का पंजीकरण शािमल है जो 

िन: शु� है। पंजीकरण के बाद ही, वेंडर इले�� ॉिनक रूप से अपनी बोिलयां प्र�ुत कर सकते हैं। 

तकनीकी बोली के साथ-साथ िव�ीय बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। 

वेंडर  के पास तृतीय शे्रणी का साइिनंग टाइप िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। वेंडर ओ ंको इंटरनेट से 

जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा करनी है। एमएसटीसी/आरबीआई, नागपुर ऐसी �व�ा 

करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)। 

नोट: तकनीकी बोली और िव�ीय बोली एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन जमा की जानी है  

(कॉमन पोटर्ल) www.mstcecommerce.com/eprocn/ (वशर्न 3) 

िनिवदाकतार्ओ ंको www.mstcecommerce.com/eprocn पर पंजीकरण करना आव�क है।  

वेंडर  के रूप में पंजीकरण करें  - िववरण भरना और अपना यूजर आईडी और पासवडर् सबिमट करना। 

अिधक जानकारी के िलए, डाउनलोड गाइड/वीिडयो/पंजीकरण पर जाएं  

अ) वेंडरो ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� में एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा 

जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है।  

आ) िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया आरबीआई/एमएसटीसी से संपकर्  करें , (ई-िनिवदा 

के िनधार्�रत समय से पहले)। 

वेंडरो ं के िलए संपकर्  ��� (MSTC):     

एचओ सेंट� ल हे� डे�: (वेंडरो ंके िलए) 

फ़ोन नंबर: 07969066600 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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helpdeskho@mstcindia.in (कृपया ईमेल भेजते समय िवषय के रूप में "एचओ हे�डे�" का 

उ�ेख करें ) 

ड�ूआरओ हे�डे�: 7651915418/02269856817/02269856800 

उपल�ता  

सभी तकनीकी मुद्दो,ं ई-िनिवदाओ,ं िस�म सेिटं� आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ंपर सुबह 9:30 बजे 

से शाम 5:00 बजे तक। 

स�कर्  करने का िववरण 
एमएसटीसी िलिमटेड 

आरबीआई अिधका�रयो ंके िलए िनिवदाओ ंमें िकसी भी तकनीकी ��ीकरण के मामले में 
एमएसटीसी अिधका�रयो ंका िववरण 

श्री त�य सरकार, उप प्रबंधक 

एमओबी  नंबर- 8349894664 

ईमेल आईडी- tsarkar@mstcindia.co.in 

 
 

 

संपकर्  ��� (आरबीआई, नागपुर):    

i) सुश्री नीलम कदम, सहायक प्रबंधक, npkadam@rbi.org.in, 0712-2806323 

ii) श्री पीयूष डी. तेलरंधे, स.म.प्र - pdtelrandhe@rbi.org.in  संपकर्  नंबर 0712-2806310 

iii)श्री जीबी नंदनवार, स.म.प्र. – gbnandanwar@rbi.org.in संपकर्  नंबर 0712-2806421 

2. िस�म आव�कताएँ:  
 
िववरण के िलए, वेंडर उपल� डाउनलोड िस�म सेिटंग गाइड का उ�ेख कर सकते हैं 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
 

mailto:helpdeskho@mstcindia.in
mailto:tsarkar@mstcindia.co.in
mailto:npkadam@rbi.org.in
mailto:pdtelrandhe@rbi.org.in
mailto:gbnandanwar@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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(i) िवंडोज ए�पी-एसपी 3 और ऊपर/िवंडोज 7/8/10 ऑपरेिटंग िस�म  

(ii) आईई-7 और इसके ऊपर का इंटरनेट ब्राउजर  

(iii) साइिनंग टाइप िडिजटल िस�ेचर  

(iv) जेआरई 7 अपडेट 9 और इसके बाद के सॉ�वेयर को िस�म में डाउनलोड और �ािपत िकया जाना 

है  

(v) डीएससी के िलए "संरिक्षत मोड" को ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रदिशर्त करने के िलए िन�िल�खत सेिटं� 

लागू की जा सकती हैं।  

टू� => इंटरनेट िवक� =>सुरक्षा => संरिक्षत मोड अक्षम करें  यिद सक्षम है- अथार्त, "संरिक्षत मोड सक्षम 

करें" का उ�ेख करते हुए िटक बॉ� से िटक हटाएँ। 

अ� सेिटं�: टू� => इंटरनेट िवक� => सामा� => "ब्राउिज़ंग िह�� ी / ब्राउिज़ंग िह�� ी हटाएं" = > 

अ�ायी इंटरनेट फ़ाइलें => सिक्रय करें  "हर बार जब मैं वेबपेज पर जाता हंू"। 

(vi) सभी सिक्रय X िनयंत्रणो ंको सक्षम करने और टू� → इंटरनेट िवक�→ क�म �र के तहत 'पॉप अप 

�ॉकर का उपयोग करें ' को अक्षम करने के िलए (कृपया पृ� से www.mstcecommerce.com एक बार 

IE सेिटं� चलाएँ ) 

अिधक जानकारी के िलए, वेंडर वेंडर गाइड और अ�र पूछे जाने वाले प्र� को पढ़ सकता है जो यहां उपल� 

www.mstcecommerce.com/eprochome 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome
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1. लेनदेन शु� के प्रित िवशेष नोट: वेंडर  अपने लॉिगन के मा�म से "िबड �ोर" में िविश� िनिवदा पर 

"लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन शु� का भुगतान करें गे/"इवेंट कैटलॉग" में 

"लेनदेन शु� का भुगतान करें" । सेवा प्रदाता / ठेकेदार / वेंडर  के पास एनईएफटी या ऑनलाइन 

भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेवा 

प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर  एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर  चालान पर 

मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश में कोई प�रवतर्न िकए िबना िवपे्रिषत करेगा। ऑनलाइन 

भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता/ठेकेदार/वेंडर  के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग 

का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के नािमत बैंक 

खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा। 

लेनदेन शु� वापसी यो� नही ंहै। एक वेंडर के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन 

ई-िनिवदा का ए�ेस नही ंहोगा।  

 

नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे इवेंट के समापन समय से पहले अिग्रम रूप से लेनदेन 

शु� को अ�ी तरह से पे्रिषत करें  तािक बोली प्र�ुत करने के िलए खुद को पयार्� समय िदया जा 

सके। 

 

2. िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने तक प्रिक्रया के दौरान ही िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंके बारे में सूचना ईमेल 

द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए वेंडरो ंको यह सुिनि�त करना आव�क है िक एमएसटीसी िलिमटेड के 

साथ वेंडर के पंजीकरण के समय प्रदान िकया गया उनका कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। 

वेंडर ओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) के अपने तृतीय 

शे्रणी के ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार की वैधता सुिनि�त करें। 

 

3. एनआईटी (िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना) में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा 

तक नही ंपहंुचा जा सकता है। 



पषृ्ठ 10 का 43 
 

4. ई-िनिवदा में बोली: 

नोट: वेंडरो ंको द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए मेरा मेनू में द�ावेज़ अपलोड करें  

िलंक का उपयोग करने का िनद�श िदया जाता है. कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। अपलोड के 

िलए एकल द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है। 

एक बार लाइबे्ररी में द�ावेज अपलोड हो जाने के बाद, वेंडर िवशेष ई-िनिवदा के �खलाफ अटैच 

डॉ�ूमेंट िलंक के मा�म से द�ावेज संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज िकसी ई-

िनिवदा के साथ संल� नही ंहैं, तो उ�ें आरबीआई द्वारा डाउनलोड नही ंिकया जा सकता है और यह माना 

जाएगा िक वेंडर ने द�ावेज प्र�ुत नही ंिकए हैं। अिधक सहायता के िलए कृपया वेंडर  गाइड के िनद�शो ं

का पालन करें। 

 

अ) बोलीदाता (ओ)ं को ई-िनिवदा के िलए आव�क ईएमडी, ई-िनिवदा शु� (यिद कोई हो) और 

लेनदेन शु� अलग से प्र�ुत करने की आव�कता है। लेनदेन शु�, यिद कोई हो, वापसी 

यो� नही ं है। असफल बोलीदाता(ओ)ं  की ईएमडी भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा वापस कर दी 

जाएगी। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

आ) इस प्रिक्रया में तकनीकी-वािण��क बोली के साथ-साथ मू� बोली प्र�ुत करने के िलए 

इले�� ॉिनक बोली लगाना शािमल है। 

िजन बोलीदाताओ ंने उपयुर्� शु� प्र�ुत िकया है, वे एमएसटीसी की वेबसाइट wwwMSTC में 

इंटरनेट के मा�म से केवल अपनी तकनीकी-वािण��क बोिलयां और मू� बोली प्र�ुत कर 

सकते हैं।  www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट → �ू कॉमन पोटर्ल → िबड �ोर 

मैनेजर→ लाइव इवेंट →लाइव इवेंट का चयन→ लेनदेन शु�->सामा� शत�->अटैच डॉ�ूमेंट्स-

>प्राइस िबड।  

कृपया �ान दें : लेनदेन शु� और ईएमडी िववरण के सफल िवपे्रषण के बाद वेंडर, संल� द�ावेजो ंऔर 

सामा� शत� को अपने लॉिगन में सक्षम कर देगा। इस चरण के सफल समापन के बाद,वेंडरो ंको लॉट 

िविश� शत� को सहेजने और पोटर्ल के मा�म से लॉट के िलए अपनी मू� बोली जमा करने या मू� 

बोिलयां जमा करने के िलए ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड और अपलोड करने की अनुमित दी जाएगी, जैसा 

भी मामला हो। यिद अटैच द�ावेज़ और/या सामा� शत� को सहेजने का चरण असफल होता है, तो 

https://www.mstcecommerce.com/
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िविश� शत� को सहेजने के लॉट और मू� बोली प्र�ुत  करने के िलए टैब अक्षम कर िदए जाएंगे। यह 

सफल/लंिबत है या नही,ं इसकी ��ित बोली ��ित बटन में प्रदिशर्त की जाएगी।  

 

इ) सबसे पहले, वेंडर को वािण��क िविनद�श भरने की आव�कता है, यिद कोई हो, और इसे सहेजें। 

िफर वेंडर को तकनीकी-वािण��क बोली भरनी चािहए। तकनीकी-वािण��क बोली भरने के 

बाद, बोलीदाता को  अपनी तकनीकी-वािण��क बोली �रकॉडर् करने के िलए 'सहेजें'  पर ��क 

करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, मू� बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे भरना 

होता है और िफर बोली लगाने वाले को अपनी मू� बोली �रकॉडर् करने के िलए "सेव"  पर ��क 

करना चािहए। िफर एक बार तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली दोनो ंसहेजे जाने के बाद, 

बोलीदाता अपनी बोली दजर् करने के िलए "अंितम सबिमशन"  बटन पर ��क कर सकता है 

नोट: - अंितम सबिमशन पर ��क करने के बाद "िडलीट िबड" िवक� िदखाया जाएगा।  यिद वेंडर  

अंितम सबिमशन के बाद बोली को हटाना चाहता है और बोली को िफर से जमा करना चाहता है, तो उसे 

िडलीट िबड पर ��क करना चािहए और उसे िफर से सबिमट करना चािहए और िफर से फाइनल 

सबिमशन पर ��क करना चािहए। 

ई) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी 

आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

उ) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह 

से गुमनाम रहेंगे। 

ऊ)   ई-िनिवदा �ोर पूवर्-घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध तक के िलए 

खुला रहेगा। 

ऋ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयां बोली लगाने वाले पर कानूनी रूप से 

बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा प्र�ािवत वैध बोली के रूप में माना 

जाएगा और खरीदार द्वारा इसे �ीकार करने से आपूितर्/कायर् के िन�ादन के िलए खरीदार और 

बोलीदाता के बीच एक बा�कारी अनुबंध बन जाएगा। ऐसे सफल िनिवदाकतार् को इसके बाद 

आपूितर्कतार्/ठेकेदार कहा जाएगा। 
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ऌ) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां तृतीय शे्रणी के ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल 

ह�ाक्षर प्रमाणपत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था िस�म द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा।  

ऍ) खरीदार िबना कोई कारण बताए िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या 

वापस लेने या पूणर् या आंिशक रूप से िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, जैसा िक 

मामला हो सकता है,।  

ऎ) ई-िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� में कोई फेरबदल �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता 

द्वारा ई-िनिवदा �ोर में बोली प्र�ुत करना ई-िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की �ीकृित की 

पुि� करता है।  

ए) माप की इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा �ोर में इंिगत की गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-

िनिवदा �ोर /िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए।   

 

पात्रता मानदंड (पूवर्-यो�ता मानदंड)  

1. �ूनतम पांच कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव का कायर् करने और बैंक के प�रसर में 
कॉफी/चाय के िलए आव�क क�े माल की आपूितर् के िलए िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा पूरी  की जाने वाली पात्रता 
शत�  (�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� कायार्लय भवन और अित�र� कायार्लय भवन, िसिवल लाइ�,  नागपुर 
– 440 001) नीचे प्र�ुत िकए गए हैं: 

अ. इ�ुक आवेदक को नागपुर में ��त कम से कम 2-3 सरकारी िवभागो/ंसावर्जिनक/िनजी के्षत्र के 
सं�ानो/ंबैंको ंको समान प्रकृित का कायर् करने और सेवाएं प्रदान करने का �ूनतम तीन वषर् का अनुभव 
रखने वाली कंपनी/फमर् होना चािहए। िनिवदाकतार् का कायार्लय/फ्रें चाइजी कायार्लय होना चािहए और 
यह नागपुर में �ािपत होना चािहए जो इस िनिवदा के तहत िकए गए कायर् के िनवर्हन के िलए पयार्� 
होना चािहए।  

आ. इसके अलावा, इ�ुक िनिवदाकतार् ने 31 माचर्, 2025 को समा� िपछले पांच वष� के दौरान इसी तरह 
के काय� को सफलतापूवर्क िन�ािदत िकया होगा:  

इ. तीन कायर् िजनकी लागत 26 लाख रुपये की अनुमािनत लागत के 40% के समान नही ंहै 
या  
दो कायर् िजनकी लागत 26 लाख रुपये  की अनुमािनत लागत के 50% के समान  नही ंहै 
या  
एक कायर् िजसकी लागत ₹26 की अनुमािनत लागत के 80% के समान रािश से कम नही ंहै 
    लाख 
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2. िनिवदाकार िन�िल�खत प्रभावो ंके िलए प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत अपने लेटर हेड पर तकनीकी 
बोली के साथ अनुबंध III के अनुसार एक घोषणा प्र�ुत/अपलोड करेगा:  

अ. िनिवदाकतार् का ट� ैक �रकॉडर् साफ है, और यह िकसी भी अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में 
शािमल नही ंहै; 

आ. असंतोषजनक िन�ादन के कारण संिवदा अविध के दौरान िकसी संगठन द्वारा िवगत में िनिवदाकतार् 
की संिवदा समा� नही ंकी गई थी और 

इ. िनिवदाकार  को लागू कानूनो ंके उ�ंघन या िनयामक िनद�शो ंके उ�ंघन या करार  के उ�ंघन या 
िकसी भी कारण से िकसी भी सरकारी संगठन / बैंक / िकसी अ� सं�ा द्वारा नकारा�क सूची में 
नही ंरखा गया है। 

 
3. इ�ुक आवेदक को समप्र (एचआरएमडी), समप्र (ओएलडीआर), और समप्र (संपदा) वाली सिमित द्वारा 
िकए जाने वाले प�रसर दौरे के अनुसार बैंक की आव�कता को पूरा करना होगा। सिमित इ�ुक आवेदको ंके 
प�रसर का �ल दौरा करेगी, िज�ें नीचे उ���खत मू�ांकन मानदंड मैिट� � में उ���खत मानदंडो ं के 
अनुसार आव�क पात्रता रखने के समथर्न में द�ावेजी सा� के साथ बैंक की आव�कता (सिमित की 
िट�िणयो ंद्वारा यथािनण�त) का पालन सुिनि�त करना होगा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में,  
बैंक उनके आवेदन को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। सभी वेंडरो ं का मू�ांकन मू�ांकन 
प्र�ेक मू�ांकन मानदंड के िलए इंिगत िकए गए अंको ंके अनुसार िकया जाएगा और केवल उन वेंडर ओ ंकी 
बोिलयो ंका मू�ांकन िकया जाएगा जो 60% �ोर  करते हैं (अथार्त कुल 40 अंको ंमें से कम से कम 24 अंक 
प्रा� करते हैं) या अिधक अंको ंपर आगे के मू�ांकन के िलए िवचार िकया जाएगा।  

 

क्रमांक मापदंड  अंक  िव�ेषण 
I टनर्ओवर (अिधकतम अंक: 5) 

िपछले तीन िव�ीय वष� के िलए वािषर्क औसत कुल कारोबार 

(कॉफी/चाय वेंिडंग मशीन की �ापना और रखरखाव के कायर् 

के िलए) - 

वािषर्क औसत के बीच कुल कारोबार  

20 लाख से 25 लाख – 2 अंक,  

25 लाख से 30 लाख – 3.5 अंक,  

30 लाख से अिधक - 5 अंक 

II अनुभव (अिधकतम अंक: 5) 

कॉफी/चाय वेंिडंग मशीन की �ापना और रखरखाव का कायर् 

करने और सरकारी िवभागो/ंसावर्जिनक/प्रिति�त िनजी के्षत्र के 

सं�ानो ंको सेवाएं प्रदान करने में वष� का अनुभव 

 

के बीच प्रासंिगक कायर् अनुभव 

 5-7 साल – 2 अंक,  

7-10 वषर् – 3.5 अंक, 10 वषर् से 

अिधक – 5 अंक 
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III मौजूदा ग्राहको ंसे फीडबैक । (अिधकतम अंक: 5) कोई फीडबैक / असंतोषजनक नही ं– 

0, संतोषजनक – 3, उ�ृ� – 5 अंक 

IV तकनीकी मू�ांकन – (अिधकतम अंक: 25)  

 मशीन में प्रदान की जाने वाली सुिवधाएं अिधकतम अंक: 8 

 उपभो� सामिग्रयो/ंक�े माल की गुणव�ा अिधकतम अंक: 7 

 �ािपत मशीनो ंकी सफाई अिधकतम अंक: 5 

 कमर्चारी - टनर्आउट, उप��ित, ��ता, िश�ाचार, काय� को 
करने में आसानी आिद। 

अिधकतम अंक: 5 

 

साइट िविजट के िलए अंक देने में बैंक का िनणर्य अंितम होगा और िनिवदाकतार्ओ ंपर बा�कारी होगा। 

 
4. बैंक उन बोलीदाताओ ंको सूिचत करेगा िजनके प्र�ाव �ूनतम अहर्क िबंदुओ ंको पूरा नही ंिकए थे या 

िनिवदा शत� के प्रित गैर-जवाबी  माने गए थे। बैंक �ूनतम अहर्क अंक प्रा� करने वाले बोलीदाताओ ंको 

भी मू� बोिलयां खोलने के िलए िनधार्�रत ितिथ और समय दशार्ते हुए सूिचत करेगा. अिधसूचना इले�� ॉिनक 

मेल द्वारा भेजी जा सकती है। अ� �ानो ंपर कायर्/इसी प्रकार के अनुबंध के संबंध में दावे को स�ािपत 

करने के िलए, बैंक संबंिधत िनकायो ंसे जानकारी/�रपोटर् मांग सकता है। 

 

5. मू�ांकन सिमित के सद�, िजसमें समप्र (ओएलडीआर), समप्र (एचआरएमडी), और समप्र (ए�ेट) 

शािमल हैं, मौजूदा अनुबंध सुिवधाओ ंऔर कायार्लय या बोलीदाताओ ंके िकसी अ� प्रित�ान की गुणव�ा 

और अ� पहलुओ ंका आकलन करने के िलए साइट का दौरा कर सकते हैं। ऐसे �ानो ंकी एक सूची यानी 

नागपुर और अ� �ानो ंमें बोलीदाता के ग्राहको ंऔर कायार्लयो ं/ प्रित�ानो ंका पूरा पता िववरण के साथ-

साथ संपकर्  ��� के संपकर्  िववरण प्रदान िकए जाने चािहए। 
 
अनुदेश  और अ� िनयम और शत� 
 

1. तकनीकी या िव�ीय बोिलयो ंमें िनिवदाकतार् द्वारा कोई फेरबदल/शत� का िनधार्रण नही ंिकया जाएगा 

। सशतर् िनिवदाएं �ीकार नही ंकी जाएंगी और तुरंत खा�रज कर दी जाएंगी।  

2. कीमतो ंके साथ इसके िनिवदा के भाग I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंकी अविध के िलए शुरू 

में वैध रहेगी, िजसे िल�खत रूप में आपसी करार द्वारा आगे बढ़ाया जा सकता है और िनिवदाकतार् 

इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेगा। 
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3. सूचना की गलत जानकारी /िछपाव से कायर् सौपें जाने के बाद भी/संिवदा की अविध के दौरान 

िनिवदाकतार् को अयो� घोिषत िकया जाएगा/संिवदा रद्द की जाएगी। 

4. प्र�ेक िनिवदाकतार् (भागीदारी फमर्/संयु� उद्यम/कंसोिटर्यम के मामले में प्र�ेक सद�) को बोली 

के साथ पुि� और घोषणा करनी होती है (संल� अनुबंध-III के अनुसार) िक इस संिवदा के अिधिनणर्य 

और िन�ादन से संबंिधत कोई भी सेवाएं, या कोई अ� मद या कायर् प्रदान करने के िलए िकसी 

एजेंट, िबचौिलया या िकसी म�� को नही ंलगाया गया है और न ही लगाया जाएगा। उ�ें आगे पुि� 

करनी होगी और घोषणा करनी होगी िक कोई भी एजेंसी कमीशन या कोई भुगतान िजसे एजेंसी 

कमीशन के रूप में नही ंमाना जा सकता है, का भुगतान िकया गया है या िकया जाएगा और िनिवदा 

मू� में ऐसी कोई रािश शािमल नही ं होगी। यिद बैंक बाद में इसके िवपरीत पाता है, तो यह 

िनिवदाकतार् को गैर-अनुपालन के रूप में घोिषत करने और संिवदा, यिद पहले से ही िनिवदाकतार् 

को दी गई है, को अकृत  और शू� घोिषत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

5. बोली की �ीकृित को प्रभािवत करने की दृि� से िकसी ��� द्वारा प्रचार करना या लाभ की पेशकश 

करना या कोई अ� प्रलोभन देना उस मामले में लागू संगत कानूनो ंके अंतगर्त अपराध होगा। इस 

तरह की कारर्वाई के प�रणाम�रूप अ� दंडा�क उपायो ंके अलावा, बोली अ�ीकृत कर दी 

जाएगी । 

6. िनिवदाकतार् अनुबंध IV और V के अनुसार बैंकरो ंऔर ग्राहको ं(िपछले प्रदशर्न के बारे में) से �रपोटर् 

प्र�ुत करेगा। िनिवदा के भाग-II को खोलने से पहले बैंक उ� �रपोट� का मू�ांकन करेगा  

, यिद िकसी भी िनिवदाकतार् के पास िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए अपेिक्षत 

पात्रता नही ंपाई जाती है और/या िनिवदाकतार् द्वारा अपने ग्राहको ंऔर/या उसके बैंकरो ंकी �रपोटर् 

से प्र�ुत प्रदशर्न �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, तो बैंक िनिवदा के भाग-I के खुलने के बाद भी 

प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ऐसे िनिवदाकतार्ओ ंकी िनिवदा का 

भाग-II नही ंखोला जाएगा और ईएमडी को यथावत लौटा िदया जाएगा। बैंक ऐसा करने के िलए 

कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। 

7. �रज़वर् बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् 

या आंिशक रूप से �ीकार करने या िबना कोई कारण बताए प्रा� िकसी भी या सभी िनिवदाओ ं

को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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8. यिद िनिवदाकतार् को िनिवदा द�ावेज में िनिहत िकसी बात के अथर् के बारे में कोई संदेह है  

, तो वह बोली प्र�ुत करने के िलए अंितम िदन से दस िदन पहले उप महाप्रबंधक, मानव संसाधन 

प्रबंधन िवभाग (एचआरएमडी) के कायार्लय से ��ीकरण मांगेगा। िनिवदाकतार् और एचआरएमडी 

के बीच सभी संचार िल�खत रूप में िकए जाएंगे। बैंक द्वारा ऐसे िकसी भी िल�खत ��ीकरण को 

छोड़कर, िजसे �� रूप से उप महाप्रबंधक, मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग के कायार्लय द्वारा जारी 

िनिवदा द�ावेज का प�रिश� कहा गया है, बैंक के िकसी अ� कमर्चारी द्वारा कोई िल�खत या 

मौ�खक संचार, प्र�ुित या ��ीकरण अनुबंध के तहत बैंक को बा� या बािधत करने के िलए नही ं

िलया जाएगा।  

9. इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंको िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ और समय तक या उससे पहले 

अपनी िनिवदा के साथ उपरो� सभी िववरण प्र�ुत करने होगें। 

10. ऊपर उ���खत िदशा-िनद�शो ंके अनुसार प्र�ुत न की गई िनिवदाएं अ�ीकृत की जा सकती हैं। 

इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 

बोली-पूवर् बैठक  
 

01 अग�, 2025 को सुबह 11:30 बजे आरबीआई, नागपुर में बोली-पूवर् बैठक आयोिजत की जाएगी, िजसमें 

बोलीदाताओ ंके कायर्/िनिवदा के संबंध में िकसी भी प्र� का उ�र िदया जाएगा/��ीकरण प्रदान िकया 

जाएगा और उ�ें उसी के बारे में प्रासंिगक जानकारी दी जाएगी। इस बैठक के िलए अलग से कोई सूचना 

नही ंभेजी जाएगी। िनिवदाकतार्ओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे इस बैठक के दौरान सभी मुद्दो/ंशंकाओ ंका 

समाधान कर लें। 

बयाना जमा रािश (EMD) 

बोलीदाता 18 अग�, 2025 को या उससे पहले भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के पक्ष में एनईएफटी/डीडी  
द्वारा ₹32,000/- (ब�ीस हजार रुपये केवल) का ईएमडी जमा करें गे।  
 
लाभाथ� का नाम  भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर 
आईएफएससी RBIS0NGPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है)  
खाता सं�ा  8714295 
 
प्रदशर्न बैंक गारंटी 
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सफल वेंडर  कायर् अवाडर् होने की तारीख के दो स�ाह के भीतर अनुबंध के उिचत प्रदशर्न के िलए आव�क 

मू� के �ा� पेपर पर एक करार को िन�ािदत करेगा। यिद चयिनत वेंडर अनुबंध प्रदान करने पर 

उपरो�ानुसार औपचा�रक करार पर ह�ाक्षर करने में िवफल रहता है तो उसके द्वारा की गई ईएमडी 

ज� कर ली जाएगी।  सफल िनिवदाकतार् को ठेका प्रदान िकए जाने के 15 िदनो ंके भीतर ठेका की अविध 

के बाद छह माह आगे के िलए 80,000/- रुपये (अ�ी हजार रुपये मात्र) की िन�ादन बैंक गारंटी प्रदान 

करनी होगी। कतर्�ो ंका पालन करने के िलए वेंडर  की ओर से िवफलता के मामले में गारंटी को तलब 

िकया जाएगा। 
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खंड II 
 

कायर् का दायरा और अनुबंध संचालन हेतु िनयम और शत� 
िनिवदा प्र�ुत करने से पहले, िनिवदाकतार् उन िनयमो ंऔर शत� को पढ़ सकता है िजनके अनुसार बैंक द्वारा 
कायर् सौपंा जाएगा और िजसे सफल िनिवदाकतार् द्वारा िन�ािदत िकया जाना आव�क है। िनिवदाकतार् 
िविनिदर्�  पात्रता और अ� मानदंडो ंके अनुसार �यं को संतु� कर सकते हैं। यह भी �ान िदया जा सकता 
है िक िनयम और शत� प्रकृित में सांकेितक हैं और यह बैंक को इस तरह के आगे या अ� िनयमो ंऔर शत� 
पर सहमत होने के िलए िनिवदाकतार् को लागू करने या आव�क बनाने, या उन िनयमो ंऔर शत� को 
बदलने, संशोिधत करने या छोड़ने हेतु रोक नही ंलगाएगा, जैसा िक इस िनिवदा के तहत िदए जा रहे कायर् 
के उिचत और उिचत िन�ादन के िलए आव�क होगा। झठूी या अपयार्� जानकारी वाले आवेदन अ�ीकृत 
िकया जा सकता है। के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी 
िनिवदा बोिलयो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और ऐसा िनणर्य सभी पक्षो ं
के िलए बा�कारी होगा। 

1. अनुबंध, यिद प्रदान िकया जाता है, तो शुरू में 01 िसतंबर, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक सात महीने 
की अविध के िलए वैध होगा। बैंक पार��रक रूप से सहमत शत� पर दो साल (एक बार में एक 
वषर्) तक की अविध के िलए अनुबंध की अविध का िव�ार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
बैंक इस अनुबंध के �ापक ढांचे के भीतर पार��रक रूप से सहमत िनयमो ंऔर शत� पर नागपुर 
में ��त बैंक के प�रसर में अित�र� िबंदुओ ं पर कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ं की �ापना और 
रखरखाव और पेय पदाथ� की आपूितर् के िलए इस अनुबंध के दायरे का िव�ार करने का िनणर्य ले 
सकता है। 

2. सफल िनिवदाकतार् बैंक प�रसर के भीतर बैंक द्वारा पहचाने गए �ानो ं पर िकराए पर मशीनें 
(�ूनतम 5, मांग के आधार पर िभ� हो सकती है) मशीनें �ािपत करेगा (एमओबी – 3 और एओबी 
- 2 पर मशीनो ंकी वतर्मान आव�कता) और मशीनो ंके संचालन और रखरखाव के िलए तीन 
कमर्चा�रयो ं(एमओबी में 1 ��� और एओबी में 2) की �व�ा करेगा।  

3. ���/ठेकेदार सेवा, सम�ा िनवारण आिद से संबंिधत सभी मुद्दो ंके िलए एजीएम-कैट�रंग के साथ 
सम�य करें गे। 

4. आपूितर्कतार् िनरंतर सेवा प्रदान करने के िलए कमर्चारी प्रदान करेगा और िकसी भी कािमर्क  की 
अनुप��ित में, एक उपयु� िवक� तैनात िकया जाएगा। बैंक आव�क बुिनयादी ढांचा प्रदान 
करेगा, और �ूनतम मजदूरी (3 कमर्चा�रयो ं के िलए) के भुगतान की प्रितपूितर् बैंक द्वारा केवल 
वा�िवक आधार पर वैधािनक दरो ंके अनुसार भुगतान के प्रमाण के प्र�ुत करने पर की जाएगी। 
यिद िकसी वेंडर  या श्रिमक शे्रणी के िलए कोई सांिविधक भुगतान लागू नही ंहोता है तो उसकी 
प्रितपूत नही ंकी जाएगी, भले ही वह मू� बोली में उद्धृत िकया गया हो।   ठेकेदार तैनात कमर्चा�रयो ं
को मजदूरी का भुगतान करेगा, और िफर आरबीआई नागपुर को 3 कमर्चा�रयो ंके िलए एक िबल 
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(जीएसटी सिहत) देगा और भुगतान के िलए अगले महीने के दूसरे स�ाह तक समप्र (ओएलडीआर) 
के मा�म से िविधवत प्रमािणत िबल वेलफेयर डे� को जमा करेगा। बैंक िबल जमा करने की 
तारीख से दो स�ाह के भीतर केवल एनईएफटी/आरटीजीएस चैनल के मा�म से ठेकेदार को 
भुगतान जारी करेगा। िबल सभी तरह से पूणर् होना चािहए और नीचे िदए गए िववरण के अनुसार 
द�ावेजो ंके साथ प्र�ुत िकया जाना चािहए:   

अ. महीने के िलए चालान की प्रित   
आ. महीने के िलए प�रिचत (मजदूरी) रिज�र, संिवदा श्रिमको ंद्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत   
इ. महीने का उप��ित रिज�र   
ई. ईएसआई और ईपीएफ पे्रषण चालान (यिद लागू हो) 

5. सफल िनिवदाकतार् द्वारा प्रा� भुगतान के संबंध में कोई भी आपि� भुगतान की तारीख के 10 िदनो ं
के भीतर बैंक के �ान में लाई जा सकती है। यिद िनधार्�रत अविध के भीतर ऐसी कोई आपि� प्रा� 
नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक भुगतान के संबंध में कोई आपि� नही ंहै।    

6. आपूितर् एजेंसी का एक �ानीय प्रितिनिध पूरे अनुबंध का प्रभारी होगा और अनुबंध के तहत सेवाओ ं
के कुशल प्रितपादन और एजीएम-कैट�रंग के साथ चल रहे सम�य के िलए िज�ेदार होगा। 

7. वेंिडंग मशीन के िबंदु पर कमर्चा�रयो ंको पेय पदाथर् िदया जाएगा। 

8. आपूितर् के िलए िबलो ंको समथर्न द�ावेजो ंके साथ मािसक आधार पर प्र�ुत िकया जाना चािहए, 
अगले महीने की 10 तारीख तक और िबल के सही होने की शतर् पर, भुगतान आम तौर पर सात 
(07) कायर् िदवसो ंके समय के भीतर िकया जाएगा, ��ीकरण प्रा� करने के िलए िलया गया समय 
को �ान में रखकर यिद कोई हो, िबल में वेंडर से। िबल के भुगतान में बैंक का िनणर्य अंितम होगा। 

9. यह �ान िदया जा सकता है िक बैंक िव�ीय बोली में उ���खत व�ुओ ंकी वा�िवक खपत की 
सीमा तक िबलो ंका भुगतान करेगा और लागू होने वाले तीनो ंकमर्चा�रयो ंको �ूनतम मजदूरी के 
साथ �ािपत मशीनो ंके िकराये के शु� का भुगतान करेगा। 

10. समय: 

�ान मशीनो ंकी सं�ा ऑपरेटर का समय 

एमओबी  3 10:00 बजे प्रात: से 5:45 शाम 
तक  

एओबी 2  सुबह  7:00 ते दोपहर  2:00 
पय�त 
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दोपहर 2:00 बजे से रात 9:00 
बजे तक 

१. उपयुर्� सुिवधा सभी कायर् िदवसो ंऔर बैंक द्वारा िनिदर्� िकसी भी अ� िदन उपल� कराई 
जानी चािहए। 

२. बैंक के अित�र� कायार्लय भवन (एओबी) में कायर् िश�ो ंमें िकए जाते हैं, इसिलए यह 
�ान िदया जा सकता है िक एओबी में मशीन ऑपरेटर को ऊपर उ���खत समय के 
अनुसार दो िश�ो ंमें काम करना आव�क है।  

11. दी  जाने वाली कॉफी/चाय की मात्रा 100 िमलीलीटर प्रित कप होगी। 

12. कोटेशन में पेश िकए गए टी बैग, रो�ेड कॉफी बी� (अरेिबका), कप, ��रर आिद की सभी िक�ो ं
के पयार्� �ॉक को वेंडर द्वारा बनाए रखा और आपूितर् की जाएगी।  

13. पेय पदाथर् 150 िमलीलीटर पेपर कप में िदया जाएगा। ये कप और लकड़ी के ��रर वेंडर  द्वारा 
प्रदान िकए जाएंगे और अ�ी ब्रांडेड गुणव�ा के होगें।  

14. तैनात कमर्चारी �ािपत मशीनो ंको प्रितिदन साफ करें गे। मशीनो ंका िनवारक रखरखाव वेंडर द्वारा 
अपनी लागत पर सा�ािहक आधार पर िकया जाएगा। वेंडर यह सुिनि�त करेगा िक मशीनो ंको 
िनयिमत रूप से साफ िकया जाए, और ��ता मानको ंको बनाए रखा जाए। वेंडर मशीनो ंके 
िनबार्ध कामकाज को सुिनि�त करेगा। 

15. वेंडर  के कमर्चारी ���गत ��ता बनाए रखेंगे। 

16. वेंडर  अपने मैनपावर  (इस उदे्द� के िलए तैनात िकए जाने वाले) के िलए िचिक�ा जांच करवाएगा। 
यह सुिनि�त करेगा िक ऑपरेिटंग वेंिडंग मशीन में तैनात कम� िकसी भी संक्रामक या संचारी रोगो ं
से मु� हैं और उनकी िनयिमत �ा� जांच (वषर् में दो बार) की �व�ा करेगा। �ा� जांच की 
लागत एजेंसी द्वारा वहन की जाएगी। इस संबंध में द�ावेजी सा� बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे। 

(अ)  नए कमर्चारी के काम शुरू करने के पंद्रह िदनो ंके भीतर। 

(आ) अधर्वािषर्क जांच के पंद्रह िदनो ंके भीतर। 

17. बैंक वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और संचालन के िलए और क्रॉकरी और सफाई सामग्री के भंडारण 
के िलए पानी, �ान, िबजली के िबंदु प्रदान करेगा। 

18. बैंक वेंडर को देय रािश से समय-समय पर लागू स्रोत पर कर और अ� सभी करो,ं शु�ो ंकी 
कटौती करेगा। 
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19. वेंडर  के साथ �व�ा उसके िदवािलयापन के मामले में समा� हो जाएगी। 

20. वेंडर  बैंक के सभी कायर् िदवसो ंपर िनबार्ध आपूितर् सुिनि�त करेगा। सेवा में कमी की ��ित में, बैंक 
30 िदनो ंकी सूचना पर वेंडर के साथ �व�ा को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

21. बैंक िबना कोई कारण बताए 30 िदनो ंका नोिटस देकर अनुबंध को समा� करने का अिधकार भी 
सुरिक्षत रखता है। 

22. वेंडर  भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के प�रसर में अपने द्वारा लगाए जाने वाले अपने श्रिमको ंकी हाल 
की त�ीर के साथ नाम, आवासीय पता, आयु आिद जैसे िववरण प्र�ुत करेगा। कायर् के िलए तैनात 
वेंडर  के कमर्चा�रयो ंकी उिचत पहचान के उदे्द� से, यह उनकी त�ीरो/ंपहचान आिद के साथ 
पहचान पत्र जारी करेगा और ऐसे कमर्चा�रयो ंको बैंक के प�रसर में उनकी उप��ित के दौरान हर 
समय अपने पहचान पत्र प्रदिशर्त करने होगें। 

23. वेंडर  के पास अपने कमर्चा�रयो  (इस उदे्द� के िलए तैनात िकए जाने वाले) का पुिलस स�ापन 
करने की एक प्रिक्रया होगी और वह उनके आचरण/अिनयिमत �वहार के िलए िज�ेदार होगा। 
पुिलस स�ापन �रपोटर् की एक प्रित काम शुरू होने या भारतीय �रज़वर् बैंक प�रसर में नई मैनपावर  
की िनयु�� के एक महीने के भीतर एचआरएमडी, नागपुर को प्र�ुत की जाएगी। 

24. ऊपर उ���खत सेवाओ ंके िलए वेंडर  द्वारा िनयोिजत ��� सभी इरादो ंऔर उदे्द�ो ंके िलए 
वेंडर  के कमर्चारी होगें और यह िक इस प्रकार तैनात ��� वेंडर  के िनयंत्रण और पयर्वेक्षण में 
रहेंगे और िकसी भी ��ित में, उ� ���यो ंऔर आरबीआई, नागपुर  के बीच िनयो�ा और 
कमर्चारी का संबंध नही ंहोगा,  अप्र�क्ष रूप से या �� रूप से उपािजर्त / यह सुिनि�त करना 
वेंडर  की िज�ेदारी होगी िक इस संबंध में कोई दािय� भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर को िकसी भी 
रूप में अंत�रत नही ंहोना चािहए। वेंडर  तैनात ���यो ंसे एक घोषणा प्रा� करेगा िक उसने इसे 
समझ िलया है और यह भी वचन िदया है िक वे आरबीआई, नागपुर के �खलाफ ऐसा कोई दावा नही ं
करें गे या नही ंकरें गे और बैंक को घोषणा और वचन पत्र प्र�ुत करें गे। 

25. यिद वेंडर द्वारा इस प्रकार तैनात िकया गया कोई ��� अपने कतर्�ो ंका उिचत रूप से पालन 
नही ंकरता है या कदाचार करता है या िकसी गैरकानूनी कायर् या अ�व��त आचरण में िल� होता 
है, तो वेंडर  ऐसे ���(���यो)ं को तुरंत वापस ले लेगा और इस संबंध में आरबीआई, नागपुर 
की �रपोटर् पर ऐसे ���(���यो)ं के �खलाफ उपयु� कारर्वाई करेगा। इसके अलावा, वेंडर  
आरबीआई, नागपुर से िकसी भी मांग के िबना भी ऐसे ���यो ंको तुरंत बदल देगा। 

26. वेंडर  अपनी ओर से या अपने कमर्चा�रयो/ंएजेंटो ंकी ओर से बैंक के लोगो ंऔर/या संपि� को िकसी 
कायर् या चूक के कारण होने वाली िकसी भी हािन या क्षित के िलए िज�ेदार होगा और उसकी 
भरपाई करेगा। 
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27. वेंडर  द्वारा प्र�ुत िन�ादन बैंक गारंटी का उपयोग वेंडर  के असंतोषजनक िन�ादन और/अथवा 
भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर द्वारा तैनात कामगारो ंकी िवफलता या लापरवाही अथवा वेंडर  द्वारा 
करार के उ�ंघन की ��ित में हुई हािन/क्षित, यिद कोई हो, की ��ित में िकया जाएगा। 

28. दंड: यिद सेवा/प्रदशर्न में कोई कमी पाई जाती है या उपयोग की जाने वाली उपभो� सामिग्रयो ंकी 
गुणव�ा, मशीन के खराब या गैर-रखरखाव, तैनात ऑपरेटर की अनुपल�ता या िकसी भी समान 
मुद्दो ंके बारे में िशकायत के मामले में, तो बैंक अनुल�क VIII के अनुसार जुमार्ना लगा सकता है। 
जुमार्ने की रािश मािसक िबल भुगतान अथवा िन�ादन बैंक गारंटी से वसूल की जा सकती है। यिद 
प्रदशर्न में बार-बार िशकायतें / चूक पाई जाती हैं तो बैंक िल�खत में 30 िदनो ंका नोिटस देकर 
समझौते को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, हालांिक, ठेकेदार नोिटस अविध के दौरान 
अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करना जारी रखेगा जब तक िक बैंक द्वारा समा� नही ंिकया जाता है। 

29. ठेकेदार ठेके को सबलेट नही ंकरेगा। इस संबंध में िकसी भी उ�ंघन के मामले में, बैंक अनुबंध 
को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

30. सांिविधक दािय�: वेंडर मजदूरी के भुगतान और मजदूरी के भुगतान से संबंिधत कानूनो ंकी 
आव�कताओ ंऔर संबंिधत प्रािधका�रयो ंको आविधक िववरिणयां प्र�ुत करने के संबंध में समय-
समय पर सरकार द्वारा जारी अिधसूचनाओ ंका अनुपालन करेगा या करवाएगा। वेंडर  �ूनतम 
मजदूरी और अ� सभी देयताओ ंका भुगतान करेगा जो िनयोिजत ��� समय-समय पर भारत 
सरकार, श्रम मंत्रालय द्वारा िनधार्�रत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 और अ� प्रासंिगक 
वैधािनक अिधिनयमो ंके प्रावधानो ंके तहत प्रा� करने के हकदार हैं और बैंक के प�रसर में तैनात 
���यो ंके िलए �ूनतम मजदूरी के भुगतान पर मािसक अनुपालन प्रमाण पत्र (भुगतान की गई 
मजदूरी के िववरण के साथ) प्र�ुत करेगा। वेंडर  इस अनुबंध के तहत मैनपावर  को मजदूरी का 
भुगतान महीने के दौरान कायर् िदवसो ंकी वा�िवक सं�ा के अनुसार भारत सरकार, श्रम और 
रोजगार मंत्रालय द्वारा अिधसूिचत दरो ंके आधार पर करेगा। 

31. वेंडर  इस प्रकार तैनात ���यो ंको इले�� ॉिनक रूप से मजदूरी आिद का भुगतान करेगा और 
करार के अंतगर्त कायर् के िलए तैनात ���यो ंको सभी देयताओ ंका भुगतान करने के िलए भारतीय 
�रज़वर् बैंक, नागपुर को मजदूरी रिज�र/म�र रोल आिद की प्रितयां प्र�ुत करेगा। यह दािय� 
वेंडर  पर यह सुिनि�त करने के िलए लगाया जाता है िक वह ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) 
अिधिनयम, 1970 के प्रावधानो ंके अनुसार तैनात अपने कमर्चा�रयो ंके प्रित प्रितबद्धताओ ंको पूरा 
कर रहा है। वेंडर  अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970 के प्रावधानो ंऔर सरकार 
द्वारा समय-समय पर अपने �यं के खचर् पर उसके तहत बनाए गए िनयमो ंका पालन करेगा। 

32. वेंडर  द्वारा समय-समय पर यथासंशोिधत ठेका श्रम (िविनयमन एवं उ�ादन) अिधिनयम, 1970 के 
उपबंधो ंसिहत श्रम कानूनो ंके िकसी उपबंध में चूक करने अथवा उसका उ�ंघन करने अथवा कोई 
सूचना प्र�ुत करने अथवा उ� िविनयमो ंऔर िनयमो ंके उपबंधो ंके अंतगर्त भौितक रूप से गलत 
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कोई िववरण प्र�ुत करने अथवा फाइल करने की ��ित में,  , यह िकसी अ� दािय� पर प्रितकूल 
प्रभाव डाले िबना, आरबीआई को एक रािश का भुगतान करेगा, जैसा िक दावा िकया जा सकता है। 

33. वेंडर  कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम के वैधािनक प्रावधानो ंका पालन करेगा; कमर्कार प्रितकर 
अिधिनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 1936; कमर्चारी भिव� िनिध (और िविवध प्रावधान) 
अिधिनयम, 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम 1965; �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948; कमर्चारी 
दािय� अिधिनयम, 1938; बाल  रोजगार अिधिनयम 1938; मातृ� लाभ अिधिनयम 1961 और/या 
कोई अ� िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो अपनी लागत पर लागू हो सकते हैं। वेंडर  उपयुर्� 
िवधायी अिधिनयमो ंया िकसी अ� वैधािनक प्रावधानो ंके प्रावधान के िकसी भी उ�ंघन के िलए 
पूरी तरह से िज�ेदार होगा और आरबीआई, नागपुर को चूक, गलती, उ�ंघनो ंऔर/या पूव�� 
वैधािनक प्रावधानो ंके गैर-अनुपालन से उ�� होने वाले िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और �य 
के सभी कृ�ो ंसे क्षितपूितर् रखेगा। इसके अंतगर्त और/या उ� अिधिनयमो,ं िनयमो/ंिविनयमो/ंया 
इनमें से िकसी के तहत बनाए गए िकसी उप-िनयम या िनयमो ंके तहत िकसी भी दािय� को पूरा 
करने में वेंडर  की िवफलता के मामले में, भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर ऐसे िकसी भी नुकसान या 
�य की वसूली का हकदार होगा, िजसे उसे ऐसे दावो ंके कारण भुगतना पड़ सकता है या उठाना 
पड़ सकता है,  (ii) वेंडरो ं से मािसक भुगतान और िन�ादन बैंक गारंटी के तलब करने , मांग हािन 
या चोट के कारण हो सकते हैं ।  

34. बाल श्रम (िनषेध और िविनयमन) अिधिनयम 1986 के अनुसार, वेंडर 18 वषर् से कम आयु के ��� 
को िनयु� नही ंकरेगा। 

35. कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न की रोकथाम: (क) वेंडर "कायर्�ल पर मिहलाओ ंके 
यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और प्रिततोष अिधिनयम, 2013)" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के 
िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न 
की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत वेंडर द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के 
समक्ष दायर की जाएगी और वेंडर  िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई 
सुिनि�त करेगा। 

(ख) वेंडर के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

(ग) वेंडर िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा िजसे वेंडर के कमर्चा�रयो ंके मामले में 
उसे भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई 
मौिद्रक राहत, यिद वेंडर के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। 

(घ) वेंडर कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ं
को िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 
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(ङ) वेंडर कायर् शुरू होने अथवा मैनपावर में प�रवतर्न के 7 िदनो ंके भीतर बैंक प�रसर के भीतर 
तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

36. वेंडर  इस प्रकार तैनात अपने कमर्चा�रयो ंके िकसी भी गैरकानूनी दंगे या अ�व��त आचरण या 
कृ�ो ंको रोकने के िलए सभी उिचत सावधानी बरतेगा और शांित का संरक्षण और भारतीय �रज़वर् 
बैंक, नागपुर के ���यो ंऔर संपि� की सुरक्षा सुिनि�त करेगा। 

37. वेंडर  अनुबंध की समा�� पर या अनुबंध की समा�� पर आरबीआई, नागपुर के प�रसर से उसके 
द्वारा तैनात सभी श्रिमको ंको हटा देगा और यह सुिनि�त करेगा िक ऐसे कोई भी ��� आरबीआई, 
नागपुर में �� रूप से या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी प्रकार का �वधान/बाधा/सम�ा पैदा नही ं
करेगा। 

38. वेंडर  भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर को वेंडर  द्वारा िनयोिजत कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी दावो ंके 
िवरुद्ध क्षितपूितर् रखेगा। यिद इस प्रकार तैनात वेंडर  का कोई कमर्चारी िकसी भी प्रकार के िववाद 
में फंसता है तो उसका िवरोध करना वेंडर  की प्राथिमक िज�ेदारी होगी। यिद भारतीय �रज़वर् बैंक, 
नागपुर को पक्षकार बनाया जाता है और उससे यह अपेक्षा की जाती है िक वह इस मामले के िवरुद्ध  
होगा, तो भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर को वकील शु� और अ� खच� के िलए िकए गए/िकए जाने 
वाले संभािवत वा�िवक �यो ंकी प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका भुगतान वेंडर  द्वारा भारतीय �रज़वर् 
बैंक, नागपुर को मांग पर अिग्रम रूप से िकया जाएगा। इसके अलावा, वेंडर  यह सुिनि�त करेगा 
िक आरबीआई, नागपुर पर िकसी भी संबंध में कोई िव�ीय या कोई अ� देयता नही ंआती है और 
इस संबंध में आरबीआई, नागपुर को क्षितपूितर् दी जाएगी। 

39. वेंडर  यह सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा तैनात ��� भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के नािमत 
अिधका�रयो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत गेट पास के िबना भारतीय �रज़वर् बैंक प�रसर से कोई व�ु/सामग्री 
बाहर न ले जाएं। 

40. प्रकटीकरण न करना : वेंडर  और उसके कमर्चारी बैंक से संबंिधत िकसी भी जानकारी को प्रकट 
नही ंकरें गे, उजागर  नही ंकरें गे या िकसी प्रयोजन के िलए उसका उपयोग नही ंकरें गे, िजसे उिचत 
रूप से बैंक के िनजी या मािलकाना माना जाएगा, िजसके जारी होने से वेंडर  द्वारा प्रा� इससे बैंक 
को िकसी भी प्रकार से हािन होने की यु��यु� रूप से आशा की जा सकती है,  बैंक द्वारा अिधकृत 
या कानून द्वारा आव�क को छोड़कर। वेंडर  और उसके कमर्चा�रयो ंकी ओर से यह दािय� करार 
की अविध के दौरान और करार की समा�� पर अिनि�त काल तक लागू होगा। 

41. अप्र�ािशत घटना: इस द�ावेज़ में िनिहत िकसी और चीज के बावजूद, कोई भी पक्ष इसके 
दािय�ो ंको पूरा करने में िकसी भी देरी के िलए उ�रदायी नही ंहोगा यिद इस तरह की देरी उसके 
उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ं के कारण होती है (िबना िकसी सीमा के सरकारो ंके कृ�ो,ं 
भगवान के कृ�ो,ं प्राकृितक या सामािजक आपदाओ,ं हड़तालो,ं दंगो ंके कारण िकसी भी देरी सिहत, 
िकसी भी के्षत्र में,  नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमला, युद्ध (घोिषत और अघोिषत)) बशत� हालांिक  
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पाट� के आपूितर्कतार् द्वारा देरी से कोई भी देरी उस पाट� को उस देरी के िलए दािय� से मु� नही ं
करेगी, िसवाय इसके िक ऐसी देरी संबंिधत आपूितर्कतार् के उिचत िनयंत्रण से परे हो।   

42. आईएस नीित: ठेकेदार ने बैंक की सूचना सुरक्षा नीित के िदशािनद�शो ंको पढ़ िलया है और इसके 
द्वारा सहमत है। कंपनी द्वारा बैंक के आईएस नीित िदशािनद�शो ंका अनुपालन न करने के िकसी भी 
कायर् के मामले में, बैंक को कानूनी सहारे सिहत बैंक द्वारा िकए जाने वाले िकसी भी अ� 
उपाय/कारर्वाई के अलावा, अनुबंध को तुरंत समा� करने का पूणर् अिधकार होगा। 

43. क्षितपूितर् खंड: बोलीदाता भारतीय �रज़वर् बैंक और उसके अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं िनदेशको ंऔर 
प्रितिनिधयो ंको सभी दावो ं (तृतीय पक्ष के दावो ंसिहत), कारर्वाई, हािनयो,ं क्षितयो,ं लागतो,ं �यो,ं 
प्रभारो ंके िवरुद्ध क्षितपूितर् करने और रखने के िलए सहमत है, िजसमें कानूनी �य भी शािमल हैं, 
जो भारतीय �रज़वर् बैंक को बोलीदाता की ओर से चूक के कारण भुगतना पड़ सकता है या उठाना 
पड़ सकता है: 

एक। अनुबंध अविध के दौरान सरकार या अ� सांिविधक प्रािधकरणो ंद्वारा जारी लागू कानूनो,ं 
िविनयमो,ं िदशािनद�शो ंका उ�ंघन; या  

जन् म। अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� का उ�ंघन या कायर् प्रदशर्न; या  

ग. बोलीदाता द्वारा िकए गए अ�ावेदन और वारंटी का उ�ंघन; नही ंतो  

घ. बोलीदाता द्वारा लापरवाही या कपटपूणर् कायर् या चूक; या बोलीदाता से संब��त िकसी तीसरे पक्ष 
से हो । 

44. स�िन�ा खंड बोलीदाता िन�िल�खत आधारो ंपर बोली लगाने से रोकने/िनरहर्ता के िलए 
उ�रदायी है 

१.यिद यह िनधार्�रत िकया जाता है िक बोलीदाता ने अखंडता संिहता के उ�ंघन में िन�िल�खत कायर् 
या चूक की है। 

अ. खरीद प्रिक्रया में अनुिचत लाभ के बदले में या अ�था खरीद प्रिक्रया को प्रभािवत करने के 
बदले में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से �र�त, इनाम या उपहार या िकसी भी भौितक लाभ की 
पेशकश, याचना या �ीकृित। 

आ. कोई चूक या गलत बयानी जो गुमराह कर सकती है या गुमराह करने का प्रयास कर सकती 
है तािक िव�ीय या अ� लाभ प्रा� िकया जा सके, या दािय� से बचा जा सके।  

इ. कोई भी िमलीभगत बोली हेराफेरी या प्रित�धार्रोधी �वहार जो पारदिशर्ता, िन�क्षता और 
खरीद प्रिक्रया की प्रगित को बािधत कर सकता है। 
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ई. खरीद इकाई द्वारा खरीद प्रिक्रया में अनुिचत लाभ प्रा� करने के इरादे से बोलीदाता को 
प्रदान की गई जानकारी का अनुिचत उपयोग या ���गत लाभ के िलए। 

उ. िनिवदा या अनुबंध की िन�ादन प्रिक्रया से संबंिधत बोलीदाता और खरीद इकाई के िकसी 
भी अिधकारी के बीच कोई भी िव�ीय या �ावसाियक लेनदेन: जो खरीद इकाई के िनणर्य 
को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रभािवत कर सकता है। 

ऊ. खरीद प्रिक्रया को प्रभािवत करने के िलए िकसी भी पाट� या उसकी संपि� को प्र�क्ष या 
अप्र�क्ष रूप से नुकसान पहंुचाने या नुकसान पहंुचाने के िलए कोई दबाव या कोई धमकी।  

ऋ. खरीद प्रिक्रया की िकसी भी जांच या लेखा परीक्षा में बाधा। 

ऌ. िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने या अनुबंध को सुरिक्षत करने के िलए झठूी घोषणा करना या 
गलत जानकारी प्रदान करना; 

(i) िहतो ंके टकराव का खुलासा करने में िवफल रहा।  

(ii) िपछले तीन वष� के दौरान भारत या िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक 
सं�ा/सं�ा के साथ उपखंड (i) के प्रावधानो ंके संबंध में िकए गए िकसी भी िपछले उ�ंघन 
का खुलासा करने में िवफल रहा है या िकसी भी सावर्जिनक खरीद सं�ा/सं�ा द्वारा वंिचत 
िकया गया है। 

२.स�िन�ा संिहता के उ�ंघन के अलावा बोलीदाता द्वारा की गई िकसी कारर्वाई अथवा चूक, िजसके 
िलए बैंक की राय में घिटया सामग्री की आपूितर्, सामग्री की आपूितर् न होना, काय� का प�र�ाग, 
काय� की घिटया गुणव�ा, िनिवदा की शत� का पालन न करना आिद जैसे कारणो ंसे की जाती 
है।  

३.यिद बोलीदाता को अपराध के िलए दोषी ठहराया गया है- (क) भ्र�ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 
के तहत; या (बी) भारतीय दंड संिहता या कोई अ� कानून जो उस समय लागू है, िजससे 
सावर्जिनक खरीद अनुबंध के िन�ादन के िह�े के रूप में जीवन या संपि� का कोई नुकसान 
होता है या सावर्जिनक �ा� को खतरा होता है। 

45. बोलीदाता के �ाफ के िकसी भी दावे के प्रित बोलीदाता बैंक को क्षितपूितर् भी देगा और बोलीदाता 
का यह कतर्� होगा िक वह अपने �यं के कािमर्को/ंकमर्चा�रयो ंको �� रूप से सूिचत करे िक 
उनका बैंक के िवरुद्ध कोई दावा नही ंहोगा और वे प्र�क्ष और/या अप्र�क्ष रूप से कोई औद्योिगक 
िववाद नही ंउठाएंगे,  बैंक के साथ या उसके �खलाफ, उनकी िकसी भी सेवा शत� के संबंध में या 
अ�था। 
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46. इसके अलावा, बोलीदाता हर समय बैंक को उन सभी दावो ंके प्रित क्षितपूितर् करेगा जो कामगार 
मुआवजा अिधिनयम के तहत या उसके तहत िनयमो ंया िकसी कानून या िकसी भी कानून या इस 
समझौते के उदे्द� के िलए िकसी भी ��� द्वारा अपने रोजगार में िकसी भी दुघर्टना या चोट के 
प�रणाम�रूप देय मुआवजे के िनयमो ंके तहत िकए जा सकते हैं। बोलीदाता अपने कमर्चा�रयो ं
को पा�रश्रिमक और अ� देयो ंके साथ-साथ उनके द्वारा की गई चूक/कृ� के िलए पूरी तरह से 
िज�ेदार होगा। 

47. म��ता: समझौते के तहत या इसके संबंध में उ�� होने वाले िकसी भी प्र�, िववाद/मतभेद की 
��ित में (उन मामलो ंको छोड़कर िजनका िनणर्य िवशेष रूप से करार के तहत प्रदान िकया गया 
है), उसे के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, नागपुर या उसके नामांिकत ��� द्वारा िनयु� एकमात्र 
म�� को भेजा जाएगा। 

48. म�� का अवाडर् पािटर्यो ंपर अंितम और बा�कारी होगा. ऐसे म�� की ��ित में, िजसे मूल 
रूप से मामला भेजा गया है, �ानांत�रत िकया जा रहा है या अपना पद छोड़ रहा है या इ�ीफा दे 
रहा है या काम करने से इनकार कर रहा है या अपने काम की उपेक्षा कर रहा है या िकसी भी कारण 
से कायर् करने में असमथर् है, के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, नागपुर िनवतर्मान म�� के �ान पर 
म�� के रूप में कायर् करने के िलए िकसी अ� ��� को िनयु� करेगा और इस प्रकार उस 
चरण पर िनयु� ��� िजसे वह अपने पूवर्वत� द्वारा छोड़ िदया गया था। 

49. म�� अंत�रम अवाडर् और / या िनद�श देगा, जैसा िक आव�क हो सकता है. 

50. म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के पूव�� प्रावधान और उसके तहत बनाए गए िनयम और 
समय-समय पर लागू होने वाले िकसी भी संशोधन को इस खंड के तहत म��ता कायर्वाही पर 
लागू माना जाएगा। 

51. के्षत्रािधकार: यह समझौता नागपुर में अदालतो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगा। 
 

िट�णी: सभी िनिवदाकतार् कृपया नोट करें  िक िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद भिव� 
में जारी िकया जाता है, तो ऊपर िदए गए अनुसार आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी 
वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 



पषृ्ठ 28 का 43 
 

खंड III 
अनुल�क I 

 
अ. तकनीकी बोली का प्रारूप 

 
(िनिवदाकतार् के पत्र शीषर् पर िदया जाना है) 

 
एमओबी और एओबी, आरबीआई, नागपुर में बैंक के प�रसर में कॉफी/चाय की आपूितर् के िलए 
कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के िलए िनिवदा  
 
उपरो� के जवाब में और भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� के साथ पूणर् करार 
के तहत:  
अ. मैं/हम समझते हैं िक समय-समय पर कें द्र सरकार द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� के अनुसार 

�ूनतम मजदूरी का भुगतान करना आव�क होगा। इसके अलावा, मैं/हम यह भी समझते हैं िक 
ईपीएफ/ईएसआई/बोनस/गे्र�ुटी आिद जैसे सभी वैधािनक भुगतानो ंका भुगतान भी मैं/हमारे द्वारा 
िविभ� िविधयो ंके तहत िनधार्�रत अनुसार िकया जाना चािहए। 

आ. भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के पक्ष में बयाना जमा रािश रु 32,000/- एनईएफ़टी िदनांिकत ……….. 
द्वारा दी गई है िजसका यूटीआर नंबर ............... या डीडी नंबर .................... है।  

इ. संिवदा प्रदान िकए जाने पर, मैं/हम ₹ 80,000/- की िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करें गे जो संिवदा 
की अविध के बाद छह माह के िलए वैध होगी। 

ई. मैं/हम यह भी समझते हैं िक के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर को िबना कोई कारण 
बताए मेरी/हमारी िनिवदा बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार है और उनका िनणर्य 
मुझ पर/हमारे िलए बा�कारी होगा। 

उ. मैंने/हमारे पास कमर्चारी भिव� िनिध, कमर्चारी रा� बीमा, जीएसटी आिद के संबंध में वैध 
पंजीकरण है, िजसकी प्रितयां संल� हैं। 

ऊ. मैं/हम सहमत हैं और वचन देते हैं, यिद हमारी बोली सफल और �ीकृत होती है, तो बैंक की 
आव�कता के अनुसार सेवाओ ंको िवत�रत और कायर् के िलए बा� है। 

ऋ. मैं/हम यह भी समझते हैं िक िनिदर्� समय के भीतर करार को िन�ािदत करने में मेरी/हमारी ओर 
से िवफलता की ��ित में या िनयम और शत� के मुझे/हमें िज�ेदार उ�ंघन के मामले में, या कायर् 
को िविधवत िन�ािदत करने में मेरी/हमारी ओर से िवफलता की ��ित में िस�ो�रटी िडपॉिजट/बैंक 
गारंटी का उपयोग िकया जाएगा. 

ऌ. मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� सभी िनद�शो/ंशत� को पढ़ और समझ िलया 
है और उनका पालन करने के िलए सहमत हँू। 

 
 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
(नाम और मुहर) 
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आवेदन के साथ प्र�ुत िकए जाने वाले द�ावेज: 
 
1. िनगमन प्रमाणपत्र की प्रित (भारतीय कंपनी अिधिनयम के तहत पंजीकृत कंपिनयो ं के मामले 

में)/पंजीकरण प्रमाणपत्र (साझेदारी फम� और मािलकाना सं�ाओ ंके मामले में)। 

2. मेमोरेंडम और आिटर्क� ऑफ एसोिसएशन (भारतीय कंपनी अिधिनयम के तहत पंजीकृत कंपिनयो ं

के मामले में)/पाटर्नरिशप डीड (साझेदारी फम� के मामले में) की प्रित। 

3. िपछले 3 वष� के िलए दायर की गई �रटनर् की प्रित। 

4. उन संगठनो ंसे �ूनतम दो संदभर् िजनके साथ िनिवदाकतार् वतर्मान में संल� प्रारूप के अनुसार एक 

समान कायर् िन�ािदत कर रहा है। 

5. वषर् 2021-22, 2022-23, 2023-24 के िलए लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट की प्रित। 

6. बैंकर प्रमाणपत्र (अनुबंध VII) 

7. ग्राहक प्रमाणपत्र (अनुल�क V) 

8. भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर के पक्ष में एनईएफटी/डीडीद्वारा 32,000/- रुपये का ईएमडी।  

 एनईएफटी के िलए िववरण इस प्रकार हैं: खाता नाम: एनईएफटी - एनईएफटी आवक  

खाता सं�ा: 8714295 

आईएफएस कोड: RBIS0NGPA01 (कृपया आईएफएससी कोड के 5 वें और 10 वें अक्षर को 

"शू�" के रूप में पढ़ें ) 

9. िनिवदाकतार् को प्रािधकृत ��� (���यो)ं द्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत िनबंधन एवं शत� की �ैन 

प्रित संल� करनी होगी। 

10. अनुभव िववरण: िपछले 3 वष� के दौरान िनिवदाकतार् द्वारा िकए गए समान अनुबंधो ं की सूची 

(वतर्मान में मौजूदा आदेशो ंसिहत)। इस प्रयोजन के िलए इसी प्रकार की संिवदा का अथर् है वेंिडंग 

मशीनो ंकी सं�ापना के साथ-साथ कॉफी/चाय की आपूितर्  के िलए एक �ापक संिवदा। 

इसके अलावा, इ�ुक िनिवदाकतार् ने 31 माचर्, 2025 को समा� िपछले पांच वष� के दौरान इसी 

तरह के काय� को सफलतापूवर्क िन�ािदत िकया होगा:  

(क) तीन कायर् िजनकी लागत अनुमािनत लागत के 40% के समान  रािश से कम नही ंहै का 

₹26 लाख 

या  
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(ख) दो कायर्, िजनकी लागत अनुमािनत लागत के 50% के समान नही ंहै, प्र�ेक कायर् का ₹26 

लाख 

या  

(ग) एक कायर् िजसकी लागत 26 लाख रु की अनुमािनत लागत के 80% के बराबर न हो, 

 

िन�िल�खत पर भी �ान िदया जा सकता है: 

1. प्रित िनिवदाकतार् केवल एक िनिवदा �ीकार की जाएगी। 

2. यह �ान िदया जा सकता है िक िनधार्�रत द�ावेजो ंमें से िकसी एक या संतोषजनक ��ीकरण के साथ 

नही ंहोने वाली िनिवदाएं तुरंत अ�ीकृत कर दी जाएगी। 

3. भाग-I और संबंिधत द�ावेजो ंकी जांच के बाद, यिद िकसी भी िनिवदाकतार् के पास अपेिक्षत पात्रता 

नही ंपाई जाती है, तो उनकी िनिवदाएं बैंक द्वारा आगे की प्रिक्रया के िलए �ीकार नही ंकी जाएंगी और 

उनकी िव�ीय बोली नही ंखोली जाएगी।  

4. साथ ही, यिद िकसी िनिवदाकतार् के पास िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए अपेिक्षत 

पात्रता नही ंपाई जाती है और/या उसके बैंकर असंतोषजनक पाए जाते हैं तो बैंक िनिवदा के भाग-II के 

खुलने के बाद भी उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक ऐसा करने 

के िलए कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। 

5. बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक 

रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िकसी भी के्षत्र को िनिदर्� िकए िबना सभी 

िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

6. बैंक को पूणर् अिधकार है िक जब भी आव�क हो, सहमत भुगतान के आधार पर िकसी भी अित�र� 

कायर् हेतु  िनद�श दे सकता है जो उिचत समझा जा सकता है। 
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आ. िनिवदा कंपनी/फमर् का िववरण 
(िनिवदाकतार् के लेटर हेड पर िदया जाना है) 

1 कंपनी/फमर् का नाम     
   

2 कंपनी/प्रोपराइटरिशप,  
 साझेदारी, आिद का प्रकार     
   

3 मािलक/भागीदारो ंका नाम और पता/  
 कंपनी के िनदेशक  
   

4 पंजीकरण (फमर्, कंपनी आिद) /पंजीकरण   
 प्रािधकरण, िदनांक सं�ा आिद।     
   

5 पंजीकृत कायार्लय का पता और टेलीफोन नंबर  
 & ईमेल पता      
   

6 कायार्लय का पता िजसके मा�म से कायर् िकया जाना है   
 (वेंडर के ईमेल पते के साथ)  
   
       7 अ� संगठनो ंमें इस तरह की आपूितर्यो ंके अनुभव   

8 दूसरे संगठनो ंको की गई आपूितर् का कुल मू� ₹ 
 िपछले 3 वष� के िलए संगठन (प्रदत सेवा का मू� ₹ 
   मशीनो ंकी लागत नही)ं   ₹ 
     

9 
िपछले 3 वष� के िलए लेखा परीिक्षत िव�ीय 
िववरण प्र�ुत करें     

        

10 
�ा अनुमोिदत आपूितर्कतार्ओ ंके रूप में सरकार /अधर् सरकारी उद्यम 
को आपूितर् की गई है, यिद हां, तो िववरण प्र�ुत करें   

   

11 
इंिगत करें  िक �ा िकसी मुकदमेबाजी में शािमल 
हैं    

12 

कोई भी िववाद (सांिविधक प्रािधकरणो ंसिहत) जो लंिबत हैं और कायर्वाही 
के चरण का िववरण। कृपया पात्रता मानदंड का क्रम सं�ा बी भी देखें और 
लागू सीमा तक िनधार्�रत घोषणा प्र�ुत करें   

 
 
मुहर के साथ िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर 
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इ बैंकर/रो ंका िववरण 
 

(िनिवदाकतार् के लेटर हेड पर िदया जाना है) 
 

िववरण बैंकर 1 बैंकर 2 
   
शाखा का नाम और उसका पूरा डाक 
पता   

   
नाम और पदनाम    
संपकर्  ���   
उसके साथ   
दूरभाष सं�ा (ओ)ं और   
फै� नं. (एस) आिद भी दें  ।   

   
खाते का प्रकार और   
खाता सं.   

   
चाहे के्रिडट   
सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा का लाभ    
वेंडर  ने िलया है।   

   
िजस अविध से वेंडर बैंकर के साथ बैंिकंग 
��ार कर रहा है    
कोई अ� जानकारी   
जो वेंडर कर सकता है   
इसके बैंकरो ंबारे में प्र�ुत करना चाहता  
है   

   
शाखा का IFSC कोड   
   

   
 
 
 
 
 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  
(नाम और मुहर के साथ)
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अनुबंध II 
प्रारूप II (िव�ीय बोली) 

 

िकराये के आधार पर �ूनतम पांच कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के िलए और ताजे दूध 
और कॉफी बी� का उपयोग करके बैंक के प�रसर में कॉफी/चाय/चीनी/गुड़ पाउच की आपूितर् के िलए िनिवदा। 
पं�� I: 
 
आइटम मात्रा (A) मजदूरी प्रित माह (बी) 

(जीएसटी सिहत) 
 

कुल (रुपये में) 

अधर्-कुशल कािमर्क  3   

 
नोट:  
1. बोलीदाता को यह सुिनि�त करना होगा िक िव�ीय बोली (ऊपर पं�� I) में उ���खत मूल वेतन  �स वीडीए श्रम और 
रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा िनधार्�रत वतर्मान �ूनतम मजदूरी से कम नही ं है और अ� अिनवायर् शु� यानी 
ईपीएफ, ईएसआई आिद संबंिधत वैधािनक प्रावधानो ंके अनुरूप हैं।  
2. यह नोट िकया जाए िक �ूनतम िनिवदा का िनणर्य केवल िकराया प्रभार के कुल वािषर्क उद्धृत मू� और क�े माल की 
लागत (पं�� II और पं�� III) के आधार पर िकया जाएगा और इसे L1 के रूप में पहचाना जाएगा।  
3. यद्यिप पं�� I में मांगी गई िनि�त लागत को एल 1 पर आने के िलए नही ंमाना जाता है, िव�ीय बोली को अ�ीकार कर 
िदया जा सकता है यिद उपरो� दरो ंऔर प्रितशत में से कोई भी संबंिधत वैधािनक कानूनो ंके अनुपालन में नही ंपाया जाता 
है। 
4. िकसी िनिवदा के मामले में, जहां खाद्य पदाथ� की उद्धृत लागत असामा� रूप से अिधक या बहुत कम पाई जाती है, 
ऐसी िनिवदा को असंतुिलत माना जाएगा और बैंक को बोलीदाता को िबना िकसी और सूचना के ऐसी िनिवदाओ ंको तुरंत 
अ�ीकार करने का एकमात्र अिधकार होगा। 
 
पं�� II: 
 
आइटम मात्रा (A) प्रित माह िकराया (बी) 

(जीएसटी सिहत) 
 

कुल (C)  
(सी 1: ए * बी) (रुपयो ंमें) 

िकराए के आधार पर कॉफी वेंिडंग 
मशीनें  

5   

 
 
पं�� III: 
 

क्र
मां
क 

5 मशीनो ंके िलए 
क�ा माल 

औसत मािसक 
खपत 

मापने की 
इकाइयाँ 

इकाइयो ंमें 
मात्रा (A) 

दर रु. 
(ख) 

जीएसटी सिहत 
रािश 

(सी 2: ए * बी) 
(रुपयो ंमें) 

1 बी�  35 िकलोग्राम 35   
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2 मसाला चाय 6 
100 
पीसी/बॉ� 600   

3 अदरक की चाय 8 
100 
पीसी/बॉ� 800   

4 इलायची की चाय 8 
100 
पीसी/बॉ� 800   

5 असम चाय 6 
100 
पीसी/बॉ� 600   

6 क�ीरी कावा 3 
100 
पीसी/बॉ� 300   

7 हनी लेमन टी 4 
100 
पीसी/बॉ� 400   

8 ग्रीन टी 41 25 पीसी/बॉ� 1025   
9 नीबूं की चाय 24 25 पीसी/बॉ� 600   

10 पेपर कप (150 िमली) 16000 पीसी 16000   

11 �रर 8 
500पीसी/बॉ
� 4000   

12 पॉप अप िट�ू  10 
100 
पीसी/बॉ� 1000   

13 शुगर पाउच 100 
100 
पीसी/बॉ� 10000   

14 गुड़ का सैशे  50 
100 
पीसी/बॉ� 5000   

15 बादाम िप�ा िम� 05 20 पीसी/बॉ� 100   
16 दूध 475 लीटर 475   
17 हॉट चॉकलेट 05 20 पीसी/बॉ� 100   

18 सादा टमाटर का सूप 05 25 पीसी/बॉ� 125    
19 वेज हॉट और खट्टा सूप 05 25 पीसी/बॉ� 125   
20 मकई का सूप 05 25 पीसी/बॉ� 125   

 
 
 

कुल योग = C1+C2 
औसत मािसक रािश का कुल योग (श�ो ंमें)  
………………………………………………………………………………………………… 
प्रमािणत िकया गया है िक: - उपरो� दरो ंमें सभी लागू शु� और कर शािमल हैं। 
 

 
 
नोट  
एक. कुल लागत बे्रकडाउन में मशीन रेंटल कॉ� + उपभोग की गई सामग्री + मैनपावर वेज शािमल 

होगें। 
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दो. खरीदे जाने वाले क�े माल कैफे कॉफी डे, ने�े, टाटा टी, िल�न आिद जैसे प्रिति�त ब्रांडो ंके होने 
चािहए।  

तीन. मशीन से ने�ैफे, बू्र, कैफे कॉफी डे के दूध (लटे्ट, कै�ुिचनो, ए�ेसो) के साथ/िबना इससे कॉफी 
आनी चािहए। 

चार. उद्धृत दरें  अनुबंध शुरू होने की तारीख से 01 िसतंबर, 2025 से 31 माचर्, 2026 तक मा� हैं। 
पाँच. दरो ंमें वृ�द्ध यानी मू� वृ�द्ध को मुद्रा�ीित दरो ंके अनुसार माना जाएगा। बाद के वष� के िलए 

व�ुओ ंकी दरो ंकी गणना इंडे�ेशन के आधार पर की जाएगी। इस तरह के इंडे�ेशन के िलए उपयोग 
िकया जाने वाला फॉमूर्ला इस प्रकार होगा: 
AC = AP (15 + 85 x (CPIc/CPIp)) x 1/100, जहाँ  
Ac = वतर्मान वषर् के िलए व�ु की दर  
Ap= िपछले वषर् के िलए व�ु की दर  

CPIc = चालू वषर् के िलए अनुबंध की प्रारंभ ितिथ से 6 महीने पहले स�ूणर् भारत के िलए शहरी गैर-

मैनुअल कमर्चा�रयो ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक  

CPIp = िपछले वषर् के िलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से पहले 6 महीने के िलए स�ूणर् भारत के 

िलए शहरी गैर-मैनुअल कमर्चा�रयो ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक 

 

हम समय-समय पर भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर द्वारा िनधार्�रत की जाने वाली आव�कता के अनुसार 

खानपान सेवाएं प्रदान करें गे। 

नोट 
 

*उ���खत मात्राएं उपयुर्� सांकेितक मािसक खपत पर आधा�रत हैं। उपरो� सं�ा वतर्मान खपत पर 
आधा�रत है और �ाद और मांग के आधार पर बदल सकती है।  
 
कुल योग = C1+C2 
 
मू� बोली के मू�ांकन के िलए उपयोग िकया जाएगा। �ूनतम िनिवदा का िनणर्य केवल स�ूणर् योग में 
उद्धृत कुल रािश के आधार पर िकया जाएगा और इसकी पहचान एल-1 के रूप में की जाएगी। 
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        प�रिश� III 

 
घोषणा 

(ग्राहक के पत्र शीषर् पर िदया जाना है) 
 
 

यह प्रमािणत है िक: 
 

अ) िनिवदाकतार् का ट� ैक �रकॉडर् साफ है और यह िकसी भी अवैध गितिविधयो ं या िव�ीय 

धोखाधड़ी में शािमल नही ंथा; 
 

आ) असंतोषजनक िन�ादन के कारण संिवदा अविध के दौरान िकसी संगठन द्वारा िवगत में 

िनिवदाकतार् की संिवदा समा� नही ंकी गई थी और 
 

इ) लागू कानूनो ंके उ�ंघन या िनयामक िनद�शो ंके उ�ंघन या करार के उ�ंघन या िकसी 

भी कारण से िकसी भी सरकारी संगठन / बैंक / िकसी अ� सं�ा द्वारा िनिवदाकतार् को 

नकारा�क सूची में नही ंरखा गया है। 
 

ई) कोई भी एजेंट, िबचौिलया या कोई म�� इस अनुबंध के अवाडर् और प्रदशर्न से संबंिधत 

कोई भी सेवाएं, या कोई अ� व�ु या कायर् प्रदान करने के िलए नही ंलगाया गया है, या नही ं

लगाया जाएगा।  
 

उ) िकसी एजेंसी कमीशन या कोई भुगतान िजसे एजेंसी कमीशन के रूप में माना जा सकता 

है, का भुगतान नही ं िकया गया है या िकया जाएगा और िनिवदा मू� में ऐसी कोई रािश 

शािमल नही ंहोगी। 

 

 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

 

 

(नाम और मुहर के साथ) 
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अनुल�क IV 
 

अनुसूिचत बैंक से बैंकरो ंके सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट का ड� ा� फॉमर् 
(यह बैंकर द्वारा सील िकए गए िलफाफे में िनिवदा के साथ संल� िकया जाना चािहए) 

 
यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी सव��म जानकारी और सूचना के अनुसार 

मैससर्....................................................................................... िजनका नीचे िदए गए पते के अनुसार है, हमारे 

बैंक का स�ािनत ग्राहक है और उसे रु. …………………………………………… तक  की सीमा तक कायर् प्रदान 

िकया जा सकता  है। यह प्रमाण पत्र बैंक या िकसी भी अिधकारी पर िबना िकसी गारंटी या िज�ेदारी के 

जारी िकया जाता है।  

 
 
 
 
(ह�ाक्षर)  

कृते बैंक  

 
 
 
नोट:  

बैंकरो ंके प्रमाण पत्र बैंक के पत्र शीषर् पर होने चािहए, के्षत्रीय िनदेशक, मानव संसाधन प्रबंधन िवभाग, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, नागपुर को संबोिधत िलफाफे में सील िकया जाना चािहए।  

 

साझेदारी सफल बोलीदाता के मामले में, बैंक के पास �रकाडर् िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल 

करने के िलए प्रमाण पत्र।  

फमर् की संरचना (चाहे साझेदारी /एलएलपी/प्राइवेट िलिमटेड/प्रोपराइटरिशप/प��क िलिमटेड) इंिगत की 
जा सकती है  
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अनुल�क V 
 

वेंडर  के कायर् प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र 
(ग्राहक के पत्र शीषर् पर िदया जाना है) 

 
1. ग्राहक का नाम & पता  

 
2. श्री / मेससर् इंिडया द्वारा िन�ािदत कॉफी/चाय सेवाओ ंका �ौरा 

 
3. संिक्ष� िववरण के साथ कायर् का नाम  

 
4. करार सं. और तारीख  

 
5. अनुबंध रािश  

 
6. अनुबंध शुरू होने की तारीख  

 
7. अनुबंध की समा�� की ितिथ  

 
8. वेंडर  के साथ संबंध की अविध 

 
9. दी गई सेवाओ ंमें किमयो ंके िलए लगाए गए दंड के �ौरे (दंड लगाए जाने की तारीख, दंड की 

रािश और कारण) 
 

10. अनुबंध के दौरान वेंडर के साथ िववादो ंका िववरण 
 

11. वेंडर  द्वारा सेवा की गुणव�ा पर सामा� प्रितिक्रया 
 

12. प्रदान की गई कॉफी/चाय सेवाओ ंकी रेिटंग: उ�ृ� /बहुत अ�ा/अ�ा/संतोषजनक/खराब 
 

13. िसफा�रश, यिद कोई या कोई अ� प्रितिक्रया 

 

 

 

(ग्राहक के अिधकृत ह�ाक्षरकतार्) 
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अनुल�क VI 
 

प्रितभूित जमा के िलए बैंक गारंटी का प्रोफामार् 
 
(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर प्र�ुत िकया 
जाना है)  
 
सं�ा  _____________िदनांक ___________  
 
प्रित  
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
मु� कायार्लय भवन, 
डॉ राघवेंद्र राव रोड, िसिवल लाइंस 
नागपुर- 440001 
  
िप्रय महोदय, 
बैंक के प�रसर में कॉफी/चाय की आपूितर् के िलए कॉफी/चाय वेंिडंग मशीनो ंकी �ापना और रखरखाव के 
िलए एमओबी और एओबी में उनके अनुबंध के संदभर् में मैससर् ____ (इसके बाद "ठेकेदार" के रूप में 
संदिभर्त) को उनके अनुबंध के संदभर् में संल� करने के िलए आपकी सहमित को �ान में रखते हुए और 
अनुबंध की आपकी िवशेष शत� और उससे संबंिधत अ� िनिवदा द�ावेज पार��रक रूप से 
सहमत/िनधार्�रत या संदिभर्त शत� और प�रवतर्नो ंके अधीन आपके अनुबंध में ____ इसके बाद िनिहत तरीके 
से हमारी ओर से गारंटी के रूप में, हम (बैंक का नाम) एतद््दवारा अनुबंध करते हैं और आपसे िन�ानुसार 
सहमत हैं:  
 

1. हम आपको क्षितपूितर् करने और समय-समय पर ₹ /- (केवल रुपए) की सीमा तक क्षितपूितर् प्रदान करने 
का वचन देते हैं, जो आपको ठेकेदार द्वारा उ� अनुबंध में िनिहत िकसी भी िनयम और शत� के िकसी भी 
उ�ंघन के कारण हुई या सहन की गई िकसी भी हािन या क्षित के िलए होगी और यिद ठेकेदार उ� 
अनुबंध के तहत िकसी भी कायर् को करने में या अ�था उसके वा�िवक उदे्द� और अथर् के अनुसार 
उससे संबंिधत िकसी भी िनयम और शत� के पालन और प्रदशर्न में कोई चूक करता है, तो हम मांगे जाने 
पर आपको उ� रािश या रािशयो ंका भुगतान करें गे, जो कुल िमलाकर ₹ /- (केवल रुपए) की रािश से 
अिधक नही ंहोगी, जैसा िक आप ठेकेदार की ओर से ऐसी चूक के कारण अपने नुकसान और/या क्षित, 
लागत, शु� या �य के रूप में दावा कर सकते हैं। 

 

2. इसके िवपरीत कुछ भी होने के बावजूद, आपका िनणर्य िक �ा ठेकेदार ने ऐसी कोई चूक या चूक की है 
और रािश या रािश िजसके आप उसके कारणो ंसे हकदार हैं, हम पर बा�कारी होगा और हम आपको इस 
गारंटी के तहत अपना दावा या दावे �ािपत करने के िलए कहने के हकदार नही ंहोगें, लेिकन िबना िकसी 
िवरोध या देरी के आपकी मांग पर तुरंत भुगतान करें गे।  
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3. यह गारंटी तब तक जारी रहेगी और तब तक जारी रहेगी जब तक िक उ� अनुबंध की सापेक्ष गारंटी 
अविध समा� होने के बाद ठेकेदार द्वारा आवेदन पर आपके द्वारा जारी नही ंिकया जाता है और ठेकेदार 
द्वारा उ� अनुबंध के तहत अपने सभी दािय�ो ंका िनवर्हन करने और उ� अनुबंध के तहत काम के उिचत 
समापन का प्रमाण पत्र प्र�ुत करने और "नो िडमांड सिटर्िफकेट" प्र�ुत करने के बाद तक जारी रहेगा,  
बशत� िक यह गारंटी िकसी भी ��ित में अनुबंध की समा�� के िदन के छह (06) महीने बाद आपके दावे 
या दावो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना लागू नही ंहोगी और िल�खत रूप में हमें सूिचत की गई या अ�था 
सूिचत की गई।  
 

4. यिद िकसी भी कारण से इस गारंटी का िव�ार करना आव�क हो, तो हम आपके अनुरोध पर इस 
गारंटी की अविध को ऐसे समय तक बढ़ाने का वचन देते हैं जब तक िक आपको आव�कता न हो। इस 
संबंध में आपका िनणर्य अंितम और हम पर बा�कारी होगा।  
 

5. आपको समय-समय पर इस गारंटी को प्रभािवत िकए िबना उ� अनुबंध के िकसी भी िनयम और शत� 
को बदलने या ठेकेदार के प्रदशर्न के समय को बढ़ाने या िकसी भी समय या समय-समय पर �िगत करने 
की पूरी �तंत्रता होगी ठेकेदार के �खलाफ आपके िकसी भी अिधकार या श��यां और उ� अनुबंध के 
िकसी भी िनयम और शत� को लागू करने के िलए लागू करने या रोकने के िलए और और हम पूव�� मामलो ं
के संदभर् में आपकी �तंत्रता के प्रयोग से या ठेकेदार को िदए जा रहे िकसी भी समय या आपकी ओर से 
िकसी अ� िनषेध, कायर् या चूक या आपके द्वारा ठेकेदार को िकसी भी कृ�  या उ� अनुबंध या िकसी 
अ� अिधिनयम के िकसी भी बदलाव या संशोधन के कारण इस गारंटी के तहत हमारी देयता से मु� नही ं
होगें,  मामला या चीजें जो भी ज़मानत से संबंिधत कानून के तहत होगंी, लेिकन इसके प्रावधानो ंके िलए हमें 
हमारे दािय� से मु� करने का प्रभाव है, बशत� िक इसमें िनिहत कुछ भी हमारे दािय� को ₹ ____/- (रुपये 
____मात्र ) की सीमा से परे बढ़ाएगा जैसा िक पूव�� है।   
 

6. यह गारंटी िकसी भी तरह से ठेकेदार या िकसी अ� ���, फमर् या कंपनी से अपनी ओर से या ठेकेदार 
के समापन, िवघटन, िदवािलयापन या मृ�ु से िकसी भी प्रितभूित को लेने या बदलने या छोड़ने से प्रभािवत 
नही ंहोगी।  
 

7. इसमें िनिहत गारंटी को पूणर् प्रभाव देने के िलए, आप कायर् करने के हकदार होगें जैसे िक हम ठेकेदार 
के �खलाफ आपके सभी दावो ंके संबंध में आपके प्रमुख देनदार थे, जो हमारे द्वारा पूव�� के रूप में 
गारंटीकृत हैं और हम एतद््दवारा �� रूप से ज़मानत और अ� अिधकारो ंके हमारे सभी अिधकारो ंका 
�ाग करते हैं, यिद कोई हो, जो िकसी भी तरह से इस गारंटी के िकसी भी प्रावधान के साथ असंगत हैं।  
 

8. पूव�� के रूप में हमारे दािय� की अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी समय-समय पर ठेकेदार के 
�खलाफ आपके सभी दावो ंया दावो ंको कवर करेगी जो उ� अनुबंध से या उसके संबंध में उ�� होते हैं 
और िजसके संबंध में आपका दावा इस गारंटी की समा�� से पहले हम पर दजर् िकया जाता है।  
 

9. मांग के मा�म से या अ�था इसके तहत कोई भी नोिटस िवशेष कू�रयर, ईमेल या पंजीकृत डाक द्वारा 
हमारे �ानीय पते पर पूव�� के रूप में भेजा जा सकता है और यिद डाक द्वारा भेजा जाता है, तो इसे तब 
िदया गया माना जाएगा जब इसे पो� िकया गया है।  
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10. यह गारंटी और इसमें िनिहत श��यां और प्रावधान हमारे द्वारा आपको दी गई िकसी अ� गारंटी या 
गारंटी की सीमा या प्रित�ापन के मा�म से नही ंहैं (चाहे दूसरो ंके साथ संयु� रूप से या अकेले) और 
अब मौजूदा अरद्द हैं और यह गारंटी ऐसी गारंटी या गारंटी को रद्द या सीिमत नही ंकरेगी।  
 

11. यह गारंटी ठेकेदार या हमारे संिवधान में िकसी भी बदलाव से प्रभािवत नही ंहोगी और न ही यह आपके 
संिवधान में िकसी भी बदलाव से या उसके िकसी समामेलन या अवशोषण से प्रभािवत होगी, लेिकन 
अवशोिषत या समामेिलत कंपनी या िचंता के लाभ के िलए सुिनि�त करेगी और उपल� और लागू करने 
यो� होगी।  
 

12. उ� िनिवदा की िकसी भी शतर् को लागू करने में बैंक की ओर से कोई भी िनषेध, कायर् या चूक या बैंक 
द्वारा िनिवदाकतार् को कोई भोग िदखाने से िकसी भी तरह से ज़मानत का िनवर्हन नही ंहोगा और इस गारंटी 
के तहत ज़मानत के दािय�ो ंका िनवर्हन केवल बैंक द्वारा ज़मानत को दी जाने वाली सूचना पर िकया जाएगा।  
 

13. यह गारंटी इसकी मुद्रा की अविध के दौरान अप�रवतर्नीय है और िल�खत रूप में आपकी पूवर् सहमित 
के िबना रद्द नही ंकी जाएगी।  
 

14. हम आगे सहमत हैं और आपके और ठेकेदार या िकसी अ� ��� के बीच मौजूद या उ�� होने वाले 
िकसी भी अंतर या िववाद या िववाद के बावजूद िल�खत रूप में आपके द्वारा मांगी गई रािश का भुगतान 
िकए िबना आपको भुगतान करने का वचन देते हैं।  
 

15. ऊपर दी गई िकसी बात के होते हुए भी, इस गार�ी के अधीन हमारा दािय� ₹ ____/- (____मात्र  रुपए) 
तक सीिमत है। जब तक इस गारंटी की समा�� ितिथ से पहले इस गारंटी के तहत भुगतान के िलए हम पर 
एक िल�खत दावा दजर् नही ंिकया जाता है, िजसमें इस गारंटी के िव�ार, यिद कोई हो, शािमल हैं, तो गारंटी 
के तहत आपके सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हमें इसके तहत सभी देनदा�रयो ंसे मु� कर 
िदया गया माना जाएगा, भले ही मूल गारंटी हमें वापस की गई हो या नही।ं  
 

16. हमारे पास हमारे बैंक के मेमोरेंडम और आिटर्कल ऑफ एसोिसएशन के तहत आपके पक्ष में यह गारंटी 
जारी करने की श�� है और अधोह�ाक्षरी को बैंक द्वारा उसे दी गई पावर ऑफ अटॉन� के तहत इस गारंटी 
को िन�ािदत करने की पूरी श�� है।  
 
ह�ाक्ष�रत और िवत�रत  
(उपयुर्� बैंक की ओर से और के िलए)       
के िलए और की ओर से (बैंकर का नाम और मुहर)  

शाखा प्रबंधक  
(बैंकर की मुहर)  

पता______________ 
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अनुल�क VII (बैंकर का प्रमाणपत्र) 
 

 
बैंक के लेटर हेड पर 

 
स�भर् सं.   
                                                                                                             िदनांक :  
के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक  
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग  
नागपुर-440001  
 
िप्रय महोदय,  
 
नौकरी का नाम:  
 

बैंकर का प्रमाण पत्र 
 

 
हम पुि� करते हैं िक मेससर् __________________________________________ हमारे साथ बैंिकंग कर रहे हैं  
हमारे साथ। उ�ें ₹ 24 लाख के िलए िकसी भी अनुबंध को सौपंने के िलए आिथर्क रूप से मजबूत माना जा 
सकता है।  
 

2. अ� िववरण आपके अवलोकन और �रकॉडर् के िलए नीचे िदए गए हैं:  
 

क्रम 
सं�ा 

िववरण बैंक की िट�िणयां 

1 फमर् की संरचना (चाहे साझेदारी /�ािम� / 
सावर्जिनक िलिमटेड है।) 
 

 

2 फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंके नाम   
3 उनके द्वारा प्रा� ऋण सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा   
4 �वहार   
5 वह अविध जब से फमर् आपके बैंक के साथ बैंिकंग कर 

रही है  
 

6 कोई अ� िट�णी   
 
 

यह प्रमाण पत्र बैंक या उसके िकसी भी अिधकारी पर िबना िकसी गारंटी या िज�ेदारी के जारी िकया जाता है।  
 
 

 
बैंक की मुहर,  
                                                                                         भवदीय  
           
                                                                                       (ह�ाक्षर)  

    बैंक के िलए अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
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अनुल�क VIII 
दंड 
 

क्रम 
सं�ा 

कमी/अिनयिमतता का प्रकार एक िव�ीय वषर् में 1- 4 उदाहरण एक िव�ीय वषर् में 4 से अिधक 
उदाहरण 

1. आपूितर् की गई उपभो� सामिग्रयो ंकी 
खराब गुणव�ा 

₹1000/- प्रित उदाहरण और अ� 
कारर्वाई जो बैंक उिचत समझे 

₹10000/- प्रित उदाहरण और 
अ� कारर्वाई जो बैंक उिचत 
समझे 

2. वैधािनक �ूनतम मजदूरी के भुगतान 
का अनुपालन न करना और िनधार्�रत 
समय के भीतर सहायक द�ावेज 
प्र�ुत करने में िवफलता 

₹5000/- प्रित उदाहरण और अ� 
कारर्वाई जो बैंक उिचत समझे 

₹10000/- प्रित उदाहरण और 
अ� कारर्वाई जो बैंक उिचत 
समझे 

3. अनुिचत रखरखाव और वेंिडंग मशीन 
की सफाई / गैर-रखरखाव 

₹1000/- प्रित उदाहरण और अ� 
कारर्वाई जो बैंक उिचत समझे 

₹10000/- प्रित उदाहरण और 
अ� कारर्वाई जो बैंक उिचत 
समझे 

4. समझौते के अनुसार मशीन ऑपरेटर 
की तैनाती न करना या िकसी कायर् 
िदवस पर ऐसे कमर्चा�रयो ं की 
अनुपल�ता 

₹1000/- प्रित उदाहरण और अ� 
कारर्वाई जो बैंक उिचत समझे 

₹10000/- प्रित उदाहरण और 
अ� कारर्वाई जो बैंक उिचत 
समझे 

5. T+1 िदन से परे िकसी भी वेंिडंग 
मशीन का डाउन-टाइम, T बैंक द्वारा 
�रपोिट�ग का िदन है 

₹1000/- प्रित मशीन प्रित िदन टी+1 
से आगे और कोई अ� कारर्वाई जो 
बैंक उिचत समझे 

₹10000/- प्रित उदाहरण और 
अ� कारर्वाई जो बैंक उिचत 
समझे 
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