
‘ 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
 मानव संसाधन प्रबंध िवभाग  

भुवने�र 
खंड ए 

 
ई-िनिवदा आमंित्रत करने संबंधी सूचना 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र, ओिड़शा के िलए िकराए पर कार सेवाएं प्रदान हेतु कार हायर 

एजेंिसयो ंका पैनल तैयार करने हेतु ई-िनिवदा 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र (इसके बाद आरबीआई कहा गया) आव�कता के आधार पर अपने 

अिधका�रयो ंऔर अिधकृत ���यो ंके उपयोग के िलए वाहन प्रदान करने हेतु बैंक के पैनल में शािमल 

होने के िलए पूवर्-पात्रता मानदंडो ंको पूरा करने वाली प्रिति�त और अनुभवी िकराए पर कार देने वाली 

एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंसे दो भागो ं(भाग-I और भाग-II) में ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। संिवदा प्रारंभ में 

31 माचर्, 2027 तक वैध होगी, और संतोषजनक कायर्िनष् पादन , या अ� अविध/मापदंडो ंके अधीन 

अिधकतम दो वषर्, एक बार में एक वषर् के िलए, जैसा िक बैंक िनणर्य ले, बढ़ाया जा सकता है।  

 

2. ई-िनिवदा प्रस् तुत करने की अंितम तारीख 09 माचर्, 2026 (सोमवार) 14:00 बजे तक है। िनिवदा के 

िववरण के िलए, कृपया भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट (https://www.rbi.org.in) पर "िनिवदा" 

सेक् शन देखें और िनिवदा अपलोड करने के िलए कृपया 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर एमएसटीसी वेबसाइट पर जाएं और पंजीकरण  

करें  । संिवदा के िलए ईएमडी िववरण का नीचे िदया गया है।  

कायर् की अनुमािनत लागत 
(जीएसटी सिहत) 

बयाना जमारािश  

₹45,00,000/- प्रित वषर् ₹90,000/- 
 
कृपया नोट करे िक आगे से प�रिश�/शु�द्धपत्र केवल भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर ही प्रकािशत 
िकया जाएगा।  

  

के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक 

भुवने�र  

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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अ�ीकरण 
  
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र (बैंक) ने आव�कता के आधार पर बैंक को 

कार/वाहन प्रदान करने के िलए िकराए कार देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके पैनल में शािमल होने के 

िलए बोली लगाने की इ�ुक पािटर्यो ंको िनिवदा के बारे में जानकारी देने के िलए यह िनिवदा द�ावेज 

तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने यहां िनिहत जानकारी तैयार करने में उिचत सावधानी 

बरती है और इसे सही मानता है, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या 

एजेंसी और न ही उनके कोई संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस द�ावेज़ में िनिहत 

जानकारी या िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी देते हैं या कोई अ�ावेदन 

�� या िनिहत करते हैं।  

  

िनिवदा िकसी भी प्रकार के कायर् को करने के िलए िकसी भी पक्ष को न तो कोई समझौता है और न ही 

आमंत्रण है। जानकारी संकेितक है, न िक संपूणर् है। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी �यं की पूछताछ करने 

की आव�कता होती है और आव�कता होने पर उ�र की िल�खत रूप में पुि� की जाएगी और 

िनिवदा प्र�ुत करने में केवल आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी है। यह जानकारी इस आधार 

पर प्रदान की जाती है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके 

िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहै। यिद प्रितवािदयो ं

द्वारा समुिचत सावधानी नही ंबरती जाती है तो बैंक िज�ेदार नही ंहै।  

  

भारतीय �रज़वर् बैंक इस िनिवदा के साथ आगे न बढ़ने या िनिवदा के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ 

में प�रलिक्षत समय सा�रणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् 

करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। अपनी बोली प्रस् तुत करने वाले ���यो ंया 

सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 

क्र.सं.  िनिवदा का नाम 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र, ओिड़शा के िलए िकराए पर 

कार सेवाएं प्रदान हेतु कार हायर एजेंिसयो ंका पैनल तैयार 

करने हेतु ई-िनिवदा 

a ई-िनिवदा नंबर  
आरबीआई/भुवने�र के्षत्रीय 
कायार्लय/एचआरएमडी/2/25-26/ईटी/912 

b िनिवदा का तरीका (ऑनलाइन) 

ई-प्रो�ोरमेंट िस�म (एमएसटीसी पोटर्ल) 

(ऑनलाइन भाग-I - तकनीकी-वािण��क बोली और  

भाग II - मू� बोली के मा�म से  

(https://www.mstcecommerce.com/eprocn)  

c 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) की 
ितिथ, िजसे पक्षकार बैंक की वेबसाइट 
और ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल एमएसटीसी 
से डाउनलोड कर सकते हैं। 

28 जनवरी, 2026, शाम 18:00 बजे के बाद (बुधवार)  

(िदन 1) 

d 
बैंक की वेबसाइट और एमएसटीसी ई-
प्रो�ोरमेंट पोटर्ल से देखने/डाउनलोड 
करने के िलए िनिवदाओ ंकी उपल�ता 

28 जनवरी, 2026 - 17 फरवरी, 2026 (िदन 1 - 21) 

e बोली-पूवर् बैठक (ऑफ़लाइन) 

24 फरवरी, 2026 (मंगलवार) (िदन - 28) 

समय - 11:00 बजे 

�ान: स�ेलन कक्ष, 2 मंिजल, भारतीय �रजवर् बैंक, जेएन 
मागर्, भुवने�र 751001 

f 

भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट और 
एमएसटीसी पोटर्ल पर बोली-पूवर् बैठक 
के कायर्वृ� के प्रकाशन की तारीख, 
यिद कोई हो। 

26 फरवरी, 2026 (िदन - 30) (गुरुवार) 

g बयाना जमारािश (ईएमडी) 

₹90,000/- रािश ईएमडी के मा�म से पे्रिषत की जाएगी। 
i.NEFT:  

खाता सं�ा -186004001, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
आईएफएससी कोड - RBIS0BBPA01 (0 = शू�), शाखा का 
नाम – भुवने�र। 

 या  

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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ii.िडमांड ड� ा�: 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र के पक्ष में डीडी की सुपुदर्गी 
भारतीय �रज़वर् बैंक, पं. जे. एन. मागर्, भुवने�र-751001 पर 
भौितक रूप में की जाएगी।  

h 

ई-िनिवदा शुरू होने की तारीख  

ऑनलाइन तकनीकी-वािण��क बोली 
और मू� बोली प्रस् तुत करना  

www.mstcecommerce.com/eproc 

27 फरवरी, 2026 (िदन - 31) दोपहर 14:00 बजे से 
(शुक्रवार) 

i 
तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली प्रस् तुत करने के िलए ऑनलाइन 
ई-िनिवदा के समापन की तारीख  

09 माचर्, 2026, िदन – 41 (सोमवार) 14:00 बजे तक 

j ईएमडी प्रस् तुत करने की अंितम तारीख  09 माचर्, 2026, िदन – 41 (सोमवार) 14:00 बजे तक 

k 
भाग- I के खुलने की तारीख और समय  

(यानी, तकनीकी बोली)  
09 माचर्, 2026, िदन – 41 (सोमवार) 15:00 बजे 

l भाग- II के खुलने की तारीख और समय 
(यानी, मू� बोली) 

अलग से सूिचत िकया जाएगा 

m लेनदेन शु� 
एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा शु� के अनुसार। लेनदेन शु� 
का भुगतान एमएसटीसी पेमेंट गेटवे के मा�म से ऑनलाइन 
िकया जाएगा। 

N िनिवदा की वैधता 90 िदन 

o सभी िववाद संबंिधत के्षत्रािधकार के 
अधीन होगें। 

भुवने�र 

  

http://www.mstcecommerce.com/eproc
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ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श 
  
यह आरबीआई का ई-प्रो�ोरमेंट इवेंट है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता/ठेकेदार एमएसटीसी िलिमटेड 
है।  

  
बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे अपना ऑनलाइन ई-िनिवदा प्रस् तुत करने से पहले इस िनिवदा के 
िनयमो ंऔर शत� को पढ़ें। जो बोलीदाता द�ावेजी प्रमाण (जहां भी आव�क हो) के साथ शत� का 
पालन नही ंकरते हैं, वे मू� बोली खोलने के िलए ई-िनिवदा में अहर्ता प्रा� नही ंकरें गे। 
 
1. ई-िनिवदा की प्रिक्रया:  
  
(ए) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ वेंडर का पंजीकरण शािमल 
है जो िन:शु� है। पंजीकरण के बाद ही, वेंडर अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से प्रस् तुत कर सकते 
हैं। तकनीकी-वािण��क बोली के साथ-साथ इंटरनेट पर मू� बोली प्रस् तुत करने के िलए 
इले�� ॉिनक बोली लगाई जाएगी। वेंडर के पास शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार का िडिजटल 
प्रमाणपत्र होना चािहए। वेंडर को इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा �यं 
करनी होती है। भारतीय �रजवर् बैंक इस तरह की �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल 
ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)।  
  
एमएसटीसी सं�रण (वी 3): वेंडर के पास िनिवदाओ ंमें भाग लेने के िलए ह�ाक्षर और 
ए�न्क्रप्शन प्रकार प्रमाण पत्र दोनो ंके पास वैध शे्रणी - III िडिजटल ह�ाक्षर होना चािहए। वेंडर 
को बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा करनी होगी। 
  
िवशेष नोट: तकनीकी बोली और वािण��क बोली दोनो ंको www.mstcecommerce.com/eproc 
एनपर ऑनलाइन प्र�ुत िकया जाना है   
  

1) वेंडर को www.mstcecommerece.com/eprocn पर खुद को ऑनलाइन पंजीकृत करना 
आव�क है।    

वेंडर के रूप में पंजीकरण करें  - िववरण भरना और �यं की उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् 
बनाना सबिमट करें। अिधक जानकारी के िलए, डाउनलोड गाइड/वीिडयो/पंजीकरण पर जाएं  

वेंडर को उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� 
होगा जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, 
कृपया एमएसटीसी/आरबीआई से संपकर्  करें , (ई-िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले)।  

 
 
 
 
 

http://www.mstcecommerce.com/eproc
http://www.mstcecommerece.com/eprocn


  
 Page 7 of 84 
 

 
 
स�कर्  करने का िववरण:  
  

 a)  वेंडर के िलए संपकर्  ��� (एमएसटीसी):  

एचओ सेंट� ल हे� डे�: (वेंडर के 

िलए) फोन नंबर :07969066600  

helpdeskho@mstcindia.in (कृपया ईमेल भेजते समय िवषय के रूप में "एचओ 

हे�डे�" का उ�ेख करें ) उपल�ता  

सभी तकनीकी अड़चन ई-िनिवदा, िस�म सेिटं� आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ंपर सुबह 
9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक।  

  
बी) संपकर्  ��� (एमएसटीसी)  

कृपया www.mstcindia.co.in/content/Contact.aspx पर जाएँ    
��� से संपकर्  करें   मेल  मोबाइल  
श्री महेश रामवथ  rmahesh@mstcindia.co.in  8801281004  
हे� डे�/ऑिफस  helpdesk@mstcindia.co.in  0674-2544199/ 2950091  

 

सी) आरबीआई (आरओ/टीई) में संपकर्  ���  

श्री राहुल िसंह केराम, प्रबंधक – rskeram@rbi.org.in  (मोबाइल – 8074376753)  

श्री बी पी सामंतराय, सहायक प्रबंधक, bpsamantaray@rbi.org.in  (मोबाइल - 

9040178024), गाइड। 

श्री आलोक पािणग्राही, सहायक प्रबंधक, alokpanigrahi@rbi.org.in  (मोबाइल - 

8249116534), गाइड 

 
बी) िस�म आव�कता:  
 

िववरण के िलए, वेंडर डाउनलोड िस�म सेिटंग गाइड का उ�ेख कर सकता है 
www.mstcecommerece.com/eprocn/  

http://www.mstcindia.co.in/content/Contact.aspx
mailto:rmahesh@mstcindia.co.in
mailto:helpdesk@mstcindia.co.in
mailto:rskeram@rbi.org.in
mailto:bpsamantaray@rbi.org.in
mailto:alokpanigrahi@rbi.org.in
http://www.mstcecommerece.com/eprocn/
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i) िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म ii. एज/गूगल क्रोम iii) साइिनंग प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 
iv) नवीनतम अपडेट िकया गया JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल 
िकया जाएगा।  

  
To disable “Protected Mode” for DSC to appear in The signer box following settings 
may be applied.  
• Tools => Internet Options =>Security => Disable protected Mode If enabled- i.e, 
Remove the tick from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. • Other 
Settings:  
Tools => Internet Options => General => Click On Settings under “browsing 
history/Delete Browsing History” => Temporary Internet Files => Activate “Every time 
I Visit the Webpage”.  

  
To enable ALL active X controls and disable ‘use pop up blocker’ under  
Tools→ Internet Options→ custom level (Please run IE settings from the page 
www.mstcecommerce.com once)  
 
सी) तकनीकी बोली और वािण��क बोली को www.mstcecommerce.com/eproc पर ऑनलाइन 
प्रस् तुत करना होगा । बीआईडी को िनिवदा में िदए गए अनुसार िनिदर्� तारीख और समय पर इले�� ॉिनक 
रूप से खोला जाएगा।  
  
डी) िनिवदा में सभी प्रिवि�यां िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और वािण��क प्रारूपो ंमें 
दजर् की जानी चािहए।  
  
2. लेन-देन शु� के िलए िवशेष नोट:  
वेंडर को वेंडर लॉिगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके लेनदेन 
शु� का भुगतान करना होगा। वेंडर को ईवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष िनिवदा का चयन करना 
होगा। वेंडर के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। 

http://www.mstcecommerce.com/
http://www.mstcecommerce.com/eproc
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एनईएफटी का चयन करने पर, वेंडर एक फॉमर् भरकर चालान तैयार करेगा। वेंडर चालान पर मुिद्रत 
िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश को उसमें बदलाव िकए िबना भेज देगा। ऑनलाइन भुगतान का 
चयन करने पर, वेंडर के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने 
का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेनदेन 
शु� �तः  अिधकृत हो जाएगा, और वेंडर को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा।  
  
लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। एक वेंडर के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन 
ई-िनिवदा तक पहंुच नही ंहोगी।  
 
3. अपलोड की गई िनिवदाओ ंके बारे में जानकारी िनिवदा को अंितम रूप देने तक प्रिक्रया के दौरान 
केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए वेंडर को यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक एमएसटीसी 
के साथ वेंडर के पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध और अद्यतन है। 
वेंडर से यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता 
सुिनि�त करें।  

  
नोट: बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे िनिवदा के समापन समय से पहले लेनदेन शु� को 
अिग्रम रूप से प्रस् तुत कर दें  तािक बोली प्रस् तुत करने के िलए खुद को पयार्� समय िमल सके।  
िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा 
प्रा� नही ंकी जा सकती है।  
 
4. ई-िनिवदा में बोली:  

नोट: वेंडर को द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए माय मेनू में द�ावेज़ अपलोड 
करें  िलंक का उपयोग करने का िनद�श िदया जाता है । कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते 
हैं। अपलोड के िलए एकल द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है।  

एक बार लाइबे्ररी में द�ावेज अपलोड हो जाने के बाद, वेंडर िवशेष ई-िनिवदा के प्रित द�ावेज़ 
संल� करें  िलंक के मा�म से द�ावेज संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज 
िकसी ई-िनिवदा से संल� नही ंहैं, तो उ�ें आरबीआई द्वारा डाउनलोड नही ंिकया जा सकता है 
और यह माना जाएगा िक वेंडर ने द�ावेज जमा नही ंिकए हैं। अिधक सहायता के िलए कृपया 
वेंडर गाइड के िनद�शो ंका पालन करें।  
  

a) बोलीदाता (ओ)ं को ई-िनिवदा के िलए आव�क ईएमडी, ई-िनिवदा शु� (यिद कोई हो) 
और लेनदेन शु� अलग से प्रस् तुत करने की आव�कता है। लेन-देन शु�, यिद कोई 
हो, गैर-वापसी यो� है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल बोलीदाता 
(बोलीदाताओ)ं के ईएमडी को आरबीआई द्वारा वापस कर िदया जाएगा।  

b) इस प्रिक्रया में तकनीकी वािण��क बोली के साथ-साथ मू� बोली प्र�ुत करने के िलए 
इले�� ॉिनक बोली शािमल है।  

िजन बोलीदाताओ ं ने उपयुर्� शु� प्रस् तुत कर िदया है, वे केवल अपनी तकनीकी वािण��क 
बोिलयां प्र�ुत कर सकते हैं और  
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एमएसटीसी की वेबसाइट www.mstcecommerce.com→  ई-प्रो�ोरमेंट → नई वेबसाइट में 
इंटरनेट के मा�म से मू� बोली  

Common Portal → Bid Floor Manager→ live event →Selection of the live event→ 
Transaction fee>Common terms->Attach Documents->Price Bid.  

कृपया �ान दें : वेंडर लेनदेन शु� और ईएमडी िववरण के सफल पे्रषण के बाद, अपने लॉिगन 

में संल� द�ावेज और सामा� श� टैब सक्षम करेगा। इस चरण के सफल समापन के बाद, 

वेंडर को लॉट िविश� शत� को सहेजने और पोटर्ल के मा�म से लॉट के �खलाफ अपनी मू� 

बोली प्रस् तुत करने या मू� बोिलयां प्रस् तुत करने के िलए ए�ेल फ़ाइल को डाउनलोड और 

अपलोड करने की अनुमित दी जाएगी, जैसा भी मामला हो। यिद द�ावेज़ संल� करें  और/या 

सामा� शत� को सहेजें, चरण असफल रहता है, तो लॉट िविश� शत� को सहेजने और मू� 

बोली प्रस् तुत करने के िलए टैब अक्षम कर िदए जाएंगे। �ा यह सफल/लंिबत है इसकी ��ित 

बोली ��ित बटन में प्रदिशर्त की जाएगी।  

  
c) सबसे पहले, वेंडर को वािण��क िविनद�श, यिद कोई हो, भरना होगा और इसे सहेजना होगा। 

िफर वेंडर को तकनीकी-वािण��क बोली भरनी चािहए। तकनीकी-वािण��क बोली भरने 
के बाद, बोलीदाता को अपनी तकनीकी-वािण��क बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क 
करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, मू� बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे 
भरना होगा और िफर बोलीदाता को अपनी मू� बोली �रकॉडर् करने के िलए "सहेजें" पर 
��क करना चािहए। िफर एक बार तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली दोनो ंको 
सहेज लेने के बाद, बोलीदाता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन 
पर ��क कर सकता है।  

नोट: - अंितम सबिमशन पर ��क करने के बाद "बोली हटाएं" िवक� िदखाया जाएगा। यिद 
वेंडर अंितम सबिमशन के बाद बोली को हटाना चाहता है और बोली को िफर से प्रस् तुत करना 
चाहता है, तो उसे बोली हटाएं पर ��क करना चािहए और उसे िफर से सबिमट करना चािहए 
और िफर से अंितम सबिमशन पर ��क करना चािहए।  

d) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्रस् तुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ 
अपनी आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए।  

e) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए और अ� सभी के 
िलए पूरी तरह से गुमनाम रहेंगे। 

f) ई-िनिवदा का काम पूवर् घोिषत तारीख और समय से और ऊपर उ���खत अविध के 
िलए खुला रहेगा।  

g) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां बोलीदाता पर कानूनी 
रूप से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा दी गई वैध बोली के रूप 
में माना जाएगा और खरीदार द्वारा इसकी �ीकृित आपूितर्/कायर् के िन�ादन के िलए 

http://www.mstcecommerce.com/
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खरीदार और बोलीदाता के बीच एक बा�कारी संिवदा बनाएगी। ऐसे सफल िनिवदाकतार् 
को इसके बाद आपूितर्कतार्/ठेकेदार कहा जाएगा। 

h) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल 
ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ प्र�ुत की जाएं अ�था िस�म द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया 
जाएगा।  

i) के्रता के पास कोई कारण बताए िबना िनिवदा को रद्द या अ�ीकार करने या �ीकार करने 
या वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है।  

j) ई-िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ं है। िकसी भी 
बोलीदाता द्वारा ई-िनिवदा में बोली प्रस् तुत करना ई-िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की 
उसकी �ीकृित की पुि� करता है।  

माप की इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा मंिजल में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा 
मंिजल/िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए।  
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 तकनीकी और िव�ीय बोिलयो ंके संबंध में सामा� िनद�श 
 

1. भाग- I (तकनीकी बोली) 

1.1 भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र द्वारा प्रित वषर् ₹45,00,000/- (पैंतालीस लाख रुपये मात्र) की 

अनुमािनत लागत पर आव�कता के आधार पर कारो ंको िकराए पर लेने के उदे्द� से अ�े ट� ैक 

�रकॉडर् वाली प्रिति�त और सक्षम कार हाय�रंग एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके पैनल में शािमल करने के िलए दो 

भागो ं(भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - िव�ीय बोली) में िनिवदाएं आमंित्रत की जाती हैं। प्रारंभ में 

31 माचर्, 2027 तक की अविध के िलए, सेवा प्रदाताओ ंके संतोषजनक कायर्िनष् पादन के अधीन, या 

अ� अविधयो/ंमापदंडो ंके िलए जैसा िक बैंक िनणर्य ले सकता है, अिधकतम दो और वष� के िलए, एक 

बार में एक वषर् के िलए आगे बढ़ाया जा सकता है। 

1.2 िनिवदा सभी अनुल�को ंके साथ सभी प्रकार से पूणर् होनी चािहए। अपूणर् प्रपत्र या उिचत द�ावेजी 

सा� आिद के िबना (जैसा िक सलाह दी गई है) बैंक द्वारा पूरी तरह से और सरसरी तौर पर खा�रज कर 

िदया जाएगा। 

1.3 िनिवदा द�ावेज वेबसाइट www.rbi.org.in और  www.mstcecommerce.com से 

डाउनलोड िकया जा सकता  है। इस िनिवदा के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल 

वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को उपरो� वेबसाइट पर िकसी भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से उपरो� वेबसाइट/ई-पोटर्ल की जांच करनी 

चािहए। 

1.4 िनिवदाकतार्ओ ंको ई-िनिवदा के संबंध में िनद�शो ंके अनुसार, 09 माचर्, 2026 (सोमवार) को या 

उससे पहले 14:00 बजे तक सभी प्रकार से पूणर् सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ अपना प्र�ाव प्र�ुत 

करना चािहए। िनिवदाकार ₹90,000/- (रुपये न�े हजार मात्र) की बयाना जमारािश के साथ ई-िनिवदा 

प्र�ाव प्र�ुत करें गे, जो सभी प्रकार से और िनधार्�रत प्रपत्रो ंके अनुसार पूणर् होगा। 

1.5 इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंकी एक पूवर्-बोली बैठक 24 फरवरी, 2026 (मंगलवार) को 11:00 बजे 

आयोिजत की जाएगी। बोली-पूवर् बैठक में भाग लेने के इ�ुक पक्ष bpsamantaray@rbi.org.in या 

alokpanigrahi@rbi.org.in को ईमेल के मा�म से अनुरोध कर सकते हैं। बैंक उ� बोली-पूवर् बैठक 

में िनिवदा के संबंध में िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा उठाए गए िकसी भी िबंदु/संदेह को �� करेगा। इस बैठक 

के िलए बैंक द्वारा बैठक की तारीख या समय, यिद कोई हो, में प�रवतर्न के अलावा कोई अलग संचार 

नही ंभेजा जाएगा। सभी इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंको उप��त रहने की सूिचत िकया जाता है। वे उन 

िबन्दुओ/ंशत�/िविनद�शो ंका उ�ेख कर सकते हैं िज�ें बैठक के दौरान �� िकए जाने की आव�कता 

http://www.rbi.org.in/
http://www.mstcecommerce.com/
mailto:bpsamantaray@rbi.org.in
mailto:alokpanigrahi@rbi.org.in
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है। इस बैठक के दौरान िनिवदाकतार्ओ ंसे सभी मुद्दो ंको �� करने की उ�ीद है। बोली-पूवर् बैठक के 

बाद िकसी और ��ीकरण/संदेह पर िवचार नही ंिकया जाएगा।  

1.6 भाग- I (तकनीकी बोली) 09 माचर्, 2026 (सोमवार) को 15:00 बजे इले�� ॉिनक रूप से खोला 

जाएगा। ऊपर बताई गई िकसी भी तारीख को अवकाश घोिषत िकए जाने की ��ित में, अगला कायर् 

िदवस यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए संचािलत हो जाएगा।  

1.7 िनिवदा प्रस् तुत करने से पहले, िनिवदाकार कायर् के दायरे, करार और संिवदा को िनयंित्रत करने वाले 

िनयमो ंऔर शत� के मा�म से जा सकते हैं, िजस पर बैंक द्वारा कायर् प्रदान िकया जाएगा और सफल 

िनिवदाकतार् द्वारा िन�ािदत िकया जाना आव�क है। िनिवदाकतार् पात्रता और उसमें िनधार्�रत अ� 

मानदंडो ंके बारे में �यं को संतु� कर सकते हैं। इस संबंध में ��ीकरण के िलए िकसी भी प्र� या 

अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। यह भी �ान िदया जा सकता है िक यहां िनिदर्� िनयम और शत� 

प्रकृित में सांकेितक हैं और यह बैंक को सफल िनिवदाकतार् के साथ समझौते को िन�ािदत करने के 

समय इस तरह के आगे या अ� िनयमो ंऔर शत� पर सहमत होने के िलए िनिवदाकतार् को लागू करने 

या आव�क करने से नही ंरोकेगा, या यहां िनिहत िनयमो ंऔर शत� को बदलने, संशोिधत करने या 

छोड़ने के िलए, इस िनिवदा के तहत िदए जाने वाले कायर् के उिचत और उिचत िन�ादन के िलए 

आव�क समझा जाता है।  

1.8 िनिवदाकतार् का िनिवदाकतार्/अिधकृत ह�ाक्षरकतार् अपलोड करने से पहले िनिवदा के प्र�ेक पृ� 

पर ह�ाक्षर करेगा।  

1.9 कोटेशन में सुधार, यिद कोई हो, पूणर् ह�ाक्षर के साथ िविधवत प्रमािणत िकया जाएगा।  

1.10 पहले चरण में, तकनीकी बोिलयां खोली जाएंगी। िकसी भी िनिवदाकतार् की बोली िजसने िनयम 

और शत� में िनधार्�रत एक या अिधक शत� का पालन नही ंिकया है, उसे सरसरी तौर पर खा�रज कर 

िदया जाएगा। इसके बाद, चयिनत तकनीकी बोिलयो ं का मू�ांकन िनिवदा द�ावेज के मू�ांकन 

मानदंडो ंके अनुसार िकया जाएगा। इस संबंध में िनणर्य बैंक के िववेकािधकार पर होगा।  

1.11 सूचना के िम�ाकरण/दमन से ठेका की अविध के दौरान कायर् प्रदान करने के बाद भी िनिवदाकतार् 

की अयो�ता होगी/संिवदा रद्द हो जाएगा।  

1.12 प्र�ेक िनिवदाकतार् (साझेदारी फमर्/संयु� उद्यम/कंसोिटर्यम के मामले में प्र�ेक सद�) या 

िकसी भी सहयोगी को अपनी बोली के साथ पुि� करने और घोिषत करने की आव�कता है िक कोई 

भी एजेंट, िबचौिलया, या कोई म�� इस संिवदा के अवाडर् और कायर्िनष् पादन से संबंिधत कोई सेवा, 

या कोई अ� व�ु या कायर् प्रदान करने के िलए नही ंलगाया जाएगा। उ�ें आगे पुि� करनी होगी और 

घोषणा करनी होगी िक कोई भी एजेंसी कमीशन या कोई भी भुगतान िजसे एजेंसी कमीशन के रूप में 

माना जा सकता है और िनिवदा मू� में ऐसी कोई रािश शािमल नही ंहोगी। यिद बैंक बाद में इसके 
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िवपरीत पाता है, तो वह िनिवदाकतार् को गैर-अनुपालन घोिषत करने और िकसी भी संिवदा को घोिषत 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है यिद पहले से ही िनिवदाकतार् को प्रदान िकया गया है, तो यह अमा� 

और शू� है।  

1.13 िकसी बोली की �ीकृित को प्रभािवत करने की दृि� से िकसी भी ��� द्वारा िकसी लाभ या िकसी 

अ� प्रलोभन का प्रचार या पेशकश करना संबंिधत कानूनो ंके तहत अपराध होगा जैसा िक मामले में 

लागू होता है। इस तरह की कारर्वाई के प�रणाम�रूप अ� दंडा�क उपायो ंके अलावा, बोली की 

अ�ीकृित होगी।  

1.14 बैंक अपने ग्राहको ंऔर बैंकरो ंसे िनिवदाकतार् के िपछले कायर्िनष् पादन पर �रपोटर् प्रा� करेगा। 

बैंक िनिवदाओ ंकी मू� बोली खोलने से पहले उ� �रपोट� का मू�ांकन करेगा। यिद िकसी िनिवदाकतार् 

को िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए आव�क पात्रता नही ंपाई जाती है और/या 

उसके ग्राहको ंसे प्रा� उसकी कायर्िनष् पादन �रपोटर् और/या उसके बैंकरो ंकी �रपोटर् असंतोषजनक पाई 

जाती है, तो बैंक उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और उसका ईएमडी 

वापस कर िदया जाएगा। बैंक ऐसा करने के िलए कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै।  

1.15 यह िनिवदा द�ावेज न तो एक प्र�ाव पत्र है और न ही एक कानूनी संिवदा है, लेिकन संभािवत 

ठेकेदारो ंसे प्र�ाव के िलए एक िनमंत्रण है। इस िनिवदा-प्रिक्रया से बैंक की ओर से कोई भी संिवदा�क 

दािय� तब तक उ�� नही ंहोगा जब तक िक बैंक और ठेकेदार के िविधवत अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा 

औपचा�रक संिवदा पर ह�ाक्षर और िन�ादन नही ंिकया जाता है। इसके अलावा, बैंक इस िनिवदा के 

जवाब की तैयारी में ठेकेदार द्वारा िकए गए िकसी भी लागत के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। ठेकेदार के 

प्र�ाव की तैयारी बैंक द्वारा िनिवदा में शािमल िकसी भी व�ु को प्रा� करने के िलए िकसी भी दािय� 

के िबना की जाएगी, या ठेकेदार के प्र�ाव को �ीकार या अ�ीकार करने के कारणो ंपर चचार् करने 

के िलए। वेंडर द्वारा अपने प्र�ाव में दी गई सभी जानकारी को पूरी तरह से गोपनीय माना जाएगा।  

1.16 बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे तािलका 1 और 2 में िनिदर्� बेंचमाकर्  दर से ऊपर की कीमत 

का उ�ेख करें।  

1.17 बेंचमाकर्  दर से कम कीमत का उल् लेख करने के मामले में, बोली को बैंक द्वारा अ�ीकार कर 

िदया जाएगा। 

 

1.18 िनिवदा में भाग लेने के िलए पात्रता मानदंड –  

i. प�रवहन सेवा प्रदान करने के के्षत्र में िपछले पांच वष� के दौरान तीन साल का �ूनतम अनुभव 

आव�क है।  
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ii. 31 माचर्, 2025 तक िपछले पांच वष� के दौरान कम से कम तीन लगातार वष� के िलए कम से कम 

तीन सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंबैंको/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो/ंप्रिति�त िनजी के्षत्र 

के संगठनो ंको कार िकराए पर लेने की सेवाएं प्रदान करनी चािहए ("अनुल�क I" के अनुसार अनुभव 

प्रमाण पत्र संल� करें )।  

iii.िनिवदा फम�/कंपनी के पास 10 (दस) कारो ंकी �ूनतम �ीट होनी चािहए िजसमें िन�िल�खत कारें  

शािमल हो:ं  

 

कार की शे्रणी  कार सेगमेंट वाहन का िववरण 

शे्रणी I 
(िमड सेगमेंट 

सेडान)  

Maruti Dzire, Honda Amaze, Hyundai Aura और िकसी 

भी प्रकार की EV या Hybrid समान शे्रणी (या समकक्ष)  

शे्रणी II 
(हायर सेगमेंट 

सेडान) 

Honda City, Hyundai Verna, Maruti Ciaz, Tata Curvv, 

Skoda Slavia और समान शे्रणी (या समकक्ष) में िकसी भी 

प्रकार की EV या Hybrid 

शे्रणी III (एमयूवी/7-सीटर) 

Kia Caren, Maruti Ertiga, Toyota Rumion, Renault 

Triber, Bolero Neo, Creta, Seltos, XUV 700, Scorpio 

और िकसी भी प्रकार की EV या Hybrid समान शे्रणी (या 

समकक्ष) में 

शे्रणी IV  (एमपीवी) 

Innova Crysta, Innova Hycross, Maruti Invicto, Tata 

Harrier और समान शे्रणी (या समकक्ष) में िकसी भी प्रकार की 

EV या Hybrid 

शे्रणी V  (हाइिब्रड एमपीवी) 
Innova Hycross Hybrid, Maruti Invicto Hybrid और 

समान शे्रणी में िकसी भी प्रकार की EV या Hybrid (या समकक्ष) 

शे्रणी VI लक्ज़री एसयूवी 
िकआ कािनर्वल/फॉ�ूर्नर और समान शे्रणी में िकसी भी प्रकार 

की ईवी या हाइिब्रड (या समकक्ष) 

 

iv. बेड़े में शे्रणी I और II में �ूनतम 02 कारें , शे्रणी IV में 2 कारें , िकसी भी शे्रणी I-VI में शेष 6 कारें  

शािमल होनी चािहए और िज�ें िनिवदा फमर् द्वारा पटे्ट पर िलया जाना चािहए। सभी िनिवदाकतार्ओ ंको 

सभी शे्रणी की कारो ंके िलए अपनी मू� बोली प्र�ुत करनी होगी। वाहन 04 वषर् से अिधक पुराने नही ं

होने चािहए (2022 - 2025 के बीच पंजीकरण)। वाहनो ंको वािण��क वाहन के रूप में आरटीओ के 

साथ पंजीकृत होना चािहए। 
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बैंक को प्रदान िकए गए सभी वाहनो ंके पास वैध टै�ी परिमट (वािण��क) और अ� सभी वैधािनक 

मंजूरी होनी चािहए।  

vi. िनिवदा फम�/कंपिनयो ंके पास सभी लागू कर पंजीकरण जैसे पैन, टीआईएन, जीएसटीआईएन, आिद 

होने चािहए (उसी की प्रितयां संल� करें )।  

vii. िनिवदा फम�/कंपनी के पास भुवने�र में अपना कायार्लय होना चािहए (द�ावेजी प्रमाण संल� करें )। 

यिद िनिवदाकतार्ओ ंके पास भुवने�र में कायार्लय सेटअप नही ंहै, तो सफल िनिवदाकतार् बेहतर सेवाएं 

और प्रभावी सम�य प्रदान करने के िलए भुवने�र में कायार्लय �ािपत करने की �व�ा करेगा। 

viii. िनिवदा फम�/कंपनी के पास भुगतान करने के िलए एक अनुसूिचत वािण��क बैंक में एक चालू 

खाता होना चािहए (द�ावेजी प्रमाण संल� करें )।  

ix. िनिवदा देने वाली फम�/कंपिनयो ंको िपछले लगातार चार (या तीन िव�ीय वष� में से िकसी एक) 

िव�ीय वष�, यानी िव� वषर् 2021-22 से िव� वषर् 2024-25 में लाभ कमाने वाली इकाई होनी चािहए। 

x. िनिवदा देने वाली फम�/कंपिनयो ंको िपछले लगातार तीन िव�ीय वष� यानी िव� वषर् 2022-23, िव� 

वषर् 2023-24 और िव� वषर् 2024-25 के िलए आयकर �रटनर् पावती/मू�ांकन आदेश प्र�ुत करना 

चािहए। 

xi. िनिवदाकतार् को सेवा प्रदान िकए गए ग्राहको ं(वतर्मान और िपछले) की सूची प्र�ुत करनी चािहए। 

िनिवदाकतार् को उन संगठनो/ंकंपिनयो ंके संदभर् भी देने होगें जहां वह िपछले तीन वष� के दौरान वाहन 

िकराए पर सेवाएं प्रदान कर रहा है।  

xii. एक िनिवदाकतार् का ट� ैक �रकॉडर् अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में िकसी भी भागीदारी के 

िबना साफ होना चािहए। प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप फमर्/कंपनी के मामले में िनिवदाकतार् या 

प्रोपराइटर/पाटर्नरिशप/पाटर्नसर्/िनदेशको ंके �खलाफ पुिलस/कोटर्/रेगुलेटरी अथॉ�रटीज के पास ऐसा 

कोई मामला नही ंहोना चािहए।  

xiii. िकसी भी प्रािधकरण द्वारा िकसी भी वैधािनक कानून के उ�ंघन के िलए िनिवदाकतार् पर मुकदमा 

नही ंचलाया जाना चािहए या कोई जुमार्ना नही ंभुगतना चािहए।  

xiv. िनिवदाकतार् को िकसी भी आधार पर भारत में िकसी भी �ान पर भारतीय �रजवर् बैंक सिहत िकसी 

भी संगठन द्वारा िनलंिबत/सूचीबद्ध/काली सूचीबद्ध/प्रितबंिधत या उसके �खलाफ शुरू की गई ऐसी कोई 

प्रिक्रया नही ंहोनी चािहए (इस संबंध में लेटरहेड पर �-घोषणा प्र�ुत की जानी चािहए)।  

xv. िनिवदाकतार् को संिवदा की िनधार्�रत अविध की समा�� से पहले अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा िदए 

गए िकसी भी संिवदा को रद्द या �ागना नही ंचािहए। िनिवदाकतार् अपने ग्राहको ंके साथ अपने सभी 

िववादो ंका िववरण देगा और उसकी वतर्मान ��ित प्र�ुत करेगा।  
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xvi. िनिवदाकतार् के पास टूसर् एंड ट� ेव� चलाने के िलए एक वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र होना चािहए। 

(प्रितयां एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड की जाएंगी) 

xvii. सभी वाहनो ंमें पयार्� संतुलन के साथ फा� टैग होना चािहए।  

xviii. सभी वाहनो ंके पास वैध पीयूसी, िफटनेस प्रमाण पत्र और �ापक वाहन बीमा पॉिलसी होनी चािहए। 

िनिवदाकतार् उपरो� सभी पात्रता मानदंडो ंके समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करें गे, साथ ही ऊपर 

उ���खत अ� िनयमो ंऔर शत� के समथर्न में, जहां भी लागू हो।  

1.19 कंपनी/फमर्/एजेंसी का िववरण  

ए) कंपनी/फमर्/एजेंसी का पूरा िववरण प्र�ुत करना आव�क है। िकसी कंपनी के मामले में, कंपनी के 

पंजीकरण प्रमाण पत्र, ज्ञापन और एसोिसएशन के लेख और अ� प्रासंिगक द�ावेज और सभी िनदेशको ं

और िज�ेदार अिधका�रयो ंके िववरण प्र�ुत करने की आव�कता होती है। एक साझेदारी फमर् के 

मामले में, साझेदारी िवलेख, पावर ऑफ अटॉन�, यिद कोई हो और फमर् का गठन करने वाले सभी 

भागीदारो ंका िववरण; और िकसी एजेंसी या �ािम� के मामले में, उसमें शािमल ���यो ंका िववरण 

नाम और पते आिद के साथ प्र�ुत करना आव�क है। �ािम� के मामले में, िविधवत िन�ािदत और 

पंजीकृत असाइनमेंट िवलेख �� रूप से उस प्रितिनिध की पहचान करता है जो मािलक की मृ�ु के 

मामले में संिवदा�क दािय� को पूरा करने के िलए उ�रदायी होगा, भी प्र�ुत िकया जाएगा। हालांिक, 

ऐसी ��ित में िवशुद्ध रूप से �ॉप गैप �व�ा के रूप में, यह बैंक का िवशेषािधकार/अिधकार होगा 

िक वह शेष अविध के िलए या जब तक एक नया समझौता िन�ािदत नही ंिकया जाता है, जो भी पहले 

हो, पहचाने गए प्रितिनिध/समनुदेिशती के साथ संिवदा जारी रखे।  

बी) कायर् आदेशो,ं द�ावेजो ंऔर प्रमाणपत्रो ंद्वारा समिथर्त पात्रता मानदंड में आव�कताओ ंके अनुसार 

कायर् अनुभव का िववरण प्र�ुत िकया जाएगा। िकसी अ� कें द्र में भारतीय �रज़वर् बैंक के िलए कायर् 

करने के िपछले अनुभव, यिद कोई हो, के द�ावेजी सा� के साथ िववरण भी िदया जाना चािहए।  

सी) नवीनतम अंितम आदेश के साथ आयकर िनधार्रण आदेश। 

  

1.20 तकनीकी बोली के िलए अपलोड िकए जाने वाले द�ावेज - ई-िनिवदा प्रस् तुत करते समय 

पीडीएफ प्रारूप में 'www.mstcecommerce.com' पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन अपलोड िकए 

जाने वाले मूल द�ावेजो ंकी �ैन की गई प्रित (प्र�ेक फ़ाइल का आकार 5 एमबी से अिधक नही ंहोना 

चािहए)  

1. करार, कायर् के दायरे और िविधवत ह�ाक्ष�रत संिवदा को िनयंित्रत करने वाले िनयम और शत� का 

पूरा सेट संल� करें।  

2. शािमल द�ावेज। 

http://www.mstcecommerce.com/
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3. िपछले 3 लेखा वष� यानी िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-24 और िव� वषर् 2024-25 के िलए 

आयकर �रटनर्/मू�ांकन आदेश। 

4. पंजीकरण प्रमाण पत्र (आरसी), टै�ी परिमट, पीयूसी और िफटनेस प्रमाण पत्र और वाहन बीमा की 

फोटोकॉपी 

5. बेड़े में सभी पटे्ट पर िदए गए वाहनो ंके िलए लीज समझौते की प्रितयां  

6. वतर्मान और िपछले ग्राहको ंकी सूची।  

7. कायर् आदेश, पूणर्ता प्रमाण पत्र और अ� िववरणो ं द्वारा समिथर्त कायर् अनुभव से संबंिधत सभी 

द�ावेज।  

8. पैन, डीआईएन/टीआईएन और जीएसटी पंजीकरण की प्रित, टूर और ट� ैवल चलाने के िलए वैध 

पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

9. िनलंबन/काली सूची में डालने आिद के संबंध में लेटरहेड पर �-घोषणा।  

10. सभी �ािम� वाले/पटे्ट पर िदए गए वाहनो ंके वाहन का िनमार्ण, पंजीकरण सं�ा, मॉडल, िविनमार्ण 

का वषर् आिद जैसे िववरण (उपरो� खंड 1.16 (iii) के अनुसार �ूनतम 10 आव�क)।  

11. िनिवदा द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले ���यो ंके नाम पर कंपनी/फमर् की मुहर के साथ पावर 

ऑफ अटॉन�/प्रािधकार।  

12. फमर्/एजेंसी के प्र�ेक अिधकृत ��� का नाम, पदनाम और पता, मोबाइल नंबर, ईमेल आईडी 

आिद के साथ एक �-स�ािपत हाल ही में पासपोटर् आकार का फोटो।  

13. कोई अ� जानकारी जो िनिवदाकतार् प्र�ुत करना चाहता है (कोई भी मुकदमेबाजी, अदालत का 

मामला आिद)।  

1.21 आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको अपनी आव�क पात्रता के समथर्न में द�ावेजी सा� 

प्र�ुत करके बैंक को संतु� करना होगा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, बैंक उनकी 

उ�ीदवारी को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक उपयुर्� द�ावेजो ंमें से िकसी के 

प्रमाण/स�ापन के िलए कॉल करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

1.22 िनिवदा आवेदन ईएमडी के उदे्द� के िलए उ���खत बैंक खाते में एनईएफटी के मा�म से 

िनिवदा की अनुसूची में िदए गए बैंक िववरण में बयाना धन जमा (ईएमडी) के िलए ₹90,000 / - (रुपये 

90,000 रुपये केवल) प्रस् तुत करने के प्रमाण के िववरण के साथ प्र�ुत िकया जाना चािहए, िजसके िबना 

आवेदन अ�ीकार कर िदए जाएंगे। ईएमडी में कोई �ाज नही ंलगेगा। असफल िनिवदाकारो ंके ईएमडी 

को संिवदा देने के 10 कायर् िदवसो ंके भीतर वापस कर िदया जाएगा और ऐसे पैसे पर कोई �ाज नही ं

िदया जाएगा।  
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1.23 सफल िनिवदाकतार् संिवदा के साथ कायर्-िनष् पादन बैंक गारंटी (पीबीजी) या एनईएफटी (लाभाथ� 

का नाम: खाता सं�ा-186004001, भारतीय �रज़वर् बैंक, आईएफएससी कोड - RBIS0BBPA01 (0 = 

शू�), शाखा का नाम - भुवने�र के मा�म से प्र�ुत करेगा, जो अनुमािनत िनिवदा मू� के आधे से 

अिधक नही ंहोगा। पीबीजी संिवदा अविध की समा�� के बाद दो महीने की अविध के िलए वैध होगा। 

कायर्-िनष् पादन बैंक गारंटी/प्रितभूित जमा प्रस् तुत करने पर, ₹90,000/- (न�े हजार रुपये मात्र) का 

ईएमडी वेंडर को वापस कर िदया जाएगा। आरबीआई, भुवने�र द्वारा संिवदा के नवीनीकरण के मामले 

में बैंक गारंटी का नवीनीकरण एक और अविध के िलए िकया जाएगा। िन�ादन बैंक गारंटी/प्रितभूित 

जमा प्रस् तुत करने या संिवदा पर ह�ाक्षर करने में सफल िनिवदाकतार् की िवफलता अवाडर् को रद्द करने, 

ईएमडी को ज� करने और बैंक की सभी भिव� की िनिवदाओ ंके िलए ऐसे िनिवदाकारो ंको काली 

सूची में डालने के िलए पयार्� आधार बनाएगी। संिवदा अविध पूरी होने के 2 महीने के बाद 

पीबीजी/प्रितभूित जमा संिवदा के सफल समापन से संतु� होने और एजेंसी या उसके कमर्चा�रयो ंसे कोई 

देनदारी सुिनि�त करने के बाद ही �ाज के िबना जारी िकया जाएगा। िकसी भी िशकायत या लंिबत 

बकाया रािश के मामले में, सभी बकाया, देनदा�रयो ंआिद के भुगतान के बाद ही पीबीजी/प्रितभूित जमा 

रािश का भुगतान िकया जाएगा। 

 

2. भाग- II (िव�ीय बोली)  

2.1 ऑनलाइन िनिवदा के भाग- II में िनधार्�रत प्रारूप में केवल सेवा प्रदाता की उद्धृत दरें  होनी चािहए।  

2.2 केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंका भाग- II (िव�ीय बोली) जो तकनीकी बोली (भाग- I) में अहर्ता प्रा� 

करते हैं, बाद की तारीख को खोला जाएगा, िजसके िलए यो� िनिवदाकतार्ओ ंको उनके द्वारा प्र�ुत वैध 

ईमेल आईडी के मा�म से सूचना दी जाएगी। िनिवदाकतार् िनिवदा के भाग II के उद्घाटन के दौरान 

उप��त होने का िवक� चुन सकते हैं। िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत 

�ूनतम दर अ� सभी िनिवदाकतार्ओ ं(िज�ोनें सबसे कम दरो ंका उ�ेख नही ंिकया है) के िलए उनकी 

सहमित पर लागू होगी। पैनल के िलए केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंपर िवचार िकया जाएगा जो अ� 

िनिवदाकारो ंद्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत �ूनतम दरो ंपर काम करने के िलए िल�खत 

रूप में सहमत होगें।  

2.3 िव�ीय बोली में दरें/उद्धरण दृढ़ और अंितम होगें और संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी बहाने 

से नही ंबढ़ाए जाएंगे और इस तरह िनिवदाकतार् कीमतो ंमें संभािवत भिव� के संशोधनो ंको �ान में 

रखते हुए अपनी दरो ंको उद्धृत कर सकते हैं। बैंक िकसी भी प�र��ित में संिवदा की अविध के दौरान 

दरो ंमें संशोधन के िलए ठेकेदार के दावे पर िवचार नही ंकरेगा।  
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2.4 सभी वैधािनक कटौितयां, जैसा भी लागू हो, कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्र�ुत िबलो ंसे की जाएंगी। 

इसिलए, िव�ीय बोली सभी समावेशी (जीएसटी को छोड़कर) होगी। लागू जीएसटी को िबल में अलग से 

िदखाया जा सकता है और पात्रता के अनुसार बैंक द्वारा इसकी प्रितपूितर् या भुगतान िकया जाएगा। बैंक 

जीएसटी प्रस् तुत करने वाले द�ावेजी प्रमाण के िलए मांग सकता है।  

2.5 िव�ीय बोली में केवल भारतीय रुपये में भरी गई कीमत को आंकड़ो ंमें शािमल िकया जाना चािहए।  

2.6 िव�ीय बोली सभी प्रकार से पूरी की जाएगी और िनिवदाकतार् के अिधकृत प्रितिनिध द्वारा िविधवत 

ह�ाक्ष�रत और मुहर लगाई जाएगी। 

2.7 िनिवदा के भाग- II में कोई िनयम और शत� इंिगत नही ंकी जानी चािहए। यिद कोई िनिवदा उसमें 

उ���खत शत� के साथ पाई जाती है, तो उसे "अमा�" माना जाएगा।  

3. िनिवदा खोलना  

3.1 िनिवदा की वैधता: िनिवदा भाग- I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंकी अविध के िलए शुरू में वैध 

रहेगी, िजसे िनिवदाकतार् द्वारा िल�खत रूप में आपसी समझौते द्वारा आगे बढ़ाया जा सकता है और 

िनिवदाकतार् इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेगा या उद्धृत दरो ंको नही ंबदलेगा।  

3.2 िनिवदा द�ावेज जो िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन नही ंकरते हैं, उ�ें 

सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा।  

3.3 तकनीकी और वािण��क दोनो ंबोिलयो ंमें ठेकेदार द्वारा कोई िवचलन/शत� िनधार्�रत नही ंकी 

जाएंगी। सशतर् िनिवदाएं �ीकार नही ंकी जाएंगी और सरसरी तौर पर खा�रज कर दी जाएंगी।  

3.4 बैंक सबसे कम िनिवदा �ीकार करने के िलए बा� नही ं है और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या 

आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी 

िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है।  

3.5 बैंक िकसी भी कारण से और िकसी भी समय प�रिश�/शु�द्धपत्र जारी करके िनिवदा द�ावेज को 

संशोिधत कर सकता है। िनिवदा द�ावेज में ऐसा कोई भी प�रिश�/शु�द्धपत्र िनिवदा द�ावेज का िह�ा 

होगा। िनिवदाकतार्ओ ंको अपने प्र�ाव तैयार करने में िकसी भी प�रिश�/शु�द्धपत्र को �ान में रखने के 

िलए उिचत समय देने के िलए, यिद आव�क हो, तो बैंक प्र�ाव प्र�ुत करने की अंितम तारीख बढ़ा 

सकता है।  

नोट: सभी िनिवदाकतार् कृपया �ान दें  िक िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद भिव� में जारी 

िकया जाता है, तो आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर ऊपर िदए गए अनुसार 

अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा।  

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� सभी िनद�शो/ंशत� को पढ़ और समझ िलया है 

और उनका पालन करने के िलए सहमत हैं।  
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�ान:        िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर  

 

िदनांक:        प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम  
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भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र (बैंक) को कार उपल� कराने के िलए वेंडर द्वारा पालन िकए 

जाने वाले कायर् का �ापक दायरा और िदशािनद�श: 

A. वाहन की ��ित और वाहन में अिथित को प्रदान की जाने वाली सुिवधाएं। 

1. बैंक द्वारा / बैंक द्वारा प्रािधकृत अिधका�रयो ंद्वारा जब भी मांग की जाती है (जो मौ�खक या 

ईमेल/िल�खत िनद�श हो सकते हैं) एसी वाहन चालक द्वारा चािलत सड़क पर सुचारु रुप से चलने 

यो� वाहन प्रदान करना। िनिवदाकतार्ओ ंको बैंक से पूछे जाने पर कम समय में कार उपल� 

कराने की भी आव�कता होती है (जैसे िक आपात ��ित के मामले में एक घंटे के भीतर)।  

2. वेंडर यह सुिनि�त करेगा िक प्रदान की गई कारें  डू्यटी की तारीख को 4 वषर् से अिधक पुरानी 

नही ंहोनी चािहए और सभी वाहनो ंको अ�ी तरह से बनाए रखा जाना चािहए और अ�ी तरह 

से �� ��ित में होना चािहए, इसके असबाब आिद को उिचत आकार में, िबना िकसी डेंट या 

दाग के। डू्यटी पर भेजने से पहले इसे ठीक से धोया जाना चािहए और साफ और साफ सीट 

कवर प्रदान िकया जाना चािहए। 

3. सभी वाहनो ंको (i) 500 िमलीलीटर के ब्रांडेड िमनरल वाटर की दो बोतलें (िबसलेरी, िकनले, 

ए�ािफना, बेली, िहमालय या समकक्ष) (ii) छाता (iii) प्राथिमक िचिक�ा बॉ�, (iv) अि�शामक 

यंत्र (v) यूिनवसर्ल मोबाइल चाजर्र प्रदान िकया जाना चािहए और वाहनो ं (शे्रणी III, IV, V और 

जब बैंक द्वारा अनुरोध िकया जाता है) को अित�र� रूप से (i) एक अंगे्रजी या िहंदी दैिनक और 

एक िव�ीय समाचार पत्र (ii) अ�ी गुणव�ा वाले फेस िटशू पेपर (मैस/पाउच (गीले और सूखे) 

(iii) सीलबंद पैकेट/कवर में दो िड�ोजेबल फेस मा�, (iv) अ�ोहल-आधा�रत हैंड 

सैिनटाइज़र (�ूनतम 70% अ�ोहल) प्रदान िकया जाना चािहए।  

 इन सुिवधाओ ंके िलए अित�र� शु� का भुगतान ही िकया जाएगा। 

 

क्र.सं. आइटम िववरण कीमत कार में रखने 
के िलए 

1 एक अंगे्रजी या िहंदी दैिनक और एक िव�ीय समाचार 
पत्र 

एमआरपी के 
अनुसार 

प्र�ेक िदन 

2 500 िमलीलीटर के ब्रांडेड िमनरल वाटर की दो बोतलें एमआरपी के 
अनुसार 

प्र�ेक िदन 

3 पाउच में अ�ी गुणव�ा वाले फेस िटशू पेपर (गीले और 
सूखे) 

एमआरपी के 
अनुसार 

प्र�ेक यात्रा 

4 सीलबंद पैकेट/कवर में दो िड�ोजेबल फेस मा� एमआरपी के 
अनुसार 

प्र�ेक यात्रा 

5 अ�ोहल आधा�रत हैंड सैिनटाइज़र 50 िमली (�ूनतम 
70% अ�ोहल) 

एमआरपी के 
अनुसार 

प्र�ेक यात्रा 
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4. वेंडर को वािण��क वाहन के रूप में आरटीओ के साथ पंजीकृत वैध टै�ी परिमट (�ानीय और 

अ�खल भारतीय) वाले वाहन और अ� वैधािनक मंजूरी प्रदान करने में सक्षम होना चािहए। वेंडर/िनिवदा 

फमर्/कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक समझौते की अविध के दौरान, प्रदान िकए गए वाहन पंजीकृत हैं 

और समय-समय पर संशोिधत मोटर वाहन अिधिनयम का अनुपालन करते हैं। टूर एंड ट� ैवल सेवाएं 

चलाने के िलए एजेंिसयो ं के पास आव�क �ापार लाइसेंस प्रमाण पत्र होना चािहए। बैंक के 

मेहमानो/ंअिधका�रयो ंके साथ डू्यटी के िलए वेंडर द्वारा तैनात सभी कारें  वािण��क प्रकृित की होनी 

चािहए अथार्त उ�ें वािण��क वाहन के रूप में आरटीओ के साथ पंजीकृत होना चािहए। टै�ी परिमट 

के द�ावेजी सा� भारतीय �रजवर् बैंक को मांगे जाने पर उपल� कराए जाएंगे।  

5. उद्धृत दरें  भारतीय रुपये में होनी चािहए और कें द्र/रा� सरकार और �ानीय िनकायो ंद्वारा लगाए 

गए सभी लागू करो,ं जीएसटी, �ानीय शु�ो,ं शु�ो,ं प्रभारो ंआिद को छोड़कर। 

6. यिद वेंडर कार की शे्रणी प्रदान करने में सक्षम नही ंहै िजसके िलए बैंक द्वारा बुिकंग की गई है, तो वह 

बैंक को सूिचत करने के बाद वाहन की उ� शे्रणी प्रदान कर सकता है। हालांिक, बैंक द्वारा बुक 

िकए गए वाहन की शे्रणी के िलए भुगतान िकया जाएगा।  

7. िनिवदाकतार् का कायार्लय और गेराज �ान भुवने�र में होना चािहए।  

8. कार िकराए पर लेने/कार िकराए पर लेने वाली एजेंिसयो ंद्वारा िल�खत रूप में यह बताने के बाद 

अंितम पैनल बनाया जाएगा िक बैंक द्वारा िनधार्�रत दरें  और िनिवदा द�ावेज में सूचीबद्ध िनयम और 

शत� उ�ें पूरी तरह से �ीकायर् हैं और उनके द्वारा िदशािनद�शो/ंिनद�शो ंका सावधानीपूवर्क पालन िकया 

जाएगा। 

9. कार िकराए पर लेने वाली एजेंसी/कंपनी जीएसटी (गैर-कॉप�रेट एजेंिसयो ंके िलए, बैंक जीएसटी का 

भुगतान करेगा) और कार िकराए पर लेने वाली एजेंसी/कंपनी द्वारा प्रदान की जा रही सेवाओ ं पर 

कें द्र/रा� सरकार या िकसी अ� सक्षम प्रािधकारी द्वारा लगाए गए िकसी भी अ� कर/शु� के भुगतान 

के िलए िज�ेदार होगी। िनिवदाकतार् के पास एक वैध और सिक्रय जीएसटीआईएन होना चािहए और 

इसे उठाए गए चालान में शािमल िकया जाना चािहए। जीएसटीआईएन की समा�� के कारण वैधािनक 

दािय� वेंडर की एकमात्र िज�ेदारी होगी। 

10. कायर् के िलए तैनात चालक की उिचत पहचान के उदे्द� से, िनिवदाकतार् उनकी त�ीरो/ंपहचान 

आिद वाले पहचान पत्र जारी करेगा और ऐसे चालक डू्यटी के समय अपने पहचान पत्र प्रदिशर्त करें गे। 
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11. िकसी दुघर्टना के प�रणाम�रूप संपि� या जीवन को नुकसान या क्षित होती है, िकसी भी कानूनी 

या िव�ीय िनिहताथर् के िलए एकमात्र िज�ेदारी एजेंसी/वेंडर के पास िनिहत होगी। बैंक की कोई देयता 

नही ंहोगी। यिद वाहन दुघर्टना का िशकार हो जाता है तो िदन के िलए कोई भुगतान �ीकायर् नही ंहै। 

12. सफल िनिवदाकतार् �ीकृित पत्र प्रा� होने के चौदह िदनो ंके भीतर लागू मू� के गैर-�ाियक �ा� 

पेपर पर बैंक के साथ एक करार िन�ािदत करेगा। हालांिक, बैंक द्वारा �ीकृित पत्र जारी करने को 

बा�कारी संिवदा के रूप में माना जाएगा, जैसे िक इस तरह के एक समझौते को िन�ािदत िकया गया 

है और समझौते के सभी िनयम और शत� लागू होगंी। समझौते के िन�ादन के िलए �ांप शु� सिहत 

सभी खचर् वेंडर द्वारा वहन और भुगतान िकए जाएंगे।  

13. बैंक पार��रक रूप से सहमत शत� पर आगे की अविध (अिधकतम दो वषर्, एक समय में एक वषर्) 

के िलए संिवदा का िव�ार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। श्रम कानूनो ंया इ�धन मू� िनधार्रण, 

मुद्रा�ीित आिद को प्रभािवत करने वाले सरकार के िनणर्य में होने वाले प्रमुख प�रवतर्नो ंको �ान में 

रखते हुए संिवदा के नवीकरण के समय दरो ंकी समीक्षा की जा सकती है। िकसी भी पक्ष द्वारा दूसरे पक्ष 

को इस तरह की समा�� के िल�खत रूप में एक महीने का नोिटस देकर संिवदा समा� िकया जा सकता 

है। हालांिक, वेंडर नोिटस अविध के दौरान संिवदा�क दािय� का िनवर्हन करना जारी रखेगा जब तक 

िक बैंक द्वारा िवत�रत नही ं िकया जाता है। यिद वेंडर नोिटस अविध के दौरान अपने िकसी भी 

दािय�/कतर्� को पूरा करने में िवफल रहता है, तो बैंक अपनी प्रितभूित जमा रािश को ज� करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

14. सफल िनिवदाकतार् इस संिवदा के संबंध में भारत में कर कानूनो ंका पूणर् अनुपालन सुिनि�त करेगा 

और इसके िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। सफल िनिवदाकतार् हर साल �रटनर् दा�खल करने के प्रमाण 

वाली पावती की प्रितयां प्र�ुत करेगा और उसके संबंध में सफल िनिवदाकतार् के कर, �ाज, जुमार्ना 

आिद के िकसी भी दािय� के �खलाफ बैंक को पूरी तरह से क्षितपूितर् करेगा, जो उ�� हो सकता है।  

15. यिद कोई भी िनिवदाकतार् िजसने अतीत में बैंक के अ� कायार्लयो ंमें इसी तरह की सेवाएं प्रदान 

की हैं और िजनकी सेवाएं या तो गैर-िन�ादन के कारण बंद कर दी गई थी ंया िजनकी सेवाएं संतोषजनक 

नही ंपाई गई थी ंऔर उ�ें िल�खत रूप में सूिचत िकया गया है, तो बैंक को िबना कोई कारण बताए या 

आगे ��ीकरण मांगे उस िनिवदाकतार् (िनिवदाओ)ं की बोली को अ�ीकार करने का अिधकार है और 

उनकी मू� बोली नही ंखोली जाएगी।  

16. समय की पाबंदी और सेवा की गुणव�ा समझौते का सार होगी। इसिलए, समझौते का नवीनीकरण 

वेंडर द्वारा समय की पाबंदी और संतोषजनक कायर्िनष् पादन के अधीन होगा। िनिवदाकतार् या उसके 

एजेंट/कमर्चारी/ड� ाइवर जो यहां उ���खत िनयमो ं और शत� का उ�ंघन करते हैं और/या 



  
 Page 25 of 84 
 

असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, बैंक की राय में, िबना िकसी सूचना या उसके बदले िकसी मुआवजे 

के समझौते को तुरंत समा� करने के िलए उ�रदायी होगें।  

17. यद्यिप िनिवदा द�ावेज तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, िनिवदाकतार् �यं को संतु� 

करें गे िक द�ावेज सभी प्रकार से पूणर् है। िकसी भी िवसंगित की सूचना इस कायार्लय को तुरंत दी 

जाएगी। यिद िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की तारीख से सात िदनो ंके भीतर िकसी भी िनिवदाकतार् 

से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज सभी मामलो ंमें पूणर् है। बैंक 

सभी प्रारूपो ंऔर अनुल�को ंसिहत इस द�ावेज़ को संशोिधत करने, संशोिधत करने या पूरक करने 

का अिधकार सुरिक्षत रखता है। हालांिक यह द�ावेज अ�े िव�ास में तैयार िकया गया है, न तो बैंक 

और न ही उनके कमर्चारी या सलाहकार यहां िकसी भी बयान या चूक के संबंध में, या सूचना की 

सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता के संबंध में कोई प्रितिनिध� या वारंटी, �� या िनिहत, या िकसी भी 

िज�ेदारी या दािय� को �ीकार करते हैं, और िकसी भी कानून के तहत कोई दािय� नही ंहोगा, इस 

द�ावेज़ की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के रूप में क़ानून, िनयम या िविनयम, भले ही कोई 

नुकसान या क्षित उनकी ओर से िकसी भी कायर् या चूक के कारण हो।  

18. बैंक िनिवदा उपल�ता की अविध बढ़ाने और/या तकनीकी और मू� बोिलयो ंके खुलने की तारीख 

को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

19. इस संिवदा के तहत िकसी भी अिधकार या उपचार के प्रित प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, यिद वेंडर, 

एक ��� होने के नाते, मर जाता है, तो बैंक के पास इस तरह की समा�� के िलए कोई दािय� उठाए 

िबना संिवदा को समा� करने का िवक� होगा।  

20. यहां िनिदर्� िनयम और शत� प्रकृित में सांकेितक हैं और यह बैंक को सफल िनिवदाकतार् के साथ 

समझौते को िन�ािदत करने के समय इस तरह के आगे या अ� िनयमो ंऔर शत� पर सहमत होने के 

िलए िनिवदाकतार् को लागू करने या आव�क करने से नही ंरोकेगा, या यहां िनिहत िनयमो ंऔर शत� 

को बदलने, संशोिधत करने या छोड़ने के िलए, इस िनिवदा के तहत सौपें जा रहे कायर् के उिचत और 

उिचत िन�ादन के िलए आव�क समझा जाता है।  

B. चालको ंके िलए आचरण, �वहार और अ� शत� 

(a) चालक को बैंक के आने वाले अतारीख/अिधकारी के िववरण को दशार्ने वाली एक त�ी ले 

जानी चािहए और हवाई अडे्ड से िनकास िबंदु पर मेहमानो ंका �ागत करने के िलए उप��त 

होना चािहए। 
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(b) तैनात िकए गए ड� ाइवरो ंके पास अ�ा नैितक च�रत्र और ड� ाइिवंग का उिचत अनुभव होना 

चािहए और अ�ी तरह से तैयार होना चािहए और अंगे्रजी और िहंदी में बातचीत करने में 

सक्षम होना चािहए। 

(c) ड� ाइवर को िचिक�कीय रूप से िफट होना चािहए। 

(d) ड� ाइवर के पास एक मोबाइल फोन होना चािहए और गंत� मागर् से अ�ी तरह वािकफ 

होना चािहए। उसे मेहमान से मागर् के बारे में नही ं पूछना चािहए। उसे आपात ��ित में 

मोबाइल फोन नेिवगेशन मै� ऐप के उपयोग से भी प�रिचत होना चािहए। बैंक मोबाइल 

फोन हैंडसेट या मोबाइल शु� के िलए कोई भुगतान नही ंकरेगा। 

(e) चालक को वेंडर द्वारा प्रदान की गई साफ-सुथरी वद� में िनिदर्� �ान और समय पर डू्यटी 

के िलए �रपोटर् करना होगा। 

(f) बैंक के अतारीख/उपयोगकतार् अिधकारी को �रपोटर् करने के बाद ड� ाइवर को हमेशा कार 

के साथ उपल� रहना चािहए और ड� ाइवर को बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए 

आदेशो ंका पालन करना चािहए और सुरक्षा और संरक्षा के संबंध में बैंक के िनयमो ंऔर 

िविनयमो ंका भी पालन करना चािहए। 

(g) वेंडर द्वारा िनयु� ड� ाइवर/कमर्चारी बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंगाड� द्वारा िदए गए िनद�शो ं

का पालन करें गे और वाहनो/ं���यो ंको मु� कायार्लय भवन के साथ-साथ आवासीय 

कॉलोिनयो ंमें आव�कता पड़ने पर सुरक्षा जांच से गुजरना होगा।  

(h) वेंडर द्वारा तैनात चालक को डू्यटी पर एक वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस रखना चािहए, िजसे 

यातायात किमर्यो ंद्वारा मांग िकए जाने पर उसके द्वारा प्र�ुत िकया जाना चािहए। समय-

समय पर उसके ड� ाइिवंग लाइसेंस का नवीनीकरण और पुिलस स�ापन की िज�ेदारी वेंडर 

की होगी।  

(i) प्र�ेक वाहन से संबंिधत सभी कागजात जैसे बीमा, पंजीकरण, रोड टै�, प्रदूषण िनयंत्रण 

प्रमाण पत्र, परिमट, वैध लाइसेंस आिद प्र�ेक वाहन में चालको ंके पास आसानी से उपल� 

होने चािहए। सभी वाहनो ंमें उिचत ��कर के साथ वैध फा�ैग, उ� सुरक्षा पंजीकरण �ेट 

होनी चािहए। 

(j) वेंडर द्वारा िनयु� ��� वेंडर के कमर्चारी होगें और न तो वेंडर और न ही उसके 

कमर्चा�रयो ंको बैंक में िकसी भी रोजगार का दावा करने का कोई अिधकार होगा।  
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(k) ड� ाइवर को दैिनक आधार पर माइलेज का उिचत �रकॉडर् बनाए रखना चािहए और अिधकृत 

उपयोगकतार् द्वारा इसे प्रमािणत करना चािहए। चालक को यात्रा िकए गए िकलोमीटर, 

�रपोिट�ग के समय, जारी करने का समय, यात्रा के प्रारंभ और अंत में मीटर रीिडंग आिद के 

पूणर् िववरण के साथ डू्यटी पच� रखनी चािहए, जो सेवा का उपयोग करने वाले अिधकारी 

द्वारा िविधवत प्रमािणत है। वाहन का मेक और वाहन का पंजीकरण नंबर, जो अतारीख को 

प्रदान िकया जाता है, डू्यटी ��प पर उ�ेख िकया जाना चािहए।  

(l)  चालक को हर समय िवनम्र, िवनम्र और सेवा उ�ुख होना चािहए। वह मांग पर अतारीख 

को अपना मोबाइल नंबर प्रदान करना चािहए। 

(m)  डू्यटी के दौरान ड� ाइवर को हमेशा वद� पहननी चािहए। 

 

(iii) प्रचालना�क ��ितयाँ 

(ए)वेंडर अनुरोध की गई तारीख और समय पर फोन पर िल�खत अनुरोध या मौ�खक िनद�श 

प्रा� होने पर टै�ी प्रदान करेगा। वेंडर को बैंक से अ� सूचना पर टै�ी प्रदान करने की भी 

आव�कता होगी (जैसे िक आपात ��ित के मामले में एक घंटे के भीतर)। हमारे अनुरोध पर 

वाहन प्रदान करने से बार-बार इनकार करने की ��ित में, या तो फोन पर मौ�खक या िल�खत 

रूप में, बैंक वेंडर को प�रवहन प्रदाताओ ंके पैनल से हटाने के िलए �तंत्र होगा और उसकी 

प्रितभूित जमा ज� कर ली जाएगी। 

(बी) वेंडर को बुिकंग की पुि� सीधे ई-मेल और एसएमएस के मा�म से अतारीख को बतानी 

चािहए और िबना िकसी असफलता के कार के िववरण यानी कार का मेक/रंग, कार पंजीकरण 

सं�ा, चालक का नाम और उसका मोबाइल नंबर कार डे� के अिधका�रयो ंऔर उपयोगकतार् 

के आगमन/प्र�ान से कम से कम 8 घंटे पहले ई-मेल और एसएमएस के मा�म से कार के 

उपयोगकतार् को सूिचत करना चािहए। 

(सी) बैंक को उपल� कराए गए वाहन के खराब होने की ��ित में वेंडर के पास आपातकालीन 

प�रवहन की �व�ा करने की क्षमता होनी चािहए।  

(डी) प्रा� �ूनतम बोिलयो ं (बेंचमाकर्  दरो ंसे अिधक या बराबर) का िव�ेषण करने के िलए 

बोलीदाताओ ंद्वारा प्र�ेक वाहन और उसकी शे्रणी के िलए बोलीदाताओ ंद्वारा दी गई/उद्धृत की 

गई �ूनतम दरो ंको अ� सभी पात्र बोलीदाताओ ंको �ीकृित के िलए पेश िकया जाएगा। 
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(ई) यात्रा शुरू होने से पहले सेवा के प्र�ेक उपयोगकतार् को एक फीडबैक फॉमर् (अनुल�क VI 

के अनुसार) प्रदान िकया जाना चािहए। इस फीडबैक फॉमर् पर उपयोगकतार् के ह�ाक्षर प्रा� 

िकए जाने चािहए और इसे भुगतान के िलए शु� पच� के साथ बैंक को जमा िकया जाना चािहए। 

यिद उपयोगकतार् फीडबैक देने के िलए तैयार नही ंहै, तो उपयोगकतार् को ड� ाइवर द्वारा फॉमर् 

की पहली पं�� में 'नही'ं पर िटक करने का अनुरोध िकया जा सकता है (मैं यात्रा के िलए 

प्रितिक्रया देने के िलए तैयार हंू/नही ं हंू) और फॉमर् पर ह�ाक्षर करें। फीडबैक फॉमर् के 

िबना/फीडबैक फॉमर् पर उपयोगकतार् के ह�ाक्षर के िबना भुगतान के िलए भेजे गए चालान को 

बैंक द्वारा भुगतान से वंिचत िकया जा सकता है। 

(iv) दंड 

सेवाओ ंमें कमी और बैंक और उसके अिधका�रयो ंको होने वाली गंभीर असुिवधा के िलए या 

िजनके िलए बैंक सेवाएं प्रदान करने का िनद�श देता है, संबंिधत उदाहरण के िलए नीचे िदए गए 

अनुसार जुमार्ना लगाया जाएगा। जुमार्ना लगाने के संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा और 

वेंडर इस संबंध में बैंक के िनणर्य को चुनौती नही ंदेगा। जुमार्ने की वसूली संबंिधत िबल, अ� 

लंिबत िबलो ंसे या प्रितभूित जमा से कटौती के मा�म से की जाएगी।  

बैंक के पास वेंडर द्वारा प्रदान सेवा में िकसी भी कमी/सेवा चूक/हािन के िलए जुमार्ना लगाने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजसका उ�ेख नही ंिकया गया है, लेिकन िनिवदा द�ावेज के भाग 

I में शािमल है। यिद एक ही शु� में एक से अिधक कमी की सूचना िमलती है तो बैंक ऐसी 

सभी किमयो ंके िलए जुमार्ना लगाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य 

अंितम होगा।  

मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैं/हमने ऊपर उ���खत कायर् के दायरे और िनयमो ंऔर 

शत� को �� रूप से पढ़ िलया है और यिद प्रदान िकया जाता है तो संिवदा को िन�ािदत करने 

के िलए इसे �ीकार करते हैं।  

िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर:  

मुहर/�ा�:  

िदनांक:  

�ान:  
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करारनामा  
 
िनिवदा सं.Tender No. _____________________ िदनांिकत dated __________, 2026 

यह करार प्रथम पक्ष के रूप में भारतीय �रज़वर् बैंक 

िजसका के्षत्रीय कायार्लय भुवने�र में है तथा इसके 

कायर् के िलए अिधकृत अिधकारी 

_______________________ _____________________ 

(इसके प�ात इसे “बैंक” कहा जाएगा िजसका ता�यर् 

होगा िक संदभर् के अनुसार इसमें उसके 

उ�रािधकारी और समनुदेिशती शािमल होगें) और 

दूसरे पक्ष के रूप में ______________________ 

िजसका पंजीकृत कायार्लय 

_______________________ में है तथा इसके अिधकृत 

अिधकारी श्री/सुश्री ____________________________ 

(इसके प�ात इसे “संिवदाकार” कहा जाएगा िजसका 

ता�यर् होगा िक संदभर् के अनुसार इसमें उसके 

उ�रािधकारी और समनुदेिशती शािमल होगें) के 

बीच _______________ 2026 को िकया गया। 

 

This agreement is made on this ___day of 

_________, 2026 between the Reserve Bank 

of India, having its Regional Office at 

Bhubaneswar and acting through its 

authorized official 

____________________________ (hereinafter 

called the 'Bank' which expression shall, 

where the context so admits include its 

Successors and Assigns) of the ONE PART 

AND _______________________ having its 

registered office at ___________________ and 

acting through its authorized official 

Shri/Ms. _________________________ 

(hereinafter called the 'Vendor' which 

expression shall, where the context so 

admits include its Successors and Assigns) 

of the SECOND PART. 

जबिक बैंक नैिमि�क िकराया आधार पर कार 

िकराए पर लेने के प्रयोजन के िलए कार 

हाय�रंग/रेंट-ए-कार एजेंसीज/कंपिनयो ं की तलाश 

में था तथा उसने प्रमुख समाचार पत्रो ं/ आरबीआई 

वैबसाइट / एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से किथत 

प्रयोजन के िलए िनिवदाएँ आमंित्रत की थी।ं 

WHEREAS the Bank was in lookout for car 

hiring/ rent-a-car agencies/ companies for 

the purpose of hiring cars on casual hiring 

basis and invited tenders for the said 

purpose through leading newspapers, RBI 

website and MSTC portal; 

और जबिक बैंक को िविभ� ट� ांसपोटर्रो/ंएजेंिसयो ंसे 

अनेक िनिवदाएं प्रा� हुईं तथा एजेंिस को िनिवदा 

िदनांक _______ (इसके बाद िनिवदा द�ावेज़ के 

AND WHEREAS the Bank received bids 

from various transporters/ agencies in 

response to the tender and the Vendor has 
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रूप में संदिभर्त) के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार 

उपयु� पाया गया। 

been selected as the successful bidder in 

accordance with the terms and conditions 

of the tender dated _______ (hereinafter 

referred to as Tender Document); 

प�रभाषाएं 

इस में, जब तक िक संदभर् में िकसी अ� बात की 

अपेक्षा न हो :  

Definitions 

In this Agreement, unless the context 

requires: 

 

“करार” श� का ता�यर् इसकी सभी श�ावली 

सिहत िनिवदा द�ावेज में उ���खत शत� को 

संिवदाकार द्वारा िल�खत में �ीकार की गई िकसी 

बुिकंग से है। 

“Agreement” means these terms together 

with any Booking accepted by the Vendor 

in writing and terms and conditions 

mentioned in Tender Document. 

 

“िनर�ीकरण” से ता�यर् बुिकंग की �ीकृित के 

प�ात बैंक के द्वारा सेवा के िकसी िनर�ीकरण से 

है। 

“Cancellation” means any cancellation by 

the Bank of the Services after acceptance of 

Booking. 

“िकराया अविध” से ता�यर्, बुिकंग में तय समयाविध 

अथवा िजस दौरान सेवाओ ंका िन�ादन िकया गया 

है, इनमें से जो भी दीघर् हो, से है, जैसा िक में संशोिधत 

िकया गया है या इस के अनुसरण में है। 

“Hire Period” means the period of time set 

out in the Booking or during which the 

Services are performed, whichever is 

longer, as amended by agreement or in 

accordance with this Agreement. 

“िपक अप पता” से ता�यर् बुिकंग में िदए गए पते से 

है जहां से सेवाएं शुरू होगंी। 

“Pick-up Address” means the address 

stated in the Booking where the Services 

will commence. 

“िपक अप समय” से ता�यर् बुिकंग की तारीख और 

समय अथवा िदए गए समय �ॉट अथवा सेवाओ ंके 

िन�ादन की शुरुआत के िलए हमारे द्वारा आपको 

सूिचत करने से है। 

“Pick-up Time” means the date and the 

time or time slot set out in the Booking or 

communicated by the Bank to Vendor for 

commencement of performance of the 

Services. 
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“बुिकंग” से ता�यर् बैंक द्वारा कोई बुिकंग और 

संिवदाकार द्वारा �ीकार करने से है। 

“Booking” means any booking from the 

Bank and acceptance by the Vendor. 

“सेवाओ”ं से ता�यर् िपक अप पते पर िपक अप 

समय से शुरू शॉफर चािलत वाहन सेवाओ ंसे है। 

“Services” means the services of a 

chauffeur-driven Vehicle starting from the 

Pick-up Time at the Pick-up Address. 

“अ�ीकायर् �वहार” से ता�यर् सीट बे� नही ं

पहनने, दरवाजे खोलने या बंद करने (यह शॉफर 

द्वारा ही िकया जाए) वाहन की �खड़की के बाहर 

झाँकने, सवा�रयो ंकी सं�ा को अनुमत अिधकतम 

से अिधक बढ़ाने, वाहन में धूम्रपान करने, शराब की 

हालत में होने अथवा अवैध पदाथर् रखने, िहंसक, 

आक्रामक होने, अथवा खतरा या �यं के िलए 

संभािवत खतरा अथवा अ� िकसी ��� के िलए 

खतरा होने, अभद्र होने अथवा यात्रा के िलए िकसी 

भी रूप में अनुपयु� होने की दशा से है। 

“Unacceptable Behaviour” means not 

wearing a seat-belt, not opening or closing 

doors for the guest (this must be done by 

the chauffeur), smoking in the Vehicle, 

being under the influence of alcohol or 

under the influence of or in possession of 

any illegal substance, talking over mobile 

phone while driving, being violent, 

aggressive or a danger or potential danger 

to himself or any other person, being rowdy 

or being in any way in an unfit state to 

drive. 

“वाहन” से ता�यर् बुिकंग में संदिभर्त पंजीकरण 

सं�ा से है अथवा पक्षो ं द्वारा सहमत िकसी 

प्रित�ापन वाहन से है। 

“Vehicle” means the vehicle with the 

registration number referred to in the 

Booking or any replacement vehicle agreed 

by the parties. 

“लेखन” में कोई िल�खत पेपर द�ावेज़, फै�, 

मोबाइल पाठ और कोई ईमेल पत्राचार शािमल है।  

 

“writing” includes any written paper 

document, any fax, mobile text and any e-

mail correspondence. 

इसमें, जब तक िक, इस संदभर् में अ�त्र कोई अपेक्षा 

न की गई हो, जेंडर जैसे श�ो ंके उ�ेख में सभी 

जेंडर शािमल हैं और एकवचन का उ�ेख करने 

वाले श�ो ं में बहुवचन और इसका िवपरीताथर्क 

शािमल हैं । 

In this Agreement, unless the context 

requires otherwise, words denoting any 

gender include all genders and words 

denoting the singular include the plural 

and vice versa. 
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और जबिक पक्ष यहाँ पर िदए गए अनुसार कायर् 

करने के िलए सहमत हैं। 

AND WHEREAS the parties have agreed to 

enter into an agreement herein contained. 

गवाहो ंकी उप��ित में, यह दोनो ंपक्षो ंके द्वारा और 

बीच िन�ानुसार सहमत और घोिषत है : 

NOW THESE PRESENT WITNESSES AND IT 

IS HEREBY AGREED AND DECLARED BY 

AND BETWEEN THE PARTIES TO THESE 

PRESENT AS FOLLOWINGS: 

(1) बैंक कैजुअल हाय�रंग के आधार पर कारो ंको 

िकराए पर लेने के उदे्द� से वेंडर की िनयु�� करता 

है और संिवदा आरबीआई द्वारा संिवदा िदए जाने की 

तारीख से शुरू होगा और शुरू में 31 माचर्, 2027 

तक लागू रहेगा। हालांिक, संिवदा को कुछ समय के 

िलए नवीनीकृत िकया जा सकता है। पािटर्यो ंके बीच 

आपसी सहमित से मौजूदा/संशोिधत िनयमो ं और 

शत� पर आगे की अविध। 

(1) The Bank appoints the Vendor for the 

purpose of hiring cars on casual hiring basis 

and the contract shall commence from the 

date of awarding the contract by RBI and 

shall remain in force initially till March 31, 

2027. However, the contract may be 

renewed for a further period on the 

existing/ revised terms and conditions to 

be mutually agreed upon between the 

parties. 

(2) िक िनिवदा द�ावेज और घोषणा इस समझौते 

का िह�ा और इस समझौते का अिभ� अंग होगा। 

िवके्रता िनिवदा द�ावेज के सभी िनयमो ंऔर शत� 

का पालन करेगा जो इस समझौते का िह�ा हैं और 

इस समझौते का अिभ� अंग हैं और िन�िल�खत भी 

हैं: 

(2) That the Tender Document and 

declaration shall form part and parcel of 

this Agreement and integral part of this 

Agreement. The Vendor shall comply with 

all the terms and conditions of the Tender 

Document contained which are part and 

parcel of this Agreement and forms integral 

part of this Agreement and also the 

following: 

(3) संिवदाकार से वाहनो ंकी आपूितर् हेतु बैंक अपनी 

आव�कता के अनुसार आिधका�रक िकराया 

आदेश देगा िजसे इसके बाद िकराया आदेश कहा 

जाएगा एवं संिवदाकार को इसकी पावती देनी होगी। 

(3) The Bank shall place an order for their 

requirement on the official Hire order form 

(herein after called 'Hire-order) and will 

receive acknowledgement from the Vendor 
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यह प्र�ािशत है िक जब ऐसी मांग की जाएगी और 

जब तक संिवदा वैध है तथा के दोनो ंपक्ष संिवदा के 

िन�ादन से संतु� हो ंतब तक संिवदाकार बैंक को 

िनयिमत आधार पर वाहनो ंकी आपूितर् करेगा। 

for supply of vehicles. It is anticipated that 

the Vendor will supply vehicles to the Bank 

on regular basis as and when demanded 

until such time the contract is valid and the 

parties in Agreement are satisfied with the 

performance of the contract. 

 

(4) वेंडर बैंक से सहमत है िक हर हायर ऑडर्र 

कॉ�� ै� �ीकल हायर के िलए इस एग्रीमेंट की शत� 

के अधीन होगा और इन शत� और हायर ऑडर्र की 

शत� के बीच िकसी टकराव की ��ित में, �ीकल 

हायर के िलए इस एग्रीमेंट की शत� ही मानी जाएंगी। 

(4) The Vendor agrees with the Bank that 

every contract of hire order should be 

subject to the terms of this Agreement for 

vehicle Hire and in the event of a conflict 

between these terms and the terms in hire 

order, the terms of this Agreement for 

vehicle Hire shall prevail 

(5) संिवदाकार बैंक को तीन साल से अनिधक पुराने 

(डू्यिट के दौरान) और केवल वािण��क प्रयोजन के 

िलए पंजीकृत वाहन उपल� कराएगा तथा ऐसे 

वाहनो ं पर देय कर, बीमा आिद का दािय� 

संिवदाकार का होगा। 

(5) The Vendor will provide vehicles to the 

Bank not older than three years as on day 

of duty and registered for the commercial 

purpose only and taxes, insurance etc. due 

on such vehicles shall be the liability of the 

Vendor.  

 

(6) संिवदाकार को संिवदा में दी गई सहमित या मांग 

के अनुसार िवशेष मॉडल अथवा वाहन का मेक 

उपल� कराना होगा। समान प्रकार के वाहनो ं के 

साथ प्रित�ापन का अिधकार केवल बैंक के पास 

सुरिक्षत होगा। यिद िकसी कारण वश, बैंक उपल� 

कराए गए वाहन की दशा से संतु� नही ं है तो 

संिवदाकार के िनकटतम कायार्लय को तुरंत सूिचत 

िकया जाएगा और उसे जरूरत के अनुसार इसके 

प्रित�ापन को �ीकार करना होगा तथा िज़�ेदारी 

(6) The Vendor shall provide the particular 

model or make of the vehicle as agreed 

upon in the contract or as demanded. The 

Bank reserves the right to substitute it with 

another similar vehicle. If for any reason 

whatsoever, the Bank is not satisfied with 

the condition of the vehicle provided, the 

Vendor's authorized personnel will be 

informed immediately and should provide 
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लेनी होगी। यिद िकसी कारणवश, संिवदाकार बैंक 

की मांग के अनुसार वाहन प्रित�ािपत करने की 

��ित में नही ंहै तब बैंक खुले बाजार से वाहन लेने 

के िलए �तंत्र होगा तथा इस पर हुए �य को 

संिवदाकार को देय दावो ंसे काट िलया जाएगा। इस 

संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम तथा आपरेटर के िलए 

बा�कारी होगा। यह क्षितपूितर् कायर् के दायरे के पैरा 

(iv) िबंदु सं. (a) के अलावा होगी तथा िदशािनद�शो ं

का पालन िकया जाए। दंड तथा क्षितपूितर्, यिद हो, 

की कटौती संिवदाकार के लंिबत िबल से की जाएगी।  

 

a replacement of vehicle/ driver as per 

requirement. In case of failure, the Vendor 

will be responsible to compensate all 

expenses incurred by the Bank in this 

regard and the same will be deducted from 

the bill of the Vendor. Decision of the Bank 

in this regard will be final and binding on 

the operator. Such compensation may be in 

addition to any penalty imposed under 

Para (iv) of Scope of work and guidelines to 

be followed. Penalty and compensation, if 

any, will be deducted from any pending bill 

of the Vendor 

(7) ठेकेदार िबल पािक्षक आधार पर भुगतान के िलए 

बैंक को प्र�ुत करेगा। िसवाय उन प�र��ितयो ंके 

जो िक बैंक के िनयंत्रण से बाहर हो,ं िबल का भुगतान 

िबल प्र�ुत करने के 45 िदन के अंदर कर िदया 

जाएगा। भुगतान इलै�� ॉिनक तरीके से ही िकया 

जाएगा। 

(7) The Vendor will submit his bills to the 

Bank on fortnightly basis for release of 

payment by the Bank. Except under cases 

of circumstances beyond the control of the 

Bank, the payment of bills will be made 

within 45 days of production of bills. 

Payments will be made through electronic 

mode. 

 

(8) िविभ� शे्रणी की कारो ं के िलए दरें  िनिवदा 

द�ावेज़ के िव�ीय बोली के अनुसार लागू होगी। 

(8) Rates applicable for various categories 

of cars shall be as per financial bid of the 

attached Tender Document. 

 

(9) वाहन ड� ाइवर को ठेकेदार द्वारा डू्यटी ��प दी 

जानी चािहए िजसमें तारीख, समय, वाहन का मेक 

एवं मॉडल, िकलोमीटर रीिडंग, िविजट का �ान भरा 

होना चािहए और इस रसीद पर उपयोगकतार्/ बैंक 

(9) The driver of the vehicle provided by the 

Vendor shall carry with himself the duty 

slips given by the Vendor where date, time, 

kilometres reading, and places visited are 
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के अिधकारी द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए। इस 

डू्यटी ��प के आधार पर, ठेकेदार द्वारा बैंक के 

समक्ष िबल प्र�ुत िकया जाना चािहए। दूरी की 

गणना गैराज से की जाएगी पर�ु इस संबंध में प्रभायर् 

दूरी उपयोगकतार् के िडलीवरी पते और गैराज / 

सामा� पािक� ग के बीच प्र�ेक ओर से 15 

िकलोमीटर से अिधक नही ंहोगी। 

to be filled in and signed by the users/ Bank 

officials. On the basis of these duty slips, 

the bills shall be raised to the Bank by the 

Vendor. Counting of distance will be from 

garage, but chargeable distance in this 

respect shall not be more than 15 

kilometres in each way between user 

delivery address and the garage/normal 

parking place. 

(10) यिद ठेकेदार, बैंक को वाहन उपल� करवाने 

में असफल होता है और यिद प्रदान की गई सेवाएं 

सतोषजनक नही ंहै तो बैंक के पास संिवदा को पूरी 

तरह अथवा आंिशक रूप से िनिवदा द�ावेज़ को 

समा� करने का अिधकार होगा। 

(10) If the Vendor fails to provide the 

vehicle to the Bank and if the service is not 

found satisfactory enough, the Bank shall 

have the right to terminate the contract in 

whole or part. 

(11) डू्यटी पर �रपोटर् करने के बाद वाहन के िकसी 

भी यांित्रक िवफलता / खराब होने की ��ित में 

ठेकेदार को इसी तरह के वािण��क वाहन के 

प्रित�ापन की �व�ा करनी होगी। इसका 

अनुपालन न करने की ��ित में िनिवदा द�ावेज के 

अनुसार दंड लगाया जाएगा। 

(11) In the event of any mechanical failure/ 

breakdown of vehicle after it’s reporting 

duty, the Vendor shall arrange for 

replacement by another commercial 

vehicle. Non-compliance may attract 

penalty as per Tender Document  

 

(12) िपछले पैराग्राफ में उ���खत वाहन की आपूितर् 

करने में यिद ठेकेदार िवफल रहता है तो िनिवदा 

द�ावेज़ के अनुसार दंड लगाया जाएगा। 

(12) In the event of failure on the part of 

Vendor to supply vehicles as mentioned in 

the preceding paragraph, penalty as per 

Tender Document shall be imposed. 

(13) िकसी भी दुघर्टना के मामले में यिद संपि� या 

जीवन को नुकसान होता है तो िकसी भी कानूनी या 

िव�ीय िनिहताथर् के िलए एकमात्र िज�ेदारी ठेकेदार 

की होगी। बैंक की कोई देयता नही ंहोगी। 

(13) In case of any accident resulting in loss 

or damage to property of life, the sole 

responsibility for any legal or financial 

implication would vest with the Vendor. 

Bank shall have no liability whatsoever. 
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(14) यिद ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए वाहन के 

संदभर् में की अविध के दौरान िकसी भी प्रकार का 

िविधक िववाद/ केस / दावा यिद कोई होता है या हो 

सकता है तो उसके िलए ठेकेदार उ�रदायी होगा। 

संिवदाकार या तृतीय पक्ष, जैसी भी ��ित हो, को 

हुई/ होने वाली िकसी भी हािन, नुकसान आिद के 

िलए बैंक के का कोई दािय� नही ंहोगा। 

(14) That the Vendor is liable for any legal 

dispute/cases/claims that have arisen or 

may arise during the currency of the 

Agreement in respect of vehicles provided 

by the Vendor. Bank will not be liable for 

any loss, damages, etc. suffered/ to be 

suffered by the Vendor or third party as the 

case may be. 

(15) यिद िकसी कारण से, िकराया अविध के दौरान 

बैक,वाहन के �र से असंतु� है अथवा सेवा में कोई 

कमी अनुभव करता है तो, ठेकेदार को िल�खत रूप 

में �रपोटर् िकया जाएगा। बैंक द्वारा सेवा की गुणव�ा 

एवं उपल� कराए गए वाहन के �र के संबंध में 

िकए गए मू�ांकन पर िबना कोई िववाद िकए 

ठेकेदार ऐसी िशकायत िमलने पर इस वाहन को 

दूसरे वािण��क वाहन से तुरंत बदलेगा। 

(15) If for any reason, the Bank is 

dissatisfied in any way with the standard of 

the vehicle or felt deficiency in service 

during the hire period, it will be reported to 

the Vendor in writing. The Vendor without 

raising any dispute on such assessment by 

the Bank regarding the standard of the 

vehicle provided or quality of service 

rendered by them may immediately replace 

it with another commercial vehicle on 

receipt of such complaint. 

(16) स�ूणर् संिवदा अविध के दौरान संिवदा के 

िविधवत िन�ादन के िलए संिवदाकार ने िन�ादन 

जमानत के रूप में बैंक के पास ___________को 

₹__________ की जमारािश की है। यह रािश, संिवदा 

के िनर� होने के 6 माह के प�ात एवं इस आशय 

का प्रमाणपत्र प्र�ुत करने िक भुगतान हेतु बैंक के 

पास कोई िबल लंिबत नही ं है, के बाद संिवदाकार 

को वापस कर दी जाएगी। इस रािश पर कोई �ाज 

देय नही ंहोगा। 

(16) The Vendor has deposited a sum of 

₹____________ on _______________, with the 

Bank as Security deposit for the due 

performance of the contract for the entire 

contract period. This Security deposit 

amount will be refunded to the Vendor 

after 2 months of termination of the 

contract and submission of certificate that 

no bill/s is/are pending for payment with 

the Bank The said sum will not carry any 

interest. 
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(17) संिवदा की अविध के पूवर् ही संिवदाकार को 

एक माह के नोिटस पर बैंक द्वारा संिवदा को समा� 

िकया जा सकता है। संिवदा को पहले समा� करने 

की अव�ा में संिवदाकार का बैंक के िवरूद्ध कोई 

दावा नही ंहोगा। 

(17) The contract can be terminated by the 

Bank before the term of the contract by 

giving one month notice to the Vendor and 

in case of earlier termination, the Vendor 

will have no claim against the Bank.  

(18) इसकी शत� के उ�ंघन सिहत सभी नोिटस 

एवं अ� संपे्रषण संबंिधत पक्ष को िदए जाने 

आव�क हैं एवं इ�ें हाथ से सौपंने या में उ���खत 

संबंिधत पक्षो ंके कायार्लय के पते पर पंजीकृत डाक 

से भेजने यह समझा जाएगा िक इ�ें सौपं िदया गया 

है।  

(18) All notices and other communications 

required to be served on the parties 

including for violation of the terms of this 

Agreement shall be considered to be duly 

served if the same shall have been 

delivered by hand or posted by registered 

mail to the office addresses of the parties 

as mentioned in the agreement. 

(19) इसके तहत िकसी भी तरह के िववाद एवं 

मतभेद को एकमात्र म�� अथार्त के्षत्रीय िनदेशक, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र के पास भेजा जाए एवं 

िल�खत रूप से िदया गया उनका िनणर्य अंितम तथा 

संिवदाकार के िलए बा�कारी होगा। तथािप, 

म��ता के मा�म से यिद कोई िववाद/ मुद्दा नही ं

सुलझे तो इसके िलए वैधािनक के्षत्रािधकार केवल 

भुवने�र होगा। िकसी भी तरह के वैधािनक िववाद 

को सुलझाने के िलए वैक��क समायोजन मा�मो ं

का प्रयोग केवल आपसी सहमित से ही िकया जा 

सकता है। म�� द्वारा पा�रत िनणर्य अंितम होगा 

तथा दोनो ंपक्षो ंके िलए बा�कारी होगा।  

(19) All disputes and differences of any kind 

under the agreement shall be referred to 

the sole arbitrator i.e. Regional Director, 

Reserve Bank of India, Bhubaneswar and 

his/her decision, in writing, shall be final 

and binding on the Vendor. However, for 

any dispute/issue, not settled through 

arbitration, the legal jurisdiction shall be 

Bhubaneswar only. Alternate settlement 

modes can be used for settling any legal 

dispute with mutual consent only. The 

award passed by the Arbitrator shall be 

final and binding on the both the parties. 

(20) यौन उ�ीड़न: “कायर्स् थल पर मिहलाओ ं का 

यौन उत् पीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 

अिधिनयम, 2013” के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के 

िलए संिवदाकार ही पूरी तरह से िज�ेदार होगें। यिद 

(20) Sexual Harassment: The Vendor shall 
be solely responsible for full compliance 
with the provisions of “the Sexual 
Harassment of women at workplace 
(Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 
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अिधिनयम में प�रभािषत कायर्�ल के भीतर यौन 

उ�ीड़न के बारे में इसके िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध 

कोई िशकायत आती है तो उस िशकायत को 

संिवदाकार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित 

के समक्ष प्र�ुत िकया जाएगा एवं संिवदाकार द्वारा 

इस अिधिनयम के तहत िशकायत पर समुिचत 

कारर्वाई की जाएगी। यिद संिवदाकार का कोई 

पीिड़त कमर्चारी बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध 

यौन उ�ीड़न की िशकायत करता है तो बैंक द्वारा 

गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित इस मामले का संज्ञान 

लेगी। घटना में संिवदाकार के कमर्चारी का हाथ होने 

पर यिद मौिद्रक क्षितपूितर् का भुगतान करने की 

आव�कता पड़े तो यह िज�ेदारी संिवदाकार की 

होगी, उदाहरणाथर् संिवदाकार के कमर्चारी द्वारा यौन 

िहंसा िसद्ध होने पर बैंक की कमर्चारी को मौिद्रक 

राहत। अपने कमर्चा�रयो ं को कायर् �ल पर यौन 

उ�ीड़न तथा संबंिधत मामलो ं के बारे में िशिक्षत 

करने की िज�ेदारी ठेकेदार की होगी। 

2013”. In case of any complaint of sexual 
harassment against its employee within the 
workplace as defined in the Act, the 
complaint will be filed before the Internal 
Complaints Committee constituted by the 
Vendor and the Vendor shall ensure 
appropriate action under the said Act in 
respect to the complaint. Any complaint of 
sexual harassment from any aggrieved 
employee of the Vendor against any 
employee of the Bank shall be taken 
cognizance of by the Regional Complaints 
Committee constituted by the Bank. The 
Vendor shall be responsible for any 
monetary compensation that may need to 
be paid in case the incident involves the 
sexual harassment by the employees of the 
Vendor, for instance any monetary relief to 
Bank’s employee, if sexual harassment by 
the employee of the Vendor is proved by 
the Committee. The Vendor shall be 
responsible for educating its employees 
about prevention of sexual harassment at 
workplace and related issues. 

(21) फोसर् मे�ोर: इस के तहत यिद कोई पक्ष (या 

इनकी तरफ से कायर् कर रहा कोई ���) उस �र 

तक या उस वजह से असफल रहता है िजसमें िक 

अप्र�ािशत घटनाओ ं(फोसर् मे�ोर) के चलते इ�े 

पूरा करने से रोका गया हो, िनलंबन हुआ हो, 

रुकावट आई हो या या िवलंब हुआ हो तो उसका 

कोई उ�रदािय� नही ंहोगा तो उसका कोई दािय� 

या उ�रदािय� नही ंहोगा। 

(21) Force Majeure: No Party (or any 

Person acting on its behalf) shall have any 

liability or responsibility for failure to fulfil 

any obligation (other than a payment 

obligation) under this Agreement so long 

as and to the extent to which the fulfilment 

of such obligation is prevented, frustrated, 

hindered or delayed as a consequence of 

circumstances of Force Majeure. 

(22) अप्रकटीकरण: संिवदाकार बैंक के बुिनयादी 

ढांचे / प्रणािलयो ं/ उपकरणो ंआिद के बारे में प्र�क्ष 

या अप्र�क्ष रूप में िकसी भी सूचना, सामग्री तथा 

(22) Non-disclosure: The Vendor shall not 

disclose directly or indirectly any 

information, materials and details of the 
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िववरण, जो इस के संबंध में अपने संिवदा�क 

दािय�ो ंका िनवर्हन करने के दौरान संिवदाकार के 

संज्ञान में आ सकते हैं, का खुलासा तृतीय पक्ष को 

नही ं करेगा तथा हर समय इस कठोर िव�ास को 

बनाए रखेगा । संिवदाकार लागू कानून के अनुपालन 

तथा दािय� का िनवर्हन करने के िलए वतर्मान 

आव�कता के अित�र� के िववरण को िनजी और 

गोपनीय मानेगा । संिवदाकार िनयो�ा की पूवर् 

िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ान पर अथवा 

िकसी भी �ापार अथवा तकनीकी द�ावेज़ में कायर् 

के िकसी भी िववरण को प्रकािशत करना, प्रकािशत 

करने की अनुमित तथा खुलासा नही ंकरेगा । िकसी 

भी गोपनीय सूचना के प्रकटीकरण के 

प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान की 

क्षितपूितर् संिवदाकार करेगा । उपरो� का पालन 

करने में िवफल होने पर इसे संिवदाकार की ओर से 

का उ�ंघन माना जाएगा तथा बैंक नुकसान का 

दावा करने तथा कानूनी कदम उठाने के िलए पात्र 

होगा । संिवदाकार इस के तहत गोपनीय जानकारी 

के गैर प्रकटीकरण के दािय� को पूरी तरह से 

सुिनि�त करने के िलए अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध 

में उिचत कारर्वाई करेगा । गैर प्रकटीकरण तथा 

गोपनीयता के संबंध में संिवदाकार की बा�ता इस 

के समा� होने या इसके िनर� होने, जो भी कारण 

हो, तक वैध रहेगी। 

Bank’s infrastructure / systems/ equipment 

etc., which may come to the possession or 

knowledge of the Vendor during the course 

of discharging contractual obligations in 

connection with this agreement, to any 

third party and shall at all times hold the 

same in strictest confidence. The Vendor 

shall treat the details of the contract as 

private and confidential, except to the 

extent necessary to carry out the 

obligations under it or to comply with 

applicable laws. The Vendor shall not 

publish, permit to be published, or disclose 

any particulars of the works in any trade or 

technical paper or elsewhere without the 

previous written consent of the Bank. The 

Vendor shall take all appropriate actions 

with respect to its employees to ensure that 

the obligations of non-disclosure of 

confidential information under this 

Agreement are fully satisfied. The Vendor’s 

obligations with respect to non-disclosure 

and confidentiality will survive even after 

the expiry or termination of this Agreement 

for whatever reason. 

(23) संिवदाकार को इस से संबंिधत अ� सभी 

सांिविधक अिधिनयमो/ं िविनयमो ंका पालन करना 

होगा एवं सरकार तथा �ानीय िनकाय द्वारा िनधार्�रत 

ऐसे अ� सांिविधक अिधिनयम, िनयम तथा िविनयम 

जो इस पर लागू हैं, वे सब शािमल होगें। सरकार तथा 

(23) The Vendor shall abide by State 
Labour/ Government of India (ministry of 
Labour) rules and regulations and all other 
Statutory Acts / Regulations and rules 
relevant to this contract laid by the 
Government and local body in force, 
coming into force which may apply to this 
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अ� सांिविधक प्रािधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर 

िनधार्�रत उ� िनयमो ंएवं िविनयमो ंमें संिवदाकार 

द्वारा िकसी तरह की लापरवाही या इनके अनुपालन 

न िकए जाने के के फल�रूप अगर बैंक के िवरुद्ध 

कोई जो�खम उ�� होता है या कोई हािन होती है तो 

उसके प्रित संिवदाकार बैंक को क्षितपूितर् देगा। 

agreement. The Vendor shall indemnify the 
Reserve Bank of India against risks and 
damages arising out of the default on the 
part of Vendor due to negligence or non-
compliance of any of the aforesaid rules, 
regulations etc. laid down by the 
Government and other statutory 
authorities from time to time. 

(24) संिवदाकार सुिनि�त करेगा िक संबंिधत श्रम 

िवभाग से समुिचत लाइसेंस हािसल कर िलया गया 

है। भारतीय �रज़वर् बैंक जब भी मांगे तब बुलाया जाए, 

उपरो� प्रमाण में आव�क सांिविधक सूचना / 

द�ावेज प्र�ुत करने की िज�ेदारी संिवदाकार की 

होगी। संिवदाकार के कामगारो ंको यिद कोई श्रम 

संबंधी सम�ा होती है तो इसे िनपटाने की िज�ेदारी 

संिवदाकार की ही होगी। 

(24) The Vendor shall comply with all 
requirements of law with regard to the 
provision of Labour. It shall be the 
responsibility of the Vendor for furnishing 
necessary Statutory information / 
documents in proof of the above whenever 
called for by RBI. In case of any Labour 
problems related to the workmen staff of 
the Vendor, the same shall be settled at the 
Vendor’s end only. 

(25) इस संिवदा के तहत कायर् करने के िलए 

िनयोिजत िकसी ��� की मजदूरी की रािश के 

भुगतान के संबंध में यिद कोई चूक होती है और 

इसके िलए श्रम प्रािधका�रयो ं के कायार्लय में कोई 

दावा प्र�ुत िकया जाता है एवं श्रम प्रािधका�रयो ंकी 

संतुि� हेतु कोई द�ावेज भी प्र�ुत िकया जाता है 

तो संिवदाकार द्वारा ऐसा भुगतान न करने पर 

संिवदाकार की तरफ से बैंक उ� रािश का भुगतान 

श्रम अिधका�रयो ंको कर सकता है तथा िकए गए 

भुगतान की वसूली बैंक संिवदाकार से कर सकता 

है।  

(25) In the event of default being made in 
the payment of any money in respect of 
wages of any person deployed by the 
Vendor for carrying out of this contract and 
if a claim therefore is filed in the office of 
the Labour Authorities and the proof 
thereof is furnished to the satisfaction of 
the Labour Authorities, the Bank may, 
failing payment of the said money by the 
Vendor, make payment of such claim on 
behalf of the Vendor to the said Labour 
Authorities and any sums so paid shall be 
recoverable by the Bank from the Vendor. 

(26) श्रम प्रािधका�रयो ंके अनुदेश या श्रम कानूनो ंके 

तहत िकसी दावे या आवेदन के प�रणाम�रूप बैंक 

को िकसी रािश का भुगतान करने का िनद�श िदया 

जाए तो यह माना जाएगा िक सात िदन के अंदर 

संिवदाकार को बैंक को भुगतान करना होगा। बैंक 

(26) If any money shall, as the result of any 
instructions from the Labour authorities or 
claim or application made under any of the 
Labour laws, or Regulations, be directed to 
be paid by the Bank, such money shall be 
deemed to be payable by the Vendor to the 



  
 Page 41 of 84 
 

को अिधकार होगा िक वह संिवदाकार को देय रािश 

या िन�ादन जमानत से कटौती करते हुए 

संिवदाकार से रािश की वसूली कर सकता है। 

Bank within seven days. The Bank shall be 
entitled to recover the amount from the 
Vendor by deduction from money due to 
the Vendor or from the Security deposit. 

(27) िकसी भी सांिविधक भुगतान के अनुपालन न 

करने के बारे में िशकायत िमलने की ��ित में बैंक 

को अिधकार होगा िक वह संिवदा को िनर� करने 

के उसके अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव ड़ाले िबना 

इसकी कटौती िबल से कर सके। संिवदाकार को 

ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 

1970 के सभी सांिविधक प्रावधानो ं का अनुपालन 

करना होगा। 

(27) In case of any complaint regarding 

non-compliance of any statutory 

payments; the same shall be deducted from 

the bill without prejudice to the Bank’s right 

to cancel the contract. The Vendor shall 

abide by all the statutory provisions of the 

Contract Labour (Regulation & Abolition) 

Act, 1970. 

(28) बैंक को अिधकार होगा िक वह आपसी रूप से 

सहमत शत� पर संिवदा को आगे भी िव�ार दे 

सकता है। इस संिवदा को कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष को 

एक महीने का िल�खत नोिटस देकर िनर� कर 

सकता है। यिद संिवदाकार इस के िकसी भी 

दािय�/ डू्यटी को पूरा करने में असफल रहता है या 

सामा� अनुदेशो ं एवं िवशेष शत� का उ�ंघण 

करता है तो बैंक िबना कोई कारण बताए संिवदाकार 

को िनर� कर सकता है। 

(28) The Bank reserves the right to extend 
the contract for further period on terms 
mutually agreed upon. The Contract may 
be terminated by either of the parties by 
giving one month’s notice in writing of 
such termination to the other party. If the 
Vendor fails to carry out any of his 
obligations/duties, in terms of the 
Agreement or violates any general 
instructions and special conditions, the 
contract may be terminated by the Bank 
without assigning any reason. 

(29) िनिवदा और में िदए गए सभी �ोरे कोिवड-19 

महामारी के आलोक में उभरती प�र��ितयो ं के 

मदे्दनज़र बैंक के िवक� पर संशोधन/प�रवतर्न के 

अधीन होगें। 

(29) All details in the Tender Document and 

agreement are subject to amendment/ 

change at the option of the Bank subject to 

emergent situation in view of COVID-19 

pandemic. 

(30) बैंक और उसके अिधका�रयो ंया िज�ें सेवाएं 

देने के िलए बैंक िनद�श देता है उनके िलए सेवाओ ंमें 

कमी और गंभीर असुिवधा के िलए या िजनके िलए 

बैंक सेवाएं प्रदान करने का िनद�श देता है, संबंिधत 

घटना के िलए िन�ानुसार दंड लगाया जाएगा। िववाद 

(30) For deficiency in services and serious 
inconvenience caused to the Bank and its 
officials or to those for whom Bank directs 
to provide services, penalty as explained 
below for the relevant instance will be 
imposed. In case of dispute, the Bank’s 
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के मामले में, बैंक का फैसला मामले में अंितम होगा। 

यह संिवदाकार की पूरी िज़�ेदारी होगी िक वे िबना 

िकसी पूवार्ग्रह के रात / सुबह के समय बैंक द्वारा कार 

/ वाहन उपल� कराए:- 

(i) देर से �रपोिट�ग के मामले में हर अगले आधे घंटे 

या उसके िह�े के िलए ₹500/- का शु� लगाया 

जाएगा। 

(ii) आवंिटत कार में समाचार पत्र, पानी की बोतल 

(िबसलेरी/िकनले, या िकसी भी मानक ब्रांड का), हैंड 

सैिनटाइज़र (िडटॉल या िकसी भी मानक ब्रांड का), 

फेस िट�ू, फेस मा�, छाता, आिद जैसी सुिवधाएं 

न होने पर ₹500/- का शु� लगाया जाएगा। 

(iii) यिद कार डू्यटी की तारीख से 4 वषर् से अिधक 

पुरानी पाई गई तो ₹1000/- का शु� लगाया 

जाएगा। 

(iv) यिद ड� ाइवर द्वारा वाहन चलाते समय 

पान/गुटका खाते हुए या धूम्रपान करते हुए पाए जाने 

की सूचना िमलती है/पाया जाता है तो ₹500/- का 

जुमार्ना लगाया जाएगा। 

(v) समय/िकमी से संबंिधत डू्यटी ��प में बैंक द्वारा 

गलत/बढ़ी हुई प्रिवि�यां पाए जाने पर ₹1000/- का 

शु� लगाया जाएगा। 

(vi) यिद कार बुिकंग के अनुसार �रपोटर् नही ंकरती 

है तो ₹2000 का शु� लगाया जाएगा। 

(vii) यिद ड� ाइवर द्वारा यात्री के साथ दु�र्वहार िकए 

जाने की िशकायत की जाती है/पाया जाता है, तो 

₹1000/- का जुमार्ना लगाया जाएगा। 

verdict will be final in the matter. It will be 
the sole responsibility of the Vendor to 
provide cars /vehicles as and when 
requisitioned by the Bank during 
night/early morning without prejudice:  

(i) ₹500/- for every next half hour or part 
thereof will be levied in case of late 
reporting. 

(ii) ₹500/- for missing amenity i.e. 
Newspaper, Water Bottle (Bisleri/ Kinley, or 
of any standard brand), Hand Sanitizer 
(Dettol or of any standard brand), Face 
Tissues, face mask, Umbrella, etc. in the car 
allotted to the guest. 

(iii) ₹1000/- will be levied in case the car is 
found to be older than 4 years from the 
date of duty. 

(iv) ₹500/- will be levied in case the driver 
is reported/ found chewing paan/ gutka or 
smoking while driving. 

(v) ₹1000/- will be levied in case of wrong/ 
inflated entries is observed by the Bank in 
the Duty Slips relating to time/ Km. 

(vi) ₹2000/- will be levied in case Car does 
not report as per booking made. 

(vii) ₹1000/- will be levied in case the driver 
is reported/ found misbehaving with the 
guest. 

 (viii) ₹1000/- in case the car agency/ 
company did not make alternate 
arrangements within one hour in case of 
breakdown of its vehicle(s). The Vendor will 
be responsible to compensate all expenses 
incurred by the Bank in this regard and the 
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(viii) यिद कार एजेंसी/कंपनी ने वाहन खराब होने 

की ��ित में एक घंटे के भीतर वैक��क �व�ा 

नही ं की तो ₹1000/- का जुमार्ना लगाया जाएगा। 

वेंडर इस संबंध में बैंक द्वारा िकए गए सभी खच� की 

भरपाई करने के िलए िज�ेदार होगा और इसे वेंडर 

के िबलो ंसे काट िलया जाएगा। इस संबंध में बैंक का 

िनणर्य अंितम और ऑपरेटर पर बा�कारी होगा। 

ऐसा मुआवजा ऊपर बताए अनुसार लगाए गए िकसी 

भी जुमार्ने के अित�र� हो सकता है। जुमार्ना और 

मुआवजा, संबंिधत िबल, अ� लंिबत िबलो ं या 

प्रितभूित जमा से काट िलया जाएगा। 

(ix) यिद ड� ाइवर शराब/ड� �, या िकसी अ� अवैध 

पदाथर् के प्रभाव में पाया/�रपोटर् िकया गया तो 

₹2000/- का जुमार्ना लगाया जाएगा। 

बैंक को ऊपर उ���खत िकसी भी कमी/सेवा 

चूक/नुकसान के िलए िकसी भी रािश का जुमार्ना 

लगाने का अिधकार सुरिक्षत है, िजसे बैंक उिचत 

समझे। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा. 

 

same will be deducted from the bills of the 
Vendor. Decision of the Bank in this regard 
will be final and binding on the operator. 
Such compensation may be in addition to 
any penalty imposed as mentioned above. 
Penalty and compensation, if any, will be 
deducted from the relevant bill, other 
pending bills or from the security deposit.  

(ix) ₹2000/- will be levied in case driver is 
found/ reported to be under the influence 
of alcohol/ drugs, or any other illegal 
substance. 

Bank reserves the right to impose penalty 
of any amount for any of the deficiency/ 
service lapse/ loss to the Bank not 
mentioned above what the Bank deems fit. 
The decision of the Bank is this regard will 
be final. 

(31) यात्रा शुरू होने से पहले प्र�ेक अतारीख/सेवा 

के उपयोगकतार् को एक फीडबैक फॉमर् (अनुल�क 

VI के अनुसार) प्रदान िकया जाना चािहए। इस 

फीडबैक फॉमर् पर उपयोगकतार् के ह�ाक्षर प्रा� 

िकए जाने चािहए और इसे भुगतान के िलए डू्यटी 

��प के साथ बैंक में जमा िकया जाना चािहए। यिद 

उपयोगकतार् फीडबैक देने को तैयार नही ं है, तो 

ड� ाइवर द्वारा उपयोगकतार् से फॉमर् की पहली पं�� 

में 'नही'ं पर िटक करने का अनुरोध िकया जा सकता 

है (मैं यात्रा के िलए फीडबैक देने को तैयार/नही ं

(31) A feedback form (as per Annex VI) 
should be provided to each guest/ user of 
the service before the commencement of 
the journey. The signature of the user 
should be obtained on this feedback form 
and it should be submitted to the Bank 
along with duty slip for payment. In case 
the user is not willing to provide feedback, 
then user may be requested by the driver 
to tick ‘no’ in the first line of the form (I am 
willing/ not willing to provide the feedback 
for the journey) and sign the form. The 
invoices sent for payment without the 
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चाहता हंू) और फॉमर् पर ह�ाक्षर करें  . फीडबैक 

फॉमर् के िबना/फीडबैक फॉमर् पर उपयोगकतार् के 

ह�ाक्षर के िबना भुगतान के िलए भेजे गए चालान 

को बैंक द्वारा भुगतान से इनकार िकया जा सकता 

है। 

feedback form/ without user’s signatures 
on the feedback form can be denied 
payment by the Bank. 

 

 दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा। मूल प्रित बैंक 

के पास रखी जाएगी और दूसरी प्रित संिवदाकार 

द्वारा रखी जाएगी। 

This Agreement shall be executed in 

duplicate. The original shall be retained by 

the Bank and the duplicate by the Vendor.  

इसके सा� में इनकी उप��ित में और प्रमाण के 

रूप में दोनो पक्षो ंने इस पर एवं इसकी दूसरी प्रित 

पर उपयुर्क् त िदन एवं वषर् पर अपनी मुहर लगाई है।  

IN WITNESS WHEREOF the parties have 

caused their common seal to be affixed to 

these presents and a duplicate hereof, the 

day and year first hereinabove written. 

कृते बैंक 

हस् ताक्षर  

नाम :  

पदनाम  

 

For and on 
behalf of Bank 
Sign: __________ 
Name: 
Title:  

For and on 
behalf of 
Sign: 

__________ 

Name: 

Title: 

 

के िलए और की 

ओर से 

हस् ताक्षर  

नाम :  

पदनाम  
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प�रभाषाएं  

इस करार में, जब तक िक संदभर् की आव�कता न हो:  

"करार" का अथर् है इन शत� के साथ-साथ ठेकेदार द्वारा �ल�खत रूप में �ीकार की गई िकसी भी बुिकंग 

और िनिवदा द�ावेज में उ���खत िनयम और शत�।  

"रद्दीकरण" का अथर् है बुिकंग की �ीकृित के बाद बैंक ऑफ द सिवर्सेज द्वारा कोई भी रद्दीकरण।  

"िकराया अविध" का अथर् है बुिकंग में िनधार्�रत समय की अविध या �जसके दौरान सेवाएं की जाती हैं, 

जो भी अिधक हो, करार द्वारा या इस करार के अनुसार संशोिधत िकया गया है।  

"िपक-अप पता" का अथर् है बुिकंग में बताया गया पता जहां सेवाएं शुरू होगंी।  

"िपक-अप समय" का अथर् है बुिकंग में िनधार्�रत ितिथ और समय या समय �ॉट या सेवाओ ं के 

कायर्िनष् पादन की शुरुआत के �लए हमारे द्वारा आपको सूिचत िकया गया है।  

"बुिकंग" का अथर् है बैंक से कोई भी बुिकंग और ठेकेदार द्वारा �ीकृित।  

"सेवाओ"ं का अथर् है वाहन चालक द्वारा चा�लत वातानुकू�लत वाहन की सेवाएँ िपक-अप पते पर िपक-

अप समय से शुरू होती हैं।  

"अ�ीकायर् �वहार" का अथर् है सीट-बे� न पहनना, दरवाजे न खोलना या बंद करना (यह चालक 

द्वारा िकया जाना चािहए), वाहन की �खड़की से बाहर झुकना, अिधक गित से, याित्रयो ंकी अिधकतम 

अनुमत सं�ा से अिधक जाना, वाहन में धूम्रपान करना या /तंबाकू चबाना, शराब के प्रभाव में होना या 

िकसी अवैध/नशीले पदाथर् के प्रभाव में या उसके क�े में, अस�, िहंसक, आक्रामक या खुद को या 

िकसी अ� ��� के �लए खतरा या संभािवत खतरा होना, उपद्रवी होना या यात्रा करने के �लए िकसी 

भी तरह से अयो� ��ित में होना।  

"वाहन" का अथर् है बुिकंग में संदिभर्त पंजीकरण सं�ा वाला वाहन या पािटर्यो ं द्वारा सहमत कोई 

प्रित�ापन वाहन।  

"लेखन" में कोई भी �ल�खत कागज़ द�ावेज़, कोई फ़ै�, मोबाइल टे� और कोई ई-मेल पत्राचार 

शािमल है।  
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इस करार में, जब तक िक संदभर् में अ�था की आव�कता न हो, िकसी भी �लंग को दशार्ने वाले श�ो ं

में सभी �लंग शािमल हैं और एकवचन को दशार्ने वाले श�ो ंमें बहुवचन शािमल हैं और इसके िवपरीत।  

अब ये उप��त गवाह और यह इसके द्वारा सहमत है और इन उप��त पक्षो ंके बीच िन��ल�खत 

के रूप में घोिषत िकया गया है:  

(1) बैंक आव�कता के आधार पर सड़क पर चलने यो� वाहनो ंको िकराए पर लेने के उदे्द� से 

ठेकेदार की िनयु�� करता है। यह अनुबंध ____________ से 31 माचर्, 2027 तक __ महीनो ंकी अविध 

के �लए वैध है। हालांिक, पािटर्यो ंके बीच पार��रक रूप से सहमत होने वाले मौजूदा/संशोिधत िनयमो ं

और शत� पर अनुबंध को आगे की अविध (अिधकतम दो वषर्, एक बार में एक वषर्) के �लए नवीनीकृत 

िकया जा सकता है। बैंक पार��रक रूप से सहमत िनयमो ंऔर शत� पर अनुबंध को आगे की अविध 

के �लए बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

(2) िक िनिवदा द�ावेज (अनुल�क और उसके संशोधनो ंसिहत) जैसा िक संशोिधत िकया गया है और 

अंितम रूप से दोनो ंपक्षो ंद्वारा �ीकार िकया गया है, इस करार का अिभ� अंग होगा और ठेकेदार 

िनिवदा द�ावेजो ंके सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन करेगा।  

(3) ठेकेदार एनईएफटी (लाभाथ� का नाम: खाता सं�ा-186004001, भारतीय �रज़वर् बैंक, 

आईएफएससी कोड - RBIS0BBPA01 (0=शू�), शाखा का नाम - भुवने�र) के मा�म से एक 

िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) जमा करेगा या प्रस् तुत करेगा, जो बैंक के साथ संपूणर् अनुबंध अविध में 

उिचत कायर्िनष् पादन के �लए सेक् यो�रट िडपा�जट के रूप में बैंक के साथ करार/अनुबंध पर ह�ाक्षर 

करने से पहले अनुमािनत िनिवदा मू� के आधे के 5% से अिधक नही ंहै। इस सेक् यो�रटी िडपा�जट 

रा�श पर कोई �ाज नही ंलगेगा और अनुबंध अविध पूरी होने की तारीख से दो महीने की समा�� के 

बाद ठेकेदार को िबना �ाज के वापस कर िदया जाएगा या ठेकेदार द्वारा बैंक को देय दावो/ंजुमार्ना, 

यिद कोई हो, के कटौती/समायोजन के बाद अनुबंध की समा�� के बाद वापस कर िदया जाएगा।  

(4) बैंक अपनी आव�कता के �लए एक आदेश देगा �जसे 'हायर-ऑडर्र' कहा जाएगा और वाहनो ंकी 

आपूितर् के �लए ठेकेदार से पावती प्रा� होगी। यह अनुमान लगाया जाता है िक ठेकेदार मांग िकए जाने 

पर िनयिमत आधार पर बैंक को वाहनो ंकी आपूितर् करेगा जब तक िक अनुबंध वैध नही ंहो जाता है और 

करार में पक्ष अनुबंध के िन�ादन से संतु� नही ंहो जाते।  
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(5) ठेकेदार बैंक के साथ और आदेश देने के �लए सक्षम प्र�ेक प्रािधकरण के साथ सहमत है, िक 

िकराया आदेश का प्र�ेक अनुबंध वाहन िकराए पर लेने के �लए इस करार की शत� के अधीन होना 

चािहए और इन शत� और िकराए के आदेश में शत� के बीच संघषर् की ��ित में, वाहन िकराए पर लेने 

के �लए इस करार की शत� मा� होगंी।  

(6) ठेकेदार बैंक को सड़क पर चलने यो� वाहन प्रदान करेगा जो आरटीओ के साथ पंजीकृत वाहनो ं

को डू्यटी के �लए वा�ण��क वाहन के रूप में भेजने की तारीख से तीन वषर् से अिधक पुराने नही ंहोगें 

और केवल वा�ण��क प्रयोजन के �लए पंजीकृत होगें। ऐसे वाहनो ंपर कर, बीमा और अ� बकाया 

ठेकेदार का दािय� होगा। ठेकेदार अनुबंध की समा�� तक भिव� में अपने बेड़े से खरीदे गए या हटाए 

गए सभी वाहनो ंका िववरण बैंक को �ल�खत रूप में प्रदान करने के �लए सहमत है।  

(7) प्र�ेक वाहन से संबंिधत सभी कागजात जैसे बीमा, पंजीकरण, सड़क कर, प्रदूषण िनयंत्रण प्रमाण 

पत्र, परिमट, वैध लाइसेंस आिद बैंक डू्यटी के दौरान चालको ंके साथ वाहनो ंमें आसानी से उपल� होने 

चािहए।  

(8) सभी वाहनो ंको अ�ी तरह से बनाए रखा जाना चािहए, जीपीएस सक्षम होना चािहए और अ�ी 

��ता की ��ित में होना चािहए, इसके असबाब आिद को उिचत आकार में, िबना िकसी डेंट या दाग 

के। डू्यटी पर भेजने से पहले इसे ठीक से धोया जाना चािहए और साफ और साफ सीट कवर प्रदान 

िकया जाना चािहए।  

(9) डू्यटी पर तैनात चालक के पास एक वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए, �जसे यातायात किमर्यो ंद्वारा 

मांग िकए जाने पर उसके द्वारा प्र�ुत िकया जाना चािहए। समय-समय पर उनके ड� ाइिवंग लाइसेंस का 

नवीनीकरण ठेकेदार की �ज�ेदारी होगी।  

(10) ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए वाहन का चालक ठेकेदार द्वारा दी गई डू्यटी पच� अपने साथ ले 

जाएगा, जहां तारीख, समय, िकलोमीटर रीिडंग और देखे गए �ानो ंको भरना है और उपयोगकतार्ओ ं/ 

बैंक अिधका�रयो ंद्वारा ह�ाक्षर िकए जाने हैं। इन शु� पिचर्यो ंके आधार पर, ठेकेदार द्वारा िबल बैंक 

को भेजे जाएंगे। दूरी की िगनती गैरेज से होगी, लेिकन इस संबंध में उपयोगकतार् िपक-अप/ड� ॉप पते और 

गैरेज/सामा� पािक� ग �ान के बीच प्र�ेक तरह से प्रभायर् दूरी 05 िकलोमीटर से अिधक नही ंहोगी।  

(11) तैनात िकए गए चालक अ�े नैितक च�रत्र और ड� ाइिवंग के उिचत अनुभव के साथ िचिक�कीय 

रूप से िफट होने चािहए और अ�ी तरह से तैयार होने चािहए और अंगे्रजी और िहंदी में बातचीत करने 
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में सक्षम होना चािहए। जरूरत पड़ने पर रा�े में आने वाले वाहनो ंकी मामूली मर�त में उ�ें मदद 

करनी चािहए।  

(12) चालक को कार मेकेिनज् म का कुछ ज्ञान भी होना चािहए तािक वह मामूली मर�त में भाग ले सके। 

इसके अलावा, यिद आव�क हो, तो वह इस तरह की मर�त करने के �लए सभी आव�क उपकरण 

और �ेयर पाट्र्स ले जाएगा।  

(13) चालक को भुवने�र और आस-पास के के्षत्रो ंमें सड़को ंऔर माग� से अ�ी तरह वािकफ होना 

चािहए।  

(14) याित्रयो ंकी सुरक्षा सुिनि�त करने के �लए चालक को सभी यातायात िनयमो ंऔर िविनयमो ं(सीट 

बे�, गित सीमा, लाल ब�ी, ओवरटेिकंग आिद) का पालन करना चािहए।  

(15) यिद बैंक या उपयोगकतार् िकसी चालक द्वारा दु�र्वहार/अ�ीकायर् �वहार की �शकायत करता 

है, तो ठेकेदार ऐसे ड� ाइवर को बदलने के �लए त�ाल कदम उठाएगा और यह सुिनि�त करेगा िक 

भिव� में उ� ड� ाइवर की सेवाएं बैंक को प्रदान न की जाएं।  

(16) ठेकेदार अपने द्वारा िनयु� िकए गए ���यो/ंचालको ंके पूवर्वृ� के संबंध में पु�लस स�ापन 

प्रमाण-पत्र प्रा� करने की �व�ा करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक कोई भी अवांछनीय 

��� बैंक की डू्यटी के �लए उनके द्वारा िनयु� न िकया जाए। इस करार के उदे्द� के �लए ड� ाइवर 

की सेवाओ ंको शािमल करने से पहले ऐसा प्रमाण पत्र सालाना प्रा� िकया जाना चािहए। बैंक इस तरह 

के प्रमाण पत्र के �लए कॉल करने का अपना अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

(17) ठेकेदार द्वारा िनयु� िकए गए चालक बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंगाड� द्वारा िदए गए अनुदेशो ं

का पालन करें गे और वाहनो/ं���यो ंको आव�कता पड़ने पर सुरक्षा जांच से गुजरना होगा।  

(18) ड� ाइवर को �रपोिट�ग के समय से कम से कम 15 िमनट पहले िनिदर्� �ान पर डू्यटी के �लए साफ-

सुथरी वद� में �रपोटर् करना होगा। अितिथ को लेने के �लए हवाई अडे्ड पर जाते समय, उड़ान के उतरने 

के समय की िनयिमत रूप से उसके या ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा जांच की जानी चािहए �ोिंक कभी-

कभी उड़ानें अपने िनधार्�रत समय से पहले उतरती हैं। यह सुिनि�त करना ठेकेदार का कतर्� है िक 

वाहन समय पर हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन/िपकअप पॉइंट तक पहंुचे।  

(19) चालक को बैंक के आने वाले अितिथ/अिधकारी के िववरण को दशार्ने वाली एक त�ी अपने साथ 

रखनी होगी और रेलवे �ेटफामर्/हवाई अडे्ड से िनकास िबंदु पर अितिथ (मेहमानो)ं को प्रा� करने के 
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�लए उप��त होना चािहए। हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन पर कई िनकास िबंदुओ/ंफाटको ंके मामले में, 

चालक को अितिथ को उड़ान के उतरने/ट� ेन पहंुचने के बाद एक िवशेष िनकास िबंदु/गेट पर अपनी 

उप��ित के बारे में सूिचत करना चािहए। ड� ाइवरो ंको उपयोगकतार्ओ ंके आगमन का पता लगाने के 

�लए कॉल करने की प्रतीक्षा करने के बजाय िपकअप �ान पर उसके आगमन के बारे में सूिचत करने 

के �लए उपयोगकतार्ओ ंसे संपकर्  करने के �लए एक फोन कॉल करना चािहए।  

(20) चालक को सेवा का उपयोग करने वाले अिधकारी द्वारा िविधवत प्रमा�णत यात्रा िकए गए 

िकलोमीटर/जारी करने के समय आिद के पूणर् िववरण के साथ डू्यटी पच� रखनी चािहए। वाहन का मेक 

और वाहन का पंजीकरण नंबर, जो अितिथ को प्रदान िकया जाता है, डू्यटी ��प पर उ�ेख िकया जाना 

चािहए। इसके अलावा, ड� ाइवर को हर समय िवनम्र, िवनम्र और सेवा उ�ुख होना चािहए। वह मांग पर 

अितिथ को अपना मोबाइल नंबर प्रदान करना चािहए।  

(21) करार के प्रयोजन के �लए तैनात ��� नशे की हालत में या िकसी नशीली सामग्री के प्रभाव में 

नही ंहोगें। वाहन/बैंक प�रसर के अंदर धूम्रपान या चबाने वाले पैन/तंबाकू की स� मनाही है।  

(22) बैंक के अितिथ/उपयोगकतार् अिधकारी को �रपोटर् करने के बाद ड� ाइवर को हमेशा कार के साथ 

उपल� रहना चािहए। पूरी डू्यटी के दौरान उसका मोबाइल चालू होना चािहए (बैटरी िनयिमत रूप से 

चाजर् होने के साथ)। िकसी भी जरूरी काम के �लए वाहन से दूर जाते समय उसे अपना मोबाइल अपने 

साथ रखना चािहए। वाहन चलाते समय ड� ाइवर को मोबाइल कॉल नही ंलेनी चािहए। यिद उसे वाहन 

चलाते समय कोई जरूरी कॉल लेने की आव�कता हो, तो उसे वाहन को उिचत �ान पर रोकना 

चािहए और िफर कॉल का जवाब देना चािहए।  

(23) चालक बैंक के प्रािधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए आदेशो ंका पालन करें गे और संरक्षा और संरक्षा 

के संबंध में बैंक के िनयमो ंऔर िविनयमो ंका भी पालन करें गे।  

(24) बैंक या उसके अितिथ ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए कार/टै�ी चालक को िकसी भी वेतन या 

पा�रश्रिमक के भुगतान के �लए �ज�ेदार नही ंहैं।  

(25) चालक को ईंधन, मर�त शु�, टोल आिद के नाम पर अितिथ से कोई धन/काडर् �ाइप नही ं

मांगना चािहए। लंबी यात्राओ ंमें, ड� ाइवर को ठेकेदार द्वारा पयार्� धन/काडर् प्रदान िकया जाना चािहए 

और ऐसे सभी खच� को कवर करने के �लए पयार्� शेष रा�श प्रदान की जानी चािहए।  
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(26) ठेकेदार उसमें िनिदर्� समय के भीतर फोन पर �ल�खत या मौ�खक िनद�शो ंपर टै�ी प्रदान करेगा। 

ठेकेदार को बैंक से अ� सूचना पर टै�ी प्रदान करने की भी आव�कता होगी (आपात ��ित में एक 

घंटे के भीतर)। यिद ठेकेदार बैंक के अनुरोध पर टै�ी प्रदान करने में िवफल रहता है, या तो फोन पर 

मौ�खक या �ल�खत, बैंक अनुबंध के तहत सेक् यो�रट िडपा�जट और अ� उपायो ंको ज� करने के बैंक 

के अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना ठेकेदार को प�रवहन सेवा प्रदाताओ ंके पैनल से हटाने के 

�लए स् वतंत्र होगा।  

(27) ठेकेदार को िकलोमीटर की उिचत सी�लंग सुिनि�त करनी चािहए। बैंक अपने िववेकािधकार पर 

िकसी भी समय मीटर को कै�लबे्रट या चेक करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। मीटर रीिडंग में 

छेड़छाड़ को गंभीरता से �लया जाएगा, �जससे िकसी भी अ� दंडा�क कारर्वाई के अलावा पैनल को 

रद्द या समा� िकया जा सकता है और सेक् यो�रट िडपा�जट रा�श ज� कर ली जाएगी।  

(28) ठेकेदार को कार के िववरण जैसे कार के िनमार्ण और रंग, कार पंजीकरण सं�ा, चालक का नाम 

और उसका मोबाइल नंबर, �रपोिट�ग समय और �ान, कार डे� के अिधका�रयो ं और कार के 

उपयोगकतार् को टेलीफोन के मा�म से और उपयोगकतार् के आगमन/प्र�ान से कम से कम छह 

घंटे पहले एसएमएस के मा�म से सूिचत करना चािहए। यह सुिनि�त करना ठेकेदार का कतर्� है िक 

ये िववरण एसएमएस के मा�म से बैंक के उपयोगकतार् और कार डे� तक पहंुचें, लेिकन कार बुिकंग 

की पुि� ठेकेदार द्वारा बैंक से कार बुिकंग अनुरोध प्रा� होने के तुरंत बाद कार बुिकंग डे� और 

उपयोगकतार् को मेल के मा�म से भेजी जाएगी।  

(29) बैंक और इस करार के प्रयोजन के �लए लगे ���यो ंके बीच कोई िनयो�ा-कमर्चारी संबंध नही ं

होगा। ठेकेदार द्वारा तैनात सभी श्रिमको ंया ���यो ंको ठेकेदार के कमर्चारी के रूप में माना जाएगा 

और भारतीय �रज़वर् बैंक का ऐसे श्रिमको/ंकमर्चा�रयो ंके संबंध में कोई दािय� नही ंहोगा।  

(30) ठेकेदार इस करार के मूल पर लागू �ांप शु� का भुगतान करेगा, �जसे दो प्रितयो ंमें िन�ािदत 

िकया जाएगा, और बैंक मूल करार को बनाए रखेगा और ठेकेदार डु��केट को बनाए रखेगा।  

(31) इस करार की शत� के उ�ंघन सिहत पािटर्यो ंको िदए जाने वाले सभी नोिटस और अ� संचार को 

िविधवत सेवा के रूप में माना जाएगा यिद इसे हाथ से, ईमेल के मा�म से या पंजीकृत मेल द्वारा पािटर्यो ं

के कायार्लय पते पर पो� िकया गया होगा जैसा िक करार में उ���खत है।  
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(32) ठेकेदार द्वारा प्रदान िकए गए वाहनो ंके संबंध में करार की वैधता के दौरान उ�� हुए या उ�� 

होने वाले िकसी भी कानूनी िववाद/मामलो/ंदावो ंके �लए ठेकेदार उ�रदायी है। बैंक ठेकेदार या तीसरे 

पक्ष को होने वाली िकसी भी हािन, क्षित आिद के �लए उ�रदायी नही ंहोगा, जैसा भी मामला हो। बैंक 

ठेकेदार द्वारा तैनात िकसी भी कमर्चारी/चालक की मृ�ु या चोट या दुघर्टना के �लए िकसी भी मुआवजे 

के भुगतान के �लए �ज�ेदार नही ंहोगा, जो इस करार के प्रयोजन के �लए उनके कतर्�ो ंऔर रोजगार 

के दौरान उ�� हो सकता है, चाहे वह बैंक प�रसर में हो या अ�था। यह सहमित और समझा जाता है 

िक ऐसे कमर्चा�रयो ंऔर उनके प�रवारो ंको इस तरह के नुकसान या मुआवजे का भुगतान करने के �लए 

ठेकेदार अकेले उ�रदायी होगा।  

(33) कोई भी �र�त, कमीशन, दस् तावेज या लाभ ठेकेदार या उसके भागीदार, एजेंट या नौकर या उसकी 

ओर से या उसकी ओर से बैंक के िकसी भी कमर्चारी (कमर्चा�रयो)ं को या उसकी ओर से बैंक के साथ 

इस या िकसी अ� अनुबंध को प्रा� करने या िन�ािदत करने के संबंध में उसकी ओर से या उनकी 

ओर से िदया गया/वादा िकया गया या िदया गया कोई भी लाभ, कमीशन, दस् तावेज या लाभ, बैंक को 

िन��ल�खत के साथ सभी अनुबंधो ंको ठेकेदार द्वारा वहन िकए जाने वाले िकसी भी आपरािधक दािय� 

के अलावा जमानत जमा की ज�ी के साथ-साथ रद्द करने का अिधकार देगा । ठेकेदार बैंक के िकसी 

भी कमर्चारी के साथ प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी मौिद्रक लेनदेन करेगा या उधार नही ंदेगा ।  

(34) भुगतान की शत�: जारी िकए गए चालान/िबल को क्रिमक रूप से क्रमांिकत िकया जाना चािहए 

और इसमें सेवा प्रदाता, सेवा प्रा�कतार्, सेवा का िववरण, उस पर देय करो ंका मू� आिद का नाम और 

पता होना चािहए। ठेकेदार फीडबैक फॉमर् के साथ प्र�ेक पखवाड़े के पूरा होने पर िबल प्रस् तुत करेगा 

और सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ पूणर् और सही िबल जमा करने की तारीख से इले�� ॉिनक मोड के 

मा�म से 15 िदनो ंके भीतर भुगतान िकया जाएगा। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान करने के िकसी 

भी अनुरोध पर िवचार नही ं िकया जाएगा। िकसी भी प�र��ित में ठेकेदार इस अनुबंध की शत� में 

िनधार्�रत शु�ो ंसे अिधक िकसी भी शु� का दावा करने का हकदार नही ंहै। सभी लागू कानूनो ंयानी 

आयकर, जीएसटी आिद के अनुसार कर कटौती के बाद िबलो ंका िनपटान िकया जाएगा। िबलो ं से 

प्रभावी टीडीएस कटौती के समथर्न में हर ितमाही में टीडीएस प्रमाणपत्र जारी िकया जाएगा। ठेकेदार 

द्वारा प्रा� भुगतान के संबंध में िकसी भी आपि� को भुगतान की तारीख से 7 िदनो ंके भीतर बैंक के 

�ान में लाया जा सकता है। यिद िनधार्�रत अविध के भीतर ऐसी कोई आपि� प्रा� नही ंहोती है, तो यह 

माना जाएगा िक भुगतान के संबंध में कोई आपि� नही ंहै।  
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(35) कर: िवधेयक में उद्धृत रा�श में व�ु और सेवा कर को छोड़कर कें द्र/रा� सरकार/�ानीय 

िनकायो ंद्वारा लगाए गए/लगाए जाने वाले सभी कर शािमल होगें, जो सरकारी अिधसूचनाओ ंके 

अनुसार लागू होगें। यिद ठेकेदार िबल में ऐसे करो ंऔर शु�ो ंको शािमल करने में िवफल रहता है, तो 

बाद में बैंक द्वारा उसके िकसी भी दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा। भारतीय कानूनो ंके अनुसार, लागू 

करो ंको स्रोत पर काटा जाएगा और इसके �लए ठेकेदार को एक प्रमाण पत्र जारी िकया जाएगा। यह 

ठेकेदार के �लए बा�कारी होगा िक वह बैंक द्वारा िबलो ंपर भुगतान िकए गए करो ंको संबंिधत सरकारी 

प्रािधकरणो ंको भेज दे।  

(36) अनुपालन: ठेकेदार ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970, अनुबंध श्रम 

(िविनयमन और उ�रण) कें द्रीय िनयम, 1971, मजदूरी संिहता, 2019, कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 

1948, कमर्चारी मुआवजा अिधिनयम 1923, कमर्चारी भिव� िनिध अिधिनयम (िविवध प्रावधान) 1952, 

िनयो�ा दािय� अिधिनयम 1938, ब�ो ंका रोजगार अिधिनयम 1938 के प्रावधानो ंका पालन करेगा; 

मातृ� लाभ अिधिनयम 1961, और/या कोई अ� िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो 

सकते हैं और समय-समय पर संशोिधत िकए जा सकते हैं। जब भी आव�क समझा जाए, बैंक इस 

तरह के अनुपालन के प्रमाण के �लए कॉल करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, और ठेकेदार उसी का 

पालन करेगा। ठेकेदार उपयुर्� िवधायी अिधिनयमो ंया िकसी अ� वैधािनक प्रावधानो ंके प्रावधान के 

िकसी भी उ�ंघन के �लए पूरी तरह से �ज�ेदार होगा और बैंक को उपरो� वैधािनक प्रावधानो ंके 

गैर-अनुपालन से उ�� होने वाली चूक, गलती, उ�ंघनो ंऔर/या िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और 

�य के सभी कृ�ो ं से क्षितपूितर् करेगा। इसके तहत और/या उ� अिधिनयमो/ंिनयमो/ंिविनयमो/ंया 

िकसी भी उप-िनयमो ंया िनयमो ंया इनमें से िकसी के तहत बनाए गए िकसी भी दािय� को पूरा करने 

में ठेकेदार की िवफलता के मामले में, बैंक ऐसे िकसी भी नुकसान या �य की वसूली करने का हकदार 

होगा, जो ठेकेदार के मा�सक भुगतान और सेक् यो�रट िडपा�जट वसूला जा सकता है। 

(37) क्षितपूितर्: ठेकेदार ���यो,ं जानवरो ंया चीजो ंको िकसी भी चोट के �लए �ज�ेदार होगा और 

संपि� को सभी संरचना�क और सजावटी क्षित के �लए �ज�ेदार होगा जो �यं या उसके िकसी भी 

कमर्चारी/चालक के संचालन या उपेक्षा से उ�� हो सकता है, चाहे ऐसी चोट या क्षित लापरवाही, दुघर्टना 

या िकसी अ� कारण से उ�� हो, िकसी भी तरह से इस करार को पूरा करने से जुड़ा हुआ है। इस खंड 

में अ� बातो ंके साथ-साथ इमारतो,ं वाहनो,ं संपि� को कोई नुकसान और सड़को,ं सड़को,ं फुटपाथो,ं 

पुलो ंया माग� को िकसी भी नुकसान के साथ-साथ ठंड, बा�रश, हवा या मौसम की अ� प्रितकूल ��ित 
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से इस अनुबंध से जुड़ी इमारतो ंऔर काय� को होने वाले नुकसान शािमल होगें। ठेकेदार बैंक को क्षितपूितर् 

करेगा और पूव�� रूप से ���यो ंया जानवरो ंया संपि� को ऐसी िकसी भी चोट या क्षित से उ�� 

होने वाले सभी और िकसी भी खचर् के संबंध में और िकसी भी िवधाियका के िकसी भी अिधिनयम के 

तहत चोट या क्षित के संबंध में िकए गए िकसी भी दावे के संबंध में या अ�था और इस तरह के दावे के 

प�रणाम�रूप मुआवजे या क्षित के िकसी भी अवाडर् के संबंध में भी क्षितपू�रत रखेगा।  

(38) यौन उ�ीड़न: ठेकेदार/एजेंसी कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और 

प्रिततोष) अिधिनयम, 2013 के उपबंधो ंका अनुपालन करेगी। यिद बैंक के प�रसरो ंके भीतर या बाहर 

ठेकेदार/एजेंसी के कमर्चारी के िवरुद्ध बैंक के कमर्चारी/अितिथयो ंको यौन उ�ीड़न की कोई �शकायत 

प्रा� होती है, तो �शकायत ठेकेदार/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक �शकायत सिमित के समक्ष दजर् की 

जाएगी और ठेकेदार/एजेंसी �शकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त 

करेगी। बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न 

की िकसी भी �शकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय �शकायत सिमित द्वारा संज्ञान �लया जाएगा। ठेकेदार 

िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के �लए �ज�ेदार होगा, �जसे ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके शािमल होने की 

��ित में भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के �लए बैंक के कमर्चारी/मेहमानो ंको 

कोई मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है। ठेकेदार अपने 

कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में �शिक्षत करने के 

�लए �ज�ेदार होगा।  

(39) िववाद समाधान: करार से उ�� होने वाले सभी िववादो ंको पक्षो ंके बीच चचार् के मा�म से 

सौहादर् पूणर् ढंग से सुलझाया जाएगा। िकसी भी अनसुलझे िववाद के मामले में, इसे पािटर्यो ं द्वारा 

पार��रक रूप से सहमत एकमात्र म�� को भेजा जाएगा। यिद पािटर्यां एकमात्र म�� पर सहमत 

नही ंहोती हैं, प्र�ेक पक्ष एक म�� िनयु� करेगा, और दो िनयु� म��, तीसरे म�� को िनयु� 

करें गे जो पीठासीन म�� के रूप में कायर् करेगा. म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के प्रावधान 

और बाद के संशोधन ऐसी कायर्वाही पर लागू होगें और म��ता भुवने�र में आयो�जत की जाएगी। 

इस प्रकार िनयु� म�� का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। म��ता कायर्वाही के दौरान 

ठेकेदार इस करार के तहत अपने संिवदा�क दािय� का िनवर्हन करना जारी रखेगा, जब तक िक बैंक 

द्वारा िवत�रत नही ंिकया जाता है। यह अनुबंध केवल भुवने�र में �ायालयो ंके अन� के्षत्रािधकार के 
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अधीन है। िकसी भी कानूनी िववाद को आपसी सहमित से िनपटाने के �लए वैक��क िनपटान मोड का 

उपयोग िकया जा सकता है।  

(40) पेनल् टी खंड –  

(क) यह ठेकेदार की एकमात्र �ज�ेदारी होगी िक वह बैंक द्वारा वांिछत / मांग के अनुसार रात/सुबह के 

दौरान सड़क यो� कारो/ंवाहनो ंको उपल� कराए। सेवाओ ंमें कमी और बैंक या उसके अिधका�रयो ं

को होने वाली गंभीर असुिवधा के �लए या �जनके �लए बैंक सेवाएं प्रदान करने का िनद�श देता है (िनिवदा 

द�ावेज में उ���खत अनुबंध को िनयंित्रत करने वाले िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन सिहत), 

अपेिक्षत उदाहरण के �लए अनुमािनत िबल के 25% से अिधक नही ंजुमार्ना लगाया जाएगा। िकसी भी 

देरी पर बैंक द्वारा उिचत समझे जाने पर जुमार्ना लगाया जाएगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम 

और ठेकेदार के �लए बा�कारी होगा। हालांिक, बैंक उिचत नोिटस देने के बाद कोई भी जुमार्ना 

लगाएगा। यिद सेवाओ ंमें बार-बार चूक पाई जाती है, तो बैंक �ल�खत में एक कैलेंडर महीने का नोिटस 

देकर करार को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

(ख) यिद अनुबंध की अविध पूरी होने से पहले िकसी प्रितकूल आधार पर बैंक द्वारा करार समा� कर 

िदया जाता है, तो ठेकेदार िकसी भी िनिवदा में भाग लेने या बैंक में िकसी भी कायर् को िन�ािदत करने 

से पांच साल के �लए प्रितबंिधत/अयो� घोिषत िकए जाने के �लए उ�रदायी होगा। हालांिक, ठेकेदार 

को प्रितबंिधत करने से पहले, बैंक सात िदनो ंका कारण बताओ नोिटस देगा और ठेकेदार द्वारा िदए गए 

उ�र पर िवचार करेगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम होगा।  

(ग) वाहन के खराब होने की ��ित में ठेकेदार को त�ाल वैक��क �व�ा भी करनी होगी। िवफलता 

के मामले में, ठेकेदार इस संबंध में बैंक द्वारा िकए गए सभी खच� की भरपाई करने के �लए �ज�ेदार 

होगा। ऐसा मुआवजा उपरो� पैरा (ए) के तहत लगाए गए िकसी भी दंड के अित�र� हो सकता है। 

जुमार्ना और मुआवजा, यिद कोई हो, ठेकेदार के िकसी भी लंिबत िबल या सेक् यो�रट िडपा�जट से काट 

�लया जाएगा।  

(घ) िकसी भी प�र��ित में, वाहनो ंके उप-ठेके की अनुमित नही ंहै। यिद इस शतर् का उ�ंघन िकया 

जाता है तो बैंक आविधक भुगतान/सेक् यो�रट िडपा�जट से अपेिक्षत उदाहरण के �लए अनुमािनत िबल 

के 25% से अिधक जुमार्ना वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यिद उप-अनुबंध के बार-बार 

उदाहरण पाए जाते हैं, तो बैंक �ल�खत रूप में एक कैलेंडर महीने का नोिटस देकर करार को समा� 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  
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(ड.) ठेकेदार अनुबंध में सहमित के अनुसार या बैंक द्वारा मांग के अनुसार वाहन का िवशेष मॉडल या 

िनमार्ण प्रदान करेगा। यिद वाहन का मॉडल अनुरोध के अनुसार नही ंहै और वाहन का मॉडल बदलने 

से पहले बैंक की अनुमित नही ंली जाती है, तो बैंक आविधक भुगतान/सेक् यो�रटी िडपा�जट से संबंिधत 

उदाहरण के �लए अनुमािनत िबल के 25% से अिधक जुमार्ना वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

यिद बैंक की अनुमित के िबना वाहनो ंके मॉडल को बदलने के बार-बार उदाहरण पाए जाते हैं, तो बैंक 

�ल�खत रूप में एक कैलेंडर महीने का नोिटस देकर करार को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 

है।  

(च) यिद िकसी भी कारण से, बैंक प्रदान िकए गए वाहन की ��ित से संतुष् ट नही ंहै, तो ठेकेदार के 

कायार्लय को तुरंत सूिचत िकया जाएगा, और उ�ें िबना िकसी देरी के इसे बदलने के �लए बैंक की मांग 

को �ीकार करना चािहए। यिद िकसी भी कारण से, ठेकेदार बैंक द्वारा मांग के अनुसार एक उपयु� 

�ानाप� वाहन प्रदान करने की ��ित में नही ंहै, तो बैंक खुले बाजार से एक वाहन को शािमल करने 

और ठेकेदार को देय दावो ंपर इसके कारण होने वाले �य की वसूली करने के �लए स् वतंत्र होगा।  

(छ) यिद िकसी वाहन को अखबार, पानी की बोतलें, िटशू पेपर, छाता, प्राथिमक िचिक�ा बॉ�, 

अि�शामक, िड�ोजेबल फेस मा�, अ�ोहल-आधा�रत हैंड सैिनटाइजर, यूिनवसर्ल मोबाइल चाजर्र 

जैसी सुिवधाएं प्रदान नही ंकी जाती हैं, तो बैंक संबंिधत उदाहरण के �लए िबल के भुगतान से इनकार 

कर सकता है। यिद इस संबंध में बार-बार चूक पाई जाती है, तो बैंक �ल�खत रूप में एक कैलेंडर महीने 

का नोिटस देकर करार को समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

(41) गैर-प्रकटीकरण: ठेकेदार या उसका कमर्चारी प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी 

ढांचे/प्रणा�लयो/ंउपकरणो ंआिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगा, 

जो इस करार के संबंध में संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान ठेकेदार या उसके कमर्चारी के 

क�े या ज्ञान में आ सकता है, िकसी भी तीसरे पक्ष को और हर समय इसे स� िव�ास में रखेगा। 

ठेकेदार अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, �सवाय इसके इसके दािय�ो ंको पूरा करने 

या लागू कानूनो ंका पालन करने के �लए आव�क सीमा तक। ठेकेदार बैंक की पूवर् �ल�खत सहमित 

के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पेपर या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को प्रका�शत, 

प्रका�शत करने की अनुमित नही ंदेगा, या प्रकट नही ंकरेगा। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में 

सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार के तहत गोपनीय जानकारी 
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का खुलासा न करने के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में 

ठेकेदार के दािय� िकसी भी कारण से इस करार की समा�� के बाद भी लागू माने जाएंगे।  

(42) अप्र�ा�शत घटना: यिद अनुबंध की वैधता के दौरान िकसी भी समय, कोई भी पक्ष अप्र�ा�शत 

घटना के अधीन है, �जसे नाग�रक अशांित, दंगे, हड़ताल, तूफान, अप्र�ा�शत घटना आिद कहा जा 

सकता है, जो िकसी भी पक्ष को अपने दािय� का िनवर्हन करने से रोक सकता है, तो प्रभािवत पक्ष तुरंत 

दूसरे पक्ष को ऐसी घटना के होने के बारे में सूिचत करेगा। ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने 

दािय�ो ंके ऐसे कायर्िनष् पादन के संबंध में अनुबंध को समा� करने का हकदार नही ंहोगा। अनुबंध के 

तहत दािय�ो ंको घटना के समा� होने या अ��� समा� होने के बाद �जतनी ज�ी संभव हो िफर से 

शुरू िकया जाएगा। यिद अनुबंध के तहत िकसी भी दािय� के कायर्िनष् पादन को पार��रक रूप से 

सहमत अविध से परे घटना के कारण रोका या देरी की जाती है, यिद कोई हो, या सात िदन, जो भी 

अिधक हो, तो कोई भी पक्ष अपने िवक� पर एक महीने का नोिटस देकर अनुबंध को समा� कर 

सकता है।  

(43) ऊपर िदए गए िकसी भी िवषय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक अपने एकमात्र और पूणर् 

िववेकािधकार पर, िबना कोई कारण बताए और िकसी मुआवजे के भुगतान के िबना और ठेकेदार के 

जो�खम और लागत पर एक महीने की �ल�खत सूचना के साथ इस करार को समा� करने का हकदार 

होगा, यिद  

i) बैंक की राय में (�जसे ठेकेदार द्वारा प्र� में नही ंबुलाया जाएगा और ठेकेदार पर बा�कारी होगा) 

ठेकेदार बैंक की संतुि� के �लए इस करार को करने में िवफल रहता है या इनकार करता है और/या  

ii) ठेकेदार इस करार के िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करता है और/या  

iii) ठेकेदार को िदवा�लया घोिषत िकया जाता है या उसने अपने लेनदारो ंके साथ समझौता िकया है या 

यिद संकट या िन�ादन या अ� प्रिक्रया पर लगाया जाता है, या ठेकेदार की संपि� या संपि� के िकसी 

भी िह�े के �लए �रसीवर िनयु� िकया जाता है और/या  

iv) ठेकेदार की मृ�ु या दुबर्लता के कारण उ�� होने वाली आक��कताओ ंकी ��ित में या िकसी 

अ� कारण या प�र��ितयो ंके �लए, अनुबंध की देनदा�रयो/ंकायर्िनष् पादन दािय� को िन��ल�खत द्वारा 

ऐसे िनयमो ंऔर शत� पर वहन िकया जाएगा, जैसा िक बैंक उिचत समझे, अथार्त्:  

क) एकमात्र मा�लक के मामले में कानूनी उ�रािधकारी/प्रितिनिध।  
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ख) कंपनी या फमर् के मामले में अगले िनदेशक/भागीदार, जैसा भी मामला हो।  

ग) हालांिक, ऐसी ��ित में िवशुद्ध रूप से �ॉप-गैप �व�ा के रूप में, शेष अविध के �लए या नए 

करार को िन�ािदत होने तक, जो भी पहले हो, अनुबंध जारी रखने के �लए बैंक का 

िवशेषािधकार/अिधकार होगा।  

v) िकसी भी कारण से, ठेकेदार इस करार के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के �लए कानून में 

अयो� हो जाता है और/या  

vi) इस तरह के प�रवतर्न के �लए बैंक के �ल�खत अनुमोदन के िबना ठेकेदार या उसके �वसाय के 

�ािम�/साझेदारी या प्रबंधन में कोई िभ�ता है।  

vii) िकसी भी कारण से इस करार की समा�� की ��ित में, ठेकेदार/या उसके या उसके एजेंटो ंद्वारा 

िनयो�जत ��� मुआवजे, क्षित या अ�था के रूप में बैंक से िकसी भी रा�श या रकम के हकदार नही ं

होगें।  

िक इस अनुबंध के कई िह�ो ंको ठेकेदार द्वारा पढ़ा गया है और ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से समझा गया 

है।  

ऊपर दशार्ए गए िदन और वषर् को �जसके गवाह में पािटर्यो ंने इन दस् तावेजो ंके �लए अपने 

हस् ताक्षर िकए हैं और सील लगाई है।  

 

यिद ठेकेदार एक साझेदारी या एकल 

�ािम� है 

ऊपर दशार्ए गए िदन और वषर् को �जसके 

गवाह में बैंक और ठेकेदार ने ने इन दस् तावेजो ं

की दो प्रितयो ंके �लए अपने हस् ताक्षर िकए हैं 

और सील लगाई है।  

यिद ठेकेदार एक कंपनी है ऊपर दशार्ए गए िदन और वषर् को �जसके 

गवाह में बैंक ने अपने िविधवत अिधकृत 

अिधकारी के मा�म से और ठेकेदार ने इन 

दस् तावेजो ंकी दो प्रितयो ंके �लए अपने हस् ताक्षर 

िकए हैं और सील लगाई है।  
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बैंक की ओर से      बैंक के �लए और उसकी ओर से 

हस् ताक्षर :       हस् ताक्षर :  

नाम:        नाम:  

पदनाम :      पदनाम : 

की उप��ित में - 

गवाह –  

1._____________________________ 

पता: 

______________________________ 

2.____________________________ 

पता: 

______________________________ 

 

�ान:       (िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर) 

 

िदनांक:       (िनिवदाकतार् की मुहर) 
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भाग - I 

िनिवदाकतार् द्वारा तकनीकी बोली 

प्रित,  

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

भुवने�र – 751001 

 

िप्रय महोदय 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र को आव�कता के आधार पर कार रेंटल सेवाएं प्रदान करने के �लए कार 

िकराए पर लेने वाली एजें�सयो ं/ कंपिनयो ंके पैनल के �लए आवेदन। 

क्रम 

सं�ा  
िववरण  

िनिवदाकतार् द्वारा भरा 

जाने वाला िववरण  

1.  संगठन का नाम    

2.  a) संगठन का प्रकार - (चाहे प्रोप्राइटर�शप / पाटर्नर�शप / 

एलएलपी / प्राइवेट �लिमटेड / �लिमटेड कंपनी)।  

b) �ापना की ितिथ  

c) पंजीकरण (फमर्, कंपनी, आिद), पंजीकरण प्रािधकरण, ितिथ, 

सं�ा, आिद का िववरण (एकल �ािम� के मामले में लागू नही)ं।  

कृपया इसके समथर्न में अपेिक्षत द�ावेज संल� करें।  

  

3.  पदनाम के साथ संगठन के मा�लक/भागीदार/िनदेशको ंका नाम।    

4.  टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर, फै� नंबर के साथ संगठन का 

पंजीकृत कायार्लय/�ावसाियक पता। और ई-मेल 

a) भुवने�र में अपना कायार्लय होना चािहए या नही ं 

b) भुवने�र में �ानीय कायार्लय का पता  

c) प्रािधकृत अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर।  

कृपया इसके समथर्न में अपेिक्षत द�ावेज संल� करें।  
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5.  कायर् अनुभव - अनुल�क I के अनुसार कायर् आदेश, द�ावेजो ंऔर 

प्रमाण पत्रो ंद्वारा समिथर्त पात्रता मानदंड और िनयम और शत� में 

आव�कता के अनुसार कायर् अनुभव का िववरण।  

 

िकसी भी कें द्र या सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के 

उपक्रमो/ंबैंको/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो ंमें भारतीय �रज़वर् बैंक के �लए 

कार/टै�ी िकराए पर लेने की सेवाएं प्रदान करने के िपछले अनुभव, 

यिद कोई हो, के द�ावेजी सा� के साथ िववरण भी िदया जाना 

चािहए।  

  

6.  �ा िनिवदा देने वाली फमर्/कंपिनयां िपछले चार लगातार (या तीन 

िव�ीय वष� में से िकसी एक) िव�ीय वष� में लाभ कमाने वाली इकाई 

हैं, यानी िव� वषर् 2021-22 से िव� वषर् 2024-25 तक। 

(समिथर्त द�ावेज़ जमा करें )  

  

  

7.  

िपछले तीन िव�ीय वष� के आयकर �रटनर् - यानी िव� वषर् 2022-23, 

िव� वषर् 2023-24 और िव� वषर् 2024-25  

(�-स�ािपत प्रित जमा की जानी है)  

  

8. 
�ा एमएसएमई? यिद हाँ, तो पंजीकरण की तारीख इंिगत करें। 

(प्रमाण पत्र/पंजीकरण की एक प्रित जमा की जानी है)।  

  

 

9. 

बैंकरो ंका नाम और पता। कृपया इस िनिवदा द�ावेज के साथ संल� 

प्रारूप के अनुसार िव�ीय ��ित के संबंध में बैंकर से एक प्रमाण पत्र 

संल� करें। अनुल�क - II  

  

  

  

  

  

10.  

वाहन के प्रकार/िनमार्ण/मॉडल जैसे िववरण के साथ �ािम� वाले 

वाहनो ंकी सं�ा।  

वाहन की ��ित/आयु उनके पंजीकरण टै�ी परिमट सं�ा, आिद के 

साथ (द�ावेजी सा� संल� करें )।  
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बेड़े में वाहनो ंकी सूची उनके आरसी/िफटनेस और �ािम� वाले 

परिमट की फोटोकॉपी के साथ अनुल�क-III के अनुसार प्र�ुत की 

जानी है 

  

11.  

�ा संगठन के पास टूसर् और ट� ैव� चलाने के �लए आव�क 

प्रमाणपत्र है। (प्रितयां एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड की जाएंगी)  

  

  

12.  

मौजूदा ग्राहको ंका नाम और पता पूरी जानकारी के साथ। अनुल�क-

IV के अनुसार शीषर् तीन मौजूदा ग्राहको ंसे प्रितिक्रया आव�क है  

  

  

13.  

बैंक खाता (चालू खाता, आईएफएससी कोड और खाता सं�ा) जहां 

संगठन द्वारा भुगतान प्रा� िकया जाएगा।  

  

14.  पैन और जीएसटी िववरण (प्रितयां एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड की 

जाएंगी)  

  

15 बेड़े में वाहनो ंकी सूची उनके आरसी/िफटनेस और �ािम� वाले 

परिमट की फोटोकॉपी के साथ अनुल�क-III के अनुसार प्र�ुत की 

जानी है 
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तकनीकी बोली के �लए जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी प्रितयां  

a. िपछले तीन िव�ीय वष� (िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-24 और िव� वषर् 2024-25) के �लए 

आयकर �रटनर्  

b. कायर् अनुभव (अनुल�क I)  

c. बैंक �रपोटर् (अनुल�क - II)  

d. वाहनो ंकी सूची (अनुल�क - III)  

e. ग्राहक प्रितिक्रया (अनुल�क - IV)  

f. बैंकरो ंका िववरण 

g. ग्राहको ंकी सूची। 

h. फमर् के िनगमन द�ावेज 

i. पैन और जीएसटी पंजीकरण की प्रित जहां भी लागू हो 

j. कारो ंके पंजीकरण प्रमाण पत्र 

k. िनिवदा द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/एजेंसी की मुहर के साथ पावर 

ऑफ अटॉन�/प्रािधकार। 

l. कोई अ� द�ावेज़ (कृपया िनिदर्� करें ) 

 बैंक पू्रफ कॉल करने/प्र�ुत जानकारी को स�ािपत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

घोषणा:  

1. उपरो� जानकारी मेरी/हमारी सव��म जानकारी के अनुसार सही है और यिद कोई जानकारी 

अस� या झठूी पाई जाती है, तो मुझे/हमें िनिवदा प्रिक्रया से वंिचत िकया जा सकता है/अनुबंध िदया 

जा सकता है। 

2. मैं/हम बैंक द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के �लए सहमत हैं। 

3. मैं/हम इस बात से भी सहमत हैं िक मेरी / हमारी िनिवदा िनिवदा के भाग I के खुलने की तारीख से 

90 िदनो ंके �लए बैंक द्वारा �ीकृित के �लए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को ऐसी अविध 

के �लए बढ़ाया जा सकता है जो बैंक और िनिवदाकतार् के बीच �ल�खत रूप में पार��रक रूप से 
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सहमत हो सकती है। मैं/हम िनिवदा की वैधता की पूरी अविध के दौरान बयाना रा�श रखने के �लए 

भी सहमत हैं। 

4. मैं/हम समझते हैं िक बैंक िकसी भी कारण बताए िबना िकसी भी या सभी िनिवदा को पूणर् या आं�शक 

रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

5. मैं/हम समझते हैं िक पैनल में शािमल होने के बाद, मैं/हम प्र�ेक शे्रणी के तहत सह-बोलीदाताओ ं

द्वारा मू� बोली में दी गई सबसे कम बोली पर भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र के �लए वाहनो ंकी 

आपूितर् करने के �लए बा� होगें। 

6. बयाना धन जमा का िववरण: 

िववरण  कुल 

धनरा�श  

बैंक का नाम  बैंक शाखा 

का नाम  

लेन-देन सं�ा  

ईएमडी  ₹90,000/-     

  

वषर् 2026 के माह का   िदन  

हस् ताक्षर  

िनिवदाकतार् का नाम और मुहर   
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भाग – II  

(िव�ीय बोली) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र को आव�कता के आधार पर कार िकराए पर लेने की सेवाएं 

प्रदान करने के �लए कार हायर एजें�सयो/ंकंपिनयो ंके पैनल के �लए आवेदन 

 

�ानीय और बाहरी पयर्टन के �लए िविभ� प्रकारो ंकी कारो/ंउपयोिगता वाहनो ंको उपल� कराने के 

�लए। नीचे िदए गए िविभ� उपयोगो ंके अनुसार दर संरचना �ापक होनी चािहए, �जसमें िनिवदा के साथ 

उपल� िविभ� प्रकार के वाहनो ंऔर िविभ� प्रकार की सेवाओ ंका िववरण प्र�ुत िकया जाना चािहए। 

दरें  जीएसटी से अलग होनी चािहए। 

(यहां दरो ंको उद्धतृ न करें। दर केवल एमएसटीसी पोटर्ल पर उद्धतृ की जाएगी) 

* - बेंचमाकर्  दर (माल और सेवा कर को छोड़कर) 

ता�लका 1 

�ानीय डू्यटी के �लए कार िकराया दरें  

 �ानीय डू्यटी की प�रभाषा – आरबीआई, भुवने�र (एक तरफ) से 170 िकमी के भीतर डू्यटी जहां आगे की यात्रा 

या आिधका�रक डू्यटी के �लए रात भर के �लए कार को रखने की आव�कता नही ंहै। 

 यिद कार को �ानीय डू्यटी पर रात भर के �लए रखा जाता है - तो केवल रात के रुकने के शु� की प्रितपूितर् की 

जाएगी। 

 कतर्� िववरण कार 

(शे्रणी I) 

कार 

(शे्रणी II) 

कार 

(शे्रणी III) 

कार 

(शे्रणी IV) 

कार 

(शे्रणी V) 

कार 

(शे्रणी VI) 

हवाई अड्डा/रेलवे 

�ेशन िपक-

अप/ड� ॉप 4 घंटे/40 

िकमी 

₹______ 

(लॉट नंबर 1) 

₹______  

(लॉट नंबर 2) 

₹______  

(लॉट नंबर 3) 

₹______  

(लॉट नंबर 4) 

₹______  

(लॉट नंबर 5) 

₹______ 

(लॉट नंबर 6) 

बेंचमाकर्  दरें  ₹825/-* ₹1540/-* ₹1650/-* ₹1650/-* ₹2750/-* ₹3300/-* 

  

 कतर्� िववरण कार कार कार कार कार कार 
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(शे्रणी I) (शे्रणी II) (शे्रणी III) (शे्रणी IV) (शे्रणी V) (शे्रणी VI) 

लोकल डू्यटी के �लए 

कार 8 घंटे / 80 

िकमी 

₹______ 

(लॉट नंबर 7) 

₹______  

(लॉट नंबर 8) 

₹______  

(लॉट नंबर 9) 

₹______  

(लॉट नंबर 10) 

₹______  

(लॉट नंबर 11) 

₹______ 

(लॉट नंबर 12) 

बेंचमाकर्  दरें  ₹1991/-* ₹2871/-* ₹3300/-* ₹3960/-* ₹4950/-* ₹6050/-* 

 कतर्� िववरण कार 

(शे्रणी I) 

कार 

(शे्रणी II) 

कार 

(शे्रणी III) 

कार 

(शे्रणी IV) 

कार 

(शे्रणी V) 

कार 

(शे्रणी VI) 

�ानीय डू्यटी के 8 

घंटे से अिधक समय 

तक प्रित घंटे की दर 

₹______ 

(लॉट नंबर 13) 

₹______  

(लॉट नंबर 14) 

₹______  

(लॉट नंबर 15) 

₹______  

(लॉट नंबर 16) 

₹______  

(लॉट नंबर 17) 

₹______ 

(लॉट नंबर 18) 

बेंचमाकर्  दरें  ₹132/-* ₹187/-* ₹198/-* ₹308/-* ₹330/-* ₹605/-* 

 

 

 

 

 

 कतर्� िववरण कार 

(शे्रणी I) 

कार 

(शे्रणी II) 

कार 

(शे्रणी III) 

कार 

(शे्रणी IV) 

कार 

(शे्रणी V) 

कार 

(शे्रणी VI) 

�ानीय डू्यटी पर 80 

िकलोमीटर से अिधक 

की अित�र� प्रित 

िकलोमीटर की दर 

₹______ 

(लॉट नंबर 19) 

₹______  

(लॉट नंबर 20) 

₹______  

(लॉट नंबर 21) 

₹______  

(लॉट नंबर 22) 

₹______  

(लॉट नंबर 23) 

₹______ 

(लॉट नंबर 24) 

बेंचमाकर्  दरें  ₹14/-* ₹19/-* ₹20/-* ₹33/-* ₹33/-* ₹61/-* 
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ता�लका 2 

बाहरी डू्यटी के �लए कार िकराया दरें  

 आउट�ेशन डू्यटी की प�रभाषा – आरबीआई, भुवने�र (एक तरफ) से 170 िकमी से अिधक की डू्यटी जहां आगे 

की यात्रा या आिधका�रक डू्यटी के �लए कार को रात भर के �लए रखने की आव�कता होती है। 

 यिद कार को बाहरी डू्यटी में रखा जाता है और आउट�ेशन डू्यटी के �लए ली जाने वाली �ूनतम दूरी 170 

िकमी/िदन है। 

 यिद कार आरबीआई, भुवने�र (एक तरफ) से 170 िकमी से आगे की यात्रा करती है और उसी िदन वापस आ जाती 

है, तो इसे �ानीय शु� के रूप में माना जाएगा और तदनुसार िबल की प्रितपूितर् की जाएगी। 

 कतर्� िववरण कार 

(शे्रणी I) 

कार 

(शे्रणी II) 

कार 

(शे्रणी III) 

कार 

(शे्रणी IV) 

कार 

(शे्रणी V) 

कार 

(शे्रणी VI) 

ईंधन की कीमत 

प्रित िकमी 

₹______ 

(लॉट नंबर 25) 

₹______  

(लॉट नंबर 26) 

₹______  

(लॉट नंबर 27) 

₹______  

(लॉट नंबर 28) 

₹______  

(लॉट नंबर 29) 

₹______ 

(लॉट नंबर 30) 

बेंचमाकर्  दरें  ₹14/-* ₹19/-* ₹20/-* ₹33/-* ₹33/-* ₹61/-* 

रात का ठहराव 
₹______ 

(लॉट नंबर 31) 

₹______  

(लॉट नंबर 32) 

₹______  

(लॉट नंबर 33) 

₹______  

(लॉट नंबर 34) 

₹______  

(लॉट नंबर 35) 

₹______ 

(लॉट नंबर 36) 

बेंचमाकर्  दरें  ₹275/-* ₹275/-* ₹275/-* ₹275/-* ₹440/-* ₹550/-* 

 

* - बेंचमाकर्  दर 

 

कार की शे्रणी  कार सेगमेंट वाहन का िववरण 

शे्रणी I 
(िमड सेगमेंट 

सेडान)  

Maruti Dzire, Honda Amaze, Hyundai Aura और िकसी भी 

प्रकार की EV या Hybrid समान शे्रणी (या समकक्ष) में 

शे्रणी II 
(हायर सेगमेंट 

सेडान) 

Honda City, Hyundai Verna, Maruti Ciaz, Tata Curvv, 

Skoda Slavia और समान शे्रणी (या समकक्ष) में िकसी भी प्रकार 

की EV या Hybrid 
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शे्रणी III (एमयूवी/7-सीटर) 

Kia Caren, Maruti Ertiga, Toyota Rumion, Renault Triber, 

Bolero Neo, Creta, Seltos, XUV 700, Scorpio और िकसी भी 

प्रकार की EV या Hybrid समान शे्रणी (या समकक्ष) में 

शे्रणी IV  (एमपीवी) 

Innova Crysta, Innova Hycross, Maruti Invicto, Tata 

Harrier और समान शे्रणी (या समकक्ष) में िकसी भी प्रकार की EV 

या Hybrid 

शे्रणी V  (हाइिब्रड एमपीवी) 
Innova Hycross Hybrid, Maruti Invicto Hybrid और समान 

शे्रणी में िकसी भी प्रकार की EV या Hybrid (या समकक्ष) 

शे्रणी VI लक्ज़री एसयूवी 
िकआ कािनर्वल/फॉ�ूर्नर और समान शे्रणी में िकसी भी प्रकार की 

ईवी या हाइिब्रड (या समकक्ष) 

 

उपयुर्� दरें  िन��ल�खत िनयमो ंऔर शत� का अनुपालन करती हैं:  

1. उद्धृत मू�ो ंमें बीमा शु�, एक समान प्रभार और कें द्र सरकार या िकसी रा� या �ानीय 

प्रािधकरण द्वारा लगाए गए मौजूदा या भिव� के िकसी भी अ� शु�/लेवी शािमल हैं, जो लागू हो, 

�जसके �लए अलग से कोई दावा नही ं िकया जाएगा। उद्धतृ कीमतें जीएसटी (गुड्स एंड सिवर्सेज 

टै�) से अलग हैं। कानून के अनुसार, लागू करो ंको स्रोत पर काटा जा सकता है और इसके �लए एक 

प्रमाण पत्र जारी िकया जा सकता है।  

2. गैरेज से िपक-अप के िबंदु और ड� ॉप �ाइंट से वापस गैरेज के संबंध में दावा िकए जा सकने 

वाले अिधकतम दूरी के �लए शु� प्र�ेक पक्ष (आने-जाने और आने-जाने) के �लए 05 िकलोमीटर तक 

सीिमत होगा और िबल का भुगतान वा�िवक दूरी या 05 िकलोमीटर प्र�ेक पक्ष (आने-जाने और आने-

जाने) के �लए, जो भी कम हो, के �लए िकया जाएगा। यह हवाई अडे्ड के ड� ॉप/िपकअप और रेलवे �ेशन 

के ड� ॉप/िपकअप के मामले में लागू नही ंहोगा।  

3. हवाई अडे्ड के ड� ॉप/िपकअप, रेलवे �ेशन ड� ॉप/िपकअप और अ� मामलो ं(पड़ोसी रा�ो ंऔर 

कें द्र शा�सत प्रदेशो ं के भीतर के �लए बाहरी यात्रा) के मामले में पािक� ग शु�, पथकर शु� और 

अंतररा�ीय परिमट का शु� �लया जाएगा, बशत� िक रसीदें  प्र�ुत की जाएं। सभी वाहन अ�ी ��ित 

में होने चािहए और इसके उपकरण आिद उिचत आकार में होने चािहए। इसे धोया जाना चािहए और 

उिचत सीट कवर प्रदान िकया जाना चािहए। यिद ठेकेदार कार की शे्रणी प्रदान करने में सक्षम नही ंहै, 
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�जसके �लए बैंक द्वारा बुिकंग की गई है, तो वह बैंक को सूिचत करने के बाद वाहन की उ� शे्रणी प्रदान 

कर सकता है। हालांिक, बैंक द्वारा बुक िकए गए वाहन की शे्रणी के �लए भुगतान िकया जाएगा।  

4. ऊपर उदृ्धत शु�ो ंमें डू्यटी पर चालक के �लए मोबाइल फोन, अि�शामक यंत्र और वाहन में 

प्राथिमक िचिक�ा बॉ� जैसी व�ुओ ंकी लागत शािमल है।  

5. ठेकेदार अित�र� लागत के �लए या तो अित�र� िकमी या अित�र� घंटे (जो भी अिधक हो) 

के �लए चाजर् कर सकता है और दोनो ंके �लए नही।ं 

6. हवाई अडे्ड/रेलवे िपकअप डू्यटी के �लए, पािक� ग शु� (िनधार्�रत / वा�िवक उड़ान आगमन 

समय से 1 घंटे पहले तक जब तक अितिथ को लेने के बाद तक) मूल िबल/रसीदो ंके उ�ादन पर 

भुगतान िकया जाएगा। टोल शु� का भुगतान मूल रसीद के उ�ादन पर ही िकया जाएगा।  

7. िनिवदाकतार्ओ ं द्वारा वाहनो ं की प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत �ूनतम दर अ� सभी 

िनिवदाकतार्ओ ं (�ज�ोनें सबसे कम दरो ंका उ�ेख नही ं िकया है) के �लए उनकी सहमित पर लागू 

होगी। पैनल के �लए केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंपर िवचार िकया जाएगा जो अ� िनिवदाकारो ंद्वारा 

वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत �ूनतम दरो ंपर काम करने के �लए �ल�खत रूप में सहमत होगें।  

8. मैं/हम समझते हैं िक करार की अविध के दौरान बैंक को केवल पैनल में शािमल करने के �लए 

�ूनतम दरो ंपर वाहन उपल� कराए जाने होगें। यिद कीमतो ंमें कोई िगरावट आती है, तो उसका लाभ 

बैंक को िदया जाएगा।  

9. मैं/हम समझते हैं िक वाहन ता�लका 1 और 2 में िनिदर्� बेंचमाकर्  दर से नीचे कोई कीमत कोट 

नही ंकरें गे।  

10. मैं/हम समझते हैं िक बेंचमाकर्  दर से कम कीमत का उ�ेख करने के मामले में, मेरी बोली को 

बैंक द्वारा अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

 

  

िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर  

  

कंपनी/फमर्/एजेंसी का नाम और मुहर  

वषर् 2026 के माह का   िदन  
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मू�ांकन मानदंड 

A. तकनीकी बोली मू�ांकन  

1. तकनीकी बो�लयो ंका मू�ांकन एमएसटीसी पर बोलीदाता द्वारा प्र�ुत उपल� द�ावेजो ंके आधार 

पर िकया जाएगा।  

2. बैंक बोलीदाताओ ंकी पात्रता को पूरा करने के �लए आव�क ��ीकरण/सूचना/द�ावेज मांग 

सकता है।  

3. िनधार्�रत समय के भीतर इस तरह के ��ीकरण/सूचना/द�ावेज प्रदान करने में बोलीदाता की ओर 

से िवफलता के कारण ऐसे बोलीदाता की बोली रद्द हो सकती है।  

4. बोलीदाता द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण जो बैंक के अनुरोध के जवाब में नही ंहै, उस पर िवचार 

नही ंिकया जाएगा।  

5. ��ीकरण के �लए ग्राहक का अनुरोध और प्रितिक्रया डाक या ईमेल के मा�म से �ल�खत रूप में 

होगी।  

6. िव�ीय बोली के मू�ांकन पर केवल उन बोलीदाताओ ंके िवचार िकया जाएगा जो िनिवदा द�ावेज 

के "िनिवदा में भाग लेने के �लए पात्रता मानदंड" में उ���खत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं और 

उसी के संबंध में एमएसटीसी पर द�ावेजी प्रमाण प्रदान करते हैं। 

  

B. िव�ीय बोली मू�ांकन  

1. कोई भी बोलीदाता ता�लका 1 और 2 में िनिदर्� बेंचमाकर्  दर से नीचे िकसी भी मू� का 

उ�ेख नही ंकरेगा।  

2. बेंचमाकर्  दर से कम कीमत का उ�ेख करने के मामले में, बोली को बैंक द्वारा अ�ीकार कर 

िदया जाएगा। 

3. िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत �ूनतम दर (बेंचमाकर्  दर से ऊपर) 

अ� सभी िनिवदाकतार्ओ ं(�ज�ोनें सबसे कम दरो ंका उ�ेख नही ंिकया है) के �लए उनकी सहमित 

पर लागू होगी। पैनल के �लए केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंपर िवचार िकया जाएगा जो अ� िनिवदाकारो ं
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द्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत �ूनतम दरो ंपर काम करने के �लए �ल�खत रूप में 

सहमत होगें।  

4. बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे िव�ीय बोली के �लए िकसी भी िनयम और शत� को लागू न 

करें , अ�था इसे अमा� माना जाएगा।   
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अनुल�क – I  

कायर् अनुभव  

  

 िपछले 3 वष� के दौरान िनिवदाकतार् द्वारा िन�ािदत इसी तरह के काय� की सूची  

  

क्रम  

संख् या  

प्रदान की गई 

सेवा का 

िववरण 

संगठन का नाम 

और पता  

कमर्चारी/अिधकारी 

का नाम और पता  

 �जसकी देखरेख में  

सेवाएं प्रदान की गई ं 

कुल  

रा�श में  

  रु.  

(संपूणर् 

वािषर्क 

अनुबंध के 

�लए)  

�ा सेवाएं  

थे  

के �लए प्रदान 

िकया गया  

मूल रूप से  

अनुबंिधत समय 

के �लए थी या 

नही ं 

संगठन के �लए 

कायर् करने के 

वष� की संख् या  

 1             

 2             

 3             

 4             

 5             

 6             

 7             

 8             

 9*             

 *यिद आव�क हो तो अिधक पं��याँ जोड़ें। 

 

आवेदक/प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर 
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अनुल�क - II  

बैंक �रपोटर् का प्रारूप 

गोपनीय  

 

भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र द्वारा कार िकराए पर लेने वाले सेवा प्रदाताओ ंका पैनल - बैंक द्वारा 

प्र�ुत की जाने वाली कंपनी/फमर्/कंपनी के साधनो ंऔर ��ित पर गोपनीय �रपोटर्।  

 

1. फमर्/एजेंसी/कंपनी का नाम  

 

2. खाता प्रकार और सं�ा  

 

3. प्रोपराइटर/पाटर्नर/डायरे�सर् के नाम  

 

4. िपछले 3 वष� के �लए फमर् का कारोबार  

 

5. फमर् द्वारा प्रा� के्रिडट सुिवधा/ओडी सुिवधा  

 

6. फमर् के लेन-देन की प्रकृित और उस पर राय  

 

7. वह अविध �जससे फमर्/एजेंसी/कंपनी आपके बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है  

 

8. इस बात पर राय िक �ा पाट� को सालाना ₹15 लाख की अनुमािनत लागत वाले काय� के �लए 

अनुबंध सौपें जाने के �लए आिथर्क रूप से मजबूत माना जा सकता है। 

 

9. कोई अ� अपेिक्षत जानकारी/िट�णी।  
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शाखा प्रबंधक/अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के मुहर के साथ ह�ाक्षर  

 

 

शाखा के पते के साथ बैंक का नाम:  
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 अनुल�क - III  

बेड़े में वाहनो ंकी सूची  

(आवेदक के लेटरहेड पर िदया जाना है)  

क्र.सं. 

 

वाहन का िनमार्ण  पंजीकरण संख् या मॉडल और 

िनमार्ण का वषर्  

 

वतर्मान 

माइलेज 

खुद के वाहन  

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

संिवदागत  वाहन  
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एमएसटीसी पोटर्ल पर िन��ल�खत द�ावेजी सा� अपलोड करें :  

(a) पंजीकरण प्रमाणपत्र 

(b) बीमा के कागजात 

(c) टै�ी परिमट 

(d) प्रदूषण प्रमाण पत्र 

(e) कोई अ� अपेिक्षत द�ावेज 

मुहर/�ा� ितिथ के साथ िनिवदाकतार् के 

ह�ाक्षर:  

�ान:  
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अनुल�क - IV  

ग्राहक �रपोटर् का प्रारूप  

गोपनीय  

 

भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र को आव�कता के आधार पर कार रेंटल सेवाएं प्रदान करने के 

�लए कार हायर एजें�सयो/ंकंपिनयो ंका पैनल।  

 

1. ग्राहक का नाम और पता  

 

2. िन�ािदत काय� के मू� का िववरण  

 

3. करार की तारीख और रा�श  

 

4. अनुबंध के प्रारंभ और समा�� की ितिथ  

 

5. फमर् द्वारा प्रदान िकए गए वाहनो ंकी गुणव�ा:  

 

6. फमर् द्वारा प्रदान िकए गए ड� ाइवर की गुणव�ा  

 

7. फमर्/एजेंसी की सत् यता और िव�सनीयता  

 

8. फमर्/एजेंसी के साथ िववादो ंका िववरण, यिद कोई हो,  

 

9. �ा कारणो ंके साथ कोई जुमार्ना लगाया गया है (िववरण प्रदान करें )  

 

10. प्रदान की गई कार सेवाओ ंकी रेिटंग: उ�ृ�/बहुत अ�ा/अ�ा/संतोषजनक/खराब (कृपया 

िकसी पर भी िटक करें )।  

11. कोई अ� जानकारी/प्रितिक्रया �जस पर आप िवचार करते हैं, वह हमें िनणर्य लेने में मदद करेगी  
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अिधकृत ह�ाक्षरकतार् और �ा� के ह�ाक्षर:  

ह�ाक्षर प्रािधकारी का पदनाम:  

संगठन का नाम:  

 

नोट:  

i) सभी कॉलम ठीक से प्रितह�ाक्ष�रत भरे जाने चािहए।  

ii) ग्राहक प्रमाण पत्र प्र�ेक पूवर्-यो�ता कायर् के �लए प्र�ुत िकया जाना चािहए  

iii) ग्राहक प्रमाण पत्र प्रािधकृत ��� के ह�ाक्षर के साथ ग्राहक के लेटर हेड पर होना चािहए।  

iv) ग्राहक प्रमाण पत्र पर सरकारी / अधर्-सरकारी, संगठनो ंया सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम के मामले में 

कायर्कारी अिभयंता या समकक्ष के रैंक के अिधकारी द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए।  

v) ठेकेदार द्वारा उनके द्वारा िकए गए कायर् के �लए प्रा� भुगतान के पयार्� प्रमाण द्वारा समिथर्त।  

vi) िनजी संगठन द्वारा जारी ग्राहक की �रपोटर् टीडीएस प्रमाण पत्र के साथ होगी।  
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अनुल�क - V  

कायर्िनष् पादन बैंक गारंटी  

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 

 

�ान: _____________ 

िदनांक: ______________ 

 

के्षत्रीय िनदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

भुवने�र  

 

महोदया/िप्रय महोदय, 

 

अनुबंध का नाम - भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र को कार िकराए पर लेने की सेवाएं प्रदान करने 

के �लए कार हायर एजें�सयो ंका पैनल  

 

जबिक ...................... (बैंक का नाम) ...................... कंपनी अिधिनयम, 1956 के तहत गिठत एक कंपनी 

और ..................... के तहत एक बैंिकंग कंपनी (अिधिनयम का नाम) �जसका पंजीकृत कायार्लय और 

प्रधान कायार्लय ........................... में है और �जसका एक के्षत्रीय कायार्लय (पता) .................................. 

(इसके बाद ............ के रूप में संदिभर्त) (बैंक का नाम) में ��त है।  

 

जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक, �जसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत �संह रोड, मंुबई में है, और भुवने�र 

में एक कायार्लय है (�जसे बाद में 'भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र' कहा जाता है) ने ............................... 

(िवके्रता का नाम) (इसके बाद "िवके्रता" कहा जाता है, जो अिभ��� में इसके उ�रािधकारी और 

असाइन शािमल होगें)। 
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 और जबिक िवके्रता भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र को अनुबंध में िनिहत िनयमो ंऔर शत� की उ� 

िवके्रता द्वारा उिचत पूितर् के �लए₹................../- (रुपये........................ केवल ) की कुल रा�श के �लए एक 

कायर्िनष् पादन प्रितभूित प्र�ुत करने के �लए उ� अनुबंध से बा� है)  

 

 हम, ........................... (बैंक का नाम), ...................... के अनुरोध पर (िवके्रता का नाम) िवके्रता एतद््दवारा 

भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र को संिवदा के िनबंधन और शत� को पूरा करने के �लए िन�ादन गारंटी 

के रूप में ₹ ....................../- से अिधक की रा�श का भुगतान करने का वचन देता है। 

 

अब यह गारंटी गवाह है 

  

1. हम, ........................... (बैंक नाम), भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र के साथ सहमत हैं और उनके 

उ�रािधका�रयो ंको वचन देते हैं, यह िनिदर्� करते हैं िक भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र के इस िन�षर् 

पर पहंुचने की ��ित में िक िवके्रता ने अनुबंध की उ� शत� के तहत अपने दािय�ो ंका पालन नही ं

िकया है या उसका उ�ंघन िकया है, जो िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� िवके्रता पर बा�कारी होगा, 

हम भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �ल�खत मांग करने पर, भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र को ₹.............../- 

(रुपये........................ केवल ) या भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा मांगी जा सकने वाली कोई भी िनधार्�रत रा�श 

का भुगतान करें गे । 

 

हमारी गारंटी को उ� शत� के तहत िवके्रता के दािय�ो ंके उिचत कायर्िनष् पादन के �लए सेक् यो�रट 

िडपा�जट के बराबर माना जाएगा, बशत� िक ऐसी रा�श के �खलाफ हमारी देयता ₹.........................../- 

(रुपये........................ केवल ) रा�श से अिधक नही ंहोगी।  

 

2. हम यह भी �ीकार करने और पुि� करने के �लए सहमत हैं िक रा�श ₹.............../- 

(रुपये........................ केवल ) से अिधक नही ं है। केवल) जैसा िक पूव�� है, हमारे द्वारा िबना िकसी 

िवलंब या िवरोध के, केवल भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र से �ल�खत रूप में एक नोिटस प्रा� होने पर 

�ल�खत मांग पर भुगतान िकया जाएगा, �जसमें कहा गया है िक रा�श उनके �लए देय है और हम कोई 

और सबूत नही ंमांगेंगे और भारतीय �रज़वर् बैंक से नोिटस हम पर िनणार्यक और बा�कारी होगा और 

हमारे द्वारा िकसी भी मामले में पूछताछ नही ंकी जाएगी स�ान या तरीका जो भी हो। हम भारतीय �रज़वर् 
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बैंक द्वारा दावा की गई रा�श का भुगतान पूव�� नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक कायर् स�ाह की 

अविध के भीतर करने का वचन देते हैं।  

 

3. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र के प्रित हमारा दािय� भारतीय 

�रज़वर् बैंक और िवके्रता के बीच करार या अनुबंध या अ� समझ से स् वतंत्र होगा।  

 

4. यह गारंटी भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र की �ल�खत पूवर् सहमित के िबना हमारे द्वारा रद्द नही ंकी 

जाएगी।  

 

हम इसके द्वारा आगे सहमत हैं िक -  

 

क) भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र की ओर से उ� करार की शत� को लागू करने में या उ� िनिवदा में 

िनधार्�रत िकसी भी िनयम और शत� के अनुपालन में और/या इसके तहत या भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा 

िकसी भी समय की अनुमित देने या िकसी भी अनुग्रह को दशार्ने में कोई भूल-चूक, िवके्रता को भुवने�र 

या उसके संबंध में कोई अ� मामला हमें िकसी भी तरह से और इस गारंटी के तहत हमारे दािय� का 

िनवर्हन नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल िवके्रता द्वारा उनके दािय�ो ंके कायर्िनष् पादन द्वारा और ऐसा 

करने में उनकी िवफलता की ��ित में, हमारे द्वारा ₹.................../- (रुपये........................ केवल ) या 

इसकी वैधता तक, जो भी पहले हो, या या इस बड़ी सीमा की वैधता तक से अिधक की रा�श का भुगतान 

करके िकया जाएगा । 

 

ख) इन दस् तावेजो ंके तहत हमारी देयता ₹.............../- (रुपये ...............................) की रा�श से अिधक 

नही ंहोगी केवल)। 

 

ग) इस करार के तहत हमारा दािय� उ� कायर् के �लए िनिवदा देने में हमारे उ� घटको ंकी ओर से 

िकसी भी दुबर्लता या अिनयिमतता या हमारे उ� घटको ंके संिवधान में िवघटन या प�रवतर्न के तहत 

उनके दािय� से प्रभािवत नही ंहोगा ।  
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घ) यह गारंटी 31 मई, 2029 तक लागू रहेगी, बशत� िक यिद भारतीय �रज़वर् बैंक, भुवने�र द्वारा ऐसा 

चाहे तो इस गारंटी को एक और अविध के �लए नवीनीकृत िकया जा सकता है, जैसा िक उनके द्वारा 

उसी िनयमो ंऔर शत� पर इंिगत िकया जा सकता है, जैसा िक यहां िनिहत है, ऐसा कोई भी िव�ार 

........................... के िववेकािधकार के साथ िकया जाएगा (बैंक का नाम)। 

ड) इस दस् तावेज के तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन दस् तावेजो ंको 31 

मई, 2029 को यहां प्रदान िकए गए अनुसार नवीनीकृत नही ंिकया जाता है, या उस िदन जब हमारे उ� 

घटक अपने दािय�ो ंका पालन करते हैं, �जसके �लए भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र द्वारा �ल�खत रूप 

में एक प्रमाण पत्र अकेले िनणार्यक प्रमाण है, जो भी तारीख बाद में हो। जब तक उस तारीख से छह 

महीने या िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर हमारे �खलाफ कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई दायर नही ं

की जाती है, तब तक इस गारंटी के तहत हमारे �खलाफ भारतीय �रजवर् बैंक, भुवने�र के सभी अिधकार 

ज� कर �लए जाएंगे और हमें यहां के तहत हमारे सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� और मु� कर 

िदया जाएगा। 

इसके िवपरीत कुछ भी होने के बावजूद यहां िनिहत  

• इस गारंटी के तहत हमारी देयता रु..................... /- (रुपये........................ केवल ) से अिधक नही ं

होगी। केवल) 

• यह बैंक गारंटी 31 मई, 2029 तक वैध रहेगी, और 

• हम गारंटी रा�श का भुगतान केवल तभी और तभी करने के �लए उ�रदायी हैं जब हमें भारतीय 

�रज़वर् बैंक, भुवने�र से 31 मई, 2029 तक �ल�खत दावा या मांग प्रा� होती है........................... (बैंक का 

नाम और पता)। इस गारंटी के तहत आपके सभी अिधकारो ंके साथ-साथ हमारी देयता तब तक समा� 

हो जाएगी जब तक िक इस गारंटी के तहत 31 मई, 2029 के बाद कोई �ल�खत दावा या मांग नही ंकी 

जाती है, चाहे मूल बीजी हमें प्र�ुत िकया गया हो या नही।ं 

�जसकी गवाही में मैं/हम ........................... (बैंक नाम) ने इस गारंटी पर ____________ (माह) (वषर्) के 

______ िदन ह�ाक्षर िकए हैं और इस गारंटी पर सील लगा दी गई है। 

 

........................... के �लए और उसकी ओर से (बैंक का नाम) 

 

प्रािधकृत ........................... के ह�ाक्षर (बैंक का नाम) अिधकारी 
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नाम: 

 

पदनाम -  

 

........................... की �ा�/मुहर (बैंक का नाम) 

 

ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और ........................... के �लए और की ओर से सुपुदर्  (बैंक का नाम) उपरो� द्वारा 

िन��ल�खत गवाहो ंकी उप��ित में िनष् पािदत िकया गया :  

 

गवाह 1 

हस् ताक्षर …………………………….……. 

नाम…………………………….……. 

पता .............................................  

……………………………………………… ….. 

……………………………………………………..  

गवाह 2  

हस् ताक्षर …………………………….……. 

नाम…………………………….……. 

पता .............................................  

……………………………………………… ….. 

……………………………………………………..  

(ध् यान दें  : इस गारंटी के �लए रा� में लागू �ांप शु� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत िकया 

जाता है और उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा �जसके ह�ाक्षर और अिधकार स�ािपत 

िकए जाएंगे)। 
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उपयोगकतार् प्रितिक्रया फॉमर् सह डू्यटी ��प 

(यात्रा शुरू होने से पहले उपयोगकतार् को प्रदान िकया जाना है) 

क्रमांक  िववरण िववरण  

1.  अितिथ का नाम और पदनाम   

2.  संपकर्  नंबर   

3.  यात्रा की ितिथ 
KM शुरू 

करना 

समय केएम बंद 

करना 

समय 

4.  िदनांक:         

5.  िदनांक:         

6.  िदनांक:         

7.  िदनांक:         

8.  िदनांक:         

9.  िदनांक:         

10.  िदनांक:         

11.  एजेंसी का नाम   

12.  वाहन का प्रकार   

13.  पूरी कार नंबर   

14.  ड� ाइवर का नाम और मोबाइल नंबर   

कृपया हां या ना पर िटक माकर्  लगाएं 

15.  
�ा KM पढ़ना प्रारंभ करना 

ड� ाइवर द्वारा िदखाया गया था? 
हाँ नही ं

16.  
�ा ड� ाइवर ने अितिथ को त�ी के 

साथ �र�सव िकया? 
हाँ नही ं

17.  �ा ड� ाइवर समय पर था? हाँ नही ं

18.  

�ा ड� ाइवर ने बड़े व् यव��त रुप से 

कपड़े पहने थे/अ�ा �वहार िकया 

था/अनुभवी था? 

हाँ नही ं
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�ा कार का रखरखाव अ�ी तरह 

से िकया गया था? 
हाँ नही ं

19.  

ब्रांडेड पानी की बोतल जैसी 

बुिनयादी सुिवधाएं थी,ं 

वाहन में समाचार पत्र (एक रा�� ीय 

और एक िव�ीय), िटशू पेपर, हैंड 

सैिनटाइज़र, मा� आिद उपल� 

कराए जाते हैं? 

हाँ नही ं

20.  
कोई अ� 

सुझाव/�शकायत/अवलोकन 

  

  

  

  

  

  

  

(अितिथ के ह�ाक्षर) 

अितिथ का नाम और पदनाम: 

वाहन को छोड़ने की ितिथ और समय: 
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