
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश 

िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 
 

1. िनिवदा का नाम  िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में अपने अिधका�रयो,ं 
कमर्चा�रयो ं और अिधकृत ���यो ं के उपयोग के िलए 
आव�कतानुसार चार महीने तक की अविध के िलए अथार्त 
01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 तक (भारतीय �रज़वर् 
बैंक, आंध्र प्रदेश द्वारा मू�ांकन और संतोषजनक प्रदशर्न के 
अधीन दो और वष� के िलए वािषर्क आधार पर बढ़ाया जा 
सकता है) के िलए कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो ंया 
कंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए िनिवदा।  

2. िनिवदा का तरीका  ऑफ़लाइन प्रापण प्रणाली 
(ऑफ़लाइन भाग I – तकनीकी बोली और भाग II – िव�ीय / 
मू� बोली सीलबंद कोटेशन के मा�म से) 

3. समाचार पत्रो ंमें पे्रस नोिटस के प्रकाशन की 
ितिथ और www.rbi.org.in पर वेबसाइट 
अिधसूचना 

14 अ�ूबर 2024 (सोमवार) 

4. पक्षकारो ंके िलए एनआईटी डाउनलोड 
हेतु उपल� होने की ितिथ  

14 अ�ूबर 2024 (सोमवार) 14:00 बजे से   

5. बोली-पूवर् बैठक   16 अ�ूबर 2024 को प्रातः  11:00 बजे भारतीय �रज़वर् 
बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद में  

6. िनिवदा की अनुमािनत लागत  ₹2.5 लाख (दो लाख पचास हजार रुपये मात्र) 
7. ₹5,000/- की बयाना रािश (ईएमडी) 

(िनधार्�रत ितिथ और समय से पहले ईएमडी 
का भुगतान न करने पर अनु�रदायी माना 
जाएगा और अ�ीकार कर िदया जाएगा)  

₹5,000/- (कुल संिवदा मू� का 2% प्र�ेक बोलीदाता 
द्वारा 7 नवंबर 2024 को सुबह 10 बजे या उससे पहले 
एनईएफ़टी के मा�म से जमा िकया जाएगा) 
 
एनईएफ़टी के िलए िववरण 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक 
खाता सं�ा : 8614038 
आईएफ़एससी : RBIS0APPA01 (5वां और 10वां अंक 
शू� है) 
 
नोट: एनईएफ़टी अंतरण की पुि� करने वाला ई-मेल 
तुरंत ibdapro@rbi.org.in पर भेजा जाए।  

8. सीलबंद कोटेशन के मा�म से ऑफ़लाइन 
तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली 
प्र�ुत करने के िलए िनिवदा शुरू होने की 
ितिथ  

 17 अ�ूबर 2024  

9. तकनीकी-वािण��क बोली और मू� 
बोली प्र�ुत करने के िलए िनिवदा बंद होने 
की ितिथ  

  07 नवंबर 2024 को दोपहर 12 बजे तक  

https://www.rbi.org.in/
mailto:ibdapro@rbi.org.in


 

 

िनिवदा द�ावेज आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in से डाउनलोड िकया जा सकता है। इस िनिवदा के 

संबंध में कोई भी संशोधन / शु�द्धपत्र / ��ीकरण केवल वेबसाइट पर ही अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् 

को बोली प्र�ुत करने से पहले िकसी भी संशोधन / शु�द्धपत्र / ��ीकरण के िलए उ� वेबसाइट की जांच करनी 

चािहए। बैंक सबसे कम बोली को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक 

रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

 

 

                              के्षत्रीय िनदेशक  
                                                                 भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश  
 
 

 

10. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ   07 नवंबर 2024 को 10:00 बजे से पहले  

11.  िनिवदा भाग I के खुलने की ितिथ/समय/�ल   07 नवंबर 2024 को 15:00 बजे भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र 

प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद में  

12.  िनिवदा भाग II के खुलने की ितिथ/समय/�ल   िव�ीय बोली के खुलने की ितिथ और समय अलग से 

सूिचत िकया जाएगा।  

https://www.rbi.org.in/


 

    भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश 

 

भाग I - िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 
 

 भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद (िजसे आगे “बैंक” कहा जाएगा), 

िवजयवाड़ा/िवशाखाप�नम/ितरुपित में आव�कता के आधार पर कार िकराए पर लेने के उदे्द� से अ�िधक 

प्रिति�त, अनुभवी और सक्षम कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए दो-बोली 

प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) के तहत िनिवदा आमंित्रत करता है। पैनल चार महीने की अविध अथार्त 01 

िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 तक के िलए होगा (भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश द्वारा मू�ांकन िकए जाने वाले 

और संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन दो और वष� के िलए वािषर्क आधार पर बढ़ाया जा सकता है)।  
 

2. उपरो� सूचीबद्धता के िलए, िनिवदाकतार्ओ ंको िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�शो ंके अनुसार, सभी सहायक 

द�ावेजो ंके साथ अपना प्र�ाव 07 नवंबर 2024 को दोपहर 12:00 बजे तक या उससे पहले िनधार्�रत प्रारूप में 

एक सीलबंद िलफाफे (प्र�ेक दो भागो ंमें) में जमा करना चािहए, िजस पर "िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित 

में कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए आवेदन" िलखा होना चािहए। 

िनिवदाकतार् ₹5,000/- रुपये की वापसी यो� बयाना रािश (ईएमडी) के साथ िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार सभी तरह 

से पूणर् िनिवदा प्र�ाव 07 नवंबर 2024 को सुबह 10:00 बजे तक जमा करें गे। तकनीकी बोिलयाँ 07 नवंबर 2024 

को 15:00 बजे खोली जाएँगी। यिद ऊपर बताई गई िकसी ितिथ को अवकाश घोिषत िकया जाता है, तो अगला कायर् 

िदवस यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए प्रभावी होगा। 
 

3. िनिवदा द�ावेज वेबसाइट www.rbi.org.in से डाउनलोड िकया जा सकता है। इस िनिवदा के संबंध में कोई भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट पर ही अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को िकसी भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए उपरो� वेबसाइट को िनयिमत रूप से देखना चािहए और उसके स�ापन 

के बाद बोली प्र�ुत करनी चािहए। बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 

का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 
 के्षत्रीय िनदेशक 

 भारतीय �रज़वर् बैंक 
 आंध्र प्रदेश  

https://www.rbi.org.in/
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश 
 

िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं
को सूचीबद्ध करना  

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद अपने कायर्पालको,ं अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो ंऔर प्रािधकृत 
���यो ंके उपयोग के िलए िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में जब भी आव�क हो, के आधार पर, चार महीने 
की अविध अथार्त 01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 तक (बैंक द्वारा मू�ांकन िकए जाने और संतोषजनक प्रदशर्न 
के अधीन दो और वष� तक वािषर्क आधार पर िव�ा�रत िकया जा सकता है) के िलए कारो ंको िकराए पर लेने के 
उदे्द� से प्रिति�त, अनुभवी और सक्षम कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए भाग-
I और भाग-II में िनिवदाएं आमंित्रत करता है।  

 
समाचार पत्र और आरबीआई की वेबसाइट पर िनिवदा आमंत्रण सूचना के प्रकाशन की ितिथ 14 अ�ूबर 2024 है। 
 
अिधक जानकारी के िलए, कृपया हमारी वेबसाइट https://rbi.org.in पर 'िनिवदाएं' िलंक पर जाएं।  
 
मुहरबंद कोटेशन में िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ 07 नवंबर 2024 को दोपहर 12:00 बजे से पहले है। उ� 
ितिथ एवं समय के बाद प्रा� आवेदन �ीकार नही ंिकये जायेंगे। 
 
बैंक िकसी भी िनिवदा या सभी प्र�ावो ंको िबना कोई कारण बताए �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है। 
 
                                                           

                के्षत्रीय िनदेशक 
 भारतीय �रज़वर् बैंक 

 आंध्र प्रदेश 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rbi.org.in/
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भाग I  
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 

                                                                                                                                                                       आंध्र प्रदेश                       

 
 

िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं
को सूचीबद्ध करने के िलए िनिवदा  

 
          

 
 
   

 
भारतीय �रज़वर् बैंक  

आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद  
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दावा अ�ीकरण 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद (बैंक) ने िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में 
आव�कतानुसार/यथा आव�क आधार पर बैंक को कार/वाहन उपल� कराने के िलए कार िकराए पर 
देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंएजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए बोली लगाने के िलए इ�ुक पक्षो ं
को िनिवदा की पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह िनिवदा द�ावेज तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् 
बैंक ने यहां दी गई जानकारी को तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है और इसे सही मानता है, भारतीय 
�रज़वर् बैंक और इसके िकसी भी प्रािधकारी या एजेंसी और उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया 
सलाहकारो,ं प्रितिनिध� करने वाले, �� या िनिहत, में से कोई भी इस द�ावेज़ या इसके साथ प्रदान की 
जाने वाली िकसी भी जानकारी में दी गई जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई वारंटी नही ंदेता है। 
 
िनिवदा न तो कोई करार है और न ही िकसी भी पक्षकार को िकसी भी प्रकार का काम करने के िलए आमंत्रण 
है। जानकारी संपूणर् होना अिभपे्रत नही ंहै। इ�ुक पक्षकारो ंको अपनी पूछताछ �यं करने की आव�कता 
होती है और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और 
िनिवदा प्र�ुत करने में उ�ोनें केवल भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंिकया 
है। सूचना इस आधार पर दी जाती है िक यह भारतीय �रजवर् बैंक या उसके िकसी प्रािधकारी या एजेंसी या 
उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार के िलए बा�कारी नही ं है। यिद 
उ�रदाताओ ंद्वारा कोई उिचत जांच-पड़ताल नही ंकी जाती है तो इसके िलए बैंक िज�ेदार नही ंहै। 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक इस िनिवदा के साथ आगे न बढ़ने या िनिवदा के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में 
प�रलिक्षत समय-सारणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है। बैंक रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्षकार के साथ इस मामले पर आगे चचार् करने से 
इंकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

 
अपनी बोली प्र�ुत करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान 
नही ंिकया जाएगा। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक  
आंध्र प्रदेश  

 
 

िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश 

िनिवदा अनुसूची (एसओटी) 
 

1. िनिवदा का नाम  िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में अपने अिधका�रयो,ं 
कमर्चा�रयो ं और अिधकृत ���यो ं के उपयोग के िलए 
आव�कतानुसार चार महीने तक की अविध के िलए अथार्त 
01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 तक (भारतीय �रज़वर् बैंक, 
आंध्र प्रदेश द्वारा मू�ांकन और संतोषजनक प्रदशर्न के 
अधीन दो और वष� के िलए वािषर्क आधार पर बढ़ाया जा 
सकता है) के िलए कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो ं या 
कंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए िनिवदा।  

2. िनिवदा का तरीका  ऑफ़लाइन प्रापण प्रणाली 
(ऑफ़लाइन भाग I – तकनीकी बोली और भाग II – िव�ीय / 
मू� बोली सीलबंद कोटेशन के मा�म से) 

3. समाचार पत्रो ंमें पे्रस नोिटस के प्रकाशन की 
ितिथ और www.rbi.org.in पर वेबसाइट 
अिधसूचना 

14 अ�ूबर 2024 (सोमवार) 

4. पक्षकारो ंके िलए एनआईटी डाउनलोड हेतु 
उपल� होने की ितिथ  

14 अ�ूबर 2024 (सोमवार) 14:00 बजे से  

5. बोली-पूवर् बैठक  16 अ�ूबर 2024 को प्रातः  11:00 बजे भारतीय �रज़वर् 
बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद में  

6. िनिवदा की अनुमािनत लागत  ₹2.5 लाख (दो लाख पचास हजार रुपये मात्र) 

7. ₹5,000/- की बयाना रािश (ईएमडी) 
(िनधार्�रत ितिथ और समय से पहले ईएमडी का 
भुगतान न करने पर अनु�रदायी माना जाएगा 
और अ�ीकार कर िदया जाएगा)  

₹5,000/- (कुल संिवदा मू� का 2% प्र�ेक बोलीदाता द्वारा 
7 नवंबर 2024 को सुबह 10 बजे या उससे पहले एनईएफ़टी 
के मा�म से जमा िकया जाएगा) 
 
एनईएफ़टी के िलए िववरण 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक 
खाता सं�ा : 8614038 
आईएफ़एससी : RBIS0APPA01 (5वां और 10वां अंक शू� 
है) 
 
नोट: एनईएफ़टी अंतरण की पुि� करने वाला ई-मेल तुरंत 
ibdapro@rbi.org.in पर भेजा जाए।  

8. सीलबंद कोटेशन के मा�म से ऑफ़लाइन 
तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली 
प्र�ुत करने के िलए िनिवदा शुरू होने की ितिथ  

17 अ�ूबर 2024  

9. तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली 
प्र�ुत करने के िलए िनिवदा बंद होने की ितिथ  

07 नवंबर 2024 को दोपहर 12 बजे तक  

https://www.rbi.org.in/
mailto:ibdapro@rbi.org.in
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िनिवदा द�ावेज आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in से डाउनलोड िकया जा सकता है। इस िनिवदा के संबंध में कोई भी 

संशोधन / शु�द्धपत्र / ��ीकरण केवल वेबसाइट पर ही अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को बोली प्र�ुत करने से पहले 

िकसी भी संशोधन / शु�द्धपत्र / ��ीकरण के िलए उ� वेबसाइट की जांच करनी चािहए। बैंक सबसे कम बोली को �ीकार 

करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

बैंक िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

 

 

                  के्षत्रीय िनदेशक  
                                 भारतीय �रज़वर् बैंक 

आंध्र प्रदेश  
 
 

 

  

10. ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ  07 नवंबर 2024 को 10:00 बजे से पहले  

11. िनिवदा भाग I के खुलने की ितिथ/समय/�ल  07 नवंबर 2024 को 15:00 बजे भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र 

प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद में  

12. िनिवदा भाग II के खुलने की ितिथ/समय/�ल  िव�ीय बोली के खुलने की ितिथ और समय अलग से सूिचत 

िकया जाएगा।  

https://www.rbi.org.in/
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भाग 1 िनिवदा प्रिक्रया 

 



 

 

 

                                                                                   

      भारतीय �रज़वर् बैंक 

   आंध्र प्रदेश 

भाग I - िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 
 

 भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद (िजसे आगे “बैंक” कहा जाएगा), 

िवजयवाड़ा/िवशाखाप�नम/ितरुपित में आव�कता के आधार पर कार िकराए पर लेने के उदे्द� से अ�िधक 

प्रिति�त, अनुभवी और सक्षम कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए दो-बोली 

प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) के तहत िनिवदा आमंित्रत करता है। पैनल चार महीने की अविध अथार्त 01 

िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 तक के िलए होगा (भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश द्वारा मू�ांकन िकए जाने वाले 

और संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन दो और वष� के िलए वािषर्क आधार पर बढ़ाया जा सकता है)।  
 

2. उपरो� सूचीबद्धता के िलए, िनिवदाकतार्ओ ंको िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�शो ंके अनुसार, सभी सहायक 

द�ावेजो ंके साथ अपना प्र�ाव 07 नवंबर 2024 को दोपहर 12:00 बजे तक या उससे पहले िनधार्�रत प्रारूप में 

एक सीलबंद िलफाफे (प्र�ेक दो भागो ंमें) में जमा करना चािहए, िजस पर "िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित 

में कार िकराए पर देने वाली एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूचीबद्ध करने के िलए आवेदन" िलखा होना चािहए। 

िनिवदाकतार् ₹5,000/- रुपये की वापसी यो� बयाना रािश (ईएमडी) के साथ िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार सभी तरह 

से पूणर् िनिवदा प्र�ाव 07 नवंबर 2024 को सुबह 10:00 बजे तक जमा करें गे। तकनीकी बोिलयाँ 07 नवंबर 2024 

को 15:00 बजे खोली जाएँगी। यिद ऊपर बताई गई िकसी ितिथ को अवकाश घोिषत िकया जाता है, तो अगला कायर् 

िदवस यहां उ���खत संबंिधत उदे्द� के िलए प्रभावी होगा। 
 

3. िनिवदा द�ावेज वेबसाइट www.rbi.org.in से डाउनलोड िकया जा सकता है। इस िनिवदा के संबंध में कोई भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल वेबसाइट पर ही अपलोड िकया जाएगा। िनिवदाकतार् को िकसी भी 

संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए उपरो� वेबसाइट को िनयिमत रूप से देखना चािहए और उसके स�ापन 

के बाद बोली प्र�ुत करनी चािहए। बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 

का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

 के्षत्रीय िनदेशक 
 भारतीय �रज़वर् बैंक 

 आंध्र प्रदेश  

https://www.rbi.org.in/


 

 

खंड II – बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (आईटीबी)  
खंडो ंकी तािलका: 

 
A. सामा�: 

 
1. िनिवदा का दायरा 
2. िनिषद्ध �वहार 
3. पात्र िनिवदाकार 

 
B. िनिवदा द�ावेज की िवषय-व�ु:  

 
4. िनिवदा द�ावेज के खंड  
5. िनिवदा द�ावेज में ��ीकरण और बोली-पूवर् बैठक  
6. िनिवदा द�ावेज में संशोधन  

 
C. िनिवदाएं तैयार करना: 

 
7. िनिवदा की लागत  
8. िनिवदा में शािमल द�ावेज  
9. िनिवदा पत्र  
10. िनिवदाकार की योगता �ािपत करने वाले द�ावेज  
11. िनिवदाओ ंकी वैधता अविध 
12. िनिवदा प्रितभूित के रूप में ईएमडी 

 
D. िनिवदाएं प्र�ुत करना और खोलना:  

 
13. िनिवदाओ ंको जमा करना, सील करना और िचिह्नत करना  
14. िनिवदाओ ंको प्र�ुत करने की समय-सीमा  
15. िवलंिबत िनिवदाएं  
16. िनिवदा खोला जाना  
17. गोपनीयता 
18. िनिवदाओ ंका ��ीकरण  
19. िनिवदाओ ंका मू�ांकन  
20. िनिवदाकार की यो�ता  
21. िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने और िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का बैंक का 

अिधकार  
22. कायर् प्रदान करने के मानदंड  
23. कायर् प्रदान करने की अिधसूचना 
24. संिवदा पर ह�ाक्षर  
25. िन�ादन प्रितभूित  

 



 

 

खंड II: बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श  
a. सामा�  

 
1. िनिवदा 

का दायरा  
बैंक िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में िकराए पर कार देने वाली एजेंिसयो ंके 
पैनल की प्रिक्रया में भाग लेने के िलए पात्र िनिवदाकारो ंसे िनिवदाएं आमंित्रत करता 
है। पैनल चार महीने (01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025) की अविध के िलए होगा, 
जो सेवा प्रदाताओ ंके कायर् प्रदशर्न के आधार पर बैंक द्वारा वािषर्क समीक्षा के अधीन 
होगा। संिवदा की सामा� और िविश� शत� और कायर् का िव�ृत दायरा खंड V.1 
और खंड V.2 में उ���खत है। संिवदा का अनुमािनत मू� रुपये 2.5 लाख प्रित 
वषर् है। 

2. िनिषद्ध 
�वहार  

2.1 बैंक की अपेक्षा है िक बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने में रुिच रखने वाले 
िनिवदाकार संिवदा / �वसाय की अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानको ं
का पालन करें। इस नीित के अनुसरण में, बैंक: 
(a) इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए नीचे दी गई शत� को िनिषद्ध आचरणो ंके 
रूप में प�रभािषत करता है: 

(i) “भ्र� आचरण” का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को अनुिचत तरीके से 
प्रभािवत करने के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी मू� की पेशकश 
करना, देना, प्रा� करना या मांगना।  
(ii) “कपटपूणर् आचरण” का अथर् है गलतबयानी सिहत कोई भी ऐसा कोई भी 
कायर् या चूक, जो िकसी पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या दािय� 
से बचने के िलए जानबूझकर या लापरवाही से गुमराह करता है, या गुमराह 
करने का प्रयास करता है। 
(iii) “दमनकारी आचरण” का अथर् िकसी पक्ष के काय� को अनुिचत तरीके से 
प्रभािवत करने के िलए िकसी भी पक्ष या पक्ष की संपि� को प्र�क्ष या अप्र�क्ष 
रूप से हािन पहँुचाना या नुकसान पहँुचाना या हािन या नुकसान पहँुचाने की 
धमकी देना है; और  
(iv) “सांठगांठ वाला आचरण” का अथर् दो या दो से अिधक पक्षो ंके बीच एक 
�व�ा है िजसे अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने के िलए तैयार िकया गया है, 
िजसमें िकसी अ� पक्ष के काय� को अनुिचत तरीके से प्रभािवत करना शािमल 
है।  

(b) कायर् प्रदान करने के प्र�ाव को अ�ीकार कर देगा यिद यह िनधार्�रत करता 
है िक कायर् प्रदान िकए जाने के िलए अनुशंिसत िनिवदाकार िवचाराधीन िनिवदा पाने 
के िलए प्रित�धार् करने के क्रम में प्रितबंिधत आचरण में संिल� रहा है।  
(c) िकसी िनिवदाकार को अिनि�त काल के िलए या िकसी िनिदर्� अविध के िलए 
अयो� घोिषत कर सकता है, यिद िकसी भी समय, बैंक यह िनधार्�रत करता है िक 
िनिवदाकार इस संिवदा के िलए प्रित�धार् करने या िन�ािदत करने में िनिषद्ध 
आचरण में संिल� रहा है। 
2.2 इसके अलावा, िनिवदाकारो ंको खंड V (संिवदा की सामा� और िविश� शत�) 
में उ���खत प्रावधानो ंसे अवगत होना चािहए।  



 

 

 
3. पात्र 

िनिवदाकार/ 
पात्रता 
मानदंड  

 
(केवल वे 
एजेंिसयां/ 
कंपिनयां जो 
उ���खत 
मानदंडो ंको 
पूरा करती हैं, 
िनिवदा के 
िलए पात्र हैं)  

3.1 िनिवदाकार अ�िधक प्रिति�त और सक्षम कार हाय�रंग एजेंसी/कंपनी होनी 
चािहए। बैंक द्वारा आम तौर पर अपेिक्षत कारो ंका मेक/मॉडल और वह प्रारूप 
िजसमें दरो ंको उद्धृत िकया जाना आव�क है, को िव�ीय बोली प्रारूप (फॉमर् II) 
में सूचीबद्ध िकया गया है।  
3.2 िनिवदाकार के पास वाहनो ंकी बुिकंग में प्रभावी सम�य और अ�ंत अ� 
अविध सूचना पर भी की समय पर वाहनो ं को उपल� कराने के िलए 
िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में अपना कायार्लय और सेटअप होना 
चािहए। (िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में अपना कायार्लय होने का 
द�ावेजी सा� प्र�ुत िकया जाना है)।  
3.3 िनिवदाकार को प�रवहन सेवा प्रदान करने के के्षत्र में �ूनतम तीन (3) वष� 
का अनुभव और िपछले तीन िव�ीय वष� 2021-22, 2022-23 और 2023-24 का 
वािषर्क औसत कारोबार 2.5 लाख रुपये प्रित वषर् से कम नही ं होना चािहए, 
(आव�क द�ावेजी सा� प्र�ुत िकया जाना है)।  
3.4 िनिवदाकार को िपछले दो वष� के दौरान कम से कम एक सरकारी/अधर्-
सरकारी संगठन या सावर्जिनक के्षत्र के बैंक/उपक्रम/एमएनसी को संिवदा�क 
िकराये पर कार देने का अनुभव होना चािहए (द�ावेजी सा� द्वारा समिथर्त होना 
चािहए जैसे, सं�ाओ ंसे प्रा� अनुभव प्रमाण पत्र)।  
3.5 िनिवदाकार फमर्/एजेंसी/कंपनी के पास कम से कम 05 (पांच) कारो ंका बेड़ा 
होना चािहए/या एजेंसी के िनपटान में िन�िल�खत कार होने चािहए, लेिकन यह 
इन तक ही सीिमत नही ं है: मारुित िडजायर, टोयोटा इिटयोस, होडंा अमेज़, ह्यंुडै 
ए�ेंट, िनसान स�ी, होडंा िसटी, मारुित िसयाज़, टोयोटा इनोवा, इनोवा िक्र�ा (7+1), 
इनोवा िक्र�ा (6+1), टोयोटा कोरोला अ��स, होडंा िसिवक, टोयोटा कैमरी, फॉ�ुर्नर 
(रिज�� ेशन सिटर्िफकेट/बुक की प्रितयां संल� करें )। एजेंसी के िनपटान में बताई 
गई कारो ंके मामले में, बोली लगाने वाले को आरसी की प्रितयो ंके साथ संबंिधत 
द�ावेज (कार मािलको ंके साथ करार) देने होगें और पात्रता मानदंड के तहत 
ऐसे द�ावेजो ंकी पयार्�ता और ऐसे वाहनो ंकी �ीकायर्ता के बारे में �रज़वर् बैंक 
आरबीआई का िनणर्य अंितम होगा। वाहनो ंके िलए वैध टै�ी परिमट होना चािहए 
और वािण��क वाहनो ंके रूप में भी पंजीकृत होना चािहए।   
3.6 एजेंसी को वैध टै�ी परिमट (�ानीय और अ�खल भारतीय) वाले वाहन प्रदान 
करने में सक्षम होना चािहए जो आरटीओ के साथ वािण��क वाहन के रूप में 
पंजीकृत हो ंऔर िज�ें अ� वैधािनक मंजूरी प्रा� हो। सेवा प्रदाता यह सुिनि�त 
करेगा िक करार की अविध के दौरान, प्रदान िकए गए वाहन पंजीकृत हैं और 
समय-समय पर संशोिधत भारतीय मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 का अनुपालन 
करते हैं। (एमएसटीसी पोटर्ल पर टै�ी परिमट के द�ावेजी सा� अपलोड 
करें )। 
3.7 एजेंिसयो ंके पास टूर एंड ट� ैवल चलाने के िलए आव�क प्रमाण पत्र होना 
चािहए (द�ावेजी सा� एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड करें ।  



 

 

 
  सेवा प्रदाता द्वारा बैंक के अितिथयो/ंअिधका�रयो ंके साथ डू्यटी के िलए भेजी गई 

सभी कारें  वािण��क प्रकृित की होनी चािहए, यानी उ�ें �ावसाियक वाहन के रूप 
में आरटीओ में पंजीकृत होना चािहए। ऐसे वाहनो ंकी सूची अनुबंध-III के अनुसार 
प्र�ुत की जानी है। 
 
3.8 एजेंिसयो ंको यह सुिनि�त करना होगा िक कारो ंके आरसी बुक, इं�ोरेंस, 
रोड टै�, एिमशन टे� आिद सिहत वैध कागजात हैं और चालको ं के पास 
आरटीओ िदशािनद�शो ंके अनुसार ���गत रूप से वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस है 
और भारतीय �रज़वर् बैंक को प्रदान िकए गए वाहन सड़क के अनुकूल होने 
चािहए।  
3.9 िनिवदाकार के पास सभी लागू कर पंजीकरण (अथार्त् पैन, िटन, 
जीएसटीआईएन, आिद) होने चािहए और उनके समथर्न में द�ावेजी सा� 
एमएसटीसी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना चािहए।  
3.10 इले�� ॉिनक मा�म से प्रभावी भुगतान के िलए िनिवदाकार एजेंसी/कंपनी 
का चालू खाता िकसी अनुसूिचत वािण��क बैंक में होना चािहए।  
3.11 इ�ुक िनिवदाकारो ंद्वारा पात्रता मानदंडो ंको पूरा करने के संबंध में 
बैंक को संतु� करने में िवफल होने की ��ित में और िनयमो ंऔर शत� से 
िवचलन वाली िनिवदा बैंक द्वारा अ�ीकार कर दी जाएगी और उसे िकसी भी 
�ायालय में चुनौती नही ंदी जाएगी। 

 
नोट: द�ावेजी सा� एमएसटीसी पोटर्ल पर ऑनलाइन अपलोड िकया जाना 
चािहए। 

4. िनिवदा 
द�ावेज के 
खंड  

िनिवदा द�ावेज में भाग 1 और 2 शािमल हैं िजसमें नीचे िदए गए सभी खंड शािमल 
हैं और खंड II (बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श) के अनुसरण में जारी िकए गए िकसी 
भी प�रिश� / अनुबंध के साथ पढ़ा जाना चािहए। 
भाग 1 – िनिवदा प्रिक्रया: 
खंड I: िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी)  
खंड II: बोलीदाताओ ं/ िनिवदाकारो ंके िलए िनद�श (आईटीबी)  
 खंड III: िनिवदा डेटा शीट (टीडीएस)  
खंड IV: मू�ांकन / चयन मानदंड  

 
भाग 2 – संिवदा की शत� और संिवदा प्रपत्र  

 
खंड V: संिवदा की सामा� और िविश� शत�  
खंड VI: मानक प्रपत्र (फॉम�ट्स)  



 

 

5. 
 
 

िनिवदा 
द�ावेज के 
संबंध में 
��ीकरण 
और बोली-
पूवर् बैठक  

5.1 इस द�ावेज़ के संबंध में कोई भी ��ीकरण चाहने वाले िनिवदाकार को 
15 अ�ूबर 2024 तक इस द�ावेज़ में उ���खत ईमेल पते पर िल�खत रूप 
में बैंक से ई-मेल ibdapro@rbi.org.in पर संपकर्  करना होगा या पूछताछ करनी 
होगी। 

  
 
5.2 बोली-पूवर् बैठक 16 अ�ूबर 2024 पूवार्ह्न 11:00 बजे भारतीय �रज़वर् बैंक, 
आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद में आयोिजत की जाएगी। 

6. िनिवदा 
द�ावेज में 
संशोधन  

6.1 िनिवदाएं जमा करने की समय-सीमा से पहले, िकसी भी समय, भारतीय �रज़वर् 

बैंक की वेबसाइट (www.rbi.org.in)/ई-पोटर्ल पर संशोधन/शु�द्धपत्र जारी करके 

बैंक द्वारा इस द�ावेज़ में संशोधन िकया जा सकता है और इसे समाचार पत्र में 

प्रकािशत नही ंिकया जाएगा।  

6.2 जारी िकया गया कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस द�ावेज़ का िह�ा होगा। 

6.3 संभािवत िनिवदाकारो ंको अपनी िनिवदाएं तैयार करने में िकसी भी / सभी 

संशोधनो/ंशु�द्धपत्र को �ान में रखने के िलए उिचत समय देने के िलए, बैंक अपने 

िववेक से िनिवदा जमा करने की समय-सीमा का िव�ार कर सकता है।  

7. िनिवदा की 
लागत  

िनिवदाकार िनिवदा द�ावेजो ंको तैयार करने और प्र�ुत करने से जुड़े सभी खच� 

को वहन करेगा और िनिवदा प्रिक्रया के संचालन या प�रणाम कुछ भी �ो ंन हो, 

बैंक उन खच� के िलए िज�ेदार या उ�रदायी नही ंहोगा।  

8. िनिवदा में शािमल 
द�ावेज  

8.1 िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें: 

a. िनिवदा आमंत्रण सूचना  

b. तकनीकी बोली का िववरण 

c. िव�ीय बोली का िववरण 

d. बयाना जमा-रािश एनईएफटी के मा�म से भारतीय �रज़वर् बैंक के खाता 

सं�ा: 8614038, IFSC: RBIS0APPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) में 

एनआईटी में दी गई ितिथ को या उससे पहले जमा िकया जाएगा।  

e. िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने हेतु पात्र होने के िलए िनिवदाकारो ंको 

आव�क ईएमडी और लेनदेन शु� जमा करना होगा। लेनदेन शु� 

अप्रितदेय है। ईएमडी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा। असफल वेंडर(रो)ं की 

ईएमडी िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकारी द्वारा वापस कर दी जाएगी। 

f. ईएमडी के िबना प्रा� प्र�ावो ंको अनु�रदायी और अ�ीकृत माना 

जाएगा। 

mailto:ibdapro@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/


 

 

9. िन�ादन बैंक 
गारंटी और 
िनिवदा पत्र  

9.1 संिवदा प्रदान करने के बाद सफल िनिवदाकारो ंद्वारा िन�ादन बैंक गारंटी 
जमा की जाएगी।  
9.2 िनिवदाकार एक सीलबंद िलफाफे में (प्र�ेक दो भागो ंमें) िनधार्�रत फॉम�ट्स 

में 07 नवंबर 2024 को दोपहर 12.00 बजे तक या उससे पहले िविधवत भरा 

हुआ िनिवदा आवेदन प्र�ुत करेगा।  

10. िनिवदाकार की 
यो�ता �ािपत 
करने वाले 
द�ावेज  

खंड II (पैरा 3) के अनुसरण में, संिवदा िन�ािदत करने के िलए अपनी यो�ता 

�ािपत करने के िलए, िनिवदाकार खंड VI (मानक प्रारूप) में िनधार्�रत प्रारूप में 

जानकारी प्रदान करेगा। 

11. िनिवदा की 
वैधता की 
अविध 

िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ से 90 िदन होगी। 

असाधारण प�र��ितयो ं में, िनिवदा की वैधता अविध समा� होने से पूवर्, बैंक 

िनिवदाकारो ंसे उनकी िनिवदाओ ंकी वैधता अविध बढ़ाने का अनुरोध कर सकता 

है। अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में िदए जाएंगे।  

12. िनिवदा प्रितभूित 
के रूप में 
ईएमडी 

िनिवदा में बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए िनिवदाकारो ंको आव�क ईएमडी 

और लेनदेन शु� जमा करना होगा। लेन-देन शु� अप्रितदेय है। ईएमडी पर 

कोई �ाज देय नही ंहोगा। िनिवदा प्रिक्रया पूरी होने के बाद बैंक द्वारा असफल 

बोलीदाताओ ंकी ईएमडी वापस कर दी जाएगी।  

13. िनिवदा जमा 
करना, सील 
करना और 
िचिह्नत करना 

13.1 िनिवदाकार को िनधार्�रत प्रारूप में एक सीलबंद िलफाफे (प्र�ेक दो भागो ं

में) में िनिवदा प्र�ुत करनी चािहए, िजसके ऊपर 

“िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में कार हाय�रंग़ एजेंिसयो ं/ कंपिनयो ं

के पैनल में शािमल होने के िलए आवेदन” िलखा होना चािहए।  

13.2 िनिवदाकार तकनीकी बोली (भाग-I) और िव�ीय बोली (भाग-II) में िनिदर्� 

आव�क द�ावेजो ंकी प्रितयो ंके साथ िनधार्�रत प्रारूप में अपनी िव�ीय बोली 

(प्रित�ध� दरें ) जमा कर सकते हैं। िनिवदा सभी सूचनाओ ंके साथ िनिवदा प्र�ुत 

करने के िलए िनधार्�रत समय पर या उससे पहले प्र�ुत की जाएगी।  

 13.3 यिद वांिछत/िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो बैंक िनिवदा की 

अ�ीकृित के िलए कोई िज�ेदारी नही ंलेगा।  

14. िनिवदा प्र�ुत 
करने के िलए 
समय-सीमा 

14.1 िनिवदा इस द�ावेज़ में यथा उ���खत एक सीलबंद िलफाफे में प्र�ुत की 
जानी चािहए, और इस द�ावेज़ में िनिदर्� ितिथ और समय के भीतर ही जमा की 
जानी चािहए।  

 14.2 बैंक अपने िववेक से िनिवदा द�ावेज में संशोधन करके िनिवदाएं जमा करने 
की समय-सीमा बढ़ा सकता है। 

15. िवलंिबत िनिवदाएं  समय-सीमा समा� होने के बाद ई-पोटर्ल पर िकसी भी िनिवदा की अनुमित नही ं

दी जाएगी।  



 

 

16. िनिवदा खोला 
अजाना  

बैंक िनिवदाकारो ं के अिधकृत प्रितिनिधयो ं जो उप��त रहना चाहते हैं, की 
उप��ित में िनिवदा का भाग I-तकनीकी बोली खोलेगा। िनिवदा खोलने के िलए 
खंड-I में िनधार्�रत प्रिक्रयाओ ंके अनुसार, िजस िनिवदाकार की िनिवदा �ीकार 
नही ंकी जाती है, वह िनिवदा जमा करने के संबंध में वहन की गई िकसी भी लागत, 
शु�, नुकसान और �य एवं आक��क खचर् का दावा करने का हकदार नही ं
होगा, भले ही बैंक िनिवदा को संशोिधत / वापस लेने का चुनाव करता है। 

17. गोपनीयता  िनिवदाओ ं के मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकारो ं या िकसी भी अ� 
��� जो ऐसी प्रिक्रया से आिधका�रक तौर पर संबंिधत नही ंहो, को खुलासा नही ं
िकया जाएगा जब तक िक सभी िनिवदाकारो ंको संिवदा प्रदान िकए जाने की सूचना 
नही ंदी जाती है।  

18. िनिवदा में 
��ीकरण  

18.1 िनिवदाओ ं की जांच, मू�ांकन, तुलना और िनिवदाकारो ं की यो�ता में 
सहायता के िलए, बैंक अपने िववेक से, िकसी भी िनिवदाकार को उसकी िनिवदा 
के बारे में ��ीकरण देने के िलए कह सकता है, उ�र देने के िलए उिचत समय दे 
सकता है। िनिवदाकार द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण जो बैंक द्वारा िकए गए 
अनुरोध के उ�र में नही ंहै, उन पर िवचार नही ंिकया जाएगा। ��ीकरण के िलए 
बैंक का अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में होगी। िनिवदाओ ंके मू�ांकन में बैंक 
द्वारा पाई गई अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� के अलावा, कीमतो ंया िनिवदा 
के सार में िकसी बदलाव के िलए नही ंकहा जाएगा, प्र�ािवत या अनुमित नही ंदी 
जाएगी।  
18.2 यिद कोई िनिवदाकार, ��ीकरण के िलए बैंक के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ 
और समय तक अपनी िनिवदा के बारे में ��ीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी 
िनिवदा खा�रज कर दी जाएगी। 

19. िनिवदा का 
मू�ांकन  

बैंक इस िनिवदा के खंड IV में िदए गए मू�ांकन मानदंड का उपयोग करेगा। 

20. िनिवदाकार की 
यो�ता  

बैंक इस बात की तस�ी करेगा िक चयिनत िनिवदाकार तकनीकी बोली और 
िव�ीय बोली खंड II (पैरा 3) में यो�ता मानदंडो ंको पूरा करता है या नही।ं  

21. िकसी भी िनिवदा को 
�ीकार करने और 
िकसी भी या सभी 
िनिवदाओ ंको 
अ�ीकार करने का 
बैंक का अिधकार  

 

21.1 बैंक �ूनतम बोली वाले या िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� 
नही ंहै और कोई कारण बताए िबना या िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया को समा� 
कर सकता है, या इसके िलए िनिवदाकारो ंके प्रित उसकी कोई देयता नही ंहोगी।  
21.2. बैंक अपने िववेक से उन संगठनो ंसे �ाइंट �रपोटर् मांग सकता है िजनमें 
एजेंसी/कंपनी ने समान सेवाएं प्रदान की हैं। यिद कोई भी �ाइंट �रपोटर् 
संतोषजनक नही ं पाई जाती है, तो िनिवदा को सीधे तौर पर खा�रज कर िदया 
जाएगा, और उनका भाग II (िव�ीय बोली) नही ंखोला जाएगा।  
इसके अलावा सशतर् बोिलयो ंको सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा।  

22. कायर् प्रदान करने 
के मानदंड 

खंड IV (मू�ांकन मानदंड) के अनुसार, बैंक िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने, 
िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार रखता है।  



 

 

23. 
 

कायर् प्रदान करने 
की अिधसूचना 

23.1 तकनीकी मू�ांकन में यो� पाए जाने वाले िनिवदाकारो ंद्वारा वाहनो ंकी 
प्र�ेक शे्रणी के अंतगर्त उद्धृत �ूनतम दर अ� िनिवदाकारो ं (जो तकनीकी 
मू�ांकन में यो� पाए जाते हैं) के िलए लागू होगी। उपयुर्� में से केवल ऐसे 
िनिवदाकारो ंको सूचीबद्ध करने पर िवचार िकया जाएगा जो वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी 
और यात्रा के प्र�ेक खंड के तहत उद्धृत �ूनतम दरो ंपर काम करने के िलए 
िल�खत रूप से सहमत हो।ं पैनल में शािमल िनिवदाकारो ंको बारी-बारी से काम 
आवंिटत िकया जाएगा। 
23.2 जब तक औपचा�रक संिवदा तैयार और िन�ािदत नही ंकी जाती है, संिवदा 
प्रदान करने की अिधसूचना एक बा�कारी संिवदा का गठन करेगी।  
23.3 तकनीकी बोली मू�ांकन में सफल िनिवदाकारो ंद्वारा कार/वाहन की प्र�ेक 
शे्रणी के िलए उद्धृत �ूनतम दरो ंऔर यात्रा के प्र�ेक खंड के आधार पर बैंक 
द्वारा तैयार की गई िकराया दर तािलका िल�खत रूप में �ीकृित के िलए उनके 
साथ साझा की जाएगी। 

24. संिवदा पर 
ह�ाक्षर करना  

24.1 सफल िनिवदाकार को गैर-�ाियक �ा� पेपर िजसका मू� ₹200/- से 
कम न हो, पर बैंक के साथ एक करार िन�ािदत करना होगा। �ा� शु� का 
वहन एवं भुगतान एजेंसी द्वारा िकया जायेगा। 
24.2 िनिवदाकारो ंके िलए सामा� िनद�श और िवशेष शत�, िज�ें इससे पूवर् संिवदा 
की शत� के रूप में संदिभर्त िकया गया है और तकनीकी िविनद�शनो ंतथा िनिवदा 
द�ावेजो ंके साथ संल� आरेखो,ं बैंक और िनिवदाकार के बीच बाद में हुए पत्राचार 
और िदया गया कायर् आदेश, सफल िनिवदाकार के साथ अंितम संिवदा िन�ािदत 
करने का आधार होगें।  
24.3 िनिवदाकार संिवदा की सामा� शत� में िदए गए िनयमो ंव शत� को �ान से 
पढ़ेगा और उसका प्र�ाव उनमें िनिदर्� शत� के अनुसार ही होगा। िनिदर्� िनयमो ं
व शत� से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहोगा। िनिवदा द�ावेजो ंके प्र�ेक पृ� पर 
ह�ाक्षर िकए जाने चािहए तािक वे संिवदा की सामा� शत�, तकनीकी िविनद�शनो ं
आिद से प�रिचत हो सकें । 
24.4 फमर् / कंपनी की ओर से प्र�ुत िनिवदा पर फमर् / कंपनी के सभी पाटर्नर / 
िनदेशको ंया एक ऐसे पाटर्नर / िनदेशक द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे, िजसके पास 
प्र�ािवत संिवदा करने के िलए फमर् / कंपनी की ओर से आव�क अिधकार िदए 
गए हो,ं अ�था िनिवदा अ�ीकृत की जा सकती है। 
24.5 बैंक से िनिवदा की �ीकृित सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकार संिवदा 
को िन�ािदत करने के िलए बा� होगा और उसके चौदह िदनो ंके भीतर, सफल 
िनिवदाकार बैंक के साथ एक करार पर ह�ाक्षर करेगा। करार पर ह�ाक्षर के 
बावजूद, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िनिवदा की िल�खत �ीकृित अपने आप में 
भारतीय �रज़वर् बैंक और िनिवदाकार ��� के बीच एक बा�कारी करार होगा, 
चाहे ऐसी संिवदा बाद में िन�ािदत हो अथवा नही ंहो।  
24.6 पैनल चार महीने (01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025) की अविध के िलए 
वैध होगा। तथािप, संिवदा को वािषर्क आधार पर (31 माचर् 2027 तक) बढ़ाया जा 
सकता है, जो कतर्�ो ंके संतोषजनक प्रदशर्न और एजेंिसयो ंद्वारा करार के सभी 
िनयमो ंव शत� को उिचत रूप से पूरा करने और पार��रक रूप से सहमत दर 
के अधीन है।  



 

 

25. िन�ादन 
प्रितभूित  

25.1 सफल िनिवदाकार खंड VI (मानक प्रारूप) के अनुसरण में, संिवदा के साथ 
रु. 12,500 (रुपये बारह हजार पाँच सौ मात्र) की िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) 
प्र�ुत करेगा। पीबीजी संिवदा की पूरी अविध के िलए, जैसा भी मामला हो, 
वैध/नवीनीकृत होना चािहए। पीबीजी संिवदा अविध समा� होने के बाद 60 िदनो ं
की अविध के िलए वैध होगा। पीबीजी प्रा� होने पर ऐसे िनिवदाकार की ईएमडी 
वापस कर दी जाएगी।  
25.2. सफल िनिवदाकार द्वारा रु. 12,500 (रुपये बारह हजार पाँच सौ मात्र) की 
िन�ादन बैंक गारंटी जमा करने या संिवदा पर ह�ाक्षर करने में िवफल होना कायर् 
सौपंने को रद्द करने, ईएमडी ज� करने और ऐसे िनिवदाकारो ंको काली सूची में 
डालने के िलए पयार्� आधार होगा।  
25.3. पीबीजी को संिवदा अविध पूरी होने के 2 महीने के बाद, िबना िकसी �ाज 
के, संिवदा के सफलतापूवर्क पूरा होने और एजेंसी या उसके कमर्चा�रयो ंद्वारा कोई 
देनदारी नही ंहोने के बाद ही, जारी िकया जाएगा। िकसी भी िशकायत या बकाया 
रािश के मामले में, िन�ादन बैंक गारंटी का भुगतान सभी बकाया, देयताओ ंआिद 
को समायोिजत करने के बाद ही िकया जाएगा। 
25.4 ईएमडी/प्रितभूित जमा/िन�ादन बैंक गारंटी पर कोई �ाज देय नही ंहोगा।  



 

 

 
खंड III – िनिवदा डेटा शीट  

 
 

1 िनिवदा का दायरा  

1.1 
िनिवदा आमंत्रण करने वाला कायार्लय: भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, 
सिचवालय रोड, सैफाबाद, हैदराबाद  

1.2 
िनिवदा का नाम: िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में कार िकराये पर देने वाली एजेंिसयो ं/ 
कंपिनयो ंको सूचीबद्ध करना  
 

1.3 
पात्र िनिवदाकार: िनिवदाकार खंड II के पैरा सं�ा 3 में उ���खत पात्रता मानदंड को पूरा 
करेगा।  

 
िनिवदा द�ावेज  

 
2 िनिवदा द�ावेज का ��ीकरण, िनिवदा-पूवर् बैठक 

2.1 
केवल ��ीकरण उदे्द�ो ंके िलए, पता है: 
भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, सिचवालय रोड, सैफाबाद, हैदराबाद  

2.2 

आरबीआई, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय, हैदराबाद में संपकर्  सूत्र:  
 

(i) आरबीआई, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय  
ईमेल : ibdapro@rbi.org.in  

 फोन नं. 040-23267355/7234/72388 
  

 
 
 

3 िनिवदा में शािमल द�ावेज 

3.1 िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें: 

(a) 
िनिवदा आमंत्रण सूचना, बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श, मू�ांकन मानदंड और संिवदा की सामा� 
एवं िविश� िनयम व शत�।  

(b) 
खंड VI (मानक फॉम�ट्स) के अनुसार तकनीकी और िव�ीय मू�ांकन के साथ-साथ प्रदशर्न 
बैंक गारंटी के िलए िविभ� फॉम�ट्स (प्रारूप)  

mailto:ibdapro@rbi.org.in


 

 

 
4  िनिवदाओ ंकी वैधता की अविध 

4.1 िनिवदा की वैधता अविध िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ से 90 िदनो ंकी होगी। 

 

5  िनिवदा प्रितभूित के रूप में ईएमडी / बैंक गारंटी 

5.1 िनिवदाकार एनईएफटी के मा�म से भारतीय �रज़वर् बैंक को 5,000 रुपये का ईएमडी खाता 
सं�ा 8614038 और आईएफएससी - RBIS0APPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) में प्रदान 
करेगा। 

 

6  िनिवदाएं प्र�ुत करना 

6.1 सभी प्रकार से पूणर् िनिवदा, सीलबंद िलफाफे में प्र�ुत की जाएगी। िनिवदाकार "तकनीकी बोली" में 
दशार्ए गए अनुसार आव�क द�ावेजो ंके साथ अपनी प्रित�ध� दरें  प्र�ुत कर सकते हैं। 

 

7 िनिवदा जमा करने की समय-सीमा 

7.1  सम� प्रकार से पूणर् िनिवदाएं िन�िल�खत समय-सीमा के अनुसार प्र�ुत की जाएंगी: िदनांक: 
07 नवंबर 2024 को दोपहर 12:00 बजे तक 

 
 
 

8 िनिवदा का खुलना - भाग I 

8.1 िनिवदा का भाग I िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना में उ���खत ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक 
रूप से होगा। भाग II के खुलने की सूचना अलग से दी जाएगी। 



 

 

खंड IV: मू�ांकन / चयन मानदंड  
1. तकनीकी बोली मू�ांकन  

 
 

1.1 िनिवदाकार मानक प्रारूप के प्रपत्र 1 के अनुसार तकनीकी मू�ांकन के िलए सूचना प्र�ुत करें गे। 

1.2 तकनीकी मू�ांकन के िलए एमएसटीसी पोटर्ल पर फॉमर् 1 में दशार्ए गए िविभ� मदो ंके िलए सहायक 

द�ावेज इले�� ॉिनक रूप से अपलोड िकए जाने चािहए। 

1.3 बैंक िनिवदाकार द्वारा अपलोड की गई जानकारी और द�ावेजो ंकी पात्रता मानदंड को �ान में रखते 
हुए जांच करेगा और तकनीकी मू�ांकन में यो�ता के संबंध में िनणर्य लेने के िलए बैंकरो,ं मौजूदा 
ग्राहको ंसे फीडबैक का मू�ांकन करेगा। 

1.4 इस प्रकार दी गई जानकारी का मू�ांकन िन�िल�खत अंक मानदंड के अनुसार िकया जाएगा: 
(अिधकतम अंक - 100): 

िववरण रेंज और अंक 
अिधकतम 

अंक 
 a. संिवदागत वाहनो ं सिहत पात्रता 
मानदंड (खंड - II के पैरा 3) के िविनद�श 
के अनुसार सु�व��त कारो ंके बेड़े का 
आकार।  

• >15 वाहन - 25 अंक 
• 10-15 - 15 अंक 
• 04-10 - 10 अंक 

25 

 b. िकराए पर वाहन उपल� कराने के के्षत्र 
में अनुभव 

• 10 वषर् से अिधक - 25 अंक 
• 5 वषर् से अिधक और 10 वषर् तक - 15 अंक 
• 3 से 5 वषर् - 10 अंक 

25 

 c. िनिवदा के िलए अिधसूिचत 05 वाहनो ंके 
बेड़े की औसत आयु (िनमार्ण की तारीख से) 

• < 2 वषर् – 25 अंक 
 
• > 2 और < या 4 वषर् के बराबर - 15 अंक 

 
• > 4 वषर् - 10 अंक 

25 

 d. िपछले तीन िव� वष� 2021-22, 2022-
23 और 2023-24 का औसत कारोबार  

 
• 10 लाख रुपये से अिधक - 25 अंक 
 
• 05 लाख रुपये से 10 लाख रुपये तक – 15 

अंक 
 

• 2.5 लाख रुपये से 5 लाख रुपये तक - 10 
अंक 

25 



 

 

1. िनिवदाकार के कुल अंक 
 

2.1 पैनल में शािमल िकये जाने के िलए िवचार िकये जाने हेतु �ूनतम कट-ऑफ अंक 50 है।  

2.2 बोलीदाताओ ंकी गुणव�ा, क्षमता और िव�सनीयता इस िनिवदा में सव�प�र आव�कता है। 

2.3 िनिवदा प्रदान करने का िनणर्य िन�ानुसार िकया जाएगा: 

2.4  01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 के िलए कुल अंको ंमें से 50 से अिधक अंक प्रा� करने वाले तकनीकी 
प्र�ावो ंको ही पैनल में रखा जाएगा। 

2.5  01 िदसंबर 2024 से 31 माचर् 2025 की अविध के िलए िकए जाने वाले करार के िलए पैनल में शािमल 
बोलीदाताओ ंके िलए मू� बोिलयो ंपर िवचार िकया जाएगा। 

 
 

                            3. िव�ीय बोली मू�ांकन 
 

3.1 इस भाग में मू� केवल भारतीय रुपये में होगा और भाग-I िनिवदा के अनुसार शत� को पूरा करने के बाद 

ऑनलाइन खोला जाएगा। िनिवदा के भाग II में पाए जाने वाले िनयमो ंऔर शत� में प�रवतर्न और तकनीकी 

िवचलन, यिद कोई हो, को �ान में नही ंरखा जाएगा और इसे शू� माना जाएगा।  

3.2 दरें  केवल भारतीय रुपए में उद्धृत की जानी चािहए। भाग II िनिवदा के खुलने के बाद दर या शत� में िकसी 

भी प�रवतर्न के िलए िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

3.3 उद्धृत दरें  िनिवदा के भाग-II पर आधा�रत होगंी और पूरी संिवदा अविध तक िबना िकसी वृ�द्ध के ��र और 

बा�कारी रहेंगी।  

3.4  तकनीकी मू�ांकन में अहर्ता प्रा� करने वाले िनिवदाकारो ंद्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत 

�ूनतम दर अ� िनिवदाकारो ं(जो तकनीकी मू�ांकन में अहर्ता प्रा� करते हैं) के िलए लागू होगी। उपयुर्� 

में से केवल उ�ी ंिनिवदाकारो ंको पैनल में शािमल करने पर िवचार िकया जाएगा जो प्र�ेक शे्रणी के वाहनो ं

और यात्रा की प्र�ेक शे्रणी के अंतगर्त उद्धृत �ूनतम दरो ंपर काम करने के िलए िल�खत रूप में सहमत हैं। 

पैनल में शािमल िनिवदाकारो ंके बीच बारी-बारी से कायर् आवंिटत िकया जाएगा। 

3.5 तकनीकी बोली मू�ांकन के सफल िनिवदाकारो ंद्वारा उद्धृत कार/वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी की कम दरो ंके 

आधार पर और यात्रा के प्र�ेक खंड के िलए बैंक द्वारा तैयार की गई िकराया दर तािलका िल�खत रूप में 

�ीकृित के िलए उनके साथ साझा की जाएगी। 

3.6 अंितम सूचीकरण िनिवदाकारो ंद्वारा िल�खत रूप में यह सूिचत करने के बाद िकया जाएगा िक बैंक द्वारा 

िनधार्�रत दरें  और िनयम और शत� और कायर् का दायरा, अनुबंध की िविश� शत� और िदशा-िनद�श जैसा िक 

खंड V में सूचीबद्ध है पूरी तरह से �ीकायर् हैं और उनका पूणर्रूपेण पालन िकया जाएगा। 

3.7 िव�ीय बोली के िलए कोई िनयम और शत� नही ंदशार्ई जानी चािहए अ�था इसे अमा� माना जाएगा। 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

भाग 2 

संिवदा की शत� 

एवं 

संिवदा फॉमर् 



 

 

खंड V: संिवदा की सामा� और िविश� शत� 

A. संिवदा की सामा� शत� 
 

1. िनिवदाकार िनिवदा आमंत्रण में बैंक द्वारा बताए गए स्रोत से िनिवदा द�ावेज प्रा� करेगा; अ�था, बैंक 

िनिवदा द�ावेज की पूणर्ता के िलए िज�ेदार नही ंहै। 

2. 2.1 सशतर् िनिवदा पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

2.2 उद्धृत दरो ंके अंको ंऔर श�ो ंके बीच िकसी भी अंतर की ��ित में, िनिवदा के मू�ांकन के िलए 
श�ो ंमें दरो ंपर िवचार िकया जाएगा। 

3. 3.1 िनिवदाकार से अपेक्षा की जाती है िक वह बोली जमा करने से पहले िनिवदा द�ावेज में सभी िनद�शो,ं 

प्रपत्रो,ं शत� और िविश�ताओ ंको �ानपूवर्क पढ़ और समझ ले। 

3.2 िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत सभी/िकसी भी जानकारी या द�ावेज को प्र�ुत करने में िवफलता 

के प�रणाम�रूप िनिवदा को अ�ीकार िकया जा सकता है। 

4. 4.1. उद्धृत मू� केवल भारतीय रुपये में होगा और इसमें जीएसटी को छोड़कर सभी लागू कर शािमल 

होगें। 

4.2. िनिवदाकार का ट� ैक �रकॉडर् अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में शािमल हुए िबना साफ होना 

चािहए। प्रोपराइटरिशप/पाटर्नरिशप फमर्/कंपनी के मामले में पुिलस/�ायालय/िनयामक प्रािधका�रयो ं

के पास िनिवदाकार या प्रोपराइटर/पाटर्नर/िनदेशक के िवरुद्ध ऐसा कोई मामला नही ंहोना चािहए। 

4.3. िकसी भी प्रािधकरण द्वारा िकसी भी वैधािनक कानूनो ंके उ�ंघन के िलए िनिवदाकार पर मुकदमा 

नही ंचलाया गया होना चािहए या कोई जुमार्ना नही ंलगाया गया होना चािहए। िनिवदाकार को िकसी भी 

आधार पर भारत में िकसी भी �ान पर भारतीय �रजवर् बैंक सिहत िकसी भी संगठन द्वारा िनलंिबत/ 

असूचीबद्ध / काली सूची / प्रितबंिधत या उसके �खलाफ शुरू की गई ऐसी कोई प्रिक्रया नही ंहोनी चािहए 

(इस संबंध में पत्र शीषर् पर �-घोषणा प्र�ुत िकया जाना है)। 

4.4. िनिवदाकार को अनुबंध की िनधार्�रत अविध की समा�� से पहले अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा िदए 

गए िकसी भी संिवदा को रद्द/प�र�� नही ंहोना चािहए। िनिवदाकार अपने ग्राहको ंके साथ हुए सभी 

िववादो ंका िववरण देगा और उसकी वतर्मान ��ित प्र�ुत करेगा। 

5. िनिवदाओ ंकी अयो�ता/अ�ीकृित का कारण बनने वाली ��ितयां 

5.1. िनिवदाकार द्वारा या उसकी ओर से कोई भी प्रचार या उनके चयन के संबंध में राजनीितक या अ� 

बाहरी प्रभाव लाने के िलए प्रिक्रया से अयो�ता का कारण बन जाएगा। ऐसे िनिवदाकारो ंको अगले तीन 

वष� के िलए काली सूची में डाल िदया जाएगा। यिद चयन प्रिक्रया के दौरान ऐसे मामलो ंका पता नही ं

चलता है, लेिकन बाद में पता चलता है, तो ऐसी अयो�ता पूवर्�ापी प्रभाव से होगी। 

5.2. सभी िनिवदाएं सम� प्रकार के संल�को/ंअनुबंध आिद के साथ पूणर् होनी चािहए। अधूरे फॉमर्, या 

िनधार्�रत प्रारूप के अलावा िकसी अ� प्रारूप में प्रा� या उिचत द�ावेजी सा� आिद के िबना प्रा� 



 

 

बोिलयां, बैंक द्वारा तुरंत और सरसरी तौर पर खा�रज कर दी जाएंगी। 

5.3. फै� या ईमेल या िनिदर्� मा�म के अलावा िकसी अ� तरीके से प्रा� िनिवदाओ ंको �ीकार नही ं

िकया जाएगा और सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। इस मामले में िकसी भी प्रकार के पत्राचार 

पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

5.4. िनधार्�रत ईएमडी/प्रसं�रण शु� के िबना या उससे कम प्रा� बोली प्र�ावो ंको सरसरी तौर पर 

खा�रज कर िदया जाएगा। 

5.5. िनयत तारीख और समय के बाद प्रा� िनिवदाओ ंको सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। 

5.6. सशतर् िनिवदाओ ंको सीधे खा�रज कर िदया जाएगा और िकसी भी अित�र� खंड पर िवचार नही ंिकया 

जाएगा। 

5.7. िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ के बाद िकसी भी िनिवदा को संशोिधत नही ंिकया जा सकता है। 

िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ और िनिवदा में िनिवदाकार द्वारा िनिदर्� िनिवदा वैधता अविध की 

समा�� के बीच के अंतराल में कोई भी िनिवदा वापस नही ंली जा सकती है। अंतराल के दौरान िनिवदा 

को वापस लेने पर ईएमडी को ज� कर िलया जाएगा। 

5.8. प्र�ुत करने की अंितम ितिथ के िलए वैक��क प्र�ाव/िव�ार के अनुरोध की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 
6. भुगतान की शत� 

 
6.1 बैंक के िनयंत्रण से बाहर की प�र��ितयो ंको छोड़कर, मािसक अंतराल पर प्रा� पूणर् और �� 
िबलो ंका भुगतान पंद्रह िदनो ंके भीतर और �� और पूणर् िबलो ंकी प्रा�� के पैंतालीस िदनो ंसे पहले 
िकया जाएगा।  

 
6.1. (a) भारतीय कानूनो ंके अनुसार, लागू होने वाले करो ंकी कटौती स्रोत पर की जाएगी और इसके 
िलए सेवा प्रदाता को एक प्रमाण-पत्र जारी िकया जाएगा। 

 
6.1. (b) जारी िकए गए इनवॉइस/िबल को क्रम से क्रमांिकत िकया जाना चािहए और इसमें सेवा प्रदाता 
का नाम और पता, सेवा प्रा� करने वाले का नाम, सेवा का िववरण, उस पर देय करो ंका मू� आिद 
शािमल होना चािहए। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान करने के िलए िकसी भी अनुरोध पर िवचार 
नही ंिकया जाएगा। 
 
6.1. (c) बैंक द्वारा भुगतान िकए गए करो ंको संबंिधत सरकारी प्रािधका�रयो ंको भेजना सेवा प्रदाता के 
िलए बा�कारी होगा। 



 

 

6.2 सभी भुगतान केवल एनईएफटी/आरटीजीएस चैनल के मा�म से जारी िकए जाएंगे, िजसके िलए 

आव�क खाता िववरण बैंक को प्र�ुत िकया जाएगा। 

6.3 एजेंसी द्वारा प्रा� भुगतान के संबंध में िकसी भी आपि� को भुगतान की ितिथ से 10 िदनो ंके भीतर 

बैंक के �ान में लाया जा सकता है। यिद िनधार्�रत अविध के भीतर ऐसी कोई आपि� प्रा� नही ंहोती 

है, तो यह माना जाएगा िक भुगतान के संबंध में कोई आपि� नही ंहै। 

6.4 सांिविधक कर में कोई भी प�रवतर्न बैंक द्वारा वहन िकया जाएगा। 

 
7. संिवदा प्रदान करने के बाद पूरी की जाने वाली आव�क अपेक्षाएं 

 
7.1 सफल िनिवदाकार एक िन�ादन बैंक गारंटी िन�ािदत करें गे या एनईएफटी के मा�म से जमा 

करें गे जैसा िक खंड VI (मानक प्रारूप) में िनिदर्� है। 

7.2 �ूनतम दरो ंकी �ीकृित की िल�खत पुि� के 15 िदनो ंके भीतर सफल िनिवदाकारो ंऔर बैंक के 

बीच करार पर ह�ाक्षर िकए जाएंगे। संिवदा को दो प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा। बैंक मूल प्रित 

अपने पास रखेगा और सेवा प्रदाता को डु�ीकेट िदया जाएगा। �ांप शु� सेवा प्रदाता द्वारा वहन और 

भुगतान िकया जाएगा। 

7.3. बैंक से संबंिधत ऐसी िकसी भी जानकारी, िजसे �ाभािवक तौर पर बैंक के िलए िनजी या 

�ािम�कारी माना जाएगा, जो एजेंसी और/या उसके �ाफ/ड� ाइवरो ंको प्रा� हो गयी हो और िजसके 

जारी होने से बैंक को तािकर् क रूप से िकसी भी तरह से नुकसान अपेिक्षत हो सकता है, को एजेंसी और 

उसके �ाफ/ड� ाइवर, िसवाय तब जबिक बैंक द्वारा अिधकृत िकया जाये या कानूनी रूप से अपेिक्षत हो, 

प्रकट या उद्घािटत, या िकसी भी उदे्द� के िलए उसका उपयोग नही ं करें गे। एजेंसी और उसके 

�ाफ/ड� ाइवरो ंकी ओर से यह दािय� संिवदा की अविध के दौरान और संिवदा की अविध के बाद भी 

अिनि�त काल के िलए लागू होगा। एजेंसी और उसके कमर्चारी/ड� ाइवर भी प्र�क्ष या परोक्ष रूप से बैंक 

के बुिनयादी ढांचो ं/ प्रणािलयो ं/ उपकरणो ंआिद के बारे में िकसी भी जानकारी और िववरण का खुलासा 

नही ंकरें गे, जो इस पैनल के संबंध में संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान उसके क�े या ज्ञान में 

आ सकते हैं। िकसी भी तीसरे पक्ष के िलए और हर समय स� रूप से गोपनीय रूप में इसे धारण 

करेगा। इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा 

को छोड़कर, वह संिवदा के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा। ठेकेदार बैंक की पूवर् िल�खत 

सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पेपर या अ� जगहो ंपर काय� के िकसी भी िववरण को 

प्रकािशत, प्रकट या जािहर नही ं करेगा। एजेंसी िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के 

प�रणाम�रूप बैंक को हुए िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगी। उपयुर्� का पालन 

करने में िवफलता को संिवदा के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक नुकसान का दावा करने 



 

 

और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा।  

 

8. सांिविधक अपेक्षाओ ंका अनुपालन   
 

समय समय पर यथालागू िविनयमो,ं जैसे कें द्र सरकार का �ूनतम वेतन अिधिनयम, बोनस अिधिनयम, िनयो�ा 

दािय� अिधिनयम, अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, कामगार मुआवजा अिधिनयम, 

औद्योिगक िववाद अिधिनयम, मातृ� लाभ अिधिनयम, कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, भिव� िनिध और 

िविवध प्रावधान अिधिनयम तथा रा� और कें द्र सरकार के श्रम लाइसेंस, के अनुपालन की पूरी और एकतरफा 

िज�ेदारी एजेंसी की होगी। इस संबंध में, एजेंसी सभी दावो ंके िवरुद्ध बैंक को क्षितपूितर् करेगी और कानून के 

अनुसार और सरकार के िनयमो ं के अनुसार आव�क पु�को,ं लॉग, रिज�र, स�ापन, �रटनर्, रसीदें , 

कम्�ूटरीकृत डेटाबेस आिद को बनाए रखेगी और इसे संबंिधत सरकारी अिधकारी/श्रम प्रवतर्न अिधकारी/ 

के्षत्रीय भिव� िनिध आयु� आिद को िनरीक्षण/स�ापन के िलए आव�कता पड़ने पर उपल� कराएगी। 

पंजीकरण सं�ा सिहत ऐसे सभी अनुपालनो,ं बयानो ंऔर सांिविधक प्रािधका�रयो ंको िकए गए भुगतान आिद 

की एक प्रित स�ापन और �रकॉडर् के िलए बैंक प्रािधकरण को, जब ऐसी मांग की जाए, प्रदान की जाएगी।  

 
9. यौन उ�ीड़न की रोकथाम 

9.1. एजेंसी "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" 

के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगी। बैंक के प�रसर में, बैंक द्वारा िकराए 

पर िलए गए प�रसर में या िकराए पर िलए गए िकसी वाहन के उपयोग/िकराए की अविध के दौरान 

बैंक/बैंक के �ाफ सद�ो ंसिहत िकसी से प्रा� यौन उ�ीड़न की िशकायत के मामले में िशकायत 

िनिवदाकार/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और 

िनिवदाकार/एजेंसी िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के अंतगर्त उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 

िनिवदाकार इस प्रयोजन के िलए आंत�रक िशकायत सिमित के गठन की पुि� करेगा। 

9.2. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ एजेंसी के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से यौन उ�ीड़न की िकसी 

भी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

9.3. यिद घटना में िनिवदाकार के कमर्चारी शािमल हैं तो ऐसे िकसी भी मौिद्रक मुआवजे िजसका भुगतान 

करने की आव�कता हो, उदाहरण के िलए यिद िनिवदाकार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती 

है तो बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, के िलए एजेंसी िज�ेदार होगी। 

9.4. एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत 
करने के िलए िज�ेदार होगी। 

 
 
 



 

 

10. बैंक के अिधकार  
 

10.1 िनिवदा उपल�ता की अविध और/या बोिलयां खोलने की ितिथ बढ़ाने का अिधकार बैंक के पास सुरिक्षत 

है। 

10.2 बैंक के पास िकसी भी / सभी आवेदनो ंको �ीकार या अ�ीकार करने या िबना िकसी दािय� के या 

िबना कोई कारण बताए िनिवदा प्रिक्रया को रद्द करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

10.3 बैंक िबना कोई कारण बताए कायर् के दायरे को एक से अिधक एजेंसी/एजेंिसयो ंमें िवभािजत करने का 

अिधकार सुरिक्षत रखता है। इसके कारण िकसी भी दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

10.4 यहां िनिदर्� िनयम और शत� सांकेितक प्रकृित के हैं और ये बैंक को सफल बोलीदाता के साथ करार को 

िन�ािदत करते समय बोलीकतार् को इस तरह के आगे या अ� िनयमो ंऔर शत� पर सहमत होने, या यहां िनिहत 

िनयमो ंऔर शत�, जैसा िक इस िनिवदा के अंतगर्त िदए जा रहे कायर् के सही और उिचत िन�ादन के िलए 

आव�क माना जाए, को बदलने, संशोिधत करने या हटाने से नही ंरोकें गे।  

10.5 बैंक की राय में सेवा प्रदाता या उसके एजेंट/कमर्चारी/ड� ाइवर जो यहां उ���खत िनयमो ंऔर शत� का 

उ�ंघन करते हैं और/या असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, वे िकसी नोिटस या उसके एवज में मुआवजे के 

िबना तुरंत ही अथर्दंड और/या अनुबंध की समा�� के िलए उ�रदायी होगें। 

10.6 उपयुर्� के प्रित पूवार्ग्रह के िबना, संिवदा की अविध के दौरान, संिवदा को दोनो ंओर से एक महीने की 

नोिटस के साथ समा� िकया जा सकता है।  

 
11. िववाद िन�ारण  

 
11.1 यह �ान िदया जाना चािहए िक इस िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� पर िकसी भी/ सभी िववादो ंके मामले में, 

िनिवदा द�ावेज का अंगे्रजी सं�रण मा� होगा (यिद िनिवदा अंगे्रजी और िकसी अ� भाषा में एक साथ जारी 

की जाती है)।  

11.2. समझौते के अंतगर्त िकसी भी प्रकार के सभी िववादो ंऔर मतभेदो ंको एकमात्र म��, अथार्त के्षत्रीय 

िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, बेंगलुरु को संदिभर्त िकया जाएगा, और िल�खत रूप में उनका िनणर्य, सेवा प्रदाता 

के िलए अंितम और बा�कारी होगा। तथािप, िकसी भी िववाद/मुदे्द के िलए, जो म��ता के मा�म से नही ं

सुलझ पाता है, कानूनी के्षत्रािधकार केवल बेंगलुरु होगा। िकसी भी कानूनी िववाद को आपसी सहमित से िनपटाने 

के िलए वैक��क िनपटान िविधयो ंका उपयोग िकया जा सकता है।  



 

 

12. अप्र�ािशत घटना 

इस द�ावेज़ में िनिहत कुछ भी होने के बावजूद, कोई भी पक्ष अपने दािय�ो ंको पूरा करने में िकसी भी िवलंब 

के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, यिद ऐसा िवलंब उसके उिचत िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ंके कारण होता है [िजसमें 

िबना िकसी सीमा के सरकारो ंतथा प्रकृित के कृ�ो,ं प्राकृितक या सामािजक आपदाएं, हड़तालें, िकसी भी के्षत्र 

में दंगे, नेटवकर्  की िवफलता, आतंकवादी हमला, (घोिषत और अघोिषत) युद्ध] के कारण कोई िवलंब शािमल है] 

बशत� िक ऐसा िवलंब करने वाले पक्ष के आपूितर्कतार् द्वारा िकसी भी िवलंब के कारण दािय� से राहत नही ं

िमलेगी िसवाय उतना िक जहां तक ऐसा िवलंब संबंिधत आपूितर्कतार् के उिचत िनयंत्रण से बाहर है। 
 

13. दावा अ�ीकरण 
 

13.1 यद्यिप इस द�ावेज़ को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, िफर भी िनिवदाकारओ ंको �यं 

को संतु� करना होगा िक द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। िकसी भी िवसंगित की सूचना त�ाल इस कायार्लय 

को दी जाएगी। यिद एनआईटी की ितिथ से सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी भी िनिवदाकार से कोई सूचना प्रा� 

नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज सभी प्रकार से पूणर् है। 

13.2 बैंक के पास सभी प्रारूपो ंऔर अनुबंधो ंसिहत इस द�ावेज़ में सुधार और संशोधन करने का अिधकार 

सुरिक्षत है। 

13.3 यद्यिप यह द�ावेज सद्भावपूवर्क तैयार िकया गया है, इस द�ावेज़ के िकसी भी बयान या चूक के िलए, 

या इसकी सटीकता, जानकारी की पूणर्ता या िव�सनीयता के संबंध में बैंक तथा तो उनके कमर्चारी या सलाहकार 

कोई प्रितिनिध� या वारंटी, �� या िनिहत, नही ंदेते हैं या िकसी भी िज�ेदारी या दािय� को �ीकार नही ं

करते हैं, और इस द�ावेज की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के िलए िकसी भी िविध, क़ानून, िनयमो ंया 

िविनयमो ंके तहत कोई दािय� नही ंहोगा, भले ही कोई नुकसान या क्षित उनकी ओर से िकए गए िकसी कायर् 

या चूक के कारण हुई हो।  

14. गोपनीयता कथन 
 

14.1. इस िनिवदा द�ावेज में िनिहत या बाद में बैंक की ओर से या उसके िकसी कमर्चारी द्वारा, चाहे मौ�खक 

रूप से या द�ावेजी रूप में िनिवदाकार(ओ)ं को प्रदान की गई जानकारी, इस िनिवदा द�ावेज में 

िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� तथा उन अ� सभी िनयमो ंऔर शत� के अधीन होगी िजनके अंतगर्त वह 

जानकारी प्रदान की जाती है। 

14.2. इस िनिवदा द�ावेज का उदे्द� िनिवदाकारो ंको उनके प्र�ावो ंके िनमार्ण में सहायता के िलए जानकारी 

प्रदान करना है।.  

14.3. इस िनिवदा द�ावेज़ में प्र�ेक िनिवदाकार की आव�कता वाली सभी जानकारी शािमल नही ंहै। 

 



 

 

14.4. यह िनिवदा द�ावेज सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है और बैंक और / या उसके 

कमर्चा�रयो ंके िलए यह संभव नही ंहै िक वे इस िनिवदा द�ावेज को पढ़ने या उपयोग करने वाले प्र�ेक 

बोलीदाता के िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित और िवशेष जरूरतो ंपर िवचार करें । प्र�ेक िनिवदाकार को 

�यं अपनी जांच और िव�ेषण करना चािहए और इस िनिवदा द�ावेज में दी गई जानकारी की 

सटीकता, िव�सनीयता और पूणर्ता की जांच करते हुए जहां भी आव�क हो उपयु� स्रोतो ंसे �तंत्र 

सलाह प्रा� करनी चािहए। 

14.5.  प्र�ेक िनिवदाकार को �यं अपनी जांच और िव�ेषण करना चािहए और इस िनिवदा द�ावेज में दी 

गई जानकारी की सटीकता, िव�सनीयता और पूणर्ता की जांच करते हुए जहां भी आव�क हो उपयु� 

स्रोतो ंसे �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए। 

14.6. बैंक और कमर्चारी कोई प्रितिनिध� या वारंटी नही ं देते हैं और िनिवदा द�ावेज की सटीकता, 

िव�सनीयता या पूणर्ता को लेकर िकसी भी कानून, संिविध, िनयमो ंया िविनयमो ंके तहत कोई दािय� 

नही ंउठाएंगे। 

14.7. यह द�ावेज़ और उसमें प्रदान की गई जानकारी गोपनीय है और पूरी तरह से िनिवदाकारो ंके उपयोग 

के िलए अिभपे्रत है। 

 
15. बीमा 
सफल िनिवदाकार एक वषर् के िलए संिवदा मू� के िलए "सम� जो�खम पॉिलसी" लेगा, जो उसके बाद तब 

नवीकरणीय होगा यिद बैंक द्वारा संिवदा का नवीनीकरण िकया जाता है। संिवदा के दौरान ���यो,ं भवन या 

तीसरे पक्ष को िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए एजेंसी बैंक को क्षितपूितर् करेगी। यिद एजेंसी इन पॉिलसी को 

प्रदान नही ंकरती है, तो बैंक एजेंिसयो ंके िबल से नुकसान या क्षित की लागत की वसूली का अिधकार सुरिक्षत 

रखता है। 

16. दरें   
िनिवदाकारो ंद्वारा प्र�ािवत और बैंक द्वारा �ीकृित दरें  सात माह की अविध के िलए वैध रहेंगी और संिवदा के 

नवीनीकरण के समय उनकी समीक्षा की जा सकती है जो नवीनीकरण के समय की मौजूदा प�र��ितयो ंपर 

िनभर्र करेगा, यथा श्रम कानूनो ंया ईंधन मू� िनधार्रण आिद को प्रभािवत करने वाले सरकारी िनणर्य में कोई बड़ा 

प�रवतर्न होने पर। हालांिक, यह केवल के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, बेंगलुरु की अनुमित से िकया जा सकता है। 

17. गैर – प्रकटीकरण  
एजेंसी प्र�क्ष या परोक्ष रूप से िकसी भी जानकारी या सामग्री और बैंक की संरचना / िस�म /उपकरण, आिद 

के िववरण, जो इस समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान एजेंसी के क�े या 

ज्ञान में आ सकती है, का प्रकटीकरण िकसी तीसरे पाट� को नही ंकरेगी और उसे हमेशा स� रूप से गोपनीय 

बनाए रखेगी। एजेंसी अनुबंध के �ौरे को, इसके अंतगर्त दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने 

के िलए आव�क सीमा को छोड़कर, िनजी और गोपनीय मानेगी।  



 

 

 

एजेंसी बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पेपर या अ� जगहो ंपर काय� के 

िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगी, या प्रकािशत/प्रकट करने की अनुमित नही ंदेगी। िकसी भी गोपनीय 

जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के िलए एजेंसी बैंक को क्षितपूितर् 

करेगी। उपयुर्� का पालन करने में िवफलता एजेंसी की ओर से अनुबंध के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा 

और बैंक हजार्ने का दावा करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। एजेंसी यह सुिनि�त करने के िलए 

अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगी िक इस समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-

प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में एजेंसी का दािय� 

िकसी भी कारण से इस करार की समा�� या समा�� के बाद भी बना रहेगा। 

 

18. िवके्रता का िदवािलयापन या मृ�ु: 
 

िवके्रता के िदवािलया होने या �े�ा से प�रसमापन में जाने या उसके �खलाफ िकए गए िदवाला अिधिनयम के 

तहत आदेश या अ� आदेश प्रा� होने की ��ित में, या िकसी कंपनी के नाम पर, या िकसी भी प्र�ाव को 

पा�रत करने, या िकसी भी आदेश के िलए �े�ा से या अ�था, या िवके्रता द्वारा यहां िनिदर्� िकसी भी शतर् का 

पालन करने में िवफल रहने की ��ित में, बैंक के पास िबना िकसी पूवर् सूचना के अनुबंध को समा� करने का 

प्रािधकार होगा। िवके्रता द्वारा पूव�� सहमित से अपने �वसाय को �ानांत�रत करने की ��ित में, और िवके्रता 

का कोई कंपनी होने और इस संिवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय अपने �वसाय को िकसी भी ��� 

या कंपनी को �ानांत�रत करने के उदे्द� के िलए समा� िकए जाने की ��ित में, िवके्रता इसे अपनी संपि� 

और �वसाय के ह�ांतरण के िलए संिवदा की शत� में से एक शतर् बना देगा, िक ऐसा अ� ��� या कंपनी, 

इस संिवदा के तहत िवके्रता के कतर्�ो ंया काय� को जारी रखेंगे और उसके अंतगर्त उनकी देनदा�रयो ंके अधीन 

होगें। मृ�ु का प्रमाण और इस आशय के अ� प्रासंिगक द�ावेज िल�खत रूप में बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे। 

इस संिवदा के तहत िकसी भी अिधकार या उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, एकल �ािम� वाली सं�ा के 

मामले में यिद िवके्रता की मृ�ु हो जाती है, तो बैंक के पास कानूनी उ�रािधका�रयो ंको मुआवजे के िबना संिवदा 

को समा� करने का िवक� होगा, और इसे संिवदा का उ�ंघन नही ंमाना जायेगा। 

 
19. संिवदा िन�िल�खत में से िकसी भी प�र��ित में समा� समझी जाएगी: 

 
19.1. खंड वी (बी) के पैरा 31 के अनुसार संिवदा की अविध की समा�� या समापन करने पर। 

 

  (अथवा) 

 

 

 



 

 

19.2. बैंक द्वारा अनुबंध की अविध के दौरान िकसी भी समय नोिटस, यिद एजेंसी / कंपनी द्वारा प्रदान की गई 

सेवाएं संतोषजनक नही ंपाई जाती हैं और सामा� मानदंडो ंऔर सेवाओ ंके िलए िनधार्�रत मानको ंके अनुरूप 

नही ंहैं, तो नोिटस अविध की समा�� पर  

(अथवा) 
 

19.3. िनिवदाकार द्वारा संिवदा के िकसी भी िनयम और शत� के उ�ंघन के िलए। 

(अथवा) 
 

19.4. संिवदा या उसके िकसी भाग को िकसी तीसरे ��� को सौपंने पर, संिवदा या उसके िकसी भाग को 

या उसके अंतगर्त िकसी लाभ या िहत को िकसी तीसरे ��� को उप-संिवदा पर देने पर। 

(अथवा) 
 

19.5. सक्षम �ायालय द्वारा एजेंसी/कंपनी को िदवािलया घोिषत िकए जाने पर।  
 

 
20. संिवदा की समा�� के िलए नोिटस अविध के दौरान, िनिवदाकार नोिटस अविध की समा�� तक अपने 

संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करता रहेगा। िनिवदाकार का यह कतर्� होगा िक वह िकसी भी आधार पर 

संिवदा की समा�� पर उसके द्वारा तैनात सभी ���यो ंको हटा दे और यह सुिनि�त करे िक कोई भी ��� 

बैंक को प्रभािवत करने वाली िकसी भी प्रकार की बाधा/अवरोध/सम�ा उ�� न करे।  

 



34 
 

 

 
भाग V  

 
B: संिवदा की िविश� शत� (एससीसी) 
 

कायर् का �ापक दायरा, अनुबंध की िविश� शत� और भारतीय �रज़वर् बैंक को कार उपल� कराने के िलए िनिवदाकारो ं

द्वारा पालन िकए जाने वाले िदशािनद�शो ंमें िन�िल�खत शािमल होगें: 

1. जब भी बैंक द्वारा / बैंक द्वारा प्रािधकृत अिधकारी द्वारा माँग की जाए वातानुकूिलत कार, एसयूवी आिद प्रदान करना, 

जैसे मारुित िडजायर, टोयोटा इिटयोस, होडंा अमेज, ह्यंुदई ए�ेंट, िनसान सनी, होडंा िसटी, मारुित िसयाज, टोयोटा इनोवा, 

इनोवा िक्र�ा (7+1), इनोवा िक्र�ा (6+1), टोयोटा करोला अ��स, होडंा िसिवक, टोयोटा कैमरी, फॉरचूनर और इसी तरह 

के अ� वाहन जाती है। एजेंसी के द�े में बताई गई कारो ंके मामले में, बोली लगाने वाले को आरसी की प्रितयो ंके साथ 

प्रासंिगक द�ावेज (कार मािलको ंके साथ करार) प्रदान करने होगें और पात्रता मानदंड के तहत ऐसे द�ावेजो ंकी पयार्�ता 

और ऐसे वाहनो ंकी �ीकायर्ता पर आरबीआई का िनणर्य अंितम होगा।  

 

2.  एजेंसी/कंपनी वैध टै�ी परिमट और अ� वैधािनक मंजूरी वाले वाहनो ंकी िविभ� शे्रिणयो ंको प्रदान करने में सक्षम 

होनी चािहए। इन वाहनो ंको वािण��क वाहनो ंके रूप में आरटीओ के साथ पंजीकृत होना चािहए। 

 

3. एजेंसी/कंपनी द्वारा बैंक को प्रदान िकए गए सभी वाहनो ंके पास �ानीय और पूरे भारत में यात्रा करने के िलए वैध 

परिमट होना चािहए। सभी वाहन अ�ी ��ित में होने चािहए और अपहोल्�� ी आिद उिचत ��ित में होने चािहए। 

 

4. एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक कारो ंकी आर सी बुक, बीमा, मागर् कर, उ�जर्न परीक्षण आिद सिहत वैध कागजात 

उपलब् ध हो,ं और चालको ंके पास आरटीओ के िदशािनद�शो ंके अनुसार ���गत रूप से वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस हो तथा 

भारतीय �रज़वर् बैंक को उपलब् ध कराए गए वाहन सड़क में चलने लायक होने चािहए। 

 

5. वाहनो ं की बुिकंग में प्रभावी सम�य और अ� समय की सूचना पर भी वाहनो ं की समय पर उपल�ता के िलए 

िनिवदाकतार् का कायार्लय और व् यवस् थाएं मंगलूरु में होना चािहए। वाहनो ंका प्रदूषण संबंधी वैध प्रमाणपत्र होना चािहए। 

 

6. सूचीबद्ध एजेंिसयो ंको कायर् िन�ादन गारंटी प्र�ुत करनी होगी और ग्राहक सेवा में कमी और िनयमो ंतथा शत� का 

पालन न करने पर बैंक को क्षितपूितर् करने के िलए बैंक के साथ एक िल�खत िकरायानामा भी करना होगा। 

 
7. िनिवदाकार द्वारा िपछले दो वष� के दौरान कम से कम एक सरकारी/अधर्-सरकारी संगठन या सावर्जिनक के्षत्र 

के बैंक/उपक्रम/एमएनसी को संिवदा�क िकराए पर कार प्रदान की जानी / की गई होनी चािहए (इसे द�ावेजी 

सा�, जैसे - सं�ानो ंसे अनुभव प्रमाण-पत्र द्वारा समिथर्त होना चािहए)।  

 
8. कोिवड-19 संबंधी सावधािनयां: वाहनो ंको सैिनटाइज िकया जाना चािहए, और ड� ाइवर को यात्रा के दौरान हर 
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समय मा� पहनना चािहए और कोिवड-19 सुरक्षा िदशािनद�शो ंका पालन करना चािहए। बैंक का अिधकृत 

अिधकारी ��ता (सैिनटाइजेशन) की आव�कता को स�ािपत करने के िलए वाहन की औचक जांच/िनरीक्षण 

करेगा। कोई भी कमी पाए जाने पर बैंक को उस यात्रा के िलए िबल की रािश के बराबर जुमार्ना लगाने और 

उसका समायोजन िनिवदाकार को देय रािश से या जमानत रािश से करने का अिधकार होगा। 

 

9. हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन पर कई िनकास पॉइंट/गेट होने पर, ड� ाइवर (ड� ाइवर) को उड़ान उतरने/ट� ेन के 

आगमन के बाद िकसी िवशेष िनकास पॉइंट/गेट पर अपनी उप��ित के बारे में अितिथ को सूिचत करना चािहए। 

चालको ंको उनके आगमन का पता लगाने के िलए उपयोगकतार्ओ ंके कॉल करने की प्रतीक्षा करने के बजाय 

उपयोगकतार्ओ ंको िपकअप �ान पर अपने आगमन के बारे में फोन करके सूिचत करना चािहए।    

 
10. तैनात ड� ाइवर के पास एक वैध वाहन चालन अनुज्ञ�� (ड� ाइिवंग लाइसेंस) होना चािहए, िजसे ट� ै िफक किमर्यो ं

/ कानून प्रवतर्न अिधका�रयो ंद्वारा मांग िकए जाने पर उनके द्वारा प्र�ुत िकया जाना चािहए। समय-समय पर 

उसके ड� ाइिवंग लाइसेंस का नवीनीकरण एजेंसी/कंपनी की िज�ेदारी होगी। 

 

11. तैनात िकए गए चालको ंका नैितक च�रत्र अ�ा और गाड़ी चलाने का उिचत अनुभव होना चािहए तथा उन् हें 

अंगे्रजी, तेलुगू और िहंदी में बातचीत करने में सक्षम होना चािहए। ड� ाइवर द्वारा गैर-अनुशािसत �वहार की िकसी 

भी घटना को बैंक द्वारा गंभीरता से िलया जाएगा। आव�कता पड़ने पर उ�ें मागर् में वाहनो ंकी मामूली मर�त 

करने में सक्षम होना चािहए। 

 
12. ड� ाइवर को स् वच् छ वद� पहनकर िनिदर्� समय से 15 िमनट पहले डू्यटी के िलए �रपोटर् करना चािहए। उसे 

दैिनक आधार पर माइलेज का उिचत �रकॉडर् बनाए रखना चािहए और अिधकृत उपयोगकतार् द्वारा इसे प्रमािणत 

कराना चािहए। ड� ाइवर को सेवा का उपयोग करने वाले अिधकारी द्वारा िविधवत प्रमािणत यात्रा के िकलोमीटर / 

छोड़ने के समय आिद के पूणर् िववरण के साथ डू्यटी ��प संधा�रत करना चािहए। इसके अलावा उसे हर समय 

िवनम्र, िशष् ट और सेवो�ुख होना चािहए। मांग िकए जाने पर उसे अितिथ को अपना मोबाइल नंबर देना चािहए। 

 
13. ड� ाइवर को हवाई अडे्ड/रेलवे �ेशन आिद पर बैंक द्वारा यथा प्रदान िकए गए आगंतुक अितिथ / अिधकारी 

के िववरण वाली एक तख् ती (�ेकाडर्) लेकर जाना होगा। एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक अितिथयो ंको िशकायतो ं

का कोई मौका नही ंिदया जाए। 

 
14. बैंक गैरेज से यात्रा प्रारंभ करने के स् थान (�ाटर्-पॉइंट) और यात्रा समा�� के स् थान से गैरेज -दोनो ंके बीच 

वा�िवक यात्रा व् यय की प्रितपूितर् करेगा। टोल और पािक� ग शु� अित�र� होगा, जो मूल रसीद प्र�ुत करने 

के अधीन होगा। 
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15. कार बुिकंग के दौरान प्रितिदन वाहनो ंमें 500 िमली की िमनरल वाटर की दो ब्रांडेड (अथार्त िबसलेरी, िकनले, 

ए�ािफना, िहमालय आिद) बोतलें, फेस िटशू पेपर (पाउच में), प्राथिमक उपचार पेटी, अि�शामक, फेस मा�, 

हैंड सैिनटाइज़र और दो समाचार पत्र – एक राष् ट� ीय और एक िवत् तीय उपलब् ध कराए जाने चािहए। इन सुिवधाओ ं

और उपयोिगताओ ंके िलए बैंक द्वारा कोई अित�र� शु� का भुगतान नही ंिकया जाएगा। 

 
16. प्र�ेक वाहन में संबंिधत चालको ंके पास प्रत् येक वाहन से संबंिधत सभी कागजात, अथार्त - बीमा, पंजीकरण, 

मागर् कर, प्रदूषण, परिमट, वैध अनुज्ञ�� (लाइसेंस) आिद आसानी से उपल� होना चािहए। 

 
17. बैंक को प्रदान िकए गए वाहन के खराब होने पर, एजेंसी/कंपनी के पास आपातकालीन प�रवहन/पयर्टन 

सुिवधा प्रदाताओ ंकी �व�ा के अलावा सरकार/बीमा प्रािधकरणो ंके साथ संपकर्  करने की क्षमता होनी चािहए। 

खराबी होने पर, वैक��क वाहनो ंकी भी तुरंत �व�ा की जानी चािहए।  

 
18. िल�खत या फोन पर मौ�खक िनद�शो ंपर एजेंसी / कंपनी उसमें िनिदर्� समय के भीतर कार (कारें ) प्रदान 

करेगी। एजेंसी / कंपनी से बैंक को अ� सूचना (आपातकाल में एक घंटे के भीतर) पर कार (कारें ) प्रदान करने 

की भी अपेक्षा होगी। यिद एजेंसी / कंपनी मौ�खक रूप से फोन पर या िल�खत रूप में हमारे अनुरोध पर कार 

(कारें ) प्रदान करने में िवफल रहती है, तो बैंक प�रवहन प्रदाताओ ंके पैनल से एजेंसी / कंपनी को हटाने के िलए 

�तंत्र होगा। यिद वाहन दुघर्टनाग्रस् त होता है, तो उस िदन के िलए कोई भुगतान �ीकायर् नही ंहोगा।  

 
19. बैंक द्वारा एजेंसी/कंपनी को उिचत अवसर देने के बाद ही जुमार्ना लगाया जाएगा। िववाद होने पर के्षत्रीय 

िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक के पास अपील की जा सकती है, इस मामले में उनका िनणर्य अंितम होगा। 

 
20. एजेंसी / कंपनी ठेका श्रम (िविनयमन और उत् सादन) अिधिनयम 1970, ठेका श्रम (िविनयमन और उत् सादन) 

कें द्रीय िनयममावली 1971, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948, कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम 1948, मजदूरी 

संदाय अिधिनयम 1936, कमर्कार क्षितपूितर् अिधिनयम 1923, कमर्चारी भिवष् य िनिध अिधिनयम (प्रकीणर् 

उपबंध)1952, बोनस संदाय अिधिनयम 1965, िनयोजक देयता अिधिनयम 1938, बाल रोजगार अिधिनयम 1938, 

मातृ� लाभ अिधिनयम 1961 और/या कोई अ� िनयम / िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकते हैं 

और समय-समय पर संशोिधत िकए जाते हैं, के प्रावधान का पालन करेगी। बैंक जब भी आव�क समझे ऐसे 

अनुपालन के प्रमाण मांगने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, और िनिवदाकार उसी का पालन करेगा। िनिवदाकार 

उपयुर्� िवधायी अिधिनयमो ंया िकसी अ� वैधािनक प्रावधानो ंके प्रावधान के िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी 

तरह से िज�ेदार होगा और उपयुर्� वैधािनक प्रावधानो ंके गैर-अनुपालन से उ�� होने वाले चूक, दोष, उ�ंघन 

और/या िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और �य के सभी कृ�ो ंके िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा। इसके तहत 

और/या उ� अिधिनयमो ं/ िनयमो ं/ िविनयमो ं/ या इनमें से िकसी भी उपिनयम या िनयमो ंके तहत िकसी भी 

दािय� को पूरा करने में िनिवदाकार के िवफल होने पर बैंक िनिवदाकार के मािसक भुगतान और प्रितभूित / 

सुरक्षा जमारािश से ऐसे दावो,ं मांग, हािन या चोट के कारण होने वाले िकसी भी नुकसान या �य को वसूल करने 
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का हकदार होगा। 

 

21. एजेंसी / कंपनी द्वारा काम पर रखे गए ड� ाइवर / ���य एजेंसी / कंपनी के कमर्चारी होगें और न ही एजेंसी 

/ कंपनी और न ही उनके चालको ं/ किमर्यो ंको बैंक में िकसी भी रोजगार का दावा करने का कोई अिधकार 

होगा। िनिवदाकार और काम पर रखे गए व् य��यो ंऔर बैंक के बीच िनयो�ा - कमर्चारी का कोई संबंध नही ं

होगा।  

 
22. एजेंसी / कंपनी द्वारा काम पर रखे गए ड� ाइवर / कमर्चारी बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो ं/ गाड� द्वारा िदए गए 

िनद�शो ंका पालन करें गे और वाहन / ���यो ंको जब कभी आवश् यक होगा उन् हें सुरक्षा जांच से गुजरना होगा। 

 
23. एजेंसी / कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक उसके कािमर्क िल�खत रूप में बैंक की सहमित के िबना िकसी भी 

समय, बैंक द्वारा िकए गए या संभाले गए िकसी भी भरोसे, लेखा मामले या लेनदेन को प्रकट नही ंकरते हैं या 

उसकी जानकारी नही ंदेते हैं और िकसी को भी बैंक के कामकाज के बारे में कोई जानकारी नही ंबताएंगे। यह 

शतर् उस जानकारी पर लागू नही ंहोता है, जो सावर्जिनक हो जाती है। 

24. एजेंसी / कंपनी उनके द्वारा काम पर रखे गए ���यो ंके पूवर्वृ� के संबंध में पुिलस / पृ�भूिम स�ापन 

प्रमाण-पत्र प्रदान करने की �व�ा करेगी, तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक उनके द्वारा बैंक के कायर् हेतु 

कोई अवांछनीय ��� काम पर नही ंरखा गया है। िनिवदाकार अपने द्वारा तैनात िकए गए ���यो ंकी हािलया 

त�ीर के साथ नाम, माता-िपता, आवासीय पता, आयु आिद जैसे िववरण प्र�ुत करेगा। कायर् के िलए तैनात िकए 

गए िनिवदाकार के कमर्चा�रयो ंकी उिचत पहचान के उदे्द� से, वह उनको पहचान पत्र जारी करेगा िजसमें उनकी 

त�ीरो/ंपहचान आिद हो ंऔर ऐसे कमर्चारी डू्यटी के समय अपने पहचान पत्र प्रदिशर्त करें गे। 

25. सफलता प्राप् त करने वाली एजेंसी / कंपनी गैर-�ाियक �ा� पेपर, िजसका मूल् य ₹200/- से कम न हो, पर 

स् वीकृित पत्र प्राप् त प्राप् त होने के एक महीने के भीतर बैंक के साथ एक करार करेगी। हालांिक, बैंक द्वारा �ीकृित 

पत्र जारी करने को बा�कारी िनिवदा माना जाएगा, मानो इस तरह का समझौता िकया गया हो, तथा सभी शत� 

और िनबंधन इस िनिवदा पर लागू होगंी। आम तौर पर, िनिवदा सात महीने के िलए वैध होगा, िजसे एजेंसी/कंपनी 

के उिचत प्रदशर्न मू�ांकन के बाद नवीनीकृत िकया जा सकता है। िनिवदा की अविध समाप् त होने बाद बैंक द्वारा 

िनधार्�रत शत� और िनबंधनो ंके अनुसार एजेंसी द्वारा संतोषजनक प्रदशर्न िकए जाने पर उसे दो वष� की अविध 

के िलए वािषर्क आधार पर नवीनीकृत िकया जा सकता है। मुद्रांक शुल् क का वहन एजेंसी / कंपनी करेगी और 

उसका भुगतान भी वही करेगी।   

26. बैंक द्वारा �ीकार की गई दरें  एक वषर् की अविध के िलए वैध रहेंगी। श्रम कानूनो ंमें होने वाले प्रमुख प�रवतर्नो ं

या ईंधन मू� िनधार्रण को प्रभािवत करने वाले सरकारी िनणर्य आिद को देखते हुए िनिवदा के नवीनीकरण के 

समय इनकी समीक्षा की जा सकती है। इसे िसफर्  बैंक के के्षत्रीय िनदेशक की पूवर् अनुमित से िकया जाएगा। 
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27. एजेंसी / कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक उपलब् ध कराई जाने वाली कारें  पांच वष� से अिधक पुरानी नही ंहोनी 
चािहए।  

 
28. एजेंसी / कंपनी को कार के िववरण जैसे कार िनमार्ता कंपनी और उसका प्रकार, कार का पंजीकरण नंबर, 

ड� ाइवर का नाम और उसका मोबाइल नंबर की सूचना बैंक के कार डे� पदािधका�रयो ंऔर कार के उपयोगकतार् 

को उनके आगमन/प्रस् थान के कम से कम चार घंटे पहले अिनवायर् रूप से देना होगा।  

 
29. बैंक के अितिथ/उपयोगकतार् अिधकारी के पास �रपोटर् कर देने के पश् चात ड� ाइवर को पूरे समय कार के साथ 
अिनवायर् रूप से उपलब् ध होना चािहए।  
 
30. यिद एजेंसी / कंपनी या उसके एजेंट / कमर्चारी / ड� ाइवर करार में उ���खत शत� और िनबंधनो ंका उ�ंघन 
करते हैं और / या बैंक की राय में असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, तो िकसी पूवर् सूचना या करार को समा� 
िकया जा सकता है या उसके बदले कोई मुआवजा नही ंिदया जाएगा।  

 
31. उपयुर्क् त पूवार्ग्रह की अनुप��ित में, यह संिवदा संिवदा-अविध के अंितम िदन समाप् त होगी या संिवदा के 
दौरान दोनो ंपक्षो ंकी तरफ से एक महीने की पूवर् सूचना के साथ समा� की जा सकती है।  

 
32. एजेंसी/कंपनी/िनिवदाकार फमर्/कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक उनके द्वारा प्रदान की गई टै�ी मोटर वाहन 
अिधिनयम, 1988 के तहत पंजीकृत हो।ं 

 
33. ड� ाइवर बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए आदेशो ंका पालन करें गे और िनरापद होने तथा सुरक्षा 
के संबंध में बैंक के िनयमो ंऔर िविनयमो ंका भी पालन करें गे। 

  
34. समयबद्धता और सेवा की गुणव�ा करार की मुख् य बातें होगंी। इसिलए, समझौते का नवीनीकरण एजेंसी / 
कंपनी द्वारा समयबद्धता और संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन होगा। 
 
35.  प�रिनधार्�रत हजार्ना 
 
a.   सेवाओ ंमें कमी / चूक और बैंक तथा उसके पदािधका�रयो ंको हुई गंभीर असुिवधा के िलए या िजनके िलए 

बैंक सेवा प्रदान करने का िनद�श देता है, जुमार्ना लगाया जाएगा जो संबंिधत घटना के िलए अनुमािनत िबल के 

25% से अिधक नही ंहोगा। हालांिक, बैंक उिचत नोिटस देने के बाद जुमार्ना लगाएगा। िववाद होने पर, इस मामले 

में के्षत्रीय िनदेशक का िनणर्य अंितम होगा। बैंक द्वारा जब कभी भी, रात में / भोर के वक् त, मांगी जाए, िबना िकसी 

पूवार्ग्रह के टैक् सी/वाहन उपलब् ध कराने की पूरी िजम् मेदारी एजेंसी / कंपनी की होगी। िबना िकसी पूवार्ग्रह के, 

िकसी भी प्रकार के िवलंब हेतु बैंक द्वारा उिचत समझा जाने वाला दंड लगाया जाएगा। 

b.   एजेंसी / कंपनी को अपने वाहन (वाहनो)ं के खराब होने पर वैक��क �व�ा करनी होगी। ऐसा करने में 

िवफल होने पर, इस संबंध में बैंक द्वारा िकए गए सभी खच� की भरपाई की िजम् मेदारी एजेंसी / कंपनी की होगी 

और इसे एजेंसी / कंपनी के िबल से काट िलया जाएगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम और प�रड� ाइवर 
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(ऑपरेटर) के िलए बा�कारी होगा। इस तरह का हजार्ना ऊपर पैरा (क) के तहत लगाए गए िकसी भी दंड के 

अित�र� होगा। जुमार्ना और मुआवजा, यिद कोई हो, की कटौती एजेंसी / कंपनी के िकसी भी लंिबत िबल से 

की जाएगी। 

 
36. कर: उद्धृत कीमतो ंमें माल और सेवा कर को छोड़कर कें द्र / रा� सरकार / �ानीय िनकायो ंद्वारा 

लगाए गए सभी कर, सीमा शु�, उ�ाद शु�, �ानीय लेवी, कायर् िनिवदा कर, मू� विधर्त कर (वैट), सेवा कर 

आिद शािमल माने जाएंगे, जो सरकारी अिधसूचनाओ ंके अनुसार लागू होगा।  

 

यिद िनिवदाकार िनिवदा में ऐसे करो ंऔर शु�ो ंको शािमल करने में िवफल रहता है, तो बाद में बैंक द्वारा इस 

संबंध में कोई अलग दावा स् वीकार नही ं िकया जाएगा। भारतीय कानूनो ं के अनुसार, आयकर स्रोत पर काटा 

जाएगा और इसके िलए एजेंसी / कंपनी को एक प्रमाण-पत्र जारी िकया जाएगा। िनिवदाकार पर यह बा�कारी 

होगा िक वह बैंक द्वारा िबलो ंपर भुगतान िकए गए करो ंको संबंिधत सरकारी प्रािधकरणो ंको पे्रिषत करे। एजेंसी 

/ कंपनी के पास प्रस् तुत िकए जाने वाले बीजको ं पर वैध और सिक्रय जीएसटीआईएन होना चािहए। यिद 

जीएसटीआईएन सं. की अविध समा� हो गई हो तो, इसके कारण उत् पन् न होने वाली िकसी भी वैधािनक देयता 

की िजम् मेदारी िसफर्  िनिवदाकार की होगी। 

 
37. क्षितपूितर्: करार की अविध के दौरान एजेंसी / कंपनी द्वारा तैनात ड� ाइवर द्वारा ���यो ंया भवन या 

तीसरे पक्ष को िकए गए िकसी भी नुकसान या क्षित की बैंक को क्षितपूितर् एजेंसी / कंपनी द्वारा की जाएगी। 

उपयुर्� के अभाव में, बैंक को हुए नुकसान या क्षित की लागत की वसूली एजेंसी / कंपनी के लंिबत िबल से करने 

का अिधकार बैंक के पास रहेगा। 

 

38.   िनिवदाकतार् की मृ�ु, अशक् तता, िदवािलयापन या िकसी अ� कारण या प�र��ितयो ंके कारण उ�� 
होने वाली अ�ाव�क ��ित में, िनिवदा की देनदा�रयो ंका वहन बैंक द्वारा उिचत समझी जाने वाली शत� और 
िनबंधनो ंके अनुसार िन�िल�खत द्वारा िकया जाएगा, जो नामत: इस प्रकार हैं: 

 
a. एकल मािलक होने पर िविधमान् य वा�रस।  

b.  कंपनी या फमर् होने पर, मामले के अनुसार, अगले िनदेशक / साझेदार।  

39.   बीमा: सफल िनिवदाकतार् अपने बेड़े में सभी वाहनो ंके िलए सात महीने के िलए िनिवदा मू� की सीमा 

तक "ऑल �र� पॉिलसी" लेगा, िजसका बाद में नवीनीकरण िकया जा सके, यिद बैंक द्वारा िनिवदा का 

नवीनीकरण िकया जाता है। िनिवदा की अविध के दौरान ���यो ंया भवन या तीसरे पक्ष को होने वाले िकसी 

भी नुकसान या क्षित के िलए बैंक को क्षितपूितर् िनिवदाकतार् करेगा। यिद िनिवदाकतार् इन पॉिलिसयो ंको उपलब् ध 

नही ंकराता है, तो िनिवदाकतार् के िबल से नुकसान या क्षित की लागत की वसूली का अिधकार बैंक के पास 

रहेगा। 
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40.    यहां िनिदर्� शत� और िनबंधन सांकेितक हैं और यह बैंक को सफल बोली लगाने वाला के साथ करार 

करने के समय बोली लगाने वाले को आगे इस तरह के या अ� िनयमो ंऔर शत� पर सहमत होने या सहमत 

होने की आव�कता या उन् हें बदलने, संशोिधत करने या इसमें िनिहत शत� और िनबंधनो ंको छोड़ने, जैसा िक 

इस िनिवदा के तहत िदए जा रहे कायर् के उिचत और उिचत िन�ादन के िलए आव�क माना जाता है, में बाधा 

नही ंबनेंगी। 

41. िनिवदाकतार् बैंक के अिधका�रयो/ंकमर्चा�रयो ंऔर मेहमानो ंको कार प्रदान करते समय कायर् के �ापक 

दायरे, िनिवदा की िविश� शत� और उपयुर्क् त िदशािनद�शो ंका कड़ाई से पालन करने के िलए सहमत है। 

 
 

मैं/हम एतद् द्वारा घोषणा करता हंू / करते हैं िक मैंने /हमने िनिवदाकारो ंके मागर्दशर्न संबंधी उपयुर्क् त 
अनुदेशो ंको पढ़ और समझ िलया है।  
  

 
गवाह  िनिवदाकार के हस् ताक्षर  
पता  पता  

 
 

िदनांक : िदनांक :
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खंड VI: मानक प्रपत्र  
 

 

    प्रपत्र 1 तकनीकी बोली के िववरण  

   प्रपत्र 2 िवत् तीय बोली के िववरण  

   प्रपत्र 3 िनष् पादन संबंधी बैंक गारंटी  
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प्रपत्र 1 
 
 
 

भाग I – तकनीकी बोली 
 
 

िनिवदाकार का नाम :   
 

पता : 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
संपकर्  सं. :   
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िनिवदाकार द्वारा तकनीकी बोली  
(आवेदक के पत्रशीषर् पर िदया जाए) 

 
िनिवदाकार का नाम:     

पता:   

क्र.सं. िववरण िनिवदाकार द्वारा भरे 
जाने हेतु िववरण 

1. संगठन का नाम   

2. क) संगठन का प्रकार (मािलकाना/साझेदारी/एलएलपी/प्राइवेट 
िलिमटेड/िलिमटेड कंपनी)  

ख) स् थापना की ितिथ  
ग) पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी आिद।), पंजीकरण 

प्रािधकरण, िदनांक, सं�ा आिद, (एकल �ािम� के मामले 
में लागू नही)ं।  
 

कृपया इनके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें ।   
 

 

3. पदनाम के साथ संगठन के मािलक/साझेदार/िनदेशको ंका नाम   

4. टेलीफोन नंबर, मोबाइल नंबर, फै� नंबर और ई-मेल के साथ 
संगठन का पंजीकृत कायार्लय / कारोबारी पता  
 
क) क् या िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में अपना कायार्लय 

है  

ख) िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में �ानीय कायार्लय का 

पता  

ग) प्रािधकृत पदािधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर 

कृपया इनके समथर्न में प्रासंिगक द�ावेज संल� करें । 
 

 

5. कायर् अनुभव - अनुबंध - I अ के अनुसार पात्रता मानदंड और 
कायर् आदेशो,ं द�ावेजो ंऔर प्रमाण पत्रो ंद्वारा समिथर्त िनयमो ंऔर 
शत� में आव�कता के अनुसार कायर् अनुभव का िववरण। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के िकसी भी कें द्र में या सरकारी/अधर्-
सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंबैंको/ंबहुराष् ट� ीय कंपिनयो ं
(एमएनसी) में कार/टै�ी िकराये पर देने की सेवाएं प्रदान करने के 
िपछले अनुभव, यिद कोई हो, के द�ावेजी सा� के साथ िववरण 
भी िदया जाना चािहए। 
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6. �ा िपछले तीन िव�ीय वष� 2019-20, 2021-22, 2022-23 
(अनंितम) (िव� वषर् 2020-21 को महामारी का वषर् होने के कारण 
छोड़कर) का औसत वािषर्क कारोबार �ूनतम ₹10 लाख रहा है 
(टनर्ओवर के प्रमाण के रूप में पुि�कारक संल� िकए जाने 
चािहए)। 

 

 
 

7. 
िपछले तीन िव�ीय वष�, िवत् त वषर् 2019-20, 2021-22, 2022-23 
(अनंितम) (िव� वषर् 2020-21 को महामारी का वषर् होने के कारण 
छोड़कर) की आयकर िववरिणयां  
(�-स�ािपत प्रित प्र�ुत की जानी है) 

 

 
 

8. 

�ा ठेका श्रम (िविनयमन और उत् सादन) अिधिनयम, 1970 और 
ठेका श्रम (िविनयमन और उत् सादन) कें द्रीय िनयम, 1971 के तहत 
श्रम िवभाग में पंजीकृत हैं, या एमएसएमई हैं ? यिद हां, तो पंजीकरण 
की तारीख का उ�ेख करें । (प्रमाण-पत्र / पंजीकरण की प्रित 
प्र�ुत की जानी है)। 

 

 
9. 

बैंकरो ंका नाम और पता। कृपया इस िनिवदा द�ावेज के साथ 
संल� प्रारूप के अनुसार िव�ीय ��ित के संबंध में बैंकर से एक 
प्रमाण-पत्र संल� करें । अनुबंध - I और II 

 

 
 
 

10. 

वाहन के प्रकार/िनमार्ता कंपनी/मॉडल जैसे िववरण के साथ 
�ािम� वाले वाहनो ंकी सं�ा।  
 
उनके पंजीकरण टै�ी परिमट सं�ा आिद के साथ वाहन की 
��ित / आयु (द�ावेजी सा� संल� करें )। 
 
बेड़े में वाहनो ंकी सूची उनके पंजीकरण प्रमाण-पत्र / िफटनेस की 
फोटोकॉपी के साथ वाले अनुबंध - III के अनुसार प्र�ुत करने के 
िलए स् वािमत् व वाले परिमट।  

 

 
11. 

�ा संगठन दुकान एवं स् थापना अिधिनयम (शॉप एंड ए�े��शमेंट 
ए�) के तहत पंजीकृत है और उसके पास टूर और ट� ैवल् स 
प�रचालन के िलए आव�क प्रमाण-पत्र है। (एमएसटीसी पोटर्ल पर 
प्रितयां अपलोड की जाएं) 

 

 
12. 

पूणर् िववरण के साथ मौजूदा ग्राहको ंका नाम और पता। अनुबंध - 
IV के अनुसार शीषर् तीन मौजूदा ग्राहको ंका फीडबैक आव�क 
है।  

 

 
13. 

बैंक खाता (आईएफएससी कोड और खाता सं�ा) जहां संगठन 
द्वारा भुगतान प्रा� िकया जाएगा। 

 

14. पैन और जीएसटी िववरण (एमएसटीसी पोटर्ल पर प्रितयां अपलोड 
की जाएं)  

 

 

तकनीकी बोली हेतु प्रस् तुत िकए जाने के िलए अपेिक्षत दस् तावेजो ंकी प्रितयां  
 

a. लेखापरीिक्षत वािषर्क िवत् तीय िववरिणयां (िवत् त वषर् 2021-22, िवत् त वषर् 2022-23, िवत् त वषर् 2023-24)  
b. िपछले तीन िव�ीय वष� अथार्त् िवत् त वषर् 2021-22, िवत् त वषर् 2022-23, िवत् त वषर् 2023-24 की आयकर 

िववरिणयां  
c. िपछले तीन िव�ीय वष� अथार्त् िवत् त वषर् 2021-22, िवत् त वषर् 2022-23, िवत् त वषर् 2023-24 के लेखापरीिक्षत 
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तुलन-पत्र  
d. बैंकरो ंके िववरण (अनुबंध-।) 
e. िवत् तीय ��ित से संबंिधत बैंकर का प्रमाण-पत्र (अनुबंध-।।) 
f. ग्राहको ंकी सूची।  
g. ग्राहको ंका फीडबैक (अनुबंध-IV) (कम से कम 3). 
h. फमर् के िनगमन द�ावेज
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i. पैन (पीएएन), िटन (टीआईएन) एवं जीएसटी की प्रितयां, जहां कही ंप्रयोज् य हो।ं  
j. स् वािमत् व वाली कारो ंकी सूची (अनुबंध-III)।  
k. कारो ंके पंजीकरण प्रमाण-पत्र।  
l. िनिवदा द�ावेजो ं पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/एजेंसी की मुहर के साथ 

मु�ारनामा / प्रािधकार। 
m. सेवा कर पंजीकरण।  
n. कोई अन् य दस् तावेज (कृपया िवस् तृत िववरण दें )।  

 
बैंक के पास प्रमाण मांगने/प्र�ुत जानकारी को स�ािपत करने का अिधकार सुरिक्षत है।  
 
घोषणा : 

1. उपयुर्� जानकारी मेरे / हमारे सव��म ज्ञान के अनुसार सही है और यिद कोई जानकारी अस� या 
गलत पाई जाती है, तो मुझे / हमें िनिवदा प्रिक्रया / िनिवदा िदए जाने से वंिचत िकया जा सकता है।  

2. मैं / हम बैंक द्वारा िनधार्�रत शत� और िनबंधनो ंका पालन करने के िलए सहमत हंू / हैं।  
3. मैं/हम इस बात से भी सहमत हंू / हैं िक मेरी / हमारी िनिवदा िनिवदा के भाग I के खुलने की तारीख से 

90 िदनो ं के िलए बैंक द्वारा �ीकृित के िलए मा� रहेगी और वैधता की इस अविध को बैंक और 
िनिवदाकार की िल�खत रूप में आपसी सहमित से िनधार्�रत अविध तक बढ़ाया जा सकता है। मैं / हम 
िनिवदा की वैधता की पूरी अविध के दौरान बयाना रािश रखने के िलए भी सहमत हंू / हैं। 

4. मैं / हम समझते हैं िक बैंक के पास िबना कोई कारण बताए िकसी भी या संपूणर् िनिवदा को पूणर् या 
आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

5. मैं / हम समझते हैं िक सूचीबद्ध िकए जाने के बाद, मैं / हम प्र�ेक शे्रणी के तहत सह-बोलीदाताओ ंद्वारा 
मू� बोली (प्राइस िबड) में लगाई गई सबसे कम बोली पर भारतीय �रजवर् बैंक, आंध्र प्रदेश के्षत्रीय 
कायार्लय, हैदराबाद के िलए वाहन / वाहनो ंकी आपूितर् करने के दािय� के अधीन होगें। 

6. बयाना रािश का िववरण : 
 

िववरण  रािश  बैंक का नाम  बैंक शाखा का नाम  
लेनदेन 

संख् या 
बयाना रािश 
(ईएमडी)  

₹5,000/-    

 
 

   वषर् 2024 के माह ........... की ........... तारीख।  
 

हस् ताक्षर       

िनिवदाकार का नाम और मुहर  
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अनुबंध - I 
 

बैंकरो ंके िववरण 
   (आवेदक के पत्रशीषर् पर िदया जाए) 

 

िववरण  बैंकर-1 बैंकर-2 
शाखा का नाम और आईएफएससी तथा ई-मेल 
आईडी सिहत पूणर् डाक पता  

  

शाखा प्रबंधक/�रलेशनिशप मैनेजर का नाम और 
जॉब-टाइटल, टेलीफोन नंबर / नंबरो ंऔर ई-मेल 
आईडी के साथ।  

  

खाते का प्रकार और खाता संख् या    

सेवा प्रदाता द्वारा बैंकर के साथ बैंिकंग िकए जाने 
की अविध (वष� की सं�ा िनिदर्� करें )। 
  

  

कोई अन् य जानकारी जो सेवा प्रदाता अपने बैंकर 
के बारे में देना चाहते हो ं 
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अनुबंध – I ए  
कायर् का अनुभव  

 
 

िवगत 3 वष� में िनिवदाकार द्वारा िकए गए इसी तरह के कामो ंकी सूची   
 

क्र.सं. उपलब् ध 
कराई गई 
सेवा का 
िववरण 

संगठन का नाम 
और पता 

कमर्चारी / अिधकारी 
का नाम और पता, 
िजसके पयर्वेक्षण में 

सेवाएं उपलब् ध कराई 
गईं 

कुल रािश 
₹ में (पूरे 
वािषर्क 
ठेके के 
िलए) 

सेवाएं मूल 
रूप में 

संिवदाकृत 
समयाविध के 
िलए उपलब् ध 
कराई गईं या 

नही ं? 
 

संगठन के साथ 
काम करने के 
वष� की संख् या 
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अनुबंध - II 
 

िकसी अनुसूिचत वािण��क बैंक से बैंकर के प्रमाण-पत्र का प्रपत्र  
(िनिवदाकार द्वारा प्रस् तुत िकया जाए – तकनीकी बोली में अपलोड िकया जाए) 

 
1. फमर् की संरचना (साझेदारी / एलएलपी / िनजी िलिमटेड / मािलकाना। सावर्जिनक िलिमटेड)  

2. फमर् के मािलक / साझेदार / िनदेशको ंका / के नाम   

3. फमर् का िपछले तीन वष� अथार्त् िवत् त वषर् िवत् त वषर् 2021-22, िवत् त वषर् 2022-23, िवत् त वषर् 2023-24 का 
टनर्ओवर    

4. फमर् द्वारा प्रा� के्रिडट सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा।  

5. लेनदेन की प्रकृित और उसके बारे में राय।  

6. फमर् के बैंक के साथ बैंिकंग िकए जाने की अविध।  

7. कोई अन् य िटप् पणी।  

8. ₹2.5 लाख की अनुमािनत लागत वाले कायर् की िनिवदा सौपें जाने हेतु पक्ष को िवत् तीय रूप से मजबूत माने 

के संबंध में राय।  

 
 

(हस् ताक्षर) 
बैंक शाखा के प्रािधकृत हस् ताक्षरकतार्  

 
 

िटप् पणी : 
 

1. बैंकर का प्रमाण-पत्र बैंक के पत्रशीषर् में होना चािहए।  

2. प्रमाण-पत्र में िनिवदाकार/रो ं(पाट�) के सभी साझेदारो ंऔर िनदेशको ंके, बैंक में यथा दजर्, नाम शािमल 

होने चािहए।   
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    अनुबंध - III 

बेड़े में शािमल वाहनो ंकी सूची  
(आवेदक के पत्रशीषर् में िदया जाए)  

क्र.सं. वाहन िनमार्ता कंपनी (मेक) पंजीकरण सं. मॉडल एवं िविनमार्ण 
का वषर् 

वतर्मान माइलेज 

स् वयं के वाहन 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

ठेका 
वाहन 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 

िनम् निल�खत दस् तावेजी सा� य प्र�ुत करें  :   
 

(a) पंजीकरण प्रमाण-पत्र  
(b) बीमा के कागजात  
(c) टैक् सी परिमट  
(d) प्रदूषण संबंधी प्रमाण-पत्र  
(e) कोई अन् य संबंिधत दस् तावेज  

 

िनिवदाकार की मुहर / मुद्रा सिहत हस् ताक्षर  
िदनांक : 
स् थान : 



51 
 

 

अनुबंध - IV 

कार उपलब् ध कराने वाली फमर् / एजेंसी / कंपनी के 
कायर्िनष् पादन संबंधी ग्राहक का प्रमाण-पत्र  

 
(तकनीकी बोली में अपलोड िकया जाए) 

 

1. ग्राहक का नाम और पता :  
 

2. श्री / मैससर् ...................... द्वारा िकए गए कायर् का िववरण।  
 

3. संिक्षप् त िववरण सिहत कायर् का नाम :  
 

4. करार सं. और िदनांक :  
 

5. करार की रािश (₹) : 
 

6. िनिवदा प्रारंभ होने की ितिथ :  
 

7. िनिवदा समाप् त होने की ितिथ :  
 

8. कार एजेंसी के साथ कामकाज की अविध :  
 

9. फमर् द्वारा उपलब् ध कराए गए वाहनो ंकी गुणवत् ता :   
 

10. फमर् द्वारा उपलब् ध कराए गए चालको ंकी गुणवत् ता :  
 

11. फमर् के साझेदारो ं/ मािलको ंकी सत् यिनष् ठा और िवश् वसनीयता :  
 

12. सेवाओ ंमें किमयो ंके संबंध में आरोिपत दंड का िववरण (दंड आरोिपत िकए जाने की ितिथ, दंड की रािश 

और उसका कारण) :  

13. ठेके के दौरान एजेंसी के साथ हुए िववादो ंका िववरण :  
 

14. कार एजेंसी द्वारा सेवा की गुणवत् ता के बारे में सामान् य फीडबैक :  
 

15. प्रदान की गई कार सेवाओ ंकी रेिटंग : उत् कृष् ट / बहुत बि़ढया / बिढया / संतोषप्रद / खराब  
 

16. अनुशंसा, यिद कोई हो, या कोई अन् य फीडबैक  
 
 
 

(ग्राहक के प्रािधकृत हस् ताक्षरकतार्) 



 

 

भाग– II 
 

प्रपत्र II  

                  अनुबंध – ए  
िवत् तीय बोली 

  



 

 

अनुप्रयोज् य करो ंसिहत और जीएसटी को छोड़कर कार िकराये पर लेने संबंधी दर चाटर् (रेट चाटर्) 
 
 

 
बाहर जाने (आउटस् टेशन) के प्रभार (न् यूनतम 300 िकमी/िदन)  

 
प्रित िकमी मूल दर  

       

ड� ाइवर भत् ता         

राित्र में ठहरने की 
दर प्रित राित्र        

 
 बाहर जाने (आउटस् टेशन) की खेपो ं(िट� प) के िलए न् यूनतम दूरी - 300 िकमी/िदन  
ऊपर उद्धृत दरें  िनम् निल�खत शत� और िनबंधनो ंके अनुपालन में होगंी :  
 

1. उद्धृत सेवा शु� में बीमा शु�, वद� शु� और कें द्र सरकार या िकसी रा� या �ानीय प्रािधकरण द्वारा 
लगाए गए मौजूदा या भिव� के िकसी भी अ� शु� / लेवी शािमल हैं, यथा लागू, िजसके िलए कोई अलग दावा 
नही ंिकया जाएगा। उद्धृत सेवा शु� में सभी कर शािमल होगें और जीएसटी (माल और सेवा कर) इसमें 
शािमल नही ंहोगा। कानून के अनुसार, लागू करो ंकी स्रोत पर कटौती की जा सकती है और इसके िलए कृपया 
प्रमाण-पत्र जारी िकया जा सकता है। 

 
2. पािक� ग शु�, टोल शु� और हवाई अडे्ड की ड� ॉप/िपकअप, रेलवे �ेशन ड� ॉप/िपकअप और अ� मामलो ं
(बाहरी यात्रा/पड़ोसी रा�ो ंऔर कें द्र शािसत प्रदेश के भीतर) के मामले में अंतर-राज् य परिमटो ंका शुल् क लगाया 
जाएगा शु� िलया जाएगा, बशत� रसीदें  प्र�ुत की जाएं। 

 

िववरण (स् थानीय / 
शहरी दर)  

मध् यम 
प्रकार की 

सेडान  

उच् च प्रकार 
की सेडान  

एसयूवी 
प्रकार / 
एमयूवी  

एसयूवी 
प्रकार  

िवलािसता 
सेडान  

उच् च प्रकार की 
एसयूवी / 
एमयूवी  

कायर्पालक 
सेडान  

 
वाहन का मॉडल  

टोयोटा इिटयोस 
/ हयंू्दई एक् सेंट 

/ मारूित 
िडजायर या 

समान प्रकार के 
वाहन  

होडंा िसटी / 
मारूित 

िसयाज/िनसा
न सनी या 

समान प्रकार 
के वाहन  

मारूित एिटर्गा / 
मिहंद्रा जाइलो / 
टोयोटा तवेरा / 
टोयोटा इनोवा 

या समान प्रकार 
के वाहन  

 
इनोवा क्रीस् टा या 
समान प्रकार के 

वाहन  
  

टोयोटा कोरोला 
/ टोयोटा 

अल् टीस / होडंा 
िसिवक या 

समान प्रकार के 
वाहन  

फॉचूर्नर या 
समान प्रकार 

के वाहन  
  

टोयोटा कैमरी 
/ होडंा एकॉडर् 

या समान 
प्रकार के वाहन  

4 घंटे / 40 िकमी        

8 घंटे / 80 िकमी        

प्रित घंटा 
अित�रक् त 
प्रभार  

       

प्रित िकमी 
अित�रक् त 
प्रभार  

       

राित्र में ठहरने की 
दर प्रित राित्र         



 

 

3. सभी वाहन उनके साजसामान (अपहोल् स् टरी) की िविधवत बनावट इत् यािद के साथ अच् छी ��ित में होने 
चािहए। इन् हें अिनवायर्त: धोया जाना चािहए और उिचत सीट कवर लगाया जाना चािहए। 

 
4. "ऊपर उद्धृत शु�ो ं में "काम के दायरे" में उ���खत व�ुओ,ं जैसे - िबसलेरी, िकनले, ए�ािफना, 
िहमालया आिद जैसे प्रिति�त ब्रांड की पानी (िमिनरल वाटर) दो बोतलें – प्रत् येक 500 िमली की, फेस िटस् यू पेपर, 
समिदनांक का एक अंगे्रजी अखबार और एक िवत् तीय अखबार, डू्यटी पर तैनात ड� ाइवर के िलए मोबाइल फोन, 
वाहन में उपलब् ध अि�शामक और प्राथिमक उपचार बॉ� की लागत शािमल है।  

 
5. सेवाएं असंतोषजनक पाई जाने पर िकसी भी िनिवदाकार के मामले की समीक्षा करने और यहां तक िक 
उसकी िनिवदा को रद्द का अिधकार बैंक के पास होगा।  

 
6. िनिवदाकारो ंद्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के तहत उद्धृत �ूनतम दरें  अ� सभी िनिवदाकारो ंके िलए लागू 
होगंी। 

 
7. 4 घंटे से अिधक लेिकन 8 घंटे से कम अित�र� 30 िमनट को अगले घंटे में पूणा�िकत िकया जाएगा (जैसे 
4 घंटे 30 िमनट को 5 घंटे के रूप में िगना जाएगा, इसिलए िबिलंग में 4 घंटे/40 िकलोमीटर में 1 घंटे को जोडा 
जाएगा। चार घंटे से अिध 30 िमनट से कम की अनदेखी की जाएगी और शु� नही ंिलया जाएगा।)।  

 
8. मूल रसीद प्र�ुत करने पर बाहरी यात्राओ ंऔर पािक� ग शु� के िलए टोल करो ंका भुगतान िकया जाएगा। 

 
 

िनिवदाकार के हस् ताक्षर  
कंपनी / फमर् / एजेंसी का नाम और मुहर   

वषर् 2024 के माह ........... की ........... तारीख।  

 
 

िटप् पणी: यिद िनिवदाकार िकसी अन् य िनमार्ता कंपनी या मॉडल की कार/वाहन प्रदान करने में सक्षम होगा, तो 
उसे प्र�ेक शे्रणी के तहत शु� के साथ शािमल िकया जा सकता है। िकसी भी मामले में, यिद सेवा प्रदाता �यं 
या बैंक के कहने पर िकसी अन् य िनमार्ता कंपनी या मॉडल प्रदान करता है, तो उसे कारो ंकी समान शे्रणी के िलए 
अनुमोिदत दरो ंके अनुसार भुगतान िकया जाएगा। 
 
 
 
 

  



 

 

प्रपत्र III  
प्रितभूित जमारािश के िलए बैंक गारंटी का प्रोफामार् 

 
 

(जारी करने वाले बैंक के नाम पर खरीदे गए उपयु� मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर प्र�ुत िकया जाए) 
 
   सं.   िदनांक.   
 

प्रित:  
 
के्षत्रीय िनदेशक 
आंध्र प्रदेश के्षत्रीय कायार्लय 
भारतीय �रजवर् बैंक 
सिचवालय रोड, सैफाबाद, हैदराबाद – 500004  
 
महोदया / महोदय, 

भारतीय �रज़वर् बैंक, आंध्र प्रदेश को िवशाखाप�नम/िवजयवाड़ा/ितरुपित में वाहन उपलब् ध कराने हेतु कार िकराये 
पर देने वाली फमर्/एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंको सूची में शािमल करने के िलए उनकी िदनांक ............. की िनिवदा और 
िनिवदा की आपकी िवशेष शत� और उससे संबंिधत अ� िनिवदा द�ावेजो ंके अनुसार, शत� और प�रवतर्नो ंके 
अधीन पार��रक रूप से सहमत / िनधार्�रत या हमारे िनिवदा में उ���खत गारंटी के रूप में हमारे द्वारा िनिहत 
तरीके से मैससर् .......................... (इसके बाद इन् हें ‘’एजेंसी’’ कहा गया है) के आपके साथ हुए करार को ध् यान में रखते 
हुए, हम (बैंक का नाम) एतद््दवारा वचन देते हैं और आपके साथ िन�ानुसार सहमत होते हैं: 

 

1. हम उ� िनिवदा में िनिहत शत� और िनबंधनो ंके एजेंसी की ओर से िकसी भी उ�ंघन और एजेंसी द्वारा उ� 
िनिवदा के तहत कोई चूक या उसके तहत िकसी भी कायर् को करने में चूक होने की ��ित में या सही इरादे और अथर् 
के अनुसार उससे संबंिधत शत� और िनबंधनो ंके पालन और कायर्िनष् पादन में अ�था कोई चूक होने पर आपको 
क्षितपूितर् करने और समय-समय पर ₹12,500/- (बारह हजार पाँच सौ रुपये मात्र) की सीमा तक क्षितपूितर् करने 
का वचन देते हैं। आगे से, हम एजेंसी की आरे से इस तरह की चूक के कारण लागत, प्रभार या होने वाले व् यय के 
रूप में आपको हुए नुकसान और / या क्षित की मांग िकए जाने पर, आपके दावे के अनुसार रािश या रािशयो ंका 
भुगतान करें गे जो कुल िमलाकर ₹12,500/- (बारह हजार पाँच सौ रुपये मात्र) से अिधक नही ंहोगा।   

 

2. इसके िवपरीत िकसी भी बात के होते हुए भी, आपका यह िनणर्य िक एजेंसी ने ऐसी को कोई चूक की है और वह 
रािश िजसके िलए आप इन कारणो ंसे हकदार हैं, हम पर बा�कारी होगी और इस गारंटी के तहत हम आपसे 
अपने दावे या दावो ंको �ािपत करने के िलए कहने का हकदार नही ंहोगें, ब�� आगे िबना िकसी िवरोध या 
आपि� के आपकी मांग पर तुरंत भुगतान कर दें गे। 

 

3. "यह गारंटी तब तक जारी रहेगी और लागू रहेगी जब तक िक उ� िनिवदा की सापेक्ष गारंटी अविध की समा�� 
के बाद एजेंसी द्वारा आवेदन पर आपके द्वारा िवमोिचत नही ंिकया जाता है और एजेंसी द्वारा उ� िनिवदा के तहत 
अपने सभी दािय�ो ंका िनवर्हन करने और उपयुर्क् त िनिवदा के तहत िविधवत कायर् पूरा होने का प्रमाण-पत्र प्र�ुत 
करने के बाद उ� िनिवदा के तहत “कोई मांग शेष नही”ं प्रमाण-पत्र प्रस् तुत करने के बाद यह गारंटी िकसी भी 
��ित में िनिवदा की समा�� के िदन के दो महीने बाद लागू नही ंरहेगी, बशत� िक हमें िल�खत रूप में आपके िकए 
गए दावा या दावे और उसकी मांग िकए जाने या अन् यथा उसकी सूचना न दी गई हो।   

 

 



 

 

4. यिद िकसी भी कारण से इस गारंटी का िव�ार करना आव�क है, तो हम आपके अनुरोध पर इस गारंटी की 
अविध को आवश् यकतानुसार अविध तक बढ़ाने का वचन देते हैं। इस संबंध में आपका िनणर्य अंितम और हम पर 
बा�कारी होगा। 

5. आपको इस गारंटी को प्रभािवत िकए िबना समय-समय पर उ� संिवदा की िकसी भी शत� और िनबंधनो ंको 
बदलने या एजेंसी के कायर्िनष् पादन के समय को बढ़ाने या िकसी भी समय तक या समय-समय पर �िगत करने 
और एजेंसी के �खलाफ आपके अिधकार या श��यां और या तो उ� संिवदा की िकसी भी शत� और िनबंधनो ंको 
लागू करने के िलए या लागू करने से मना करने के िलए के िलए पूरी �तंत्रता होगी और उपयुर्क् त मामलो ंके संदभर् 
में आपकी �तंत्रता का प्रयोग करने या या एजेंसी को िकसी भी िदए गए समय के कारण या िकसी भी अन् य मनाही, 
आपकी ओर से हुई िकसी चूक या आपकी ओर से एजेंसी में हस् तके्षप या उपयुर्क् त संिवदा में िकसी प�रवतनर् या सुधार 
िकए जाने या िकसी भी अन् य बात या वस् तु जो कानून के तहत िकसी जमानतदार से संबंिधत हो, लेिकन इसके 
प्रावधानो ंसे हमें हमारे दािय� से मु� होने का प्रभाव होगा, बशत� िक यहां िनिहत कोई भी बात हमारे दािय� को 
₹12,500/- (बारह हजार पाँच सौ रुपये मात्र) की सीमा से अिधक नही ंकरेगा, जैसा िक ऊपर बताया गया है। 

6. यह गारंटी िकसी भी तरह से एजेंसी या िकसी अ� ���, फमर् या कंपनी से अपनी ओर से या एजेंसी के बंद 
होने, िवघटन होने, िदवािलया होने या मृ�ु होने, जैसा भी मामला हो, के रूप में िकसी भी प्रितभूित को लेने या अलग 
करने या छोड़ने से प्रभािवत नही ंहोगी। 

7. इसमें िनिहत गारंटी को पूणर् प्रभावी बनाने के िलए, आप इस तरह कायर् करने के हकदार होगें जैसे िक हम आपके 
द्वारा पूव�� गारंटीकृत एजेंसी के �खलाफ आपके सभी दावो ंके संबंध में आपके प्रमुख देनदार थे और हम एतद््दवारा 
�� रूप से हमारे जमानतदारी और अ� अिधकार, यिद कोई हो, सभी अिधकारो ंको छोड़ते हैं, जो इस गारंटी के 
िकसी भी प्रावधान के साथ िकसी भी तरह से असंगत हैं। 

8. उपयुर्क् त के अनुसार हमारी देयता की अिधकतम सीमा के अधीन, यह गारंटी उ� करार से उ�� या उसके संबंध 
में समय-समय पर एजेंसी के �खलाफ आपके सभी दावो ंको कवर करेगी और, िजसके संबंध में आपका िल�खतरूप 
में हम पर दावा इस गारंटी की समा�� से पहले दजर् िकया गया हो। 

9. इसके तहत मांग के रूप में या अ�था कोई भी नोिटस िवशेष कू�रयर, टेले�, फै� या पंजीकृत डाक द्वारा हमारे 
उपयुर्क् त �ानीय पते पर भेजा जा सकता है और यिद डाक द्वारा भेजा जाता है, तब इसे पोस् ट िकए जाने के समय 
सौपंा माना जाएगा।  

10. यह गारंटी और इसमें िनिहत श��यां और प्रावधान हमारे द्वारा आपको दी गई िकसी अ� गारंटी के अित�रक् त 
है और हमारे द्वारा (चाहे दूसरो ंके साथ संयुक् त रूप से या अकेले) आपको दी गई िकसी अन् य गारंटी से सीिमत या 
प्रितस् थािपत नही ंहोगी, और अब यह वतर्मान में रद्द नही ंहै और यह गारंटी इस तरह की गारंटी या गारंिटयो ंको रद्द 
करने या सीिमत करने के इरादे से नही ंदी गई है।  

11. यह गारंटी एजेंसी या हमारी संरचना में िकसी भी बदलाव से प्रभािवत नही ंहोगी और न ही यह आपकी संरचना 
में िकसी भी बदलाव या उसके िकसी भी समामेलन या आमेलन से प्रभािवत होगी, लेिकन यह लाभ सुिनि�त करेगा 
और आमेिलत या समामेिलत कंपनी या संस् था का लाभ सुिनि�त करेगी और उपलब् ध रहेगी िजसे लागू िकया जा 
सकेगा।   

12. उ� िनिवदा की िकसी भी शतर् को लागू करने में बैंक की ओर से कोई भी िनषेध, कायर् या चूक या िनिवदाकार 
के साथ बैंक की िकसी भी सांठगांठ से िकसी भी प्रकार से ज़मानत पूरी नही ंहोगी और इस गारंटी के तहत ज़मानत 
के दािय�ो ंका िनवर्हन केवल बैंक द्वारा ज़मानतदार को दी जाने वाली सूचना के आधार पर िकया जाएगा।  

 

 

 



 

 

13. यह गारंटी इसके जारी रहने के दौरान अप्रितसंहरणीय है और िल�खत रूप में आपकी पूवर् सहमित के िबना 
इसका प्रितसंहरण नही ंिकया जाएगा। 

14. हम इसके आगे आगे सहमत हैं और आपके और एजेंसी या िकसी अ� ��� के बीच मौजूद या उ�� होने 
वाले िकसी भी भेदभाव या झगड़े या िववाद के बावजूद आपके द्वारा िल�खत रूप में मांगी गई रािश का भुगतान करने 
का वचन देते हैं। 

15. उपयुर्क् त में अंतिनर्िहत िकसी भी बात के बावजूद इस गारंटी के तहत हमारी देयता ₹12,500/- (बारह हजार पाँच 
सौ रुपये मात्र) तक सीिमत है। जब तक इस गारंटी के तहत भुगतान के िलए हम पर एक िल�खत दावा समा�� ितिथ 
से पहले दजर् नही ंिकया जाता है, िजसमें इस गारंटी का िव�ार, यिद कोई हो, शािमल है, गारंटी के तहत आपके 
सभी अिधकार समाप् त हो जाएंगे और इस बात पर िवचार िकए िबना िक मूल गारंटी हमें वापस कर दी गई है या नही,ं 
हमें उसमें िनिहत सभी देनदा�रयो ंसे िवमोिचत और मु� माना जाएगा।  

16. हमारे पास हमारे बैंक से संबंिधत ज्ञापन और संस् था के अंतिनर्यम (मेमोरेंडम एंड आिटर्क� ऑफ एसोिसएशन) 
के तहत आपके पक्ष में यह गारंटी जारी करने की श�� है और अधोह�ाक्षरी को बैंक द्वारा िदए गए मुख् तारनामा 
(पावर ऑफ अटॉन�) के तहत इस गारंटी को िन�ािदत करने की पूरी श�� है। 

17. हम इस बात की पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत भारतीय �रज़वर् बैंक के प्रित हमारा दािय� भारतीय �रज़वर् 
बैंक और एजेंसी के बीच के समझौता या समझौतो ंया अ� समझ से �तंत्र होगा। 

 

 
 
ह�ाक्ष�रत और सुपुदर्   

(उपयुर्क् त नाम के बैंक के िलए और उसकी ओर से) 

  

        के िलए उनकी ओर से (बैंकर का नाम और मुहर)  

शाखा प्रबंधक  

(बैंकर की मुहर)  

पता -  
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