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शु�द्धपत्र 

ई-िनिवदा सं. RBI/Chennai Regional Office/Estate/14/25-26/ET/155 

तिमलनाडु रा� और पुदुच् चेरी (कें द्र शािसत प्रदेश) में रहने वाले सेवािनवृ� कािमर्को,ं सेवारत 
कमर्चा�रयो ंऔर उनके पात्र आिश्रतो ंको के्रिडट ��प पर दवाओ ं(खुदरा) की डोर-�ेप िडलीवरी 
के िलए ई-िनिवदा और चे�ई ��त बैंक के औषधालयो ंको थोक आपूितर् 

 

क्र.सं. िनिवदा मद/खंड इस प्रकार पढ़ा जाए 
1. पृ� सं�ा 12, पैरा 3 सामा� अनुदेश  

 
सफल बोलीदाता को ₹60 लाख (अनुमािनत 
वािषर्क खरीद मू� का 10%) की रािश के 
िलए या तो अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी 15 महीने 
के िलए वैध बैंक गारंटी के रूप में या "भारतीय 
�रज़वर् बैंक, चे�ई" को देय िडमांड ड� ा� के 
मा�म से एक कायर्िन�ादन बैंक गारंटी 
प्र�ुत करनी होगी। 

पृ� सं�ा 12, पैरा 3 सामा� अनुदेश 
 
सफल बोलीदाता को 30 लाख रुपये 
(प्र�ािशत वाषक खरीद मू� का 5%) की 
रािश के िलए या  तो अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी 
15 माह के िलए वैध बैंक गारंटी के रूप में 
अथवा भारतीय �रजवर् बैंक, चे�ई को देय 
िडमांड ड� ा� के मा�म से कायर्िन�ादन बैंक 
गारंटी प्र�ुत करनी होगी। 

2. पृ� सं�ा 20, पैरा 6 (ए), कायर् का दायरा 
 
i) चे�ई के भीतर िडलीवरी पते के िलए:  
 

• उसी िदन िडलीवरी यिद के्रिडट पच� 
दोपहर 3:00 बजे से पहले प्रा�/सूिचत 
की जाती है।  
 
 

• 24 घंटे के भीतर यिद के्रिडट ��प 
3:00 बजे के बाद प्रा� / सूिचत की 
जाती है।  

पृ� सं�ा 20, पैरा 6 (ए), कायर् का दायरा 
 
i) चे�ई के भीतर िडलीवरी पते के िलए:  
 
• यिद के्रिडट ��प अपराह्न 03:00 बजे से 

पहले प्रा�/सूिचत की जाती है, तो 
िडलीवरी उसी िदन या टी+1 िदनो ं के 
भीतर की जानी चािहए।  
 

• यिद के्रिडट ��प अपराह्न 03:00 बजे के 
बाद प्रा�/सूिचत की जाती है, तो िडलीवरी 
टी+1 या टी+2 िदनो ंके भीतर की जानी 
चािहए। 

3. पृ� सं�ा 20, पैरा 6 (ए), कायर् का दायरा 
 
बैंक के िचिक�ा परामशर्दाता द्वारा ह�ाक्ष�रत 
भौितक या इले�� ॉिनक रूप में के्रिडट पच� 
प्रा� होने पर, बंद/सीलबंद पैकेटो ंमें िनधार्�रत 
मात्रा में दवाएं बैंक के कमर्चा�रयो ं/ सेवािनवृ� 
/ प्रािधकृत लाभािथर्यो ंया बैंक के औषधालयो ं

पृ� सं�ा 20, पैरा 6 (ए), कायर् का दायरा 
 
बैंक के िचिक�ा परामशर्दाता द्वारा ह�ाक्ष�रत 
भौितक अथवा इले�� ॉिनक रूप में के्रिडट पच� 
प्रा� होने पर, िनधार्�रत मात्राओ ं में दवा 
पिट्टयो ंपर "आरबीआई चे�ई आपूितर् और 
िबक्री के िलए नही"ं के रूप में लेबल िकया 
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के पते पर िबना िकसी अित�र� लागत के बैंक 
को िवत�रत की जाएंगी।  

जाना चािहए और िबना िकसी अित�र� 
लागत के सेवारत 
कमर्चा�रयो/ंसेवािनवृ�/प्रािधकृत लाभािथर्यो ंया 
बैंक औषधालयो ंके पते पर बंद/सीलबंद पैकेटो ं
में सुपुदर्  िकया जाएगा। 
 

4. पृ� सं�ा 21, पैरा 7 (ए), कायर् का दायरा 
 
भुगतान के िलए दावा के्रिडट पच� के प्रित 
बनाए गए चालान के साथ के्रिडट पच� की 
मूल भौितक प्रित जमा करके िकया जा 
सकता है, िजसे संबंिधत कमर्चा�रयो,ं 
सेवािनवृ� और पात्र आिश्रतो ंद्वारा दवाओ ं
की प्रा�� की पुि� करते हुए िविधवत 
ह�ाक्ष�रत िकया जाना चािहए। जमा की 
गई के्रिडट पच� में प्रा�कतार् के ह�ाक्षर और 
समाधान सं�ा/पीएफ नंबर होना चािहए। 

पृ� सं�ा 21, पैरा 7 (ए), कायर् का दायरा 
 
भुगतान के िलए दावा के्रिडट पच� की मूल 
भौितक प्रित के साथ कर चालान जमा 
करके िकया जा सकता है, िजसमें प्रा�कतार् 
के ह�ाक्षर और सेवारत 
कमर्चारी/सेवािनवृ� कमर्चारी के समाधान 
सं�ा/पीएफ नंबर का िववरण होता है 
 
(या)  
 
कू�रयर सेवा प्रदाता की पावती / िवतरण 
�रपोटर् और के्रिडट पच� की फोटोकॉपी के 
साथ कर चालान जमा करके। 

5. पृ� सं�ा 22, पैरा 10, कायर् का दायरा 
 
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, चे�ई के 
पास िकसी भी सं�ा में केिम�ो/ंड� िग� के 
साथ वािषर्क संिवदा करने का अिधकार 
सुरिक्षत है। 

पृ� सं�ा 22, पैरा 10, कायर् का दायरा 
 
के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रजवर् बैंक, चे�ई के 
पास िकसी भी सं�ा में सूचीबद्ध 
केिम�ो/ंड� िग� जो एमआरपी पर समान 
उ�तम समान छूट दर प्रदान करते हैं,  के 
साथ वािषर्क संिवदा करने का अिधकार 
सुरिक्षत है। 
 

6. पृ� सं�ा 27, क्रम सं�ा 8, अनुल�क I 
 
�ा िनमार्ता / अिधकृत िवतरक / डीलर / 
एजेंसी  
 

पृ� सं�ा 27, क्रम सं�ा 8, अनुल�क I 
 
�ा िनमार्ता/अिधकृत िवतरक/डीलर/एजेंसी/ 
थोक िवतरक / खुदरा िवतरक 

7. पृ� सं�ा 22, पैरा 8, कायर् का दायरा 
 
प्र�ुत िबलो ंका भुगतान आम तौर पर िबल की 
प्र�ुित की तारीख से पैंतालीस (45) िदनो ंके 
भीतर �व��त िकया जाएगा, बशत� िबल में 
सूचीबद्ध व�ुओ ं की आपूितर् और प्र�ुत 
द�ावेज बैंक की संतुि� के िलए हो।ं हालांिक, 

पृ� सं�ा 22, पैरा 8, कायर् का दायरा 
 
प्र�ुत िबलो ंका भुगतान आम तौर पर िबल की 
प्र�ुित की तारीख से पैंतालीस (45) िदनो ं के 
भीतर �व��त िकया जाएगा, बशत� िबल में 
सूचीबद्ध व�ुओ ं की आपूितर् और प्र�ुत 
द�ावेज बैंक की संतुि� के िलए हो।ं दोषपूणर् 
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आपूितर्कतार् िकसी भी असामा� कारणो ं से 
भुगतान में देरी होने की ��ित में �ाज या क्षित 
के संबंध में बैंक से कोई दावा नही ं करेगा। 
भुगतान एनईएफटी/िकसी अ� इले�� ॉिनक 
मोड के मा�म से िकया जाएगा िजसके िलए 
बोलीदाता को अपेिक्षत िववरण जैसे बैंक खाता 
सं�ा, आईएफएससी आिद देना होगा। 

दवाओ ंकी आपूितर् के मामले में, बैंक को कर 
चालान में उ���खत दोषपूणर् दवाओ ं की 
लागत के प्रित भुगतान को अ�ीकार करने 
का हर अिधकार है (या) आपूितर्कतार् को 
दोषपूणर् दवाओ ं को बदलने का िवक� 
प्रदान िकया जा सकता है। हालांिक, 
आपूितर्कतार् िकसी भी असामा� कारणो ं से 
भुगतान में देरी होने की ��ित में �ाज या क्षित 
के संबंध में बैंक से कोई दावा नही ं करेगा। 
भुगतान एनईएफटी/िकसी अ� इले�� ॉिनक 
मोड के मा�म से िकया जाएगा िजसके िलए 
बोलीदाता को अपेिक्षत िववरण जैसे बैंक खाता 
सं�ा, आईएफएससी आिद देना होगा। 
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प�रिशष् ट 

ई-िनिवदा सं. RBI/Chennai Regional Office/Estate/14/25-26/ET/155 

तिमलनाडु रा� और पुदुच् चेरी (कें द्र शािसत प्रदेश) में रहने वाले सेवािनवृ� कािमर्को,ं सेवारत 
कमर्चा�रयो ंऔर उनके पात्र आिश्रतो ंको के्रिडट ��प पर दवाओ ं(खुदरा) की डोर-�ेप िडलीवरी 
के िलए ई-िनिवदा और चे�ई ��त बैंक के औषधालयो ंको थोक आपूितर् 

 

क्र.सं. िनिवदा मद/खंड मौजूदा पैरा में प�रवतर्न 
1.  पृ� सं�ा 23, पैरा 11 (जी), कायर् का 

दायरा 
 
 

पृ� सं�ा 23, पैरा 11 (जी), कायर् का दायरा 
 
आपूितर्कतार् को आविधक अंतराल पर, अथार्त् 
महीने में एक बार बैंक को को� चेन लॉग 
डेटा प्र�ुत करना चािहए। 

2.  पृ� सं�ा 20, पैरा 6 (बी), कायर् का 
दायरा 

पृ� सं�ा 20, पैरा 6 (बी), कायर् का दायरा 
 
अनुपल�ता के कारण दवाओ ं की आंिशक 
आपूितर् की ��ित में, ईमेल के मा�म से, 
के्रिडट पच� के िववरण के साथ बैंक को सूिचत 
िकया जाना चािहए। एक बार िडलीवरी पूरी 
तरह से पूरी हो जाने के बाद, बैंक को 
तदनुसार अपडेट िकया जाना चािहए। संचार 
उदे्द� के िलए अलग ईमेल आईडी 
आपूितर्कतार् को बाद में प्रदान िकया जाएगा। 

नोट: यह शु�द्धपत्र और प�रिश�, बोली द�ावेज/करार का िह�ा होगा। बोली द�ावेज के शेष िनबंधनो ं
एवं शत� और िविनद�श समान रहेंगे। उपयुर्� संशोधन/��ीकरण सभी इ�ुक बोलीदाताओ ं की 
जानकारी के िलए जारी िकए जाते हैं। फमर् द्वारा आवेदन प्र�ुत करना बोली द�ावेज और ऊपर िदए 
गए संशोधनो/ं��ीकरणो ंके अनुरूप माना जाएगा। 

           
के्षत्रीय िनदेशक 

  भारतीय �रजवर् बैंक 
          चेन् नै  

 
िदनांक: 13 जून 2025 
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