
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

RESERVE BANK OF INDIA                       
www.rbi.org.in 

िनिवदा आमंत्रण सूचना 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली  का 
िडज़ाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी, कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ़्रें िसंग प्रणाली  के िडज़ाइन, 
आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग के िलए ई-िनिवदा मोड द्वारा दो-भाग की िनिवदा आमंित्रत करता है। 
िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड के ई-िनिवदा पोटर्ल (http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के 
मा�म से की जाएगी। सभी इ�ुक कंपिनयो ं/ एजेंिसयो ं/ फम� को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपयुर्� 
वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। 

ई-िनिवदा की सूची इस प्रकार है: 

ए. ई–िनिवदा सं. आरबीआई/को�ी के्षत्रीय कायार्लय/संपदा/5/25-26/ET/191 
बी. कायर् का नाम भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन 

कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली  का िडज़ाइन, 
आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

सी. कायर् की अनुमािनत लागत ₹21.00 लाख जीएसटी सिहत 
डी. िनिवदा का तरीका ई-प्रो�ोरमेंट प्रणाली  (तकनीकी और वािण��क बोली 

(भाग-I) और मू� बोली (भाग-II)) एमएसटीसी पोटर्ल के 
मा�म से; 
(https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi) 

ई. एनआईटी की तारीख और िनिवदा 
द�ावेज डाउनलोड के िलए 
बोलीदाताओ ं के िलए उपल� 
होने की तारीख 

जून  16 2025, 15:00 बजे 

एफ़. बयाना जमा (ईएमडी) ₹42,000/-(बयालीस हजार रुपए मात्र) 
(सभी बोलीदाताओ ंद्वारा भुगतान िकया जाना है, जैसा िक 
िनिवदा द�ावेज के खंड II - पैरा 12.0 में उ���खत है। 
एमएसएमई/उद्यम पंजीकृत बोलीदाताओ ंको ईएमडी के 
भुगतान से कोई छूट नही ंहै)। 

जी. बोली-पूवर् बैठक की तारीख, समय 
एवं �ान (ऑफ़लाइन) 

07 जुलाई, 2025, समय 15:00 बजे, संपदा िवभाग, कायार्लय 
भवन, भारतीय �रजवर् बैंक, को�ी 

एच. बोली-पूवर् बैठक के प�रणाम को 
प�रिश�, शु�द्धपत्र आिद के रूप 
में आरबीआई वेबसाइट पर 
अपलोड करने की तारीख और 
समय। 

जुलाई 09 2025, 14:00 बजे से पहले 

आई. तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) और मू� बोली (भाग-II) 
के िलए वेबसाइट पर बोली प्रारंभ 
तारीख; 

जुलाई 09 2025, 15:00 बजे 

https://www.rbi.org.in/
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
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http://mstcecommerce.com
/eprochome/rbi 

जे. तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) और मू� बोली (भाग-II) 
प्र�ुत करने के िलए ऑनलाइन 
ई-िनिवदा बंद होने की तारीख 

जुलाई 18 2025, at 14:00 बजे 

के. तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) खोलने की तारीख और 
समय 

जुलाई 18 2025, at 15:00 बजे 

एल. मू� बोली खोलने की तारीख और 
समय 

अगले िदन, िजसकी सूचना यो� बोलीदाताओ ंको पहले ही दे 
दी जाएगी। 

एम. लेनदेन शु� मैससर् एमएसटीसी िल द्वारा दी गई सूचना के अनुसार रािश। 
 
िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी की वेबसाइट यानी www.mstcecommerce.com पर 16 जून 2025 को 15:00 
बजे से उपल� होगें। िविधवत भरे गए िनिवदा द�ावेज और मू�-बोली 18 जुलाई 2025 को 14:00 बजे तक 
एमएसटीसी साइट पर अपलोड िकए जाएंगे। फम� द्वारा ई-िनिवदा प्र�ुत करने के बारे में िव�ृत िदशा-िनद�श 
िनिवदा में िदए गए हैं। िबना ईएमडी के प्रा� िकसी भी ऐसे िनिवदा को गैर-स�ा माना जाएगा और िनिवदा प्रिक्रया 
में भाग लेने से खा�रज कर िदया जाएगा। 

इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंकी प्री-िबड मीिटंग (ऑफ़-लाइन मोड) 07 जुलाई 2025 को 15:00 बजे ऑिफस िब��ंग, 
आरबीआई, को�ी में आयोिजत की जाएगी। इ�ुक बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदा के संबंध में अपनी 
शंकाओ,ं यिद कोई हो, को �� करने के िलए बैठक में उप��त हो।ं 

ई-िनिवदा का भाग-I (तकनीकी और वािण��क बोली) 18 जुलाई 2025 को 15:00 बजे कायार्लय भवन, 
आरबीआई, को�ी में खोला जाएगा। ई-िनिवदा द�ावेज के भाग-I की जांच के बाद, यिद कोई भी फमर् िनिवदा 
में िनिदर्� आव�क पात्रता नही ंरखती है, तो बैंक ऐसे िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत िनिवदा को अ�ीकार करने 
का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

केवल उन िनिवदाकारो ंकी भाग-II (मू� बोली) जो िनिवदा में िनिदर्� पात्रता मानदंडो ंके अनुसार अपेिक्षत यो�ता 
रखते हैं, यो� िनिवदाकारो ंको इसकी सूचना देने के साथ ही अगले िदन खोली जाएगी। 

िनिवदाकतार् या तो िनिवदा खोलने के अवसर पर बैंक में उप��त रहना चुन सकते हैं या िफर अपने �ान पर इसे 
ऑनलाइन देख सकते हैं। 

भिव� में िनिवदा में यिद कोई संशोधन/शु�द्धपत्र जारी िकया जाएगा तो उसे केवल आरबीआई वेबसाइट और 
एमएसटीसी वेबसाइट पर ही अिधसूिचत िकया जाएगा तथा समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 
 

(टी. वी. राव) 
मु� महाप्रबंधक 

भारतीय �रजवर् बैंक, को�ी 
 

https://www.rbi.org.in/
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

को�ी 
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडज़ाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और 

कमीशिनंग 

ई-िनिवदा सं. आरबीआई/को�ी के्षत्रीय कायार्लय/संपदा/5/25-26/ईटी/191 

पाटर्-I 
(तकनीकी एवं वािण��क बोली) 

 
िनिवदाकतार् का नाम: ________________________________________ 
पता: ______________________________________________________

______________________________________________________
____________ 

ईमेल आईडी: ________________________________________ 
संपकर्  नंबर.: ________________________________________ 

 
बोली-पूवर् बैठक की तारीख एवं 
समय: 

07 जुलाई 2025, 15:00 बजे , संपदा िवभाग, कायार्लय भवन, 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी। 

ई-िनिवदा प्र�ुत करने की िनयत 
तारीख एवं समय: 

18 जुलाई 2025, 14:00 बजे. 

ई-िनिवदा के भाग-I के खुलने की 
तारीख: 

18 जुलाई 2025, 15:00 बजे. 

 
यह द�ावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक(आरबीआई) की संपि� है। आरबीआई की िल�खत अनुमित के िबना इसे िकसी 
भी मा�म, इले�� ॉिनक या अ� मा�म पर नकल करना , िवत�रत या �रकॉडर् नही ंिकया जा सकता है, िसवाय 
इसके िक आरबीआई को उ� उदे्द� के िलए जवाब देने के उदे्द� से ऐसा िकया जाए। इस द�ावेज़ की 
सामग्री का उपयोग, यहाँ तक िक अिधकृत किमर्यो/ंएजेंिसयो ंद्वारा भी यहाँ िनिदर्� उदे्द� के अलावा िकसी अ� 
उदे्द� के िलए िकया जाना स� विजर्त है और कॉपीराइट उ�ंघन के बराबर होगा और इस प्रकार, भारतीय 
कानून के तहत दंडनीय होगा। 



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 2 
 

  



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 3 
 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

भारतीय �रज़वर्  बैंक 
______________________________ ______________________________ 

www.rbi.org.in 

िनिवदा आमंत्रण सूचना 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली  का िडज़ाइन, 
आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी, कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ़्रें िसंग प्रणाली  के िडज़ाइन, आपूितर्, 
�ापना, परीक्षण और कमीशिनंग के िलए ई-िनिवदा मोड द्वारा दो-भाग की िनिवदा आमंित्रत करता है। िनिवदा एमएसटीसी 
िलिमटेड के ई- िनिवदा पोटर्ल (http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के मा�म से की जाएगी। सभी 
इ�ुक कंपिनयो ं/ एजेंिसयो ं/ फम� को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी 
िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। 

 

ई-िनिवदा की सूची इस प्रकार है: 

 

ए ई – िनिवदा सं. 
आरबीआई/ को�ी के्षत्रीय कायार्लय/ संपदा/ 5/25-
26/ET/191 

बी कायर् का नाम 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन 
कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली  का िडज़ाइन, 
आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

सी कायर् की अनुमािनत लागत ₹ 21.00 लाख जीएसटी सिहत 

डी िनिवदा का तरीका 

ई-प्रो�ोरमेंट प्रणाली  (तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) और मू� बोली (भाग-II)) एमएसटीसी पोटर्ल के 
मा�म से; 
(https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi) 

ई 

एनआईटी की तारीख और िनिवदा 
द�ावेज डाउनलोड के िलए 
बोलीदाताओ ं के िलए उपल� होने 
की तारीख 

जून  16 2025, 15:00 बजे 

एफ़ बयाना जमा (ईएमडी) 
₹ 42,000/-(बयालीस हजार रुपए मात्र) 
(सभी बोलीदाताओ ंद्वारा भुगतान िकया जाना है, जैसा िक 
िनिवदा द�ावेज के खंड II- पैरा 12.0 में उ���खत है। 

http://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 4 
 

एमएसएमई/उद्यम पंजीकृत बोलीदाताओ ंको ईएमडी के 
भुगतान से कोई छूट नही ंहै)। 

जी. 
बोली-पूवर् बैठक की तारीख, समय 
एवं �ान (ऑफ़लाइन) 

07 जुला, 2025, समय 15:00 बजे, संपदा िवभाग, कायार्लय 
भवन, भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी 

एच 

बोली-पूवर् बैठक के प�रणाम को 
प�रिश�, शु�द्धपत्र आिद के रूप में 
आरबीआई वेबसाइट पर अपलोड 
करने की तारीख और समय। 

जुलाई 09 2025, 14:00 बजे से पहले 

आई
. 

तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) और मू� बोली (भाग-II) के 
िलए वेबसाइट पर बोली प्रारंभ 
तारीख; http:// 
mstcecommerce.com/eprocho
me/आरबीआई 

जुलाई 09 2025, 15:00 बजे 

जे. 

तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) और मू� बोली (भाग-II) 
प्र�ुत करने के िलए ऑनलाइन ई-
िनिवदा बंद होने की तारीख 

जुलाई 18 2025, at 14:00 बजे 

के. 
तकनीकी और वािण��क बोली 
(भाग-I) खोलने की तारीख और समय 

जुलाई 18 2025, at 15:00 बजे 

एल 
मू� बोली खोलने की तारीख और 
समय 

अगले िदन, िजसकी सूचना यो� बोलीदाताओ ंको पहले ही दे 
दी जाएगी। 

एम लेनदेन शु� मैससर् एमएसटीसी िल द्वारा दी गई सूचना के अनुसार रािश। 
 
िनिवदा द�ावेज एमएसटीसी की वेबसाइट यानी www.mstcecommerce.com पर 16 जून 2025 को 15:00 बजे से 
उपल� होगें। िविधवत भरे गए िनिवदा द�ावेज और मू�-बोली 18 जुलाई 2025 को 14:00 बजे तक एमएसटीसी साइट 
पर अपलोड िकए जाएंगे। फम� द्वारा ई-िनिवदा प्र�ुत करने के बारे में िव�ृत िदशा-िनद�श िनिवदा में िदए गए हैं। िबना 
ईएमडी के प्रा� िकसी भी ऐसे िनिवदा को गैर-स�ा माना जाएगा और िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने से खा�रज कर िदया 
जाएगा। 

इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ं की प्री-िबड मीिटंग (ऑफ़-लाइन मोड) 07 जुलाई 2025 को 15:00 बजे ऑिफस िब��ंग, 
आरबीआई, को�ी में आयोिजत की जाएगी। इ�ुक बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदा के संबंध में अपनी शंकाओ,ं 
यिद कोई हो, को �� करने के िलए बैठक में उप��त हो।ं 

ई-िनिवदा का भाग-I (तकनीकी और वािण��क बोली) 18 जुलाई 2025 को 15:00 बजे कायार्लय भवन, आरबीआई, 
को�ी में खोला जाएगा। ई-िनिवदा द�ावेज के भाग-I की जांच के बाद, यिद कोई भी फमर् िनिवदा में िनिदर्� आव�क 
पात्रता नही ंरखती है, तो बैंक ऐसे िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा प्र�ुत िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

केवल उन िनिवदाकारो ंकी भाग-II (मू� बोली) जो िनिवदा में िनिदर्� पात्रता मानदंडो ंके अनुसार अपेिक्षत यो�ता रखते 
हैं, यो� िनिवदाकारो ंको इसकी सूचना देने के साथ ही अगले िदन खोली जाएगी। 

https://www.mstcecommerce.com/
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िनिवदाकतार् या तो िनिवदा खोलने के अवसर पर बैंक में उप��त रहना चुन सकते हैं या िफर अपने �ान पर इसे ऑनलाइन 
देख सकते हैं। 

भिव� में िनिवदा में यिद कोई संशोधन/शु�द्धपत्र जारी िकया जाएगा तो उसे केवल आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी 
वेबसाइट पर ही अिधसूिचत िकया जाएगा तथा समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 
 

(टी. वी. राव) 
मु� महाप्रबंधक 

भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी 
 

  



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 6 
 

अ�ीकरण 

भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई), संपदा िवभाग, को�ी ने इ�ुक पक्षो ंको कायर् की पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए 
यह द�ावेज़ तैयार िकया है। हालाँिक आरबीआई ने इसमें िनिहत जानकारी को तैयार करने में उिचत सावधानी बरती है 
और इसे उिचत मानता है, लेिकन न तो आरबीआई, न ही इसके िकसी भी अिधकारी या उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, 
इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या इसके साथ प्रदान की जाने वाली िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे 
में कोई वारंटी देते हैं या कोई प्रितिनिध� करते हैं, चाहे वह �� हो या िनिहत। 

यह जानकारी संपूणर् नही ंहै। इ�ुक पक्षो ंको अपनी जांच �यं करनी होगी और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� 
करनी होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है, और वे िनिवदा प्र�ुत करने में केवल आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर 
िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है िक यह आरबीआई या उसके िकसी भी प्रािधकरण या 
एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार पर बा�कारी नही ंहै। 

आरबीआई को काम को आगे न बढ़ाने या काम के �रूप को बदलने, इस द�ावेज़ में दशार्ई गई समय-सा�रणी को 
बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार है। इसके अलावा, आरबीआई को इस मामले 
में रुिच िदखाने वाले िकसी भी पक्ष के साथ आगे चचार् करने से इनकार करने का भी अिधकार है। 

िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् उन ���यो ंया सं�ाओ ंको नही ंदी जाएगी जो इसमें रुिच रखते हैं। भिव� में 
जारी िकए जाने वाले िनिवदा में कोई भी संशोधन / शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी 
वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
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ई-अिधप्रा�� के िलए मह�पूणर् िनद�श 

बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे अपना ऑनलाइन आवेदन प्र�ुत करने से पहले इस आवेदन की शत� एवं िनयम 
पढ़ लें। 
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ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 
ए) पंजीकरण: 

पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो 
िनः शु� है। पंजीकरण के बाद ही िवके्रता अपनी बोिलयाँ इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत कर सकते हैं। 
तकनीकी-वािण��क बोली और मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की 
जाएगी। िवके्रता के पास �ास III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाणपत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको 
इंटरनेट से जुड़े पीसी से बोली लगाने की अपनी �व�ा �यं करनी होगी। एमएसटीसी ऐसी �व�ा 
करने के िलए िज�ेदार नही ंहै। (िबना िडिजटल ह�ाक्षर के बोिलयाँ दजर् नही ंकी जाएँगी)। 
िवशेष नोट: तकनीकी बोली और वािण��क बोली www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
(वशर्न 3) पर ऑनलाइन प्र�ुत की जानी है। 
1.   www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर �यं को ऑनलाइन पंजीकृत करना आव�क है 

िवके्रता के रूप में पंजीकरण करें  - िववरण भरें  और अपना उपयोगकतार् आईडी और पासवडर् 
बनाएं। अिधक जानकारी के िलए, डाउनलोड गाइड / वीिडयो / पंजीकरण पर जाएं 

2. िवके्रताओ ंको पंजीकरण फॉमर् भरते समय िदए गए ई-मेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला 
प्रणाली जनरेटेड मेल प्रा� होगा। िकसी भी ��ीकरण के मामले में, िवके्रता ई-िनिवदा के िनधार्�रत 
समय से पहले आरबीआई / एमएसटीसी से संपकर्  कर सकते हैं। 

संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 
1. प्रधान कायार्लय सेंट� ल हे� डे�: (िवके्रताओ ंके िलए), helpdeskho@mstcindia.in, फ़ोन: 

07969066600 
कृपया ईमेल भेजते समय िवषय के रूप में "एचओ हे�डे�" का उ�ेख करें ) उपल�ता - 
सभी तकनीकी मुद्दो ंजैसे ई-िनिवदा, प्रणाली सेिटं� आिद के िलए सभी कायर् िदवसो ंमें सुबह 
9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक। 

2. संपकर्  ��� (एमएसटीसी) 
कृपया www.mstcindia.co.in/content/Contact.aspx पर जाएं और अपने के्षत्रीय कायार्लय 
को तदनुसार अपडेट करें। 

संपकर्  ��� (आरबीआई, को�ी): 
1. श्री. �रशु वी. िसंह (एएम-टेक.) 9867720817 (rishuvsingh@rbi.org.in) 
2. श्रीमती िनितन नाग पु�शेट्टी (Mgr.) 9597364319 (nithinnag@rbi.org.in) 
3. श्रीमती िवनीता वी (एएम) 9747207776 (vvineetha@rbi.org.in) 
4. श्री. अ�खलेशकांत एसएस (जेई (इले��� क)) -8281258592 (akhileshkanthss@rbi.org.in) 

 
बी) िस�म आव�कताएँ: 
िववरण के िलए, िवके्रता डाउनलोड प्रणाली सेिटंग गाइड का संदभर् ले सकता है जो 
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https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर उपल� है। 
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लेनदेन शु� के संबंध में िवशेष नोट: 
िवके्रता अपने लॉिगन के मा�म से “िबड �ोर” में िविश� िनिवदा पर “लेनदेन शु� भुगतान” िलंक का 
उपयोग करके/“ईवेंट कैटलॉग ” में “लेनदेन शु� का भुगतान करें” के मा�म से लेनदेन शु� का 
भुगतान करें गे। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से 
भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता एक फॉमर् 
भरकर चालान जनरेट करेगा। सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता चालान में िबना कोई बदलाव िकए उस पर 
छपे िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, 
सेवा प्रदाता/ठेकेदार/िवके्रता के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान 
करने का प्रावधान होगा। 
लेनदेन शु� वापस नही ंिकया जाएगा। लेनदेन शु� का भुगतान िकए िबना िवके्रता को ऑनलाइन 
ई-िनिवदा नही ंभर  सकते हैं ।  
िट�णी: 
• बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे आयोजन के समापन समय से काफी पहले लेनदेन शु� 

का भुगतान कर दें , तािक उ�ें बोली प्र�ुत करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 
• अपलोड की गई िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्रो ंके बारे में जानकारी िनिवदा के अंितम रूप िदए जाने तक 

की प्रिक्रया के दौरान केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना 
आव�क है िक एमएसटीसी के साथ िवके्रता के पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी ई-मेल 
आईडी वैध और अद्यतन है। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने �ास III 
ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 

• एनआईटी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकेगी। 
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ई-िनिवदा में बोली: 
िवके्रताओ ंको द�ावेज़ लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड करने के िलए मेरे मेनू में द�ावेज़ अपलोड करें  
िलंक का उपयोग करने का िनद�श िदया जाता है। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। अपलोड 
के िलए एकल द�ावेज़ का अिधकतम आकार 5 एमबी है। 
लाइबे्ररी में द�ावेज़ अपलोड होने के बाद, िवके्रता िवशेष ई-िनिवदा में द�ावेज़ संल� करें , िलंक के 
मा�म से द�ावेज़ संल� कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक यिद द�ावेज़ िकसी ई-िनिवदा से संल� 
नही ंहैं, तो उसे आरबीआई द्वारा डाउनलोड नही ंिकया जा सकता है और यह माना जाएगा िक िवके्रता 
ने द�ावेज़ जमा नही ंिकए हैं। अिधक सहायता के िलए कृपया िवके्रता गाइड के िनद�शो ंका पालन 
करें। 

ए) बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा के िलए आव�क ईएमडी, ई-िनिवदा शु� (यिद कोई हो) और 
लेनदेन शु� अलग से जमा करना होगा। यिद कोई लेनदेन शु� है तो वह वापस नही ं िकया 
जाएगा। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी आरबीआई 
द्वारा वापस कर दी जाएगी। 
बी) इस प्रिक्रया में टे�ो कमिशर्यल बोली के साथ-साथ मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक 
बोली शािमल है। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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िजन बोलीदाताओ ं ने उपरो� शु� जमा कर िदया है, वे केवल एमएसटीसी वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com → ई-प्रो�ोरमेंट → �ू कॉमन पोटर्ल → िबड �ोर मैनेजर → 
लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन → लेनदेन शु� → सामा� शत� → द�ावेज संल� करें  → 
मू� बोली पर इंटरनेट के मा�म से अपनी टे�ो कमिशर्यल बोिलयां और मू� बोली जमा कर 
सकते हैं। 
कृपया �ान दें : लेनदेन शु� और ईएमडी िववरण के सफल पे्रषण के बाद, िवके्रता को अपने 
लॉिगन में संल� द�ावेज और सामा� शत� टैब सक्षम हो जाएगा। इस चरण के सफलतापूवर्क पूरा 
होने के बाद, िवके्रताओ ंको लॉट िविश� शत� को सहेजने और पोटर्ल के मा�म से लॉट के िलए 
अपनी मू� बोली जमा करने या मू� बोिलयां जमा करने के िलए ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड करने 
और अपलोड करने की अनुमित दी जाएगी, जैसा भी मामला हो। यिद द�ावेज़ संल� करना 
और/या सामा� शत� सहेजना चरण असफल होता है, तो लॉट िविश� शत� को सहेजने और मू� 
बोली जमा करने के िलए टैब अक्षम हो जाएंगे। बोली ��ित बटन में यह ��ित प्रदिशर्त की जाएगी 
िक यह सफल है या लंिबत है। 
 सी) सबसे पहले िवके्रता को वािण��क िविनद�श (अगर कोई हो) को भरना होगा और उसे सेव 
करना होगा। िफर िवके्रता को टे�ो-कमिशर्यल बोली भरनी चािहए। टे�ो-कमिशर्यल बोली भरने 
के बाद, बोलीदाता को अपनी टे�ो-कमिशर्यल बोली दजर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना 
चािहए। ऐसा करने के बाद, प्राइस िबड िलंक सिक्रय हो जाता है और उसे भरना होता है और िफर 
बोलीदाता को अपनी प्राइस िबड दजर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना चािहए। िफर एक बार 
जब टे�ो-कमिशर्यल बोली और प्राइस िबड दोनो ंसेव हो जाती है, तो बोलीदाता अपनी बोली दजर् 
करने के िलए "फाइनल सबिमशन" बटन पर ��क कर सकता है। 
नोट: - अंितम सबिमशन पर ��क करने के बाद "बोली हटाएँ" िवक� िदखाया जाएगा। यिद 
िवके्रता अंितम सबिमशन के बाद बोली हटाना चाहता है और बोली को िफर से सबिमट करना 
चाहता है, तो उसे बोली हटाएँ पर ��क करना चािहए और उसे िफर से सबिमट करना चािहए 
और िफर से अंितम सबिमशन पर ��क करना चािहए। 
डी) सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली प्र�ुत करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ-
साथ अपना �यं का आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 
ई)संपूणर् ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए तथा अ� सभी के िलए पूणर्तः  
गुमनाम रहेंगे। 
एफ़) ई-िनिवदा �ोर पूवर् घोिषत तारीख व समय से लेकर ऊपर उ���खत अविध तक खुला 
रहेगा। 
जी) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान प्र�ुत सभी इले�� ॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर कानूनी रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा पेश की गई वैध बोली माना जाएगा और 
खरीदार द्वारा उसे �ीकार करने से आपूितर्/कायर् के िन�ादन के िलए खरीदार और बोलीदाता के 
बीच एक बा�कारी संिवदा बन जाएगा। ऐसे सफल िनिवदाकतार् को आगे आपूितर्कतार्/ठेकेदार 
कहा जाएगा। 
एच) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां शे्रणी III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार के िडिजटल ह�ाक्षर 
प्रमाण पत्र के साथ प्र�ुत की जाएं, अ�था उ�ें प्रणाली द्वारा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
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 आई) के्रता के पास िबना कोई कारण बताए िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से रद्द करने, 
अ�ीकार करने, �ीकार करने, वापस लेने या िव�ा�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
 जे) ई-िनिवदा द�ावेज़ के िनयमो ं और शत� में कोई भी बदलाव �ीकायर् नही ं है। िकसी भी 
बोलीदाता द्वारा ई-िनिवदा फ़्लोर में बोली प्र�ुत करना ई-िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की 
उसकी �ीकृित की पुि� करता है। 
 के) माप की इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा �ोर में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-
िनिवदा �ोर/िनिवदा द�ावेज़ में दशार्ई गई यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए। 
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खंड I - िनिवदा का प्रारूप   

�ान :    
तारीख:    

श्री टी.वी. राव 
मु� महाप्रबंधक 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी 

महोदय, 

हमने ज्ञापन में िनिदर्� काय� से संबंिधत िविनद�शो,ं िडजाइनो ंऔर मात्राओ ंकी अनुसूची की सावधानीपूवर्क जांच 
की है और उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� के �ापना �ल का दौरा िकया है और जांच की है तथा िनिवदा को 
प्रभािवत करने वाली उससे संबंिधत अपेिक्षत जानकारी प्रा� की है। हम एतद््दवारा उ� ज्ञापन में िनिदर्� काय� 
को उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय के भीतर संल� मात्राओ ंकी अनुसूची में उ���खत दरो ंपर और सभी मामलो ंमें 
करार की शत� में संदिभर्त िविनद�शो,ं िडजाइनो ंऔर िल�खत िनद�शो,ं िनिवदाकतार्ओ ंको सामा� िनद�शो ंऔर 
िवशेष शत�, यहां पहले संदिभर्त शत�, िविनद�शो,ं काय� की अनुसूची, डेटा शीट और मात्राओ ंकी अनुसूची और 
ऐसी सामिग्रयो ंके साथ िन�ािदत करने की पेशकश करते हैं, जो प्रदान की गई हैं, और अ� सभी मामलो ंमें, 
ऐसी शत� के अनुसार जहां तक वे लागू हो सकती हैं। 

ज्ञापन 

(ए) कायर् का नाम 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन 
कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडज़ाइन, 
आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग । 

(बी) अनुमािनत लागत ₹ 21.00 लाख/- (जीएसटी सिहत) 

(सी) भुगतान का तरीका भाग-I के खंड II- पैरा 22.0 के अनुसार । 

(डी) बयाना रािश 
₹ 42,000/ -( रुपये बयालीस हजार मात्र)। 
(सभी बोलीदाताओ ंद्वारा भुगतान िकया जाना है, जैसा िक 
भाग-I के खंड II-पैरा 12.0 में उ���खत है। 

(इ) 
िनिवदा �ीकृित पत्र की तारीख के दसवें 
िदन से कायर् पूरा करने के िलए समय िदया 
जाएगा। 

80 िदन बैंक के कायर् आदेश जारी होने की दसवी ं
तारीख से। 

 
2. हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारी िनिवदा, िनिवदा के भाग-I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंतक बैंक 
द्वारा �ीकृित के िलए वैध रहेगी और वैधता की इस अविध को बैंक और हमारे बीच िल�खत रूप में आपसी 
सहमित से बढ़ाई जा सकती है। हम संल� प्रोफामार् (अनुल�क-4) के अनुसार िनिवदा की वैधता की पूरी 
अविध के दौरान बयाना रािश के िलए बैंक गारंटी को वैध रखने के िलए भी सहमत हैं। 
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3. यिद यह िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो हम िनिवदा की सभी शत� का पालन करने और उ�ें पूरा करने 
के िलए सहमत हैं और इसके उ�ंघन की ��ित में, िनिवदा में िनिहत शत� में िनधार्�रत धनरािश को ज� कर 
आपको या आपके उ�रािधका�रयो,ं या समनुदेिशती या नामांिकत ��� को संिवदा की िल�खत �ीकृित के 
साथ भुगतान करने के िलए सहमत हैं। 
 
4. मैं/हम समझते हैं िक आप िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको पूणर् या आंिशक रूप से 
�ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं। यिद हम ऐसा करने के िलए कहे जाने पर अनुबंध 
िन�ािदत करने में िवफल रहते हैं, तो हम इस बात से सहमत हैं िक जमा की गई ईएमडी हमारे द्वारा भारतीय 
�रज़वर्  बैंक को ज� कर ली जाएगी। 
 
5. िनिवदा दो भागो ंमें प्र�ुत की जाती है। भाग-I में सभी वािण��क िनयम व शत� तथा तकनीकी िववरण शािमल 
हैं, तथा भाग-II में केवल बैंक के प्रोफामार् में मू� बोली शािमल है। 
 
6. हमने भारतीय �रज़वर्  बैंक के पास बयाना रािश के रूप में ₹ 42,000/ - ( बयालीस हजार रुपये मात्र) जमा 
कर दी है, िजस पर कोई �ाज नही ंलगेगा। यिद हम अनुबंध को िन�ािदत करने में िवफल रहते हैं, तो हम इस 
बात पर सहमत हैं िक यह रािश हमारे द्वारा भारतीय �रज़वर्  बैंक को ज� कर ली जाएगी। 
 

यह िदनांिकत---------- के िदन---------2025  

के िलए और पक्ष में 
मेससर् ___________________________ 

(ह�ाक्षर सिहत मुहर) 

नाम:  
पदनाम:  
�ान:  
तारीख:  

(उपयुर्� ह�ाक्षरकतार् के मु�ारनामा की प्रमािणत स� प्रित संल� की जानी चािहए) 

साक्षी  

(1) ह�ाक्षर 
नाम, पता और तारीख 

 
 
 
 

(2) ह�ाक्षर के साथ 
नाम, पता और तारीख  
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खंड II - िनिवदाकतार्ओ ंके िलए सामा� िनद�श और िवशेष शत� 

भारतीय �रज़वर् बैंक , को�ी ��त भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग 
प्रणाली के िडज़ाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग के िलए पात्र बोलीदाताओ ंसे िनिदर्� पूवर्-यो�ता 
मानदंडो ंके अनुसार प्रितयोगी ई-िनिवदाएँ आमंित्रत करता है। कायर् की अनुमािनत लागत ₹ 21.00 लाख/- (जीएसटी 
सिहत) है। । कायर् बैंक के कायर् आदेश जारी होने की दसवी ंतारीख से 80 िदनो ंकी अविध के भीतर पूरा िकया 
जाएगा।  सभी पूवर्-यो�ता पत्र एमएसटीसी साइट पर अपलोड िकए जाएंगे। 

1.0 िनिवदाकतार्ओ ंके िलए िनद�श 

1.1 इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंको िनिवदा में भाग लेने के िलए िन�िल�खत पात्रता शत� को पूरा करना होगा: 

i. कायार्लय भवनो ं/ बड़े वािण��क प�रसरो ंमें ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण 
और कमीशिनंग जैसे समान प्रकृित के काय� को करने में कम से कम 5 वषर् का अनुभव होना चािहए ( 31 मई 
2025 से पहले िकए गए कायर् )। 

 
ii. िपछले पांच वष� के दौरान कायार्लय भवनो ं/ बड़े वािण��क प�रसरो ंमें "ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के िडजाइन, 

आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग" को सफलतापूवर्क िन�ािदत िकया जाना चािहए ( 31 मई 2025 को 
या उससे पहले पूरा िकया गया कायर् ): 
 

ए) तीन कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के बराबर से कम नही ंहोगी 
या 

बी) दो कायर् िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर से कम नही ंहोगी 
या 

सी) एक कायर् िजसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर से कम न हो। 

 
iii. 31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले 3 िव�ीय वष� के दौरान अनुमािनत लागत का �ूनतम 100% वािषर्क 

कारोबार होना चािहए, जो लेखापरीिक्षत िव�ीय िववरणो ंद्वारा समिथर्त हो। 
 

iv. अनुमािनत लागत के 100% के बराबर रािश के िलए संबंिधत बैंकर द्वारा जारी शोधक्षमता प्रमाणपत्र प्र�ुत करना 
होगा। 
 

v. िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम तारीख तक ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के रखरखाव का कम से कम एक चालू 
संिवदा होना चािहए। 
 

vi. इ�ुक बोलीदाता के पास िबक्री के बाद सेवा प्रदान करने के िलए को�ी में उिचत सेवा �व�ा होनी चािहए। 
बोलीदाता को को�ी में मौजूद कमर्चा�रयो ंकी सं�ा बतानी होगी और इसके िलए कम से कम 3 �रीय सेवा 
एसकलषन मैिट� � भी प्र�ुत करना होगा। 

केवल उपरो� यो�ता रखने वाले िनिवदाकतार् ही कायर् के िलए िनिवदा देने के पात्र होगें। 
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1.2 इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ं को अपनी पात्रता के संबंध में िन�िल�खत द�ावेज प्र�ुत करने चािहए (�ैन करके 
एमएसटीसी ई-िनिवदा पोटर्ल पर संल� करें ): 

(ए) फमर् की संरचना 

ठेकेदारो ंकी फमर् की संरचना के बारे में पूणर् िववरण (चाहे ठेकेदार एक 
��� है, या भागीदारी फमर् है, या कंपनी आिद) िव�ृत रूप से भागीदार 
के नाम और पते, सं�ा के अंतिनर्यम/ मु�ारनामा / अटॉन� / अ� 
प्रासंिगक द�ावेज़ की प्रित के साथ प्र�ुत िकया जाना चािहए। 

(बी) 
कायर् अनुभव एवं िनिदर्� अविध के 
दौरान िनिदर्� मू� के समान 
काय� को पूरा करना 

यो� काय� (ऊपर से 1.1.i और 1.1.ii) के िलए िव�ृत कायर् आदेशो ंकी 
प्रितयां िजसमें कायर् देनी की तारीख, िदया  कायर् का मू�, कायर् पूरा 
करने के िलए िदया गया समय आिद दशार्या गया हो तथा संबंिधत पूणर्ता 
प्रमाण पत्र िजसमें वा�िवक पूणर्ता तारीख और िन�ािदत समान काय� 
का वा�िवक मू� दशार्या गया हो, कायर् अनुभव और पात्रता के प्रमाण 
के रूप में संल� िकया जाना चािहए। िकसी भी कें द्र पर भारतीय �रज़वर्  
बैंक के िलए कायर् करने के िपछले अनुभव, यिद कोई हो, के द�ावेजी 
सा� के साथ िववरण भी िदया जाना चािहए। 

(सी) कारोबार 
अथार्त 2022-23, 2023-24 और 2024-25 के िलए लेखापरीिक्षत 
िव�ीय िववरण, साथ ही इन िव�ीय वष� के िलए कारोबार को दशार्ने 
वाला सनदी लेखाकार का प्रमाण पत्र। 

(डी) 
ठेकेदार की ऋण पात्रता और 
िनिदर्� अविध के दौरान उनका 
कारोबार 

आयकर िनकासी प्रमाण पत्र / आयकर िनधार्रण आदेश की प्रितयां, साथ 
ही ठेकेदार के �वसाय के नवीनतम अंितम खातो ंकी प्रितयां, जो सनदी 
लेखाकार द्वारा प्रमािणत हो,ं उनकी ऋण-यो�ता और िपछले तीन वष� 
के कारोबार के प्रमाण के रूप में संल� की जानी चािहए। 

(इ) 
ऋण-शोधन क्षमता / बैंकर 
प्रमाणपत्र  

इ�ुक िनिवदाकतार् को अनुमािनत लागत के 100% के बराबर रािश के 
िलए संबंिधत बैंकर द्वारा जारी शोधक्षमता प्रमाणपत्र प्र�ुत करना होगा। 
इसका प्रारूप अनुल�क-13 में िदया गया है। 

(एफ) 
बैंक और उनके वतर्मान संपकर्  
अिधका�रयो ंके नाम और पते 

अपने बैंकसर् के नाम और पते के बारे में िल�खत जानकारी तथा संपकर्  
अिधका�रयो ं(अथार्त् वे ��� िजनसे बैंक द्वारा अपने बैंकसर् के कायार्लय 
में संपकर्  िकया जा सकता है, यिद ऐसा आव�क हो) के पूणर् िववरण, 
जैसे नाम, डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन (लैंडलाइन और मोबाइल) 
नंबर, फै� नंबर आिद प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

(जी) बैंक खातो ंका िववरण 
उनके बैंक खातो ंका पूरा िववरण िदया जाना चािहए, जैसे बैंक खाता, 
प्रकार, कब खोला गया आिद। 

(एच) ग्राहको ंकी सूची 

ग्राहक-वार काय� के नाम, कायर् िन�ादन का वषर्, िन�ािदत काय� की 
�ीकृत और वा�िवक लागत, संिवदा  में िनधार्�रत कायर् पूरा होने का 
समय और कायर् पूरा होने में लगा वा�िवक समय, 
अिधका�रयो/ंप्रािधका�रयो/ंिवभागो ं के नाम और पूणर् संपकर्  िववरण 
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िजनके अधीन कायर् िन�ािदत िकया गया/थे, प्र�ुत िकए जाने चािहए। 
इसका प्रारूप अनुल�क-11 में िदया गया है। 

( मैं ) ग्राहक का प्रमाणपत्र 

अनुल�क-12 में िदए गए प्रारूप के अनुसार ग्राहक का प्रमाणपत्र, 
िजनके िलए उ�ोनें इस नोिटस में बताए गए पात्रता (पूवर्-यो�ता) 
मानदंडो ंके अनुसार "पात्र कायर्" िकए हैं। ग्राहक के प्रमाणपत्र पर िकसी 
सरकारी/अधर्-सरकारी संगठन या पीएसयू के संबंध में कायर्कारी 
अिभयंता/अधीक्षक अिभयंता या समकक्ष रैंक के अिधकारी द्वारा 
ह�ाक्षर िकए जाने चािहए और केवल तभी जब वे ठेकेदार द्वारा िकए 
गए कायर् के िलए प्रा� भुगतान के पयार्� प्रमाण द्वारा समिथर्त हो।ं िनजी 
संगठनो ंद्वारा जारी िकए गए ग्राहक के प्रमाणपत्र के साथ स्रोत पर कर 
कटौती (टीडीएस) प्रमाणपत्र भी होना चािहए। 

(जे) कायार्लय सेटअप का िववरण को�ी में �ािपत कायार्लय का पता और संपकर्  िववरण। 

(क) 
पंजीकरण का िववरण और 
पंजीकरण प्रमाणपत्र / द�ावेजो ं
की प्रितयां 

• पैन (�ायी खाता सं�ा) 
• जीएसटी 
• सू� एवं लघु उद्यम (एमएसई) भारत सरकार, यिद लागू हो। 
• श्रम आयु� कायार्लय, यिद लागू हो। 

िनिवदाकतार्ओ ंको उपरो� पैरा 1.2 में उ���खत सभी जानकारी और द�ावेज प्र�ुत करने होगें। 

1.3 िनिवदा फॉमर् वेबसाइट www.mstcecommerce.com से देखे/डाउनलोड िकए जा सकते हैं। 16 जून 2025, 15:00 
बजे के बाद से । 

1.4 िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा द�ावेजो ंमें िनिहत संिवदा  की सामा� शत� और तकनीकी 
िविनद�शो ंके आधार पर ही िनिवदा प्र�ुत करें , तथा िकसी भी िवचलन को िनधार्�रत न करें। यिद िनिवदा द�ावेजो ंमें िदए 
गए िनयमो ंऔर शत� को �ीकार करने से कोई मू� िनिहताथर् होता है, तो उस पर िवचार िकया जाना चािहए और उद्धृत 
मू� में शािमल िकया जाना चािहए। िनयमो ंऔर शत� से िवचलन वाली िनिवदा को बैंक के िववेक पर अ�ीकार िकया जा 
सकता है। िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा देने से पहले �ापना �ल का दौरा करें  और साइट की 
��ितयो ंसे खुद को प�रिचत करें। जांच के बाद, यिद कोई बोलीदाता आव�क पात्रता नही ंरखता है, तो बैंक द्वारा उनकी 
िनिवदाओ ंको आगे की प्रिक्रया के िलए �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

1.5 िनिवदाकतार् को िडजाइन या प्रणाली के िकसी भाग के बारे में उनके द्वारा धा�रत या िकसी तीसरे पक्ष द्वारा उपयोग 
िकए गए पेटेंट, ट� ेडमाकर् , पंजीकृत िडजाइन, बौ�द्धक संपदा अिधकार, कॉपीराइट, औद्योिगक संपदा अिधकारो ंका पूणर् 
िववरण प्र�ुत करना होगा। 

1.6 िनिवदा के संबंध में िकसी भी संभािवत बोलीदाता द्वारा उठाए गए िकसी भी िबंदु/संदेह को �� करने के िलए 
07 जुलाई 2025 को 15:00 बजे एक िनिवदा-पूवर् ब्रीिफंग बैठक/बोली-पूवर् बैठक ( ऑफ-लाइन मोड) आयोिजत 
की जाएगी । इस बैठक के िलए कोई अलग से संचार नही ंभेजा जाएगा। सभी इ�ुक िनिवदाकारो ंको िनिवदा द�ावेज 
का अ�यन करने और उपरो� बैठक में उप��त होने और साइट का दौरा करने की सलाह दी जाती है । ��ीकरण 
की आव�कता वाले सभी पत्राचार और िबंदु/शत�/िविनद�श मु� महाप्रबंधक, भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी को संबोिधत 
िल�खत रूप में िदए जाने चािहए और 07 जुलाई 2025 से पहले जमा िकए जाने चािहए । िनिवदाकारो ंसे अपेक्षा की 

https://www.mstcecommerce.com/
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जाती है िक वे उपरो� बैठक के दौरान सभी मुद्दो ंको �� कर लें और उ�ें अपनी िनिवदा (भाग- I और भाग- II) में बैंक 
की िनिवदा शत�/िविनद�शो ंसे िवचिलत होने से बचना चािहए। 

1.7 ��ीकरण िनिवदा में शु�द्धपत्र के रूप में अपलोड िकए जाएंगे। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी 
बोिलयाँ जमा करने से पहले शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) अव� देख लें। 

1.8 भिव� में िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट 
पर अिधसूिचत िकया जाएगा जैसा िक ऊपर िदया गया है। 

2.0 िनिवदा प्र�ुत करना 

2.1 िनिवदा एमएसटीसी साइट पर दो भागो ंमें अलग-अलग ऑनलाइन प्र�ुत की जाएगी, अथार्त भाग-I और भाग-II, 
"भाग-I - तकनीकी और वािण��क" और "भाग-II - मू� बोली", क्रमशः । िनिवदाकतार् िनिवदा द�ावेज के भाग-I के 
सभी पृ�ो ंपर मुहर और तारीख के साथ ह�ाक्षर करें गे, आव�क पृ�ो ंमें िववरण भरें गे और िफर �ैन करके ई-िनिवदा 
पोटर्ल पर अपलोड करें गे। 

2.2 िकसी भी प�र��ित में 18 जुलाई 2025 को 14:00 बजे के बाद कोई भी िनिवदा �ीकार नही ंकी जाएगी । 

2.3 इ�ुक िनिवदाकतार् िनिवदा द�ावेज के खंड II-पैरा 12.0 में उ���खत अनुसार बयाना रािश के रूप में ₹ 42,000/- 
( बयालीस हजार रुपए मात्र) जमा करें गे। 

2.4 बैंक से प्र�ुत िनिवदा की �ीकृित की सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् संिवदा  को लागू करने के िलए बा� 
होगा और उसके चौदह िदनो ंके भीतर। सफल िनिवदाकतार् करार की शत� लेखो ं(अनुल�क-5) और शत� की अनुसूची 
के अनुसार एक करार पर ह�ाक्षर करेगा, लेिकन बैंक द्वारा िनिवदा की िल�खत �ीकृित भारतीय �रज़वर्  बैंक और िनिवदा 
देने वाले ��� के बीच एक बा�कारी संिवदा का गठन करेगी, चाहे ऐसा औपचा�रक करार बाद में िन�ािदत हो या न 
हो। 

3.0 भाग-I – तकनीकी और वािण��क बोली 

3.1 िनिवदा के भाग-I में िबना मू� वाली िनिवदा होगी िजसमें खंड II-पैरा 1.2 में उ���खत सभी द�ावेज तथा िचत्र और 
द�ावेजो ंसिहत पूणर् तकनीकी िविनद�श और वािण��क िनयम व शत� जैसे उपकरण डेटा शीट, परीक्षण और िनरीक्षण, 
सामग्री के मेक, तकनीकी िववरण, िचत्र आिद शािमल होगें। 

3.2 प्र�ुत िनिवदा के भाग-I में िन�िल�खत भी शािमल होगें: 

( i ) िनिवदा द�ावेज के खंड II-पैरा 12.0 में उ���खत भारत में िकसी अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी एनईएफटी / िडमांड 
ड� ा� (डीडी) / बैंक गारंटी (बीजी) के रूप में बयाना रािश जमा। 

(ii) िनिवदा द�ावेजो ं पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम पर कंपनी/फमर् की मुहर के साथ पावर ऑफ 
अटॉन�/प्रािधकरण। 

(iii) िनिवदाकतार् को यह भी बताना होगा िक �ा उनके पास िनधार्�रत अविध के भीतर सभी आव�क प्रणािलयो ंका 
िविनमार्ण, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशन करने की क्षमता है। 

(iv) वािण��क/तकनीकी िविनद�श में िवचलन की सूची, यिद कोई हो। 
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(v) ठेकेदार को संल� प्रपत्र (अनुल�क-3) के अनुसार वचनबद्धता प्र�ुत करनी होगी िक वे दोष दािय� अविध 
(डीएलपी) की समा�� की तारीख से �ूनतम 04 वषर् की अविध के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का संतोषजनक 
रखरखाव करें गे। 

(vi) िनिवदाकतार् को�ी या आस-पास के मेट� ो में अपनी सेवा सेटअप का िववरण दशार्एंगे, जहां से प्र�ािवत ऑिडयो-
कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली की सेवा की जाएगी। िववरण में तकनीकी किमर्यो ंकी सं�ा, संपकर् /सेवा अनुरोध दजर् करने के िलए 
फोन/मोबाइल नंबर और पते तथा कायार्लय समय के बाद/पहले उपल� आपातकालीन सेवा का िववरण शािमल होना 
चािहए। 

(vii) िनिवदाकतार् को िडजाइन या प्रणाली के िकसी भाग के संबंध में उनके द्वारा धा�रत या उनके द्वारा उपयोग िकए गए 
िकसी तीसरे पक्ष के पेटेंट, ट� ेडमाकर् , पंजीकृत िडजाइन, बौ�द्धक संपदा अिधकार, कॉपीराइट, औद्योिगक संपदा अिधकारो ं
का पूणर् िववरण प्र�ुत करना होगा। 

(viii) कोई अ� तकनीकी जानकारी जो िनिवदाकतार् प्र�ुत करना चाहता हो। 

(ix) प्र�ािवत कायर् से संबंिधत कोई अ� जानकारी। 

(x) प्रणाली की �ापना, कमीशिनंग और परीक्षण के िलए भारतीय �रज़वर्  बैंक द्वारा प्रदान िकए जाने वाले काय�/सुिवधाओ ं
आिद की सूची। 

4.0 भाग-II – मू� बोली 

4.1 िनिवदा के भाग-II में केवल भारतीय रुपए में मू� होगें , िजसमें 'मात्राओ ंकी अमू��त अनुसूची' में उ���खत प्रारूप 
के अनुसार मू� का िवभाजन होगा। िजस िनिवदा में िकसी अ� मुद्रा में मू� उद्धृत िकए गए हैं, उस पर िवचार नही ं
िकया जाएगा। सभी समावेशी �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा  (सीएएमसी) के िलए उद्धृत दरें  भी केवल भारतीय रुपए 
में होगंी। 

4.2 मात्राओ ंकी अनुसूची केवल एमएसटीसी वेबसाइट पर ही भरी जाएगी। 

4.3 यह संिवदा  न तो एकमु� रािश का संिवदा  है और न ही एक टुकड़ा कायर् संिवदा  है, ब�� यह संपूणर् ऑिडयो-
कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के प्रावधान के संबंध में कायर् करने के िलए एक संिवदा  है, िजसका भुगतान दरो ंकी अनुसूची (भाग-II) 
में दी गई दरो/ंमात्राओ ंपर वा�िवक मापी गई मात्राओ ंके अनुसार िकया जाना है। श�ो ंऔर आंकड़ो ंमें उ���खत 
दर/रािश में अंतर होने की ��ित में, जो भी कम हो, वह दर/रािश मानी जाएगी। उद्धृत दरें  तैयार कायर् के िलए मानी 
जाएंगी और प्रणाली बैंक को सौपें जाने तक िबना िकसी वृ�द्ध के दृढ़ और बा�कारी होगंी। 

4.4 िनिवदा के भाग-II के खुलने के बाद दर या शत� में िकसी भी प�रवतर्न के अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

5.0 िनिवदा खोलना 

5.1 िनिवदाओ ंकी तकनीकी और वािण��क बोिलयां (भाग-I) 18 जुलाई 2025 को 15:00 बजे ऑनलाइन मोड के 
मा�म से खोली जाएंगी। 

5.2 िनिवदाओ ंको संसािधत करने और िनिवदाओ ंकी मू� बोली खोलने से पहले बैंक अपलोड िकए गए द�ावेजो ंका 
मू�ांकन करेगा। यिद िकसी भी बोलीदाता को िकसी भी समय िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए आव�क पात्रता नही ं
पाई जाती है और / या उसके ग्राहको ंऔर / या उसके बैंकरो ंसे प्रा� उसकी िन�ादन �रपोटर् असंतोषजनक पाई जाती है, 
तो बैंक िनिवदा के भाग-I के खुलने के बाद भी उसके प्र�ाव को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ऐसा 
करने के िलए बैंक कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। जो पात्रता मानदंड और तकनीकी मापदंडो ंको पूरा करते हैं, 
वे ही भाग-II (मू� बोली) खोलने के िलए यो� होगें। 
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5.3 उन िनिवदाकारो ंकी मू� बोिलयां (भाग-II), जो िनिवदाओ ंके भाग-I की जांच के बाद पात्र पाए जाएंगे, अगले कायर् 
िदवस पर खोली जाएंगी, िजसकी सूचना सभी पात्र िनिवदाकारो ंको पहले ही दे दी जाएगी। 

5.4 बैंक सबसे कम कीमत वाली िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक 
रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने 
का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

6.0 कायर् का दायरा 

6.1 सफल िनिवदाकतार् को बैंक के कायार्लय भवन, को�ी में स�ेलन कक्ष (तीसरी मंिजल) में उपकरण (ऑिडयो-
कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली) को िडजाइन, आपूितर्, �ािपत, परीक्षण और कमीशिनंग करना होगा। साथ ही, नए उपकरण की 
�ापना के दौरान बायबैक सामग्री (पुरानी प्रणाली, सभी सहायक उपकरण और संबंिधत िन��य केबिलंग) को साइट से 
हटा िदया जाएगा। बैंक उपकरण के संचालन के िलए साइट पर आने वाली िबजली आपूितर् (एकल-चरण, 230V या 3-
चरण, 415V) और संबंिधत ��च प्रदान करेगा। बैंक में पुराने प्रणाली ऑिडयो कॉन्फ्रें स प्रणाली का िववरण इस िनिवदा 
द�ावेज़ के अनुल�क-14 में पाया जा सकता है। 

6.1 नई प्रणाली �ान पर नए रूप से तैयार िकए गए ऑिडयो-वीिडयो और वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग (एवी-वीसी) सेटअप या 
ऑनलाइन मीिटंग आयोिजत करने के िलए िकसी तीसरे पक्ष के मीिटंग ए��केशन के साथ सहज एकीकरण के िलए 
अनुकूल होगी। इन प्रणािलयो ंका एकीकरण इस कायर् के दायरे में शािमल नही ंहै। बैंक में नए रूप से तैयार िकए गए एवी-
वीसी प्रणाली का िववरण इस िनिवदा द�ावेज़ के अनुल�क-15 में पाया जा सकता है।  

6.3 बैंक को वेब, फोन और ईमेल के मा�म से 24x7 सम�ा समाधान सहायता प्रदान की जानी चािहए। 

6.4 कायर् सौपें जाने के बाद, सफल बोलीदाता को बैंक के साथ सम�य करके, �ान पर �ापक साइट सव�क्षण करना 
होगा तथा मू� रिहत मात्रा िबल में सभी पं�� मदो ंकी वा�िवक आव�कताओ ंका िव�ेषण करना होगा। 

6.5 बोलीदाताओ ंको संबंिधत ओईएम से प्रमाणन पत्र (उनके आिधका�रक लेटरहेड पर) प्र�ुत करना होगा, िजसमें 
ओईएम िनिवदा में उद्धृत सभी उपकरणो ं के िलए उ�ादो ंऔर सहायक घटको ंदोनो ंको प्रमािणत करें गे। साथ ही, 
प्र�ािवत उपकरण को सेवा की पूरी अविध (एक वषर् की डीएलपी (दोष दािय� अविध) और उसके बाद सीएएमसी अविध) 
के दौरान लाइफ/सहायता के अंत के रूप में घोिषत नही ंिकया जाएगा। ऐसी ��ित में, बोलीदाता घटक/उप-घटक को 
वैक��क उ�ाद के साथ अपगे्रड करेगा, उसी के मेक और मॉडल के िलए बैंक से उिचत अनुमोदन के साथ, िबना िकसी 
अित�र� लागत के, और िबना िकसी िन�ादन में िगरावट और/या देरी के। 

6.6 बोलीदाता को सेवा की पूरी अविध (एक वषर् की डीएलपी (दोष दािय� अविध) और उसके बाद की सीएएमसी अविध) 
के िलए सिक्रय घटको ंके िलए उ�ाद समथर्न प्रदान करने के िलए ओईएम प्रितबद्धता सुिनि�त करनी होगी। यिद ओईएम 
समथर्न प्रदान करने में असमथर् है, तो बोलीदाता घटक/उप-घटक को बैंक से उसके मेक और मॉडल के िलए उिचत 
अनुमोदन के साथ वैक��क रूप से अपगे्रड करेगा, िबना िकसी अित�र� लागत के, और िबना िकसी िन�ादन में िगरावट 
और/या देरी के। 

6.7 िनिवदाकतार् को अपनी िनिवदा में तकनीकी िविनद�शो ंमें मांगी गई जानकारी के अित�र�, प्रणाली/उप-प्रणािलयो ंकी 
कायर्प्रणाली का पूणर् िववरण तथा उनकी िवद्युत आव�कताओ ंके साथ-साथ सभी प्रासंिगक िववरिणकाओ/ंसािह� आिद 
का उ�ेख करना चािहए। 



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 20 
 

6.8 िनिवदाकतार् िविनद�शो ंकी सावधानीपूवर्क जांच करेगा और खुद को संतु� करेगा िक पेश िकए गए उपकरण संल� 
तकनीकी िविनद�शो ंके अनुसार उपयु� हैं और पेश िकए गए उपकरणो ंके कुशल संचालन की पूरी िज�ेदारी लेगा। 
िनिवदाकतार् नए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली की �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग के िलए आव�क सभी उपकरण, 
संयंत्र, श्रम और उपभो� सामिग्रयो ंआिद की आपूितर् करेगा । 

6.9 िनिवदाकतार् को अपनी िनिवदा में मानक उपकरण, �ेयर पाट्र्स आिद, यिद कोई हो, का �� उ�ेख करना होगा, 
िज�ें वह कायर् पूरा होने के बाद नई ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली �ािपत करने और बैंक को सौपंते समय िनः शु� उपल� 
कराएगा। 

6. 10 सभी वैधािनक अनुमोदन, यिद कोई हो, प्रा� करने और कायर् से संबंिधत सक्षम प्रािधकारी से संपकर्  करने 
की िज�ेदारी ठेकेदार की है। ठेकेदार को सरकार और/या िकसी अ� प्रािधकरण द्वारा लगाए गए आव�क िनरीक्षण 
शु�, यिद कोई हो, प्रा� करना होगा और उसका भुगतान करना होगा तथा आव�कतानुसार आव�क परिमट प्रा� 
करना होगा और िनयो�ा को िकसी अित�र� लागत के िबना प्रािधकरणो ंके िविनयमन द्वारा आव�क परीक्षण भी करने 
होगें। सक्षम प्रािधकारी द्वारा जारी मूल रसीद प्र�ुत करने पर बैंक द्वारा िनरीक्षण शु� की प्रितपूितर् की जाएगी। 

7.0 िचत्र और द�ावेज़ 

7.1 सफल िनिवदाकतार् को बैंक द्वारा िनिवदा �ीकार िकए जाने पर, दो प्रितयो ंमें िव�ृत कायर् िचत्र और िविनद�श प्र�ुत 
करने होगें, िजसमें सभी आव�क काय� का पूरा िववरण दशार्या गया हो। उसके द्वारा प्र�ुत िचत्र या िववरण में िकसी भी 
िवसंगित, तु्रिट और चूक के िलए वह �यं िज�ेदार होगा, भले ही इ�ें बैंक द्वारा अनुमोिदत िकया गया हो। आरेखो ंकी 
बैंक द्वारा जांच की जाएगी। 

8.0 पैिकंग और िड�ैच 

8.1 उपकरण को िनयार्त (जहां भी लागू हो) के िलए उपयु� ब�ो ंमें उिचत और सुरिक्षत तरीके से पैक िकया जाना 
चािहए और भारतीय प�र��ितयो ंमें समुद्र / वायु / रेल / सड़क द्वारा कई हैंडिलंग और प�रवहन िकया जाना चािहए। सभी 
उपकरण / घटक डू्यटी िडलीवरी पेड (डीडीपी) के आधार पर बैंक के कायार्लय भवन, को�ी में िवत�रत िकए जाएंगे। 

9.0 कर और शु� 

9.1 उपकरणो ंकी आपूितर् के िलए उद्धृत कीमतो ंमें सभी कर, सीमा शु�, उ�ाद शु�, चंुगी, �ानीय शु�, कें द्र / 
रा� सरकार / �ानीय िनकायो ंद्वारा लगाए गए अ� कर / शु�, श्रम, प�रवहन, पारगमन के िलए बीमा शु�, िशपमेंट, 
पैिकंग, कारखाने से गंत� �ल तक माल ढुलाई, हैंडिलंग, समाशोधन, �ापना और कमीशिनंग शु�, भंडारण, िनमार्ण, 
परीक्षण और कमीशिनंग पॉिलसी, कामगार मुआवजा और तीसरे पक्ष की देयता आिद के िलए बीमा शु� शािमल माना 
जाएगा, जब तक िक प्रणाली को अंततः  बैंक को सौपं नही ंिदया जाता। यिद िनिवदाकतार् िनिवदा में ऐसे करो ंऔर शु�ो ं
को शािमल करने में िवफल रहता है, तो बैंक द्वारा उसके बाद कोई दावा �ीकार नही ंिकया जाएगा। भारतीय कानूनो ंके 
अनुसार, आयकर और अ� वैधािनक शु� स्रोत पर काटे जाएंगे और इसके िलए ठेकेदार को एक प्रमाण पत्र जारी िकया 
जाएगा । 

10.0 िनिवदा की वैधता 

10.1 िनिवदा, मू� सिहत, िनिवदा के भाग-I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ं की अविध के िलए वैध रहेगी, िजसे 
िनिवदाकतार् द्वारा िल�खत रूप में आपसी सहमित से आगे बढ़ाया जा सकता है तथा िनिवदाकतार् इस अविध के दौरान 
िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेगा। 
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11.0 भाषा 

11.1 िनिवदा में िचत्र, द�ावेज, सूचीपत्र आिद के सभी लेबल अंगे्रजी में होगें। 

12.0 बयाना रािश जमा और सुरक्षा जमा 

12.1 िनिवदा के साथ ₹ 42,000/ - ( बयालीस हजार रुपए मात्र) की बयाना रािश जमा करनी होगी, जो भारतीय 
�रज़वर्  बैंक के पक्ष में को�ी में देय होगी । एनईएफ़टी/आरटीजीएस  लेनदेन के िलए खाता िववरण इस प्रकार है। 

• लाभाथ� का नाम: KOCHIESTATE <space> आपकी फमर् का नाम 
• लाभाथ� खाता सं�ा: 186003001 
• लाभाथ� आईएफ़एससी: RBIS0KCPA01 ('0' दोनो ं�ानो ंपर शू� है) 
• िट�णी: ऑिडयो-कॉन्फ़. िस�म-ओबी 

िनिवदा के साथ ही लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ धन पे्रषण का प्रमाण अपलोड िकया जाएगा। बोलीदाताओ ं
को यह भी सलाह दी जाती है िक वे लेनदेन सं�ा (�ैन की गई प्रित) के साथ धन पे्रषण का प्रमाण 
estatekochi@rbi.org.in पर भेजें । 

12.2 ईएमडी बैंक गारंटी के रूप में भी जमा की जाएगी, िजसका प्रारूप अनुल�क-4 में िदया गया है। ईएमडी की �ैन 
की गई प्रित िनिवदा के साथ अपलोड की जाएगी। 

12.3 ऐसी ईएमडी के िबना िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 

12.4 जो बोलीदाता पूवर्-यो�ता मानदंड की आव�कताओ ंको पूरा नही ंकरते हैं, उनकी बोली को अ�ीकार करने पर 
उ�ें िबना �ाज के ईएमडी वापस कर दी जाएगी। भाग-II में असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी उ�ें कायर् िदए जाने के 
बाद िबना िकसी �ाज के जारी कर दी जाएगी। 

12.5 सफल िनिवदाकतार् की बयाना रािश को ही बैंक द्वारा संिवदा के िन�ादन और उिचत पूितर् के िलए सुरक्षा के रूप में 
रखा जाएगा। यिद िनिवदाकतार्, िनिवदा प्र�ुत करने के बाद, अपने प्र�ाव से िवचिलत होता है या उसके िनयमो ंऔर शत� 
को संशोिधत करता है, तो बैंक गारंटी लागू की जा सकती है। 

12.6 ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। िकसी भी प�र��ित में बयाना रािश जमा को साविध जमा रसीद या बीमा 
गारंटी या चेक या नकद के रूप में �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

12.7 सफल बोलीदाता की उपरो� बैंक गारंटी (ईएमडी) बैंक द्वारा िनिवदा �ीकार करने तथा सुरक्षा जमा के रूप में नई 
बैंक गारंटी प्र�ुत करने पर समा� हो जाएगी, िजसका प्रारूप अनुल�क-6 में िदया गया है। 

12.8 यिद बैंक द्वारा िनिवदा आमंत्रण वापस ले िलया जाता है या रद्द कर िदया जाता है, तो बैंक गारंटी रद्द कर दी जाएगी, 
�ोिंक बैंक को ऐसा करने का अिधकार िकसी भी समय होगा। 

12.9 यिद सफल िनिवदाकतार् सुरक्षा जमा रािश जमा करने में िवफल रहता है, तो बैंक द्वारा उसके प�रणाम�रूप होने 
वाले िकसी भी अ� नुकसान या क्षित के िलए उ�रदायी होने के पूवार्ग्रह के िबना ईएमडी के िलए एनईएफटी / िडमांड 
ड� ा� (डीडी) / बैंक गारंटी (बीजी) लागू की जाएगी। यिद आव�क हो, तो सफल िनिवदाकतार् द्वारा सुरक्षा जमा रािश के 
िलए बैंक गारंटी जमा करने के िलए बैंक द्वारा िनधार्�रत तारीख तक ईएमडी के िलए बैंक गारंटी को उपयु� रूप से बढ़ाया 
जाएगा। 
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12.10 दोष दािय� अविध और सीएएमसी अविध के दौरान सुरक्षा जमा / बैंक गारंटी ( बीजी): 

कायर् पूरा होने के बाद, िनिवदाकतार् को डीएलपी और सीएएमसी की शत� और दािय�ो ंकी उिचत पूितर् के िलए, संिवदा -
6 के अनुसार बैंक द्वारा िनधार्�रत प्रपत्र में एक नया बीजी प्र�ुत करना होगा, जो कायर् की पंूजी लागत के 10% के 
बराबर रािश के िलए होगा, िजसकी वैधता प्रणाली के संतोषजनक ह�ांतरण की तारीख से 05 वषर् होगी । िपछले 
बीजी की समा�� से 2 स�ाह पहले बीजी का नवीनीकरण िकया जाएगा, िजसके न होने पर बैंक द्वारा इसके प�रणाम�रूप 
होने वाले िकसी भी अ� नुकसान या क्षित के िलए उ�रदायी होने पर िबना िकसी पूवार्ग्रह के उपरो� बैंक गारंटी लागू की 
जाएगी। 

पांच (05) वषर् (एक वषर् की डीएलपी और 04 वषर् की सीएएमसी) की प्रितबद्ध अविध के दौरान िकसी भी समय िनिवदा में 
िनधार्�रत डीएलपी और सीएएमसी की शत� के असंतोषजनक िन�ादन के मामले में बैंक गारंटी लागू करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है। 

12.11 इस संिवदा  की शत� के अंतगर्त ठेकेदार द्वारा बैंक को देय सभी मुआवजे या अ� धनरािशयां बयाना जमा और 
सुरक्षा जमा से काटी जा सकती हैं, यिद रािश ऐसा करने की अनुमित देती है, और ठेकेदार को, जब तक िक ऐसी जमा 
रािश अ�था देय न हो जाए, ऐसी कटौती के बाद दस िदनो ंके भीतर इस प्रकार से काटी गई रािश को नकद में चुकाना 
होगा। 

13.0 �ूनतम िनिवदा आव�क रूप से �ीकार नही ंकी जाएगी 

13.1 बैंक �ूनतम/िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने या अ�ीकृित के िलए कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहै। 

13.2 िजस िनिवदाकतार् की िनिवदा �ीकार नही ंकी जाती है, वह िनिवदा प्र�ुत करने के संबंध में उसके द्वारा िकए गए 
िकसी भी लागत, प्रभार, क्षित और �य का दावा करने का हकदार नही ंहोगा, भले ही बैंक िनिवदा को संशोिधत / वापस 
लेने का िवक� चुन सकता है। 

14.0 आंिशक िनिवदा �ीकार करने का अिधकार 

14.1 बैंक िनिवदाकतार् द्वारा उद्धृत मू� पर िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है। 

15.0 िनिवदा का मू�ांकन 

15.1 िनिवदाओ ंका मू�ांकन �ािम� की कुल लागत (टीसीओ) के आधार पर िकया जाएगा, अथार्त, उद्धृत पंूजीगत 
लागत का उपयोग करके और एक वषर् की डीएलपी (दोष दािय� अविध) की समा�� के बाद 04 वषर् की अविध के िलए 
�ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा  के िलए उद्धृत दरो ंके प्रभाव को भी �ान में रखते हुए। इसके अलावा, टीसीओ का 
पता नेट पे्रजेंट वै�ू (एनपीवी) िविध का उपयोग करके लगाया जाएगा और उद्धृत सीएएमसी दरो ंको �चािलत रूप से 
04 वष� के िलए एनपीवी कारक (एमएफ़ = 3.35361) से गुणा िकया जाएगा। जैसा िक पहले उ�ेख िकया गया है, 
सीएएमसी रािश के एनपीवी पर पहंुचने के िलए, िन�िल�खत पर िवचार िकया जाएगा; 

(ए) बट्टा कारक 8% प्रित वषर् 

(बी) सीएएमसी की अविध 04 वषर् 
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(सी) सीएएमसी की भुगतान शत� 
तै्रमािसक सेवा के संतोषजनक समापन के बाद अधर्-वािषर्क 
भुगतान 

�ािम� की कुल लागत (टीसीओ) =  [ ( ए - बी ) + ( एफ * सी ) ] 

जहाँ,  ए= नए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली की पंूजीगत लागत 

 बी=ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का बायबैक मू� 

 सी=ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का सीएएमसी मान 

 एफ़= 3.35361 (सीएएमसी के 04 वष� के िलए गुणन कारक) 

16.0 संिवदा करार पर ह�ाक्षर 

16.1 िनिवदाकतार्ओ ं के िलए सामा� अनुदेश और िवशेष शत�, पूवर् में संदिभर्त शत�, संिवदा की शत� और तकनीकी 
िविनद�श, िनिवदा द�ावेजो ंके साथ संल� काय� की अनुसूची और बैंक और िनिवदाकतार् के बीच आदान-प्रदान िकए गए 
पत्राचार, सफल िनिवदाकतार् के साथ िकए जाने वाले क्रय आदेश / अंितम संिवदा  का आधार होगें। 

16.2 िनिवदाकतार् को संिवदा  की सामा� शत� में िदए गए िनयमो ंऔर शत� को �ान से पढ़ना होगा और उसका प्र�ाव 
पूरी तरह से उसमें िनिदर्� शत� के अनुरूप होगा। िनिदर्� िनयमो ंऔर शत� से कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहोगा। िनिवदा 
द�ावेजो ंके प्र�ेक पृ� पर उनके ह�ाक्षर होने चािहए तािक वे संिवदा  की सामा� शत�, तकनीकी िविनद�शो ंआिद से 
प�रिचत हो सकें । 

16.3 िकसी फमर् की ओर से प्र�ुत िनिवदा पर फमर् के सभी भागीदारो ंया ऐसे भागीदार द्वारा ह�ाक्षर िकए जाने चािहए, 
िजसके पास प्र�ािवत संिवदा  में प्रवेश करने के िलए फमर् की ओर से आव�क प्रािधकार हो। अ�था िनिवदा को 
अ�ीकार िकया जा सकता है। 

16.4 प्र�ुत िनिवदा की �ीकृित के बारे में बैंक से सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार् संिवदा  को कायार्��त 
करने के िलए बा� होगा और उसके चौदह िदनो ंके भीतर, सफल िनिवदाकतार् करार  के मसौदा लेखो ं(अनुल�क-
5) के अनुसार एक करार  पर ह�ाक्षर करेगा। यह करार लागू �ा� अिधिनयम के अनुसार आव�क मू� के गैर-
�ाियक �ा� कागज पर होना चािहए और इसकी लागत पूरी तरह से िनिवदाकतार् द्वारा वहन की जाएगी। करार  
पर ह�ाक्षर करने के बावजूद, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िकसी िनिवदा की िल�खत �ीकृित, अपने आप में, भारतीय �रज़वर् 
बैंक और िनिवदाकतार् के बीच एक बा�कारी संिवदा  का गठन करेगी, चाहे ऐसा समझौता बाद में िन�ािदत हो या न हो। 

16.5 ठेकेदार संिवदा  को िकसी और को नही ंसौपेंगा। वह िनयो�ा की िल�खत सहमित के िबना संिवदा  के िकसी भी 
िह�े को िकराए पर नही ंदेगा। इन शत� के उ�ंघन के मामले में, िनयो�ा संिवदा  को रद्द करने के िलए ठेकेदार को 
िल�खत रूप में नोिटस दे सकता है, िजसके बाद सुरक्षा जमा िनयो�ा द्वारा ज� कर िलया जाएगा, ठेकेदार के �खलाफ 
उसके अ� उपायो ंपर कोई प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा। 

17.0 आयात और िनयार्त लाइसेंस 

17.1 यिद आव�क हो तो आयात लाइसेंस िनिवदाकतार् द्वारा प्रा� िकया जाएगा। आयात लाइसेंस प्रा� करने के िलए 
संबंिधत अिधका�रयो ं को प्र�ुत िकए जाने वाले सभी आव�क द�ावेज/शु�/भुगतान िनिवदाकतार् की एकमात्र 
िज�ेदारी होगी। 

17.2 िनिवदाकतार् को भारत में मशीनो ंके आयात के िलए सक्षम अिधका�रयो ंसे आव�क िनयार्त लाइसेंस प्रा� करना 
होगा और उसे बनाए रखना होगा तथा उससे जुड़ी सभी लागतो ंऔर फीस का भुगतान करना होगा। िनयार्त लाइसेंस प्रा� 
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करने और बनाए रखने में िवफलता को अप्र�ािशत घटना नही ंमाना जाएगा। यिद िनिवदाकतार् लाइसेंस प्रा� करने या 
बनाए रखने में िवफल रहता है, या यिद लाइसेंस वापस ले िलए जाते हैं, तो िनिवदाकतार् ऐसे रद्दीकरण/वापसी की तारीख 
से दो महीने के भीतर उ�ें बहाल करेगा । यिद िनिवदाकतार् िनयार्त लाइसेंस को बहाल करने में िवफल रहता है, तो बैंक 
को संिवदा  को पूरी तरह या आंिशक रूप से रद्द करने का अिधकार होगा और िनिवदाकतार् को बैंक द्वारा रद्द की गई 
आपूितर् और सेवाओ ंके संबंध में िनिवदाकतार् को भुगतान की गई सभी रािशयाँ तुरंत बैंक को वापस करनी होगंी, साथ ही 
बैंक को हुए सभी नुकसान भी। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 

18.0 िनमार्ता के कायर्�ल/कायर्�ल पर सामग्री/कायर् का िनरीक्षण 

18.1 उपकरण को साइट पर भेजने से पहले, उपकरण का िनरीक्षण िनमार्ता के कायर्�ल पर बैंक के इंजीिनयर द्वारा 
िकया जा सकता है और िफर िशपमेंट के िलए मंजूरी दी जा सकती है। ठेकेदार अपने खचर् पर िनरीक्षक को सभी उिचत 
सुिवधाएँ प्रदान करेगा जो उसे संतु� करने के िलए आव�क हो सकती हैं, िक उपकरण इस िनिवदा द�ावेज़ में संल� 
प्रासंिगक िविनद�शो ंमें िनधार्�रत िविनद�शो ंके अनुसार िनिमर्त िकया जा रहा है या िकया गया है। 

18.2 इसके अित�र�, उपयुर्� उदे्द� के िलए कायर् के िन�ादन के मामले में, बैंक के इंजीिनयर को संिवदा  के िन�ादन 
के दौरान िकसी भी समय ठेकेदार के काय� या साइट पर �तंत्र और पूणर् पहंुच होगी, और वह ठेकेदार से अपने प�रसर 
में या बैंक के इंजीिनयर द्वारा िनिदर्� िकसी अ� �ान पर कायर् या उसके िकसी भाग या िकसी सामग्री के िनरीक्षण की 
�व�ा करने की मांग कर सकता है और यिद ठेकेदार को उप-ठेकेदार की सेवाएं िनयोिजत करने की अनुमित दी गई 
है, तो बैंक के इंजीिनयर के िलए भी इसी प्रकार का अिधकार सुरिक्षत है। 

18.3 तथािप, उपयुर्� िकसी भी तरह से ठेकेदार को िनिदर्� �ान पर �ापना और कमीशिनंग के बाद प्रणाली/घटको ंके 
उिचत िन�ादन के बारे में उसकी िज�ेदारी से मु� नही ंकरेगा। 

18.4 िनरीक्षण की लागत: ठेकेदार को िबना िकसी अित�र� शु� के सभी सामिग्रयाँ, उपकरण, श्रम और हर तरह की 
सहायता उपल� करानी होगी, िजसकी माँग बैंक के इंजीिनयर िकसी भी परीक्षण/िनरीक्षण और जाँच के िलए कर सकते 
हैं, िजसकी उसे ठेकेदार के प�रसर में आव�कता होगी और उस पर होने वाले सभी खच� का वहन करना होगा। हालाँिक, 
िनरीक्षण �ल तक बैंक के इंजीिनयर (इंजीिनयरो)ं की यात्रा, भोजन और ठहरने का खचर् बैंक द्वारा वहन िकया जाएगा। 

18.5 परीक्षण की िविध: बैंक के इंजीिनयर को यह अिधकार होगा िक वह सभी उपकरणो ंऔर सामिग्रयो ंको, जो बैंक का 
िह�ा हो ंया उसके िकसी भाग को, ऐसे परीक्षणो ंसे गुज़ार सकता है, जैसा वह उिचत समझे। ठेकेदार को िनरीक्षक द्वारा 
अपनाई गई परीक्षण िविध पर िकसी भी आधार पर आपि� करने का अिधकार नही ंहोगा। 

18.6 कायर् िन�ादन को प्रमािणत करने के िलए िनरीक्षक प्रािधकारी: बैंक के इंजीिनयर के पास यह श�� होगी- 

क) िकसी उपकरण या उसके िकसी भाग को िनरीक्षण के िलए प्र�ुत करने से पहले यह प्रमािणत करना िक वे या उनका 
कोई भाग िनमार्ण की िकसी असंतोषजनक िविध को अपनाने के कारण संिवदा  के अनुरूप नही ंहै; 

ख) प्र�ुत िकसी भी उपकरण या भाग को िविनद�श के अनुरूप न होने के कारण अ�ीकार करना; 

(ग) िनरीक्षण के िलए प्र�ुत िकए गए स�ूणर् उपकरण को अ�ीकार कर देना, यिद उसके िकसी भाग के िनरीक्षण के 
प�ात, जैसा िक वह अपने िववेकानुसार उिचत समझे, वह संतु� हो जाए िक वह असंतोषजनक है; तथा 

घ) अ�ीकृत उपकरण या भागो ंपर अ�ीकृित िचह्न लगाना, तािक पुनः  प्र�ुत करने पर उ�ें आसानी से पहचाना जा सके। 

18.7 अ�ीकृित का प�रणाम: यिद उपकरण या उपकरण या उसका कोई भाग बैंक के इंजीिनयर द्वारा अ�ीकृत कर 
िदया जाता है, तो ठेकेदार संतोषजनक आपूितर् करने में या िडलीवरी/समापन अविध की िनधार्�रत अविध के भीतर िन�ािदत 
दोषपूणर् कायर् को सुधारने में िवफल रहता है, तो बैंक को िन�िल�खत की आज़ादी होगी: 
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i ) ठेकेदार को अ�ीकृत उपकरणो ंया भागो ंके �ान पर िनिदर्� समय के भीतर पुनः  प्र�ुत करने की अनुमित देना, तथा 
ऐसे प्रित�ापन पर यिद कोई माल ढुलाई का खचर् हो तो ठेकेदार को वहन करना होगा, तथा उस पर कोई अित�र� 
भुगतान पाने का हकदार नही ंहोगा; या 

ii) अ�ीकृत उपकरण या भागो ंया समान िववरण के अ� भागो ं(जब िविनद�शो ंके अनुरूप उपकरण या भाग, बैंक की 
राय में, जो अंितम होगा, आसानी से उपल� नही ंहैं) की मात्रा/कायर् की खरीद/िन�ादन या खरीद/िन�ादन को अिधकृत 
करना, ठेकेदार को उसके जो�खम और लागत पर और संिवदा  के तहत आपूितर् के संबंध में ठेकेदार की देयता को प्रभािवत 
िकए िबना; या 

iii) संिवदा  को रद्द करना और उपकरण या समान िववरण के अ� उपकरणो ंकी मात्रा/कायर् की खरीद/िन�ादन या 
खरीद/िन�ादन को अिधकृत करना (जब उपकरण या भाग िविनद�शो ंके िब�ुल अनुरूप न हो,ं बैंक की राय में, जो 
अंितम होगा, आसानी से उपल� होगा) ठेकेदार के जो�खम और लागत पर। उपरो� खंड (ii) या इस खंड के तहत 
कारर्वाई िकए जाने की ��ित में, िडलीवरी खंड का प्रावधान लागू होता है। 

18.8 अ�ीकृित के संबंध में बैंक इंजीिनयर का िनणर्य अंितम होगा : अ�ीकृित के संबंध में बैंक इंजीिनयर का िनणर्य 
अंितम होगा तथा ठेकेदार की अपील के अधीन ठेकेदार पर बा�कारी होगा। 

19.0 समापन अविध 

19.1 कायर् पूरा करने के िलए 80 िदन का समय िदया गया है बैंक के कायर् आदेश जारी होने की दसवी ंतारीख से , 
जैसा िक ज्ञापन में उ�ेख िकया गया है, ठेकेदार द्वारा स�ी से पालन िकया जाएगा। संिवदा  की िनधार्�रत अविध के दौरान 
काम को सभी उिचत प�रश्रम के साथ आगे बढ़ाया जाएगा और यिद ठेकेदार िनिदर्� अविध के भीतर काम पूरा करने में 
िवफल रहता है, तो वह संिवदा  के खंड V- "इसमें पहले संदिभर्त प�रिश�" में विणर्त " चलिनिध क्षित" में प�रभािषत 
चलिनिध क्षित का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा। िनिवदाकतार्, काम शुरू करने से पहले, एक िव�ृत कायर् 
कायर्क्रम तैयार करेगा िजसे िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत िकया जाएगा। 

19.2 ठेकेदार को आशय पत्र के दसवें िदन से अनुबंिधत समापन अविध के भीतर कायर् पूरा करने के िलए एक बार 
चाटर् प्र�ुत करना होगा। इस चाटर् में साइट पर सामग्री की आपूितर् की तारीख, कायर् की मदवार पूणर्ता आिद जैसी सभी 
गितिविधयाँ शािमल होगंी और बैंक की �ीकृित प्रा� करनी होगी। 

19.3 बैंक भवन के प�रसर में लॉक करने यो� भंडारण �ान उपल� कराएगा। हालाँिक, संग्रहीत सामग्री की िज�ेदारी 
और सुरक्षा ठेकेदार की होगी। बैंक द्वारा िकसी भी कमर्चारी के िलए कोई आवास उपल� नही ंकराया जाएगा। 

20.0 बीमा 

ठेकेदार को िनमार्ता से सामग्री की पहली खेप भेजे जाने की तारीख से लेकर कायर् पूरा होने या ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
बैंक को सौपें जाने तक बैंक और ठेकेदार (बैंक का नाम पहला होगा) के संयु� नाम से बीमा पॉिलिसयाँ लेनी होगंी। उद्धृत 
दरो ंमें इन बीमा पॉिलिसयो ंकी लागत शािमल होगी। पॉिलिसयाँ िन�िल�खत जो�खमो ंको कवर करेंगी: 

ठेकेदारो ंको स�ूणर् संिवदा  मू� के िलए अि�, भूकंप, भंडारण, िनमार्ण, परीक्षण और कमीशिनंग पॉिलसी सिहत सभी 
जो�खम बीमा िमलता है। 

कायर्�ल पर ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके िलए श्रिमक मुआवजा नीित। 

कुल ₹ 10 लाख की तृतीय पक्ष देयता पॉिलसी, िजसमें प्रित दुघर्टना ₹ 2 लाख की सीमा है। 

नोट: ये पॉिलिसयाँ कायर् पूरा होने तक वैध रहेंगी। यिद ठेकेदार द्वारा ये पॉिलिसयाँ उपल� नही ंकराई जाती हैं, तो बैंक को 
उपरो� बीमा पॉिलिसयाँ �यं लेने तथा ठेकेदार के िबल से उनकी लागत वसूलने का अिधकार है। 
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21.0 वारंटी और सवर्-समावेशी रखरखाव संिवदा  (सीएएमसी) 

21.1 आपूितर् िकए गए उपकरण को वा�िवक पूणर्ता की तारीख से एक वषर् की दोष दािय� अविध (डीएलपी) के िलए 
सभी प्रकार के दोषो ंके िवरुद्ध गारंटी दी जाएगी। गारंटी अविध के दौरान पाए गए प्रणाली / सब-असेंबली में िकसी भी दोष 
को बैंक को िकसी भी अित�र� लागत के िबना िनिवदाकतार् द्वारा सुधारा / प्रित�ािपत िकया जाएगा। दर में ितमाही 
अंतराल या उससे पहले सिवर्िसंग और िनमार्ता द्वारा िनधार्�रत िकसी भी सं�ा में बे्रकडाउन कॉल को शािमल करना चािहए 
और इस अविध के दौरान आपसी सहमित से काम करना चािहए। 

21.2 सवर्समावेशी / �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा  (सीएएमसी) 

एक वषर् की दोष दािय� अविध की समा�� के बाद प्रदान की जाने वाली �ापक वािषर्क रखरखाव सेवा (सीएएमसी) के 
िलए शु� , िनिवदाकतार् द्वारा अपनी बोली में अलग से उद्धृत िकया जाएगा। सीएएमसी अविध के दौरान, िनमार्ता द्वारा 
िनधार्�रत और आपसी सहमित के अनुसार ितमाही अंतराल पर या उससे पहले सिवर्िसंग की जाएगी और इसे िकसी भी 
सं�ा में बे्रकडाउन कॉल के अलावा िकया जाएगा। ये दरें  एक वषर् की डीएलपी की समा�� की तारीख से लागू होगंी। 
संतोषजनक सेवा प्रदान करने और प्रासंिगक सेवा �रपोटर् प्र�ुत करने पर सीएएमसी शु� का भुगतान अधर्-वािषर्क आधार 
पर िकया जाएगा।  

िनिवदाकतार् को एक वषर् की डीएलपी की समा�� के बाद सेवा संिवदा  अविध के दौरान लागू ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
(हाडर्वेयर / फमर्वेयर) के िकसी भी िह�े के प्रित�ापन के िलए शु� सिहत सभी समावेशी / �ापक रखरखाव संिवदा  
के िलए अपनी दरें  रुपये में उद्धृत करनी होगंी। ये दरें  सीएएमसी के पहले वषर् के िलए ��र रहेंगी और इन शु�ो ंको 
अनुभाग II- पैरा 15.0 "िनिवदाओ ंका मू�ांकन" में िनधार्�रत अनुसार िनिवदा का मू�ांकन करते समय भी िवचार िकया 
जाएगा । एक वषर् की डीएलपी के बाद सेवा संिवदा  को कम से कम 04 वष� की अित�र� अविध के िलए नवीनीकृत 
िकया जाएगा। सीएएमसी के िलए आगे की नवीनीकरण रािश िन�िल�खत सूत्र के अनुसार काम की जाएगी: 

एसी = एपी / 100 [ 50 x ( एमपीसी / एमपीपी ) + 50 x ( ड�ूआईसी / ड�ूआईपी ) ] 

ए सी = चालू वषर् के िलए संिवदा रािश. 

ए पी = िपछले वषर् की संिवदा रािश. 

एमपी सी = 
चालू वषर् के िलए संिवदा प्रारंभ होने की तारीख से 6 महीने पहले धातु उ�ादो ंके िलए थोक 
कीमत सूचकांक। 

एमपी पी = 
िपछले वषर् के संिवदा की प्रारंभ तारीख से 6 महीने पहले धातु उ�ादो ंके िलए थोक कीमत 
सूचकांक। 

ड�ू आई सी = 
औद्योिगक श्रिमको ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक (को�ी) चालू वषर् के िलए संिवदा  
प्रारंभ होने की तारीख से 6 महीने पहले। 

ड�ूआई पी = 
औद्योिगक श्रिमको ंके िलए उपभो�ा मू� सूचकांक (को�ी) िपछले वषर् के िलए संिवदा  
की प्रारंभ तारीख से 6 महीने पहले। 

05 वषर् क� सेवा (अथार्त, एक वषर् क� डीएलपी और 04 वषर् क� सीएएमसी) पूर� होने के बाद, एएमसी सेवा सं�वदा  को 

उपरोक्त फामूर्ले के अनुसार और आपसी सहम�त से सीएएमसी क�मतों में व�ृद्ध के साथ बढ़ाया जा सकता है। 
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21.3 वारंटी और सवर्समावेशी रखरखाव संिवदा  (सीएएमसी) अविध के दौरान काय� का िव�ृत दायरा िनिवदा 
द�ावेज के भाग-I के खंड VII में उ���खत है । 

22.0 भुगतान की शत� 

इस संिवदा  के अंतगर्त िन�ािदत िकए जाने वाले काय� के िलए भुगतान िन�ानुसार िकया जाएगा तथा भुगतान के तरीके 
में कोई प�रवतर्न भारतीय �रज़वर्  बैंक को �ीकायर् नही ंहोगा। 

प्रथम चरण भुगतान: 

उद्धृत दर का 90% िन�िल�खत के िवरुद्ध आनुपाितक आधार पर: 

i ) िबना शतर् आदेश �ीकृित प्र�ुत करना। 

धारा-II-पैरा 20.0 में उ���खत बीमा पॉिलिसयाँ । 

iii) नव िडजाइन िकए गए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली की िडलीवरी, �ापना, परीक्षण, कमीशिनंग और साइट पर सौपंना। 

अंितम चरण भुगतान 

( i ) इस िनिवदा के पैरा 12.10 के अनुसार डीएलपी और सीएएमसी के िलए बैंक गारंटी (अनुल�क-6) प्रा� होने के बाद 
10% जारी िकया जाएगा। 

दूसरे मामले 

23. ठेकेदार को संल� प्रोफामार् (अनुल�क-3) के अनुसार एक वचनबद्धता प्र�ुत करनी होगी िक वे इस संिवदा  में 
उनके द्वारा उद्धृत दर पर दोष दािय� अविध की समा�� की तारीख से �ूनतम 04 वषर् की अविध के िलए ऑिडयो-
कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली को संतोषजनक ढंग से बनाए रखेंगे, जो िक सेवा संिवदा  के दायरे में दशार्ए गए िनयमो,ं शत�, दायरे के 
अधीन है। 

24. प्र�ेक कायर् के संबंध में संभािवत मात्राओ ंकी अनुसूची और िविनद�श इन िवशेष शत� के साथ िदए गए हैं। संभािवत 
मात्राओ ंकी अनुसूची िनयो�ा के िववेक पर छूट, कटौती या प�रवधर्न द्वारा प�रवतर्न के िलए उ�रदायी है। प्र�ेक िनिवदा 
में न केवल दरें  होनी चािहए ब�� कायर् के प्र�ेक आइटम का मू� भी एक अलग कॉलम में दजर् िकया जाना चािहए और 
संपूणर् िनिवदा का कुल मू� िदखाने के िलए सभी मदो ंका योग होना चािहए। 

25. ठेकेदार को काम शुरू करने या उसे िन�ािदत करने में देरी के कारण होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए िकसी भी 
मुआवजे का हकदार नही ंहोगा, चाहे देरी का कारण कुछ भी हो, िजसमें उसे सौपें गए काम में संशोधन या उससे जुड़े 
िकसी उप-संिवदा  या प�रयोजना के अ� ट� ेडो ंके िलए संिवदा  देने या ऐसे कामो ंको शुरू करने या पूरा करने में होने 
वाली देरी शािमल है। िनयो�ा िनिवदा रािश के अलावा िकसी भी रािश के िलए देयता �ीकार नही ंकरता है, बशत� िक 
इसमें िदए गए बदलावो ंके अधीन हो। 

26. सफल िनिवदाकतार् कायर् को पूरा करने के िलए आव�क सभी कायर् करने के िलए बा� है, भले ही ऐसी व�ुएं मात्रा 
और दरो ंमें शािमल न हो।ं ऐसी अित�र� व�ुओ ंऔर उनकी मात्राओ ंके संबंध में अनुदेश की अनुसूची बैंक द्वारा िल�खत 
रूप में जारी की जाएगी। 
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27. कायर् को �� कायार्लय में करना होगा, इसिलए इसे प्रितबंिधत घंटो/ंकायार्लय समय से परे/शिनवार/रिववार/बैंक 
छुट्टी के िदनो ंमें भी करना पड़ सकता है। 

28. िनिवदाकतार् बैंक को िबना िकसी शु� के प्रणाली सौपंने से पहले बैंक के इंजीिनयर/ तकनीिशयन को प्रणाली पर 
प्रिशक्षण देगा। 

मैं/हम घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने िनिवदाकतार्ओ ंके मागर्दशर्न के िलए उपरो� अनुदेशो ंको पढ़ और समझ िलया 
है। 

  
साक्षी िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर 

  
पता पता 

  
तारीख तारीख 
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खंड III - सुरक्षा कोड 

सामा� सुरक्षा 

1. प्राथिमक उपचार उपकरण, िजनमें रोगाणुरिहत ड� ेिसंग और रूई की पयार्� आपूितर् शािमल है, आसानी से सुलभ �ान 
पर रखे जाएंगे। 

2. यिद चोट के कारण अ�ताल में भत� होना आव�क हो तो घायल ��� को िबना समय गंवाए सावर्जिनक अ�ताल 
ले जाया जाएगा। 

3. उन सभी काय� के िलए कामगारो ंके िलए उपयु� और मजबूत मचान उपल� कराए जाने चािहए जो जमीन से सुरिक्षत 
रूप से नही ंिकए जा सकते। 

4. कोई भी पोट�बल िसंगल सीढ़ी 8 मीटर से �ादा लंबी नही ंहोनी चािहए, साइड रेल के बीच की चौड़ाई 30 सेमी (��) 
से कम नही ंहोनी चािहए और दो आस� सीिढ़यो ंके बीच की दूरी 30 सेमी से �ादा नही ंहोनी चािहए। जब सीढ़ी का 
इ�ेमाल िकया जाता है, तो सीढ़ी को पकड़ने के िलए एक अित�र� मज़दूर को लगाया जाएगा। 

5. खोदी गई सामग्री को खाई के िकनारे से 1.5 मीटर या खाई की गहराई के आधे िह�े के भीतर नही ंरखा जाना चािहए, 
जो भी अिधक हो। सभी खाइयो ंऔर खुदाई �लो ंको कम से कम एक मीटर की ऊंचाई पर आव�क सुरक्षा प्रदान की 
जाएगी। 

6. िकसी भवन के फशर् या कायर् मंच के प्र�ेक खुले �ान पर ���यो ंया सामिग्रयो ंके िगरने से बचाव के िलए 
उपयु� बाड़ या रेिलंग लगाई जाएगी, िजसकी �ूनतम ऊंचाई एक मीटर होगी। 

7. संरचना का कोई भी फशर्, छत या अ� भाग मलबे या सामग्री से इतना अिधक भरा नही ंहोना चािहए िक वह असुरिक्षत 
हो जाए। 

8. डामर, सीमेंट, मोटार्र या कंक्रीट और चूना मोटार्र जैसी सामग्री को िमलाने और संभालने वाले श्रिमको ंको सुरक्षा�क 
जूते और रबर के द�ाने प्रदान िकए जाएंगे। 

9. वे��ंग कायर् में लगे ���यो ंको वे�र की सुरक्षा हेतु नेत्र-शी� और द�ाने उपल� कराए जाएंगे। 

10. सीसा या सीसा उ�ादो ंवाले िकसी भी पेंट का उपयोग पे� या रेडीमेड पेंट के रूप में ही िकया जाएगा। 

11. जब पेंट को �े के रूप में लगाया जाता है या लेड पेंट वाली सतह को सूखाकर रगड़ा और खुरच कर हटाया जाता है, 
तो श्रिमको ंके उपयोग के िलए उपयु� फेस मा� की �व�ा की जानी चािहए। 

12. कायर् में प्रयु� उ�ापक मशीनें और उपकरण, उनके संल�क, लंगर और सहारे सिहत, उ�म ��ित में होगें। 

13. सामग्री को ऊपर उठाने या नीचे उतारने या िनलंबन के साधन के रूप में उपयोग की जाने वाली र��याँ िटकाऊ 
गुणव�ा और पयार्� मजबूती वाली तथा दोष रिहत होनी चािहए। 

14. ठेकेदार को वैधािनक मानदंडो ंके अनुसार कायर् करने के िलए श्रिमको ंको सभी सुरक्षा उपकरण उपल� कराने 
होगें। 

अि�  सुरक्षा 

1. कायर्�ल पर उपयोग की जाने वाली किटंग/िड� िलंग मशीन और अ� िवद्युत चािलत उपकरण सही रेटेड िवद्युत 
आउटलेट में �ग िकए जाएंगे। 

2. केवल आईएसआई िचिह्नत 3 िपन �ग और अ� उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका उपयोग िकया जाएगा। 
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3. प्रयु� िवद्युत पावर केबल/तारो ंमें कोई जोड़ नही ंहोना चािहए तथा उनका उिचत मू�ांकन होना चािहए। 

4. सभी िवद्युत उपकरण जैसे वे��ंग, िड� िलंग, किटंग मशीन आिद को संचालन के दौरान लीकेज करंट को रोकने के िलए 
सुरिक्षत रूप से भू- संपकर् न िकया जाएगा। 

5. िकसी भी िदन पहली बार वे��ंग कायर् शुरू करने से पहले अि�शमन अनुभाग को सूिचत िकया जाएगा और अि�शमन 
अिधकारी/कािमर्क द्वारा साइट िनरीक्षण के बाद ही कायर् शुरू िकया जाएगा। 

6. कायर्�ल पर आसानी से पहंुच यो� �ान पर दो बा�ी पानी और रेत रखी जाएगी। 

7. अि�शमन अिधका�रयो ंद्वारा अनुशंिसत एवं जारी अि�शामक यंत्र कायर्�ल पर रखे जाएंगे। 

8. प्रयु� पेंट ड� मो ंको उिचत ढंग से बंद करने के बाद ही िनिदर्� �ोर में संग्रिहत िकया जाएगा। 

9. कायर् की आव�कता के आधार पर ठेकेदार द्वारा कामगारो ंको �ावसाियक �ा� संबंधी खतरो ंसे बचाव के िलए 
���गत सुरक्षा उपकरण जैसे िक सुरक्षा जूते, हाथ के द�ाने, वे�र का मा�, कान �ग आिद उपल� कराए जाएंगे। 

10. सुरक्षा बे� ठेकेदार द्वारा प्रदान िकया जाएगा और कामगारो ंद्वारा जमीन �र से 10 फीट से अिधक ऊंचाई पर काम 
करते समय इसका उपयोग िकया जाएगा। 

11. िल� लॉबी और सीिढ़यो ंके पास के िकसी भी मागर् का उपयोग िकसी भी प्रकार की सामग्री/कचरे को ढेर करने/डंप 
करने के िलए नही ंिकया जाएगा। 

12. सीिढ़यो ंके दोनो ंदरवाजे सामा�तः  बंद रखे जाएंगे। 

13. िकसी भी अि�शामक यंत्र को उसके िनधार्�रत �ान से हटाया/�ानांत�रत नही ंिकया जाएगा। 

14. जब उपकरण उपयोग में न हो तो मु� िवद्युत आपूितर् बंद कर दी जाएगी। 

15. कायर् से उ�� लकड़ी के बुरादे और चूरा को दैिनक आधार पर एकत्र िकया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और 
उिचत तरीके से िनिदर्� �ान पर संग्रहीत िकया जाएगा। 

16. कायर् से उ�� िकसी भी मलबे को दैिनक आधार पर एकत्र िकया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और उिचत तरीके 
से िनिदर्� �ान पर संग्रहीत िकया जाएगा। 

17. कायार्लय समय के बाद काम करते समय ठेकेदार द्वारा कामगारो ंको बैटरी चािलत आपातकालीन लाइट/टॉचर् उपल� 
कराई जाएगी। 

 

       

�ान: ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख:  
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खंड IV – इसके बाद संदिभर्त शत� 

�ा�ा खंड 

1.0 इन शत�, िविनद�शो,ं मात्राओ ंकी अनुसूची और संिवदा करार  को प�रभािषत करते समय, िन�िल�खत श�ो ंके वही 
अथर् होगें जो उ�ें इसमें िदए गए हैं, िसवाय इसके िक जहां िवषय या संदभर् अ�था अपेिक्षत हो। 

(ए) "िनयो�ा" इसका आशय भारतीय �रज़वर्  बैंक से होगा तथा इसमें उसके िनयु�कतार् और 
उ�रािधकारी शािमल होगें। 

(बी) “ठेकेदार” 
(साझेदारी के मामले में) 

“ठेकेदार” मतलब  
 __ और  
�ापार में  नाम और शैली का   और �वसाय का �ान होना पर 
 और इसमें उ� फमर् के वतर्मान साझेदार 
और मृतक के कानूनी प्रितिनिध शािमल होगें साथी। 

 (���गत मामले 
में) 

“ठेकेदार” को अथर् श्री.  के नाम पर 
�ापार और शैली का  और इसमें 
उसके उ�रािधकारी, उ�रािधकारी और कानूनी प्रितिनिध शािमल होगें। 

 (कंपनी के मामले 
में) 

“ठेकेदार” को  अथर्     एक िनगिमत 
कंपनी अंतगर्त  और इसका होना पंजीकृत 
कायार्लय पर  और इसमें उसके उ�रािधकारी 
और असाइन भी शािमल होगें।  

(सी) "साइट" 
इसका ता�यर् संिवदा कायर् के �ल से होगा, िजसमें कोई भवन और उस पर िनिमर्त 
िनमार्ण तथा िनयो�ा द्वारा ठेकेदार के उपयोग के िलए पूव�� रूप से आबंिटत कोई 
अ� भूिम (स��िलत रूप से) शािमल है। 

(डी) "ये संिवदा " 
इसका ता�यर् संिवदा  के अनु�ेद, िवशेष शत�, शत�, इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�, 
मात्राओ ंऔर िविनद�शो ंकी अनुसूची आिद से होगा जो इसके साथ संल� हैं और 
िविधवत् ह�ाक्ष�रत हैं। 

(इ) “िल�खत में सूचना” 

या िल�खत नोिटस का अथर् िल�खत, टाइप या मुिद्रत अक्षरो ंमें भेजा गया नोिटस होगा 
(जब तक िक ���गत रूप से िवत�रत न िकया गया हो या अ�था प्रा� होने का 
प्रमाण न िदया गया हो) पंजीकृत डाक द्वारा अंितम ज्ञात िनजी या �ावसाियक पते 
पर भेजा गया हो, जब वह सामा� रूप से प्रा� हुआ हो। 
डाक द्वारा इसे िवत�रत कर िदया गया होगा। 

(एफ) “िदवािलयापन 
अिधिनयम” 

इसका अिभप्राय पे्रसीडेंसी टाउन िदवाला अिधिनयम या प्रांतीय िदवाला अिधिनयम 
या ऐसे मूल को संशोिधत करने वाले िकसी अिधिनयम द्वारा प�रभािषत िकसी भी 
िदवाला अिधिनयम से होगा। 

(जी) “नेट कीमत” 

यिद संिवदा  रािश िनधार्�रत करते समय, ठेकेदार ने िनिवदा में मदो ंके योग में से 
प्रितशत के रूप में या अ�था कोई रािश जोड़ी या घटाई है, तो िनिवदा में िकसी भी 
मद का शुद्ध मू�, उस मद के मू� के रूप में िनिवदा में प्रदिशर्त वा�िवक आंकड़े 
में जोड़ने या घटाने से प्रा� रािश होगी। ठेकेदार द्वारा इस प्रकार जोड़ी या घटाई गई 
रािश का समान प्रितशत या अनुपात, िकसी भी प्राइम कॉ� मदो ंकी कुल रािश और 
धनरािश की अनंितम रािश िनिवदा की कुल रािश से काटी जाएगी। अिभ��� “शुद्ध 
दरें” या “शुद्ध दरें” कीमतें” 
जब संिवदा  या खातो ंके संदभर् में उपयोग िकया जाता है तो इसका अथर् इस प्रकार 
प्रा� दरो ंया कीमतो ंसे िलया जाएगा पर। 

(एच) "काम" इसका ता�यर् यहां िदए गए अनुसार “भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन 
में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडज़ाइन, आपूितर्, �ापना, 
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परीक्षण और कमीशिनंग” से होगा। 

 

श� आयातक ���यो ंमें फमर् और िनगम शािमल हैं। श� आयातक केवल एकवचन को भी शािमल करता है और जहां 
संदभर् की आव�कता होती है, वहां बहुवचन को भी शािमल करता है और इसके िवपरीत भी। 

संिवदा  का दायरा 

2.0 ठेकेदार इस संिवदा  के अनुसार तथा िनयो�ा के िनद�शो ंऔर उसकी संतुि� के अनुसार हर तरह से उ� कायर् को 
पूरा करेगा। िनयो�ा अपने पूणर् िववेक से तथा समय-समय पर आगे के िचत्र और/या िल�खत िनद�श, िववरण, िनद�श और 
��ीकरण जारी कर सकता है, िज�ें आगे सामूिहक रूप से "िनयो�ा के िनद�श" के रूप में संदिभर्त िकया जाता है: 

(क) काय� के िडजाइन, गुणव�ा या मात्रा में प�रवतर्न या संशोधन या िकसी कायर् को जोड़ना, छोड़ना या प्रित�ािपत करना। 

(ख) िचत्रो ंमें या मात्राओ ंकी अनुसूची और/या िचत्रो ंऔर/या िविनद�शो ंके बीच कोई िवसंगित। 

(ग) ठेकेदार द्वारा वहां लाई गई िकसी भी सामग्री को साइट से हटाना तथा उसके �ान पर िकसी अ� सामग्री को रखना। 

(घ) ठेकेदार द्वारा िन�ािदत िकसी भी कायर् को हटाना और / या पुनः  िन�ािदत करना। 

(ई) वहां िनयोिजत िकसी भी ��� की कायर् से बखार्�गी। 

(च) िकसी ढके हुए कायर् को िनरीक्षण के िलए खोलना। 

धारा IV - खंड 29.0 के अंतगर्त िकसी भी दोष को संशोिधत करना और ठीक करना । 

ठेकेदार को िनयो�ा के िनद�शो ंमें शािमल िकसी भी कायर् का त�ाल अनुपालन करना होगा तथा उसे िविधवत् िन�ािदत 
करना होगा, बशत� िक िनयो�ा द्वारा काय� के संबंध में ठेकेदार या उसके प्रितिनिधयो ंको िदए गए मौ�खक िनद�श, िनद�श 
और ��ीकरण, यिद उनमें कोई प�रवतर्न शािमल है, तो ठेकेदार द्वारा सात िदनो ंके भीतर िल�खत रूप में पुि� की जाएगी, 
और यिद िनयो�ा द्वारा आगे के सात िदनो ंके भीतर िल�खत रूप में असहमित नही ंजताई जाती है, तो उ�ें संिवदा  के 
दायरे में िनयो�ा के िनद�श माना जाएगा। 

ठेकेदार के कतर्� 

3.0 ठेकेदार के कतर्�ो ंमें िन�िल�खत शािमल हैं: 

क) िनिदर्� काय� के उिचत िन�ादन और समापन के िलए आव�क श्रम, सामग्री और उपकरण, औजार, िनमार्ण उपकरण 
और मशीनरी तथा अ� सुिवधाएं और सेवाएं प्रदान करना और उनका भुगतान करना। 

ख) अपेिक्षत कायर् के उिचत िन�ादन और समापन के िलए आव�क परिमट, वैधािनक श्रिमक क्षितपूितर् बीमा, फीस और 
लाइसेंस प्रा� करना और उनका भुगतान करना। 

ग) आव�क सूचना दें। 

घ) इस िविनद�शन में कानूनी आव�कताओ ंसे िभ�ता पाए जाने पर परामशर्दाता को िल�खत सूचना तुरंत प्र�ुत करें। 
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ई) कमर्चा�रयो ंके बीच स� अनुशासन और अ�ी �व�ा लागू करें। सौपें गए कायर् में अकुशल ���यो ंको काम पर 
न रखें। 

िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत िकए जाने वाले प�रवतर्न 

4.0 ठेकेदार को दरो,ं वाउचर आिद के िव�ेषण द्वारा समिथर्त मात्रा और दरो ंका िववरण प्र�ुत करना होगा। िनयो�ा 
द्वारा जांच और अंितम �ीकृित के बाद दरें  एक पूरक िनिवदा बनेंगी। िनयो�ा को ऐसे प�रवतर्नो ंके भुगतान के िलए तब 
तक उ�रदायी नही ंमाना जाएगा जब तक िक इन िववरणो ंको उसके द्वारा �ीकृत नही ंकर िदया जाता। 

िचत्र, मात्राओ ंकी अनुसूची और करार  

5.0 संिवदा  तीन प्रितयो ंमें िन�ािदत िकया जाएगा और ठेकेदार अपने उपयोग के िलए एक िन�ािदत प्रित का हकदार 
होगा। ठेकेदार कायर् करने के िलए लाइन डायग्राम, प्रणाली कॉ�न्फ़गरेशन ड� ाइंग और अ� आव�क ड� ाइंग और द�ावेज़, 
यिद कोई हो, तैयार करेगा। ठेकेदार को अंितम प्रमाणपत्र जारी करने से पहले, उसे िनयो�ा को सभी ड� ाइंग और िविनद�श 
बैंक को तुरंत वापस करना होगा। 

कायर् क्रम 

6.0 सफल ठेकेदार को कायर्सूची तािलका में िदए गए समय-सा�रणी में कायर् पूरा करने के िलए िनिवदा में सभी लागतें 
शािमल करनी होगंी। िनिवदा प्र�ुत करके, ठेकेदार इस बात से सहमत होता है िक उसने प�रयोजना िविनद�शो ंऔर 
रेखािचत्रो ंकी समीक्षा की है, कायर्�ल का दौरा िकया है, और �ीकृत कायर्क्रम के अनुसार समग्र समय-सीमा के अनुसार 
सभी कायर् पूरे करेगा। िनयो�ा से आगे बढ़ने या संिवदा  प्रा� करने के िलए नोिटस िमलने के बाद िनधार्�रत समय-सीमा 
शुरू होती है। ठेकेदार को प�रयोजना के पुर�ार से पहले कायर् कायर् अनुसूची के अनुसार �ीकृत समय-सीमा के अनुसार 
एक िव�ृत कायर्क्रम प्रदान करना होगा। 

ठेकेदार द्वारा प�रसर का उपयोग 

7.0 कायर् �ल एक अिधभोगी भवन है। ठेकेदार द्वारा प�रसर का उपयोग िन�िल�खत शत� के अधीन होगा: 

a) साइट पर अनाव�क रूप से सामग्री या उपकरण का बोझ न डालें। �ेिजंग के्षत्र ग्राहक द्वारा िनद� िशत अनुसार ��त 
होना चािहए। 

ख) प�रसर में या बाहर संग्रहीत उपकरणो ंऔर उ�ादो ंकी सुरक्षा और सुरिक्षत रखने की पूरी िज�ेदारी लें। 

ठेकेदार को अपनी लागत पर सभी आव�क सुिवधाएं उपल� करानी होगंी 

8.0 ठेकेदार अपनी लागत पर, ड� ाइंग, मात्राओ ंकी अनुसूची और िविनद�शो ंके उदे्द� और अथर् के अनुसार काय� के उिचत 
िन�ादन के िलए आव�क सभी चीजें प्रदान करेगा, चाहे उ�ें िवशेष रूप से िदखाया या विणर्त िकया गया हो या नही,ं 
बशत� िक उनसे उिचत रूप से अनुमान लगाया जा सके, और यिद ठेकेदार को ड� ाइंग में या ड� ाइंग, मात्राओ ंकी अनुसूची 
और िविनद�शो ंके बीच कोई िवसंगित िमलती है, तो वह तुरंत और िल�खत रूप से िनयो�ा को संदिभर्त करेगा जो यह तय 
करेगा िक िकसका पालन िकया जाना है। ठेकेदार इस िविनद�श के तहत सभी काय� को �ा� और सुरक्षा िविनयमो ंके 
पूणर् अनुपालन में प्रदान करेगा। 

सामा� कायार्लय काय� में कोई िविछ�ता नही ं
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9.0 यह प�रयोजना मौजूदा इमारत में ऑिडयो-कॉन्फ़्रें िसंग प्रणाली प्रित�ापन कायर् है । यह आव�क है िक ठेकेदार 
सुरक्षा, धूल और ढीली सामग्री से सुरक्षा, शोर के �र में कमी, इमारत में पानी और हवा के प्रवेश से सुरक्षा, और इमारत 
के अंदर और बाहर कायर् के्षत्रो ंमें साफ-सफाई और �व��त ��ित बनाए रखने से संबंिधत सभी मामलो ंपर िवशेष �ान 
और प्राथिमकता दे। पैकेिजंग, �ैप सामग्री और िव�ंस मलबे को दैिनक आधार पर इमारत और साइट से तुरंत हटा िदया 
जाएगा। 

10.0 यिद संिवदा  में ऐसे कायर् शािमल हैं, जो सामा� �ावसाियक संचालन के दौरान बाधा उ�� करें गे, या भवन में रहने 
वालो ंके िलए खतरनाक होगें, तो उ� कायर् ग्राहक द्वारा िनधार्�रत घंटो ंके दौरान िकए जाएंगे। ऐसे काय� के उदाहरणो ंमें, 
िबना िकसी सीमा के, कंक्रीट की आरी से कटाई, जैक हैम�रंग, वे��ंग, धातु काटना, कंक्रीट डालना, भवन के क�े वाले 
िह�ो ंपर �ील या होइ��ंग उपकरण लगाना या परीक्षण करना शािमल है। ठेकेदार ग्राहक द्वारा िनधार्�रत घंटो ंके दौरान 
ऐसा कायर् करेगा और अपनी िनिवदा में सभी लागतो ंको शािमल करेगा। 

11.0 ठेकेदार को सामा� िनमार्ण कायर् के दौरान शोर का �र 75dB से कम रखना होगा। जब इस �र से अिधक शोर 
उ�� करना आव�क हो, तो ठेकेदार ग्राहक को ऐसी आव�कताओ ंके बारे में सूिचत करेगा और िनद�शानुसार समय 
िनधार्�रत िकया जाएगा। ठेकेदार को अ�िधक शोर उ�� करने वाली िकसी भी प्रिक्रया का पूवार्नुमान लगाना होगा और 
िनिवदा में इसके िलए छूट शािमल करनी होगी। 

प्रािधकरण, नोिटस और पेटेंट 

14.0 ठेकेदार को कायर् से संबंिधत िवधानमंडल के िकसी अिधिनयम के प्रावधानो,ं तथा िकसी प्रािधकरण, तथा िवद्युत 
आपूितर् और अ� कंपिनयो ंऔर/या प्रािधकरणो ंके िविनयमो ंऔर उपिनयमो ंका अनुपालन करना होगा, िजनके प्रणाली से 
�ापना को जोड़ा जाना प्र�ािवत है और ड� ाइंग या िविनद�शो ंमें कोई भी प�रवतर्न करने से पहले, जो इस प्रकार के 
अनुपालन के िलए आव�क हो सकता है, िनयो�ा को िल�खत सूचना देनी होगी, िजसमें प्र�ािवत प�रवतर्न और इसे 
करने का कारण िनिदर्� िकया जाएगा और उस पर िनद�शो ंके िलए आवेदन करना होगा। यिद ठेकेदार को दस िदनो ंके 
भीतर ऐसे िनद�श नही ंिमलते हैं, तो वह संबंिधत प्रावधानो,ं िविनयमो ंया उपिनयमो ंके अनुरूप कायर् को आगे बढ़ाएगा, और 
इस प्रकार आव�क िकसी भी प�रवतर्न को धारा IV- खंड 22.0 के अंतगर्त िनपटाया जाएगा। 

14.1 ठेकेदार उ� अिधिनयमो,ं िविनयमो ंया उप-िनयमो ंद्वारा िकसी प्रािधकारी को दी जाने वाली सभी सूचनाएं िनयो�ा 
के �ान में लाएगा तथा ऐसे प्रािधकारी या िकसी सावर्जिनक कायार्लय को काय� के संबंध में उिचत रूप से प्रभायर् सभी 
शु� का भुगतान करेगा तथा रसीदें  िनयो�ा के पास जमा कराएगा। 

14.2 ठेकेदार, अिधकारो ंके संबंध में सभी दावो ंके िवरुद्ध िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा, तथा दावो ंसे उ�� होने वाली 
सभी कारर्वाइयो ंका बचाव करेगा, तथा �यं सभी रॉय�ी, लाइसेंस फीस, क्षित, लागत और सभी प्रकार के प्रभारो ंका 
भुगतान करेगा, जो कानूनी रूप से उसके संबंध में �य िकए जा सकते हैं। 

काय� की शुरुआत 

15.0 ठेकेदार को काम की रूपरेखा तैयार करनी होगी और उसे सही और सही रूपरेखा तैयार करने तथा उसके सभी 
भागो ंकी ��ित, �र, आयाम और संरेखण की शुद्धता के िलए उिचत होना होगा। यिद काम पूरा होने से एक वषर् की 
अविध के भीतर काम की प्रगित के दौरान िकसी भी समय इस संबंध में कोई तु्रिट िदखाई देती है, तो ठेकेदार, यिद आव�क 
हो, तो अपने �यं के खचर् पर, िनयो�ा की संतुि� के िलए ऐसी तु्रिट को ठीक करेगा। 

िववरण के अनुरूप सामग्री और कारीगरी 
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16.0 सभी सामग्री और कारीगरी जहाँ तक संभव हो, मात्रा और/या िविनद�शो ंकी अनुसूची में विणर्त संबंिधत प्रकार की 
होगी और िनयो�ा के िनद�शो ंके अनुसार होगी, और ठेकेदार िनयो�ा के अनुरोध पर उसे सभी चालान, लेखा रसीदें  और 
अ� वाउचर प्रदान करेगा तािक यह सािबत हो सके िक सामग्री उसके अनुरूप है। ठेकेदार अपने खचर् पर िनयो�ा द्वारा 
अपेिक्षत िकसी भी सामग्री का परीक्षण करेगा और/या परीक्षण करेगा। 

काय� पर ठेकेदार का अधीक्षण और प्रितिनिध 

17.0 ठेकेदार को कायर् के िन�ादन के दौरान सभी आव�क ���गत पयर्वेक्षण प्रदान करना होगा, तथा उसके बाद 
िनयो�ा द्वारा आव�क समझे जाने तक, खंड V- "इसमें पहले संदिभर्त प�रिश�" में विणर्त "दोष दािय� अविध" की 
समा�� तक। ठेकेदार को कायर् प्रगित पर रहने के दौरान एक सक्षम प्रितिनिध को भी िनयु� करना होगा, जो काम के 
दौरान लगातार उप��त रहेगा। िनयो�ा द्वारा ऐसे प्रितिनिध को िदए गए कोई भी िनद�श, ��ीकरण, िनद�श या नोिटस 
ठेकेदार को िदए गए माने जाएंगे। 

कामगारो ंकी बखार्�गी 

18.0 ठेकेदार, िनयो�ा के अनुरोध पर, अपने द्वारा िनयोिजत िकसी भी ��� को कायर् से तुर� हटा देगा, जो िनयो�ा 
की राय में अयो� है या िजसका आचरण गलत है तथा ऐसे ��� को िनयो�ा की अनुमित के िबना, कायर् पर पुनः  
िनयोिजत नही ंिकया जाएगा। 

काय� तक पहंुच 

19.0 िनयो�ा और उनके संबंिधत प्रितिनिधयो ंको सभी उिचत समय पर कायर् और/या कायर्शालाओ,ं कारखानो ंया अ� 
�ानो ंपर �तंत्र रूप से प्रवेश िमलेगा जहाँ सामग्री रखी गई है या जहाँ से उ�ें प्रा� िकया जा रहा है और ठेकेदार िनयो�ा 
और उनके प्रितिनिधयो ंको सामग्री और कारीगरी के िनरीक्षण और जांच और परीक्षण के िलए आव�क हर सुिवधा प्रदान 
करेगा। सावर्जिनक प्रािधकरणो ंके प्रितिनिधयो ंको छोड़कर िनयो�ा द्वारा अिधकृत नही ंिकए गए िकसी भी ��� को 
िकसी भी समय कायर् पर जाने की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

जेई (इले�.)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) 

20.0 “जेई (इले�� ॉिनक)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी)” श� का अथर् िनयो�ा द्वारा िनयु� और 
भुगतान िकया गया ��� होगा, जो काय� का िनरीक्षण करने के िलए होता है, ठेकेदार जेई (इले�� ॉिनक)/सहायक 
प्रबंधक/प्रबंधक को काय� और सामिग्रयो ंका िनरीक्षण करने और समय और सामिग्रयो ंकी जांच और माप के िलए हर 
सुिवधा और सहायता प्रदान करेगा। जेई (इले�� ॉिनक)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) के पास काय� को 
िनधार्�रत करने या संिवदा  की िकसी भी आव�कता को रद्द करने, बदलने, िव�ार करने या िशिथल करने या िकसी भी 
कायर्, प�रवधर्न, प�रवतर्न, िवचलन या चूक या िकसी भी अित�र� कायर् को मंजूरी देने का अिधकार होगा, िसवाय इसके 
िक ऐसा अिधकार िनयो�ा की िल�खत सहमित के साथ िल�खत आदेश द्वारा िवशेष रूप से प्रदान िकया जा सकता है। 

जेई (इले��� .)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) या िनयो�ा के िकसी प्रितिनिध को ठेकेदार या उसके 
प्रितिनिध को िकसी कायर् या सामग्री के अनुमोदन न करने की सूचना देने का अिधकार होगा और ऐसे कायर् को जेई 
(इले��� .)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) द्वारा िनलंिबत कर िदया जाएगा या ऐसी सामिग्रयो ंका उपयोग 
बंद कर िदया जाएगा, लेिकन ऐसी जांच िकसी भी तरह से ठेकेदार को िकसी भी दोष को दूर करने के दािय� से मु� नही ं
करेगी, जो कायर् के िकसी भी चरण में या उसके पूरा होने के बाद मौजूद पाए जा सकते हैं। 

असाइनमेंट और सब-लेिटंग 
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21.0 संिवदा  में स��िलत सम� कायर् ठेकेदार द्वारा िन�ािदत िकए जाएंगे और ठेकेदार, िनयो�ा की पूवर् िल�खत 
सहमित के िबना संिवदा  या उसके िकसी भाग या उसमें िकसी िहत को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से ह�ांत�रत, समनुदेिशत 
या पटे्ट पर नही ंदेगा, तथा कोई भी वचनबद्धता ठेकेदार को संिवदा  की पूणर् और स�ूणर् िज�ेदारी से या काय� की प्रगित 
के दौरान उनके सिक्रय अधीक्षण से मु� नही ंकरेगी। 

22.0 कोई भी प�रवतर्न, चूक या िभ�ता इस संिवदा  को अमा� नही ंकरेगी, लेिकन यिद िनयो�ा िकसी भी समय कायर् 
की प्रगित के दौरान कायर् में कोई प�रवतर्न, प�रवधर्न या चूक करना या उसमें प्रयु� की जाने वाली सामिग्रयो ंके प्रकार या 
गुणव�ा में कोई प�रवतर्न करना उिचत समझे और इसकी िल�खत सूचना ठेकेदार को अपने ह�ाक्षर से दे दे, तो ठेकेदार 
ऐसी सूचना के अनुसार, जैसा भी मामला हो, प�रवतर्न करेगा, जोड़ेगा या छोड़ेगा, लेिकन ठेकेदार िनयो�ा की िल�खत में 
पूवर् सहमित के िबना कायर् में कोई अित�र� कायर् नही ंकरेगा, कायर् में कोई प�रवतर्न, प�रवधर्न या चूक नही ंकरेगा या 
संिवदा , शतर्, िविनद�शो ंया संिवदा  रेखािचत्रो ंके िकसी भी प्रावधान से कोई िवचलन नही ंकरेगा और ऐसे अित�र�, 
प�रवतर्न, प�रवधर्न या चूक का मू� सभी मामलो ंमें धारा IV- खंड 26.0 के प्रावधानो ंके अनुसार िनयो�ा की िल�खत में 
पूवर् �ीकृित से िनधार्�रत िकया जाएगा , और उसे, जैसा भी मामला हो, तदनुसार संिवदा  रािश में जोड़ा या घटाया जाएगा। 

मात्राओ ंकी अनुसूची 

23.0 मात्राओ ंकी अनुसूची, जब तक िक अ�था न कहा जाए, माप की मानक िविध के अनुसार तैयार की गई मानी जाएगी। 
मात्राओ ंकी अनुसूची से व�ुओ ंके िववरण या मात्रा में या छूट में कोई तु्रिट इस संिवदा  को रद्द नही ंकरेगी, ब�� उसे 
सुधारा जाएगा और धारा IV-खंड 26.0 के तहत िनधार्�रत मू� को संिवदा  रािश में जोड़ा जाएगा या घटाया जाएगा (जैसा 
भी मामला हो) बशत� िक तु्रिटयो ंका कोई सुधार, यिद कोई हो, ठेकेदार की दरो ंकी अनुसूची में अनुमित नही ंदी जाएगी। 

मात्राओ ंकी अनुसूची की पयार्�ता 

24.0 ठेकेदार को िनिवदा देने से पहले अपने काय� के िलए अपनी िनिवदा की शुद्धता और पयार्�ता तथा मात्राओ ंकी 
अनुसूची और/या दरो ंऔर कीमतो ंकी अनुसूची में बताई गई कीमतो ंके बारे में खुद को संतु� माना जाएगा, िजसके िलए 
दरें  और कीमतें संिवदा  के तहत उसके सभी दािय�ो ंऔर काय� के उिचत समापन के िलए आव�क सभी मामलो ंऔर 
चीजो ं को कवर करेंगी। िनिवदा में उ���खत केबल, नाली आिद की मात्राएं अनंितम हैं और वा�िवक साइट 
आव�कताओ ंऔर मापो ंके अधीन हैं। िनिवदा मात्रा के 25% से अिधक िकसी भी आइटम का िनपटान िनिवदा दर पर 
िकया जा सकता है और िनिवदा मात्रा के 25% से अिधक मात्रा का िनपटान वा�िवक बाजार दर के अनुसार िकया जाएगा। 

काय� का मापन 

25.0 जेई (इले�� ॉिनक)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) समय-समय पर ठेकेदार और िनयो�ा को 
सूिचत कर सकता है िक उसे काय� को मापने की आव�कता है, और ठेकेदार को तुरंत उप��त होना होगा या जेई 
(इले�� ॉिनक)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) को ऐसे माप और गणना करने और सभी िववरण प्र�ुत 
करने या उनमें से िकसी के द्वारा आव�क सभी सहायता देने में सहायता करने के िलए एक यो� एजेंट को भेजना होगा। 
यिद ठेकेदार उप��त नही ं होता है या ऐसे एजेंट को भेजने में उपेक्षा करता है या चूक करता है, तो जेई 
(इले�� ॉिनक)/सहायक प्रबंधक (तकनीकी)/प्रबंधक (तकनीकी) द्वारा िलया गया माप काय� का सही माप माना जाएगा। 
ऐसे माप िविनद�शो ंमें िव�ृत माप के तरीके के अनुसार िलए जाएंगे। ठेकेदार या उसका एजेंट माप के समय ऐसे नोट और 
माप ले सकता है, िजनकी उसे आव�कता हो। िनयो�ा की िल�खत में पूवर् �ीकृित के साथ िकए गए सभी अिधकृत 
अित�र� कायर्, चूक और सभी बदलाव ऐसे मापो ंमें शािमल िकए जाएंगे। कम्�ूटरीकृत माप पत्रक तैयार कर ठेकेदार 
द्वारा स�ापन एवं प्रमाणीकरण के िलए प्र�ुत िकया जाएगा। 
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अित�र� आिद के िलए कीमतो ंका पता लगाना 

26.0 ठेकेदार, िनयो�ा द्वारा अिधकृत होने पर, िचत्रो ंमें िदखाए गए काय� में, या िविनद�श में विणर्त काय� में, या मात्राओ ं
की अनुसूची में शािमल काय� में कुछ जोड़ सकता है, कुछ हटा सकता है, या कुछ बदल सकता है, लेिकन ठेकेदार ऐसे 
प्रािधकरण या िनद�श के िबना कुछ भी नही ंजोड़ेगा, कुछ नही ंछोड़ेगा या कुछ नही ंबदलेगा। िनयो�ा द्वारा मौ�खक 
प्रािधकरण या िनद�श, यिद िनयो�ा द्वारा सात िदनो ंके भीतर िल�खत रूप में पुि� की जाती है, तो उसे िल�खत रूप में 
िदया गया माना जाएगा। िकसी भी अित�र� के िलए कोई दावा तब तक �ीकार नही ं िकया जाएगा जब तक िक इसे 
िनयो�ा की सहमित से धारा IV- खंड 5.0 के प्रावधानो ंके तहत िन�ािदत नही ंिकया गया हो । इस तरह के िकसी भी 
अित�र� को यहां अिधकृत अित�र� के रूप में संदिभर्त िकया जाता है और इसे िन�िल�खत प्रावधानो ंके अनुसार बनाया 
जाएगा। 

(ए) 
( i ) 

मूल िनिवदा में शुद्ध दरें  या कीमतें अित�र� कायर् का मू�ांकन िनधार्�रत करेंगी, जहां ऐसा अित�र� 
कायर् समान प्रकृित का है और उसमें मू�ांिकत कायर् के समान ही प�र��ितयो ंमें िन�ािदत िकया 
गया है। 

(ii) जहां तक संभव हो, सभी व�ुओ ंके िलए दरें  मात्राओ ंकी मू� अनुसूची में दी गई दरो ंसे िनकाली 
जानी चािहए। 

(बी) 
मूल िनिवदा की शुद्ध कीमतें छोड़ी गई मदो ंका मू� िनधार्�रत करेंगी, बशत� िक यिद चूक से उन शत� में 
प�रवतर्न होता है िजनके तहत काय� की िकसी भी शेष मद को िकया जाता है, तो इसके िलए कीमतो ंका 
मू�ांकन उप-खंड (सी) के तहत िकया जाएगा। 

(सी) 

जहां अित�र� कायर् समान प्रकृित के नही ंहैं और/या पूव�� समान प�र��ितयो ंमें िन�ािदत िकए गए हैं या 
जहां चूक उन शत� को िभ� करती है िजनके तहत कायर् की कोई शेष व�ु की जाती है या यिद संपूणर् संिवदा  
कायर् या उसके िकसी भाग की रािश के सापेक्ष िकसी चूक या प�रवधर्न की मात्रा ऐसी है िक िनयो�ा की राय 
में मात्राओ ंकी मू�ांिकत अनुसूची या िनिवदा में या काय� की िकसी व�ु के िलए िनिहत शुद्ध दर या मू� में 
ठेकेदार द्वारा उिचत रूप से प�रक��त हािन या �य से अिधक हािन या �य शािमल है या ऐसी चूक या 
प�रवधर्न के कारण अनुिचत या अनुपयु� हो जाती है, तो िनयो�ा ऐसी अ� दर या मू� िनधार्�रत करेगा जो 
संिवदा  में है। वह प�र��ितयो ंको उिचत समझेगा। 

(डी) 

जहां अित�र� कायर् को उिचत रूप से मापा या मू�ांिकत नही ंिकया जा सकता है, वहां ठेकेदार को िजले के 
�ानीय दैिनक कायर् दरो ंऔर मजदूरी के अनुसार शुद्ध दरो ंपर दैिनक कायर् मू� की अनुमित दी जाएगी, बशत� 
िक दोनो ंही मामलो ंमें दैिनक समय और उपयोग की गई सामग्री को िनिदर्� करने वाले वाउचर, स�ापन के 
िलए िनयो�ा को सौपें जाएं। पर या पहले  अंत का  स�ाह अगले वह में कौन  काम िन�ािदत िकया 
गया है. 

संिवदा  के संबंध में माप और मू�ांकन अनुभाग V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में उ���खत "अंितम माप की 
अविध" के भीतर पूरा िकया जाएगा, या यिद नही ंउ���खत है, तो अनुभाग IV- खंड 25.0 में प�रभािषत िकया जाएगा 
। 

अिनधार्�रत सामग्री जब िनयो�ा की संपि� मानी जाती है 

27.0 जहां िकसी प्रमाणपत्र में (िजसके िलए ठेकेदार को भुगतान प्रा� हुआ है) िनयो�ा ने कायर् के िलए और/या कायर् पर 
या उसके आस-पास रखी गई िकसी भी अिनधार्�रत सामग्री का मू� शािमल िकया है, ऐसी सामग्री िनयो�ा की संपि� बन 
जाएगी और िनयो�ा के िल�खत प्रािधकरण के िबना, कायर् पर उपयोग के अलावा उ�ें हटाया नही ंजाएगा। ठेकेदार ऐसी 
सामग्री के िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए उ�रदायी होगा। 

अनुिचत कायर् को हटाना 
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28.0 िनयो�ा को, कायर् की प्रगित के दौरान, समय-समय पर िल�खत रूप में आदेश देने का अिधकार होगा िक आदेश 
में िनिदर्� उिचत समय या समय के भीतर कायर् से ऐसी कोई भी सामग्री हटाई जाए जो िनयो�ा की राय में िनयो�ा के 
िविनद�शो ंया िनद�शो ंके अनुसार नही ंहै, उिचत सामिग्रयो ंका प्रित�ापन िकया जाए, तथा ऐसे िकसी भी कायर् को हटाया 
जाए और उिचत तरीके से िफर से िन�ािदत िकया जाए जो िचत्रो ंऔर िविनद�शो ंया िनद�शो ंके अनुसार नही ंहै, तथा ठेकेदार 
तुरंत अपने खचर् पर ऐसे आदेश का पालन करेगा। यिद ठेकेदार द्वारा ऐसे आदेश का पालन करने में चूक की जाती है, तो 
िनयो�ा को उसी कायर् को पूरा करने के िलए अ� ���यो ंको िनयु� करने और भुगतान करने का अिधकार होगा, 
तथा इसके प�रणाम�रूप या उससे संबंिधत सभी �य ठेकेदार द्वारा वहन िकए जाएंगे, या िनयो�ा द्वारा ठेकेदार को देय 
या देय होने वाले िकसी भी भुगतान से काट िलए जा सकते हैं। 

आभासी पूणर्ता के बाद दोष 

29.0 कोई भी दोष, िसकुड़न, िनपटान या अ� दोष जो खंड V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में विणर्त "दोष दािय� 
अविध" के भीतर िदखाई दे सकते हैं, यिद कुछ भी नही ंकहा गया है, तो कायर् के वा�िवक समापन के एक वषर् के भीतर, 
जो िनयो�ा की राय में संिवदा  के अनुसार सामग्री या कारीगरी से उ�� होता है, िनयो�ा के िल�खत िनद�शो ंपर, और 
ऐसे उिचत समय के भीतर जैसा िक उसमें िनिदर्� िकया जाएगा, ठेकेदार द्वारा अपने �यं के खचर् पर संशोिधत और अ�ा 
िकया जाएगा और िडफ़ॉ� के मामले में, िनयो�ा ऐसे दोषो,ं अ� दोषो ंको संशोिधत करने और ठीक करने के िलए अ� 
���यो ंको िनयु� और भुगतान कर सकता है, और इसके प�रणाम�रूप या इसके प्रासंिगक सभी नुकसान, हािन और 
�य ठेकेदार द्वारा ठीक िकए जाएंगे और वहन िकए जाएंगे िनयो�ा द्वारा ऐसे कायर् को संशोिधत करने की लागत के 
बराबर रािश िनधार्�रत की जाएगी और यिद धारा II- खंड 12.0 के तहत रखी गई रािश अपयार्� है, तो शेष रािश ठेकेदार 
से वसूल की जाएगी, साथ ही िनयो�ा ने इसके संबंध में जो भी खचर् उठाया हो, वह भी वसूल िकया जाएगा। यिद काय� पर 
िनयोिजत िकसी उप-ठेकेदार द्वारा कोई दोषपूणर् कायर् िकया गया है या सामग्री की आपूितर् की गई है, िजसे िनयो�ा द्वारा 
धारा IV- खंड 21.0 और 22.0 के अनुसार नािमत या अनुमोिदत िकया गया है, तो ठेकेदार उसी तरह ठीक करने के िलए 
उ�रदायी होगा जैसे िक ऐसा कायर् या सामग्री ठेकेदार द्वारा की गई थी या आपूितर् की गई थी और इस खंड और धारा IV- 
खंड 2.0 के प्रावधानो ंके अधीन थी । िनयो�ा द्वारा िकसी भी प्रमाण पत्र पर ह�ाक्षर करने या िकसी भी खाते को पा�रत 
करने के बावजूद, ठेकेदार इस खंड के प्रावधान के तहत उ�रदायी बना रहेगा। 

आभासी पूणर्ता का प्रमाणपत्र और दोष दािय� अविध 

30.0 जब तक िनयो�ा िल�खत रूप में यह प्रमािणत नही ंकर देता िक कायर् व�ुतः  पूणर् हो चुका है, तब तक कायर् को 
पूणर् नही ंमाना जाएगा। दोष दािय� अविध ऐसे प्रमाणपत्र की तारीख से शुरू होगी। 

मनोनीत उप-ठेकेदार 

31.0 सभी िवशेषज्ञ, �ापारी, कारीगर और अ� लोग जो िकसी भी माल की आपूितर् और उसे ठीक करने का कायर् करते 
हैं, िजसके िलए मूल लागत मू� या अनंितम रकम को मात्रा और / या िविनद�शो ंकी अनुसूची में शािमल िकया जाता है, 
िज�ें िनयो�ा द्वारा नािमत या चुना जा सकता है, उ�ें ठेकेदार द्वारा िनयोिजत उप-ठेकेदार घोिषत िकया जाता है और 
उ�ें यहां नािमत उप-ठेकेदार के रूप में संदिभर्त िकया जाता है। 

िकसी भी नािमत उप-ठेकेदार को काय� पर या उनके संबंध में िनयोिजत नही ंिकया जाएगा, िजसके िवरुद्ध ठेकेदार उिचत 
आपि� करेगा या (िसवाय इसके िक िनयो�ा और ठेकेदार अ�था सहमत हो)ं जो संिवदा  में नही ंरहेगा, बशत� िक; 

क) नािमत उप-ठेकेदार, उप-ठेकेदार के संबंध में ठेकेदार को उस दािय� के िलए क्षितपूितर् प्रदान करें गे, जो ठेकेदार इस 
संिवदा  के संबंध में लागू है। 
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(ख) नािमत उप-ठेकेदार, उप-ठेकेदार, उसके कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंद्वारा की गई िकसी लापरवाही या उसके द्वारा िकसी 
मचान या अ� संयंत्र, ठेकेदार की संपि� के दुरुपयोग या िकसी लागू कमर्कार प्रितकर अिधिनयम के तहत दावो ंके िवरुद्ध 
ठेकेदार को क्षितपूितर् करेगा। 

ग) नािमत उप-ठेकेदार को चौदह िदनो ंके भीतर भुगतान िकया जाएगा, बशत� िक िपछले प्रमाणपत्रो ंमें शािमल नािमत 
उप-ठेकेदार के सभी खातो ंका िविधवत िनवर्हन िकया गया हो, िजसके न होने पर, िनयो�ा उसी रािश का भुगतान कर 
सकता है और ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से उसकी रािश काट सकता है। इस श�� के प्रयोग से िनयो�ा और उप-
ठेकेदार के बीच संिवदा  की गोपनीयता नही ंबनेगी। 

िनयो�ा द्वारा िनयोिजत अ� ��� 

32.0 िनयो�ा को इस संिवदा  में शािमल नही ंिकए गए िकसी भी कायर् के िन�ादन के िलए प�रसर और साइट के िकसी 
भी िह�े का उपयोग करने का अिधकार है, िजसे वह अ� ���यो ंद्वारा करवाना चाहता है, और ठेकेदार ऐसे कायर् के 
िन�ादन के िलए सभी उिचत सुिवधाओ ंकी अनुमित देगा, लेिकन ऐसे कायर् के िन�ादन के िलए कोई संयंत्र या सामग्री 
प्रदान करने की आव�कता नही ंहोगी। ऐसे कायर् को इस तरह से िकया जाएगा िक संिवदा  में शािमल काय� की प्रगित में 
बाधा न आए और ठेकेदार ऐसे कायर् के कारण होने वाली िकसी भी क्षित या देरी के िलए िज�ेदार नही ंहोगा। 

33.0 ��� और संपि� को हुए नुकसान के संबंध में बीमा 

33.1 ठेकेदार को ���यो,ं जानवरो ंया चीजो ंको होने वाली सभी चोटो ंऔर संपि� को होने वाले सभी संरचना�क और 
सजावटी नुकसान के िलए उिचत िज�ेदारी लेनी होगी, जो उसके या िकसी नािमत उप-ठेकेदार या िकसी कमर्चारी या 
दोनो ंके संचालन या उपेक्षा से उ�� हो सकती है, चाहे ऐसी चोट या क्षित लापरवाही, दुघर्टना या िकसी अ� कारण से 
उ�� हो, जो िकसी भी तरह से इस संिवदा  को पूरा करने से जुड़ी हो। इस खंड के तहत इस दािय� में अ� बातो ंके 
साथ-साथ इमारतो ंको होने वाला कोई भी नुकसान, चाहे वे तुरंत आस-पास हो ंया अ�था, और सड़को,ं गिलयो,ं फुटपाथो,ं 
पुलो ंया माग� को होने वाला कोई भी नुकसान और साथ ही इस संिवदा  का िवषय बनने वाली इमारतो ंऔर अ� संरचनाओ ं
और काय� को होने वाला सभी नुकसान शािमल होगा। ठेकेदार इमारतो ंऔर अ� संरचनाओ ंऔर इस संिवदा  का िवषय 
बनने वाले काय� को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए भी िज�ेदार होगा, जो ठंढ, बा�रश, हवा या मौसम की अ� 
प्रितकूलता से होता है। ठेकेदार िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् देता रहेगा तथा पूव�� िकसी भी चोट या क्षित 
से उ�� होने वाले सभी और िकसी भी नुकसान और �य के संबंध में और िकसी भी क़ानून के तहत या अ�था चोट या 
क्षित के संबंध में िकए गए िकसी भी दावे के िवरुद्ध और ऐसे दावे के प�रणाम�रूप मुआवजे या क्षित के िकसी भी पुर�ार 
के संबंध में उसे हािनरिहत रखेगा। ठेकेदार, अपने �यं के खचर् पर, इस संिवदा  के तहत पूणर्ता प्रमाण पत्र जारी 
होने तक, िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत एक बीमा कंपनी के साथ, ठेकेदारो ंके िलए मानक सभी जो�खम पॉिलसी के 
अनुसार सभी जो�खमो ंके �खलाफ िनयो�ा और ठेकेदार (पूवर् का नाम पॉिलसी में पहले रखा गया है) के संयु� 
नामो ंमें आग, भूकंप के जो�खम और भंडारण, िनमार्ण, परीक्षण और कमीशिनंग के दौरान होने वाले नुकसान 
और क्षित सिहत संिवदा  की रािश के बराबर रािश के िलए बीमा के िलए एक सभी जो�खम पॉिलसी लागू करेगा 
और बनाए रखेगा और काम शुरू करने से पहले ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको िनयो�ा के पास जमा करेगा। 

33.2 ठेकेदार इस खंड में विणर्त हर प्रकार के नुकसान की भरपाई करेगा, तािक संिवदा  के सभी काय� को हर तरह से 
पूणर् और सही तरीके से पूरा िकया जा सके और तीसरे पक्ष की संपि� को हुए नुकसान के सभी दावो ंकी भरपाई की जा 
सके या अ�था उ�ें पूरा िकया जा सके। ठेकेदार िनयो�ा के �खलाफ िकसी भी ���/जनता के सद� या अ� तीसरे 
पक्ष द्वारा िकए जाने वाले सभी दावो ंके िलए िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और क्षितपूितर् करता रहेगा, जो िक काय� के संबंध 
में या उसके प�रणाम�रूप उ�� होने वाली िकसी भी चीज के संबंध में हो सकता है और अपने �यं के खचर् पर 
िनयो�ा द्वारा अनुमोिदत एक बीमा कंपनी के साथ संिवदा  के पूरा होने तक ऐसे जो�खमो ंके �खलाफ िनयो�ा 
और ठेकेदार के संयु� नामो ंमें बीमा पॉिलसी (पॉिलसी में पहले ठेकेदार का नाम रखा जाएगा) को प्रभावी बनाने 
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और बनाए रखने की �व�ा करेगा और काम शुरू होने से पहले ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको िनयो�ा के 
पास जमा कर देगा। पॉिलसी के तहत कवरेज की �ूनतम सीमा िनिवदाकतार् को िदए जाने वाले सामा� िनद�शो ंके तहत 
कही ंऔर प�रभािषत की गई होगी। 

33.3 ठेकेदार इसी प्रकार िनयो�ा को उन सभी दावो ंके िलए क्षितपूितर् भी करेगा जो िनयो�ा पर कमर्चारी प्रितकर 
अिधिनयम या इस संिवदा  की अविध के दौरान और सीएएमसी अविध के दौरान या ठेकेदार के िकसी कमर्चारी या िकसी 
उप-ठेकेदार के संबंध में सामा� कानून के अंतगर्त िकए जा सकते हैं और वह अपने �यं के �य पर, िनयो�ा द्वारा 
अनुमोिदत िकसी बीमा कंपनी के साथ, संिवदा  के पूरा होने तक, िनयो�ा और ठेकेदार के संयु� नामो ंमें बीमा 
पॉिलसी (पॉिलसी में पहले ठेकेदार का नाम रखा जाएगा) को प्रभावी बनाएगा और बनाए रखेगा और संिवदा  की 
अविध के दौरान समय-समय पर ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको िनयो�ा के पास जमा करेगा । 

33.4 ठेकेदार द्वारा ऊपर िदए गए प्रावधान के अनुसार सुिनि�त करने में चूक होने पर, िनयो�ा ऐसा सुिनि�त कर सकता 
है और भुगतान िकए गए प्रीिमयम को िकसी भी देय रािश से काट सकता है या जो ठेकेदार को देय हो सकती है। ठेकेदार 
िकसी भी देयता के िलए िज�ेदार होगा िजसे ऊपर उ���खत बीमा पॉिलिसयो ंसे बाहर रखा जा सकता है और इस संिवदा  
के लापरवाही या दोषपूणर् कायार्�यन से उ�� होने वाले िकसी भी ���, पशु या संपि� को होने वाले अ� सभी नुकसानो ं
के िलए भी िज�ेदार होगा, चाहे वे कारण कुछ भी हो ंिजनके कारण नुकसान हुआ हो। वह काम से संबंिधत िकसी भी दावे 
या कायर्वाही से उ�� होने वाली सभी और िकसी भी लागत, शु� या �य के संबंध में िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा और 
क्षितपूितर् करता रहेगा और साथ ही उससे उ�� होने वाले िकसी भी मुआवजे या क्षित के संबंध में भी। 

33.5 इस तरह की चूक के संबंध में ठेकेदार के �खलाफ िनयो�ा के अ� अिधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, 
िनयो�ा ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से िनयो�ा द्वारा भुगतान की गई िकसी भी क्षित, क्षितपूितर्, लागत, शु� और 
अ� �य की रािश को काटने का हकदार होगा और जो इस खंड के तहत ठेकेदार द्वारा देय हैं। इस खंड के तहत ली गई 
पॉिलसी के अनुसार बीमाकतार् के �खलाफ िकए गए िकसी भी दावे के बीमाकतार् द्वारा िनपटान के बाद ठेकेदार न� या 
क्षितग्र� काय� के पुनिनर्मार्ण या मर�त के िलए उिचत प�रश्रम के साथ आगे बढ़ेगा। इस ��ित में इस तरह के नुकसान 
के संबंध में बीमाकतार् से प्रा� सभी धनरािश ठेकेदार को चुकाई जाएगी और ठेकेदार न� या क्षितग्र� सामग्री या सामान 
के पुनिनर्मार्ण या मर�त के िलए िकए गए �य के संबंध में िकसी भी अ� भुगतान का हकदार नही ंहोगा। 

33.6 ठेकेदार, क्षित के बाद पुनिनर्मार्ण या पुन�ार्पना के मामले में, िनयो�ा द्वारा उिचत समझे जाने वाले कायर् को पूरा 
करने के िलए समय के ऐसे िव�ार का हकदार होगा, लेिकन, यहां िनधार्�रत िकसी भी दावे के िनपटान में बीमाकतार् द्वारा 
अंितम रूप से भुगतान की गई रािश में िकसी भी कमी या कमी के िलए िनयो�ा द्वारा प्रितपूितर् का हकदार नही ंहोगा। 

33.7 इस खंड के तहत अपनी देयता पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, ठेकेदार सभी नािमत उप-ठेकेदारो ंसे उनके संबंिधत 
काय� के िलए इस खंड के प्रावधानो ंके अनुसार बीमा की समान पॉिलिसयाँ लागू करवाएगा और िनयो�ा को ऐसी पॉिलिसयाँ 
प्र�ुत करेगा या प्र�ुत करवाएगा। ठेकेदार िकसी नािमत उप-ठेकेदार को साइट पर काम शुरू करने की अनुमित नही ं
देगा जब तक िक उ� बीमा पॉिलिसयाँ प्र�ुत न की जाएँ। साइट पर काम शुरू करने से पहले उप-ठेकेदार द्वारा ऐसी 
पॉिलसी या बीमा पॉिलिसयाँ लेने में िवफल रहने की ��ित में, ठेकेदार उ� उप-ठेकेदार के कारण होने वाले िकसी भी 
दावे या क्षित के िलए िज�ेदार होगा। 

प्रारंभ और समापन की तारीख 

34.0 ठेकेदार को अनुभाग V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में उ���खत "आरंभ की तारीख" या िनयो�ा द्वारा िनिदर्� 
िकसी बाद की तारीख पर साइट पर प्रवेश की अनुमित दी जाएगी और वह उसके बाद तुरंत काम शुरू कर देगा और 
िनयिमत रूप से आगे बढ़ेगा और अनुभाग V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में उ���खत "समापन की तारीख" को या 
उससे पहले उसे पूरा करेगा (ऐसी पेंिटंग या अ� सजावटी कायर् को छोड़कर िजसे िनयो�ा िवलंिबत करना चाहे), िफर 
भी इसके बाद िदए गए समय के िव�ार के प्रावधानो ंके अधीन। 
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कायर् पूरा न होने पर हजार्ना 

35.0 यिद ठेकेदार धारा V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में बताई गई तारीख तक या धारा IV- इसके खंड 36.0 के तहत 
िकसी िव�ा�रत समय के भीतर कायर् पूरा करने में िवफल रहता है और िनयो�ा िल�खत रूप में प्रमािणत करता है िक 
उसकी राय में इसे उिचत रूप से पूरा िकया जाना चािहए था, तो ठेकेदार िनयो�ा को धारा V- "इसके पूवर् संदिभर्त 
प�रिश�" में "प�रसमा� क्षित" के रूप में उस अविध के िलए रािश का भुगतान करेगा, िजसके दौरान उ� कायर् अधूरा 
रहेगा। 

िवलंब और समय िव�ार 

36.0 यिद िनयो�ा की राय में, कायर् में देरी हो रही है (क) अप�रहायर् कारण से या (ख) िकसी असाधारण खराब मौसम के 
कारण या (ग) ठेकेदार की �यं की चूक के अलावा आसपास के या पड़ोसी मािलको ंया सावर्जिनक अिधका�रयो ंके साथ 
कायर्वाही या धमकी या िववाद के कारण या (घ) िनयो�ा द्वारा िनयोिजत या नािमत अ� ठेकेदारो ंया कारीगरो ंके काय� 
या देरी के कारण और मात्रा अनुसूची और / या िविनद�श में संदिभर्त नही ंहै या (ङ) धारा IV- खंड 2.0 के अनुसार िनयो�ा 
के िनद�शो ंके कारण या (च) नाग�रक हंगामे, श्रिमको ंके �ानीय संयोजन या हड़ताल या तालाबंदी के कारण जो िकसी भी 
भवन �ापार को प्रभािवत कर रहा हो या (छ) िनयो�ा से आव�क िनद�श, िजसके िलए उसने िवशेष रूप से िल�खत 
रूप में आवेदन िकया हो, ठेकेदार को िनयत समय में प्रा� नही ंहोने के प�रणाम�रूप या ( ज ) अ� कारणो ंसे, िजसे 
िनयो�ा ठेकेदार के िनयंत्रण से परे प्रमािणत कर सकता है मात्रा में प�रवतर्न के कारण, संिवदा काय� को पूरा करने के 
िलए समय का उिचत और उिचत िव�ार िकया जा सकता है, ऐसी हड़ताल या तालाबंदी की ��ित में, ठेकेदार िफर भी 
िवल� को रोकने के िलए िनरंतर प्रयास करेगा और कायर् को आगे बढ़ाने के िलए िनयो�ा की संतुि� के िलए वह सब 
करेगा जो यथोिचत रूप से आव�क हो। 

ठेकेदार द्वारा िनयो�ा के िनद�शो ंका पालन न करना 

37.0 यिद ठेकेदार, िनयो�ा से िल�खत नोिटस प्रा� करने के बाद, िजसमें दस िदनो ंके भीतर अनुपालन की आव�कता 
होती है, ऐसे आगे के िचत्र का अनुपालन करने में िवफल रहता है और िनयो�ा ऐसे िकसी भी कायर् को िन�ािदत करने के 
िलए अ� ���यो ंको िनयु� और भुगतान कर सकता है, जो इसके प्रभाव को देने के िलए आव�क हो सकता है, और 
इसके संबंध में िकए गए सभी खचर् िनयो�ा द्वारा ठेकेदार से वसूल िकए जा सकें गे या ठेकेदार को देय िकसी भी धन से 
उसके द्वारा काटे जा सकें गे। 

िनयो�ा द्वारा संिवदा  की समा�� 

38.0 यिद ठेकेदार, एक ��� या फमर् होते हुए, कोई "िदवािलयापन का कायर्" करता है, या िदवािलया घोिषत िकया जाता 
है या एक िनगिमत कंपनी होने के नाते उसके �खलाफ अिनवायर् समापन का आदेश िदया जाता है या �ै��क रूप से या 
�ायालय और प�रसमापक के आिधका�रक समनुदेिशती की देखरेख में समापन के िलए एक प्रभावी प्र�ाव पा�रत िकया 
जाता है, तो ऐसे िदवािलयापन या समापन के काय� में, जैसा भी मामला हो, उसे ऐसा करने की आव�कता वाले नोिटस 
के सात िदनो ंके भीतर, िनयो�ा की उिचत संतुि� िदखाने में असमथर् होगा िक वह संिवदा  को पूरा करने और पूरा करने 
में सक्षम है और यिद िनयो�ा द्वारा ऐसा अपेिक्षत हो, तो इसके िलए सुरक्षा दे सकता है, 

या यिद ठेकेदार (चाहे वह ���, फमर् या िनगिमत कंपनी हो) ठेकेदार के िवरुद्ध जारी की जाने वाली संपि� को कुकर्  
करने के िलए �ायालय की कायर्वाही या अ� प्रिक्रया को सहन करता है, 

या इस संिवदा  के तहत िकसी भी भुगतान को ठेकेदार के िकसी भी लेनदार द्वारा या उसकी ओर से कुकर्  होने िदया जाएगा, 

या िनयो�ा की िल�खत सहमित के िबना इस संिवदा  को सौपं देगा या उप-पटे्ट पर दे देगा, 

या इस संिवदा  या इसके अंतगर्त ठेकेदार को देय या देय होने वाले िकसी भी भुगतान को भा�रत या भा�रत नही ंकरेगा, 
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या यिद िनयो�ा यह िनधार्�रत करता है िक ठेकेदार; 

(i) संिवदा  को �ाग िदया है, या 
(ii) कायर् शुरू करने में िवफल रहा है, या उन शत� के तहत िकसी भी वैध बहाने के िबना िनयो�ा से आगे बढ़ने का 

नोिटस प्रा� करने के बाद 14 िदनो ंके िलए कायर् की प्रगित को िनलंिबत कर िदया है, या 
(iii) कायर् को उिचत त�रता के साथ आगे बढ़ाने में असफल रहा है तथा ऐसी उिचत प्रगित करने में असफल रहा है 

िजससे कायर् को सहमत समय के भीतर पूरा िकया जा सके, या 
(iv) िल�खत नोिटस प्रा� करने के बाद सात िदनो ंतक साइट से सामग्री को हटाने या िगराने और काम को बदलने में 

िवफल रहा है िक उ� सामग्री या कायर् को इन शत� के तहत िनयो�ा द्वारा िनंदा और अ�ीकार कर िदया गया 
था या 

(v) इस संिवदा  द्वारा ठेकेदार द्वारा पालन और िन�ािदत िकए जाने वाले सभी या िकसी भी कायर्, मामले या चीज का 
पालन करने और िन�ािदत करने में लगातार उपेक्षा या असफल रहा है, ठेकेदार को िल�खत नोिटस िदए जाने के 
बाद सात िदनो ंके िलए ठेकेदार को इसका पालन या िन�ािदत करने की आव�कता है। 

तब और उ� िकसी भी मामले में, िनयो�ा िकसी पूवर् छूट के बावजूद, ठेकेदार को िल�खत में सात िदन का नोिटस देने 
के बाद, संिवदा  और ठेकेदार के दािय�ो ंका िनधार्रण कर सकता है, जो संपूणर् रूप से उसी प्रकार लागू रहेगा जैसे िक 
संिवदा  का िनधार्रण नही ंिकया गया था, और जैसे िक बाद में िन�ािदत कायर् ठेकेदार द्वारा या उसकी ओर से िन�ािदत 
िकए गए थे और इसके अलावा, िनयो�ा अपने एजेंटो ंया सेवको ंद्वारा काय� और प�रसर या आस� भूिम या सड़को ंपर 
पड़े सभी संयंत्र, उपकरण, मचान, मशीनरी और सामिग्रयो ंको अपने क�े में ले सकता है, और उ�ें अपनी संपि� के रूप 
में उपयोग कर सकता है या काय� को पूरा करने के िलए अपने सेवको ंऔर श्रिमको ंके मा�म से या िकसी अ� ठेकेदार 
या अ� ��� या ���यो ंको काम पूरा करने और प�र�रण के िलए िनयोिजत कर सकता है या काय� के िलए सामग्री 
और संयंत्र का उपयोग कर सकता है। जब कायर् पूरा हो जाएगा या उसके बाद िजतनी ज�ी सुिवधा हो, िनयो�ा ठेकेदार 
को अपनी अित�र� सामग्री और संयंत्र हटाने के िलए िल�खत में एक नोिटस देगा, और यिद ठेकेदार उसके द्वारा प्रा� 
होने के बीस िदनो ंकी अविध के भीतर ऐसा करने में िवफल रहता है, तो िनयो�ा उ�ें सावर्जिनक नीलामी द्वारा बेच सकता 
है, और प्रा� हुई शुद्ध रािश के िलए ठेकेदार को के्रिडट दे सकता है। िनयो�ा इसके बाद अपने ह�ाक्षर से िल�खत रूप 
से यह पता लगाएगा िक िनयो�ा द्वारा क�े में िलए गए उ� संयंत्र और सामिग्रयो ंके मू� के िलए िनयो�ा को या 
िनयो�ा द्वारा �ा (यिद कुछ भी) देय होगा और पूरा िकए जाने वाले काय� को प्रा� करने में िनयो�ा को जो �य या 
हािन हुई है, और ठेकेदार को देय रािश, यिद कोई हो, और वह रािश जो उसके बाद िनयो�ा द्वारा ठेकेदार को या ठेकेदार 
द्वारा िनयो�ा को, जैसा भी मामला हो, भुगतान की जाएगी, और िनयो�ा का िनणर्य पक्षो ंके बीच अंितम और िनणार्यक 
होगा। 

ठेकेदार द्वारा संिवदा  की समा�� 

39.0 यिद िनयो�ा द्वारा देय रािश का भुगतान बकाया है और उपरो� रािश के भुगतान की आव�कता वाले िल�खत 
नोिटस के बाद तीस िदनो ंके िलए भुगतान नही ंिकया जाता है, जैसा िक ठेकेदार द्वारा िनयो�ा को िदया गया है या यिद 
िनयो�ा संिवदा  को अ�ीकार कर देता है, या यिद िनयो�ा के आदेश के तहत या िकसी भी �ायालय के िकसी भी 
िनषेधाज्ञा या अ� आदेश के तहत तीन महीने के िलए काम बंद कर िदया जाता है, तो और उ� मामलो ंमें से िकसी में, 
ठेकेदार िनयो�ा को िल�खत में नोिटस द्वारा संिवदा  का िनधार्रण करने के िलए �तंत्र होगा और वह िनयो�ा से िन�ािदत 
सभी काय� के िलए भुगतान और संिवदा  के प्रयोजन के िलए आपूितर् या खरीदे या तैयार िकए गए िकसी भी संयंत्र या सामग्री 
पर उसे हुई िकसी भी हािन के िलए भुगतान वसूलने का हकदार होगा। 

ऐसे भुगतान की रािश िनधार्�रत करने में, ठेकेदार की मूल िनिवदा में िनिहत शुद्ध दरो ंका अनुसरण िकया जाएगा, या जहां 
यह लागू नही ंहो सकता है, मू�ांकन धारा IV- खंड 26.0 के अनुसार िकया जाएगा । 
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प्रमाणपत्र और भुगतान 

40.0 ठेकेदार को अंत�रम प्रमाणपत्र के तहत समय-समय पर िनयो�ा द्वारा िक�ो ंमें ठेकेदार को िन�ािदत काय� के 
िलए भुगतान िकया जाएगा, इस संिवदा  के अनुसार िन�ािदत िकए गए कायर् के िलए खंड V- "इसमें पहले संदिभर्त 
प�रिश�" में "अंत�रम प्रमाणपत्रो ं के िलए कायर् का मू�" (या िनयो�ा के उिचत िववेक पर कम) के रूप में नािमत 
अनुमािनत मू� तक का भुगतान िकया जाएगा, िजसके बाद िक�ें बाद में िन�ािदत और भवन में तय िकए गए कायर् के 
पूणर् मू� तक होगंी। िनयो�ा अपने िववेक पर अंत�रम प्रमाणपत्र में ऐसी रािश शािमल कर सकता है, िजसे वह ठेकेदार 
द्वारा काय� में उपयोग के िलए साइट पर िवत�रत सामग्री के कारण उिचत समझे। और जब कायर् लगभग पूरा हो गया हो 
और िनयो�ा ने िल�खत रूप से प्रमािणत कर िदया हो िक कायर् पूरा हो गया है, तो ठेकेदार िनयो�ा द्वारा िल�खत रूप में 
जारी िकए जाने वाले अंितम प्रमाणपत्र के अनुसार अंितम शेष रािश के भुगतान का हकदार होगा, िजसे खंड V- "इसके 
पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में "दोष दािय� अविध" के रूप में संदिभर्त अविध की समा�� पर, वा�िवक पूणर्ता की तारीख से 
या ऐसी अविध की समा�� के तुरंत बाद जब कायर् अंततः  पूरा हो गया हो और दोषो ंको इसके वा�िवक उदे्द� और अथर् 
के अनुसार ठीक कर िलया गया हो, जो भी बाद में हो, बशत� िक काय� की प्रगित के दौरान या उनके पूरा होने के बाद 
िनयो�ा द्वारा िकसी भी प्रमाणपत्र को जारी करना ठेकेदार को खंड IV- खंड 2.0 और 29.0 के तहत उसके दािय� से 
मु� नही ंकरेगा और न ही ठेकेदार को काय� या सामिग्रयो ंसे संबंिधत धोखाधड़ी, बेईमानी या धोखाधड़ी से िछपाने के 
मामलो ंमें या प्रमाणपत्र के भीतर िनपटाए गए िकसी भी मामले में उसकी असमथर्ता से मु� करेगा, कोई भी प्रमाणपत्र 
अपने आप में िनणार्यक सा� नही ंहोगा िक कोई कायर् या सामग्री, िजससे वह संबंिधत है, संिवदा  के अनुरूप है और न 
ही ठेकेदार िकसी ऐसी रािश के िलए दावा कर सकेगा िजसे िनयो�ा ने िकसी अंत�रम िबल में प्रमािणत िकया हो और 
िनयो�ा द्वारा भुगतान िकया गया हो और िजसके बारे में बाद में पता चले िक वह देय नही ंहै और इस संबंध में िनयो�ा 
का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा। 

40.1 यिद कायर् या उसका कोई भाग िनयो�ा की संतुि� के अनुसार नही ं िकया जा रहा है तो िनयो�ा को कोई भी 
प्रमाणपत्र रोक लेने का अिधकार होगा। 

40.2 िनयो�ा िकसी भी प्रमाणपत्र द्वारा उसके द्वारा जारी िकए गए िकसी भी पूवर् प्रमाणपत्र में कोई सुधार कर सकता है। 

40.3 यिद ठेकेदार काय� का बीमा कराने में िवफल रहता है तथा वचुर्अल पूणर्ता प्रमाण-पत्र जारी होने तक उ�ें बीमाकृत 
रखने में िवफल रहता है तो कोई प्रमाण-पत्र या भुगतान जारी नही ंिकया जाएगा। 

40.4 भुगतान अनुभाग V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में िनिदर्� अविध के भीतर " प्रमाणपत्रो ंके स�ान की अविध " 
के रूप में िकया जाएगा, जब ऐसे प्रमाण-पत्र िनयो�ा को सौपं िदए गए हो।ं 

िवल��त भुगतान 

41.0 िनयो�ा द्वारा ठेकेदार को देय कोई भी रािश, यिद खंड V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में िनिदर्� " प्रमाणपत्रो ंके 
स�ान की अविध " के भीतर भुगतान नही ंकी जाती है, तो उस पर िनयो�ा द्वारा ऐसी रािश का भुगतान िकए जाने की 
तारीख से लेकर भुगतान होने तक खंड V- "इसके पूवर् संदिभर्त प�रिश�" में िनिदर्� "िवलंिबत भुगतान के िलए �ाज दर" 
के रूप में िनिदर्� दर पर �ाज लगेगा। 

मामले का अंितम िनणर्य िनयो�ा द्वारा िकया जाएगा 

42.0 िनयो�ा का िनणर्य, राय, िनद�श, प्रमाणपत्र (भुगतान को छोड़कर), धारा IV के अंतगर्त सभी या िकसी भी मामले के 
संबंध में - खंड 2.0(ए), 2.0(बी), 4.0, 7.0, 12.0, 19.0, 28.0, 29.0 (ए, बी, सी, डी, ई, एफ) (िजन मामलो ंको यहां "छूट 
प्रा� मामले" के रूप में संदिभर्त िकया गया है) अंितम और िनणार्यक होगा तथा पक्षो ंपर बा�कारी होगा और अपील के 
िबना होगा। िनयो�ा का कोई अ� िनणर्य, राय, िनद�श, प्रमाणपत्र या मू�ांकन या िनयो�ा द्वारा इनमें से कुछ भी देने से 
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इनकार करना, धारा IV के खंड 43.0 के अंतगर्त म��ता और समीक्षा के अिधकार के अधीन होगा , सभी मामलो ंमें 
उसी तरह (संदभर् खोलने के प्रावधान सिहत) जैसे िक यह िनयो�ा का िनणर्य था। 

म��ता द्वारा िववाद का िनपटारा 

43.0 कायर् के दौरान या उसके संबंध में या उसे पूरा करने में उ�� होने वाले िकसी भी िववाद या मतभेद के मामले में 
(चाहे कायर् की प्रगित के दौरान या पूरा होने के बाद और चाहे िनधार्रण, प�र�ाग या संिवदा  के उ�ंघन से पहले या बाद 
में) यहां िदए गए अपवािदत मामलो ंमें से िकसी के अलावा, पक्षकार पहले ऐसे िववादो ंया मतभेदो ंको सौहादर् पूणर् ढंग से 
िनपटाने का प्रयास करें गे। यिद दोनो ंपक्ष ऐसे सौहादर् पूणर् करार  पर पहंुचने में िवफल रहते हैं, तो सभी िववाद या मतभेदो ं
को यहां िदए गए अनुसार म��ो ंद्वारा अंितम रूप से सुलझाया जाएगा। 

यिद पक्षकारो ंद्वारा इस तरह के सौहादर् पूणर् समाधान की िवफलता होती है, तो कोई भी पक्ष ऐसी िवफलता के 28 िदनो ंके 
भीतर दूसरे पक्ष को िल�खत नोिटस दे सकता है, िजसमें यह आव�क हो िक िववाद या मतभेद के सभी मामलो ंपर 
म��ता की जाए। ऐसे िल�खत नोिटस में उन मामलो ंको िनिदर्� िकया जाएगा जो िववाद या मतभेद में हैं, िजनके बारे में 
ऐसा िल�खत नोिटस िदया गया है और कोई अ� मामला दोनो ंपक्षो ंद्वारा िनयु� िकए जाने वाले एकल म�� की म��ता 
के िलए नही ंभेजा जाएगा या एकल म�� की िनयु�� के बारे में असहमित के मामले में, दो म��ो ं(प्र�ेक पक्ष द्वारा 
िनयु� िकए जाने वाले एक) की िनयु�� और म��ो ंद्वारा िनयु� िकए जाने वाले एक िनणार्यक की िनयु�� की जाएगी। 
म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 या उसके िकसी भी वैधािनक संशोधन या पुनः  अिधिनयमन और समय-समय पर 
उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके प्रावधान ऐसे म��ता पर लागू होगें। 

म�� या म��ो ंमें से िकसी एक की, जैसा भी मामला हो, मृ�ु हो जाने, उपेक्षा करने, कायर् करने से इंकार करने या 
�ागपत्र देने या िकसी कारणवश कायर् करने में असमथर् होने की ��ित में या �ायालय द्वारा िकसी कारणवश िनणर्य को 
रद्द कर िदए जाने की ��ित में, पक्षकारो ंके िलए ऊपर िदए गए तरीके से एक अ� म�� िनयु� करना वैध होगा। 

म��ता का �ान को�ी, भारत होगा। 

इस अनुसूची के अंतगर्त िनयु� म�� या म�� संयु� रूप से म��ता कायर्वाही करें गे तथा पक्षकारो ंकी सहमित 
से िनणर्य देने के िलए समय बढ़ाने की श�� रखेंगे। 

म��ता के िलए संदभर् और उस पर पुर�ार लंिबत रहने तक, पक्षकार सभी प्रकार से संिवदा  के अनुसार कायर् को पूरा 
करने का प्रयास करें गे और सभी िववाद, यिद कोई हो,ं अंततः  म��ता में िनपटाए जाएंगे। 

म��ता के िलए प्र�ेक या िकसी भी ऐसे संदभर् पर, जैसा िक इसमें प्रावधान है, संदभर् और पुर�ार की लागत और उससे 
संबंिधत �य क्रमशः  म�� या म��ो ंया िनणार्यक के िववेक पर होगा, जैसा भी मामला हो, जो इसकी रािश िनधार्�रत 
कर सकता है। 

म��, पंच या पंच, जैसा भी मामला हो, िववाद के प्र�ेक मद के संबंध में तकर् पूणर् िनणर्य देगा जो अंितम होगा और दोनो ं
पक्षो ंपर बा�कारी होगा। यह सहमित है िक ठेकेदार िकसी भी ऐसे मामले, प्र� या िववाद के कारण कायर् को पूरा करने 
में देरी नही ंकरेगा िजसे म��ता के िलए भेजा जा रहा है, ब�� सभी उिचत प�रश्रम के साथ कायर् को आगे बढ़ाएगा और 
म��ो ंके िनणर्य तक, जैसा भी मामला हो, इस संिवदा  की शत� और िनयमो ंका पालन करेगा, साथ ही इस संिवदा  में 
िकए गए कायर् को वा�व में पूरा करने के संबंध में िनद�शो ंका भी पालन करेगा और कोई भी िनणर्य ठेकेदार को इस 
संिवदा  की शत� और िनयमो ंका स�ी से पालन करने के अपने दािय�ो ंसे मु� नही ंकरेगा, साथ ही कायर् को वा�व में 
पूरा करने के संबंध में िनद�शो ंका भी। बैंक और ठेकेदार इसके द्वारा इस बात पर भी सहमत हैं िक इस अनुसूची के तहत 
म��ता संिवदा  के तहत िकसी भी कारर्वाई के अिधकार के िलए एक पूवर् शतर् होगी। 
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यिद म��ता कायर्वाही के दौरान, पक्षकार आपसी सहमित से अपने िववाद या मतभेद का िनपटारा, समझौता या समझौता 
कर लेते हैं, तो म��ता के िलए संदभर् और म�� या म��ो ंया पंच की िनयु��, जैसा भी मामला हो, रद्द कर दी गई 
मानी जाएगी और म��ता कायर्वाही उस तारीख से वापस ले ली जाएगी या समा� हो जाएगी, िजस तारीख को पक्षकार 
म�� या म��ो ंया पंच के साथ करार  का संयु� ज्ञापन दा�खल करते हैं, जैसा भी मामला हो। 

इस खंड के प्रयोजन के िलए, "छूट प्रा� मामले" का ता�यर् कायर् के दायरे, संिवदा  मू�, िवतरण अनुसूची और अंितम 
�ीकृित प्रमाणपत्र के अंतगर्त आने वाले सभी या िकसी भी मामले से होगा। 

अंितम िबल की तकनीकी जांच का अिधकार 

44.0 िनयो�ा को ठेकेदार के काय� और अंितम िबल की तकनीकी जांच करवाने का अिधकार होगा, िजसमें अंितम िबल 
के भुगतान के समय सभी सहायक वाउचर, सार आिद शािमल होगें। यिद इस जांच के प�रणाम�रूप या अ�था, कोई 
रािश अिधक भुगतान की गई या अिधक प्रमािणत पाई जाती है, तो िनयो�ा के िलए उस रािश को वसूलना वैध होगा। 

िनयो�ा को कामगारो ंको िदए गए मुआवजे की वसूली का अिधकार 

45.0 यिद िकसी कारणवश, िनयो�ा, कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, 1923 के प्रावधानो ंया उसके िकसी वैधािनक संशोधन 
या पुनः  अिधिनयमन के आधार पर, काय� के िन�ादन में ठेकेदार द्वारा िनयोिजत िकसी कमर्चारी को प्रितकर देने के िलए 
बा� है, तो िनयो�ा ठेकेदार से इस प्रकार भुगतान की गई प्रितकर रािश वसूलने का हकदार होगा, और उ� अिधिनयम 
के तहत िनयो�ा के अिधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना। िनयो�ा ऐसी रािश या उसके िकसी भाग को सुरक्षा जमा 
से या िनयो�ा द्वारा ठेकेदार को इस संिवदा  के तहत या अ�था देय िकसी रािश से काटकर वसूल करने के िलए �तंत्र 
होगा। िनयो�ा उ� अिधिनयम के तहत उसके िवरुद्ध िकए गए िकसी भी दावे का िवरोध करने के िलए बा� नही ंहोगा, 
िसवाय ठेकेदार के िल�खत अनुरोध के और िनयो�ा को उन सभी लागतो ंके िलए िनयो�ा की संतुि� के िलए पूणर् सुरक्षा 
देने के, िजसके िलए िनयो�ा ऐसे दावे का िवरोध करने के प�रणाम�रूप उ�रदायी हो सकता है। 

काय� का प�र�ाग 

46.0 िनिवदा की �ीकृित के प�ात िकसी भी समय, िनयो�ा को, िकसी भी कारण से, स�ूणर् कायर् या उसके िकसी भाग 
को कराने की आव�कता नही ंहोगी, िनयो�ा ठेकेदार को िल�खत में सूचना देगा, तथा ठेकेदार को स�ूणर् कायर् के 
िन�ादन से प्रा� होने वाले िकसी लाभ या फायदे के िलए िकसी भी प्रकार के मुआवजे या अ� भुगतान का कोई दावा 
नही ंहोगा। 

अिधशेष सामग्री की वापसी 

47.0 इस संिवदा  के िकसी या सभी खंडो ंमें िकसी भी िवपरीत बात के होते हुए भी, जहां संिवदा  के िन�ादन के िलए 
कोई भी सामग्री सरकार द्वारा जारी िकए गए आदेशो ंया परिमटो ंया लाइसेंसो ंके तहत िनयो�ा की सहायता से खरीदी 
जाती है, वहां ठेकेदार उ� सामिग्रयो ंको िमत�ियतापूवर्क और केवल संिवदा  के उदे्द� के िलए रखेगा और िनयो�ा 
की पूवर् िल�खत अनुमित के िबना उनका िनपटान नही ंकरेगा और िनयो�ा द्वारा मांगे जाने पर, िनयो�ा को सामग्री की 
��ित को �ान में रखते हुए िनयो�ा द्वारा िनधार्�रत की जाने वाली कीमत पर वापस कर देगा, यह कीमत िबक्री कर, चंुगी 
और ठेकेदार द्वारा इसके संबंध में भुगतान िकए गए अ� ऐसे शु�ो ंसिहत खरीद मू� से अिधक नही ंहोनी चािहए। 
उपयुर्� शतर् के उ�ंघन की ��ित में, ठेकेदार लाइसेंस या परिमट की शत� के उ�ंघन और/या आपरािधक िव�ासघात 
के िलए कारर्वाई के िलए उ�रदायी होने के अलावा, ऐसे उ�ंघन के कारण िनयो�ा को होने वाले सभी भुगतानो,ं लाभो ं
या मुनाफे के िलए उ�रदायी होगा, या जो सामा� तौर पर िनयो�ा को होने वाले थे। 

ठेकेदार की मृ�ु की ��ित में िनयो�ा का संिवदा  समा� करने का अिधकार, यिद ��� 
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48.0 इस संिवदा  के तहत िकसी भी अिधकार या उपचार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, यिद ठेकेदार, एक ��� होने 
के नाते, मर जाता है, तो िनयो�ा के पास ऐसी समा�� के िलए कोई देयता उठाए िबना संिवदा  को समा� करने का 
िवक� होगा। 

दुघर्टना �रपोटर् 

49.0 िकसी भी प्रकार की दुघर्टना की ��ित में, ठेकेदार ग्राहक को सभी दुघर्टना �रपोट� की प्रितयां उपल� कराएगा, 
�रपोट� िबना िकसी देरी के भेजी जाएंगी और उसी समय भेजी जाएंगी जब उ�ें िकसी अ� पक्ष को अगे्रिषत िकया जाएगा। 

गैर-प्रकटीकरण खंड 

50.0 ठेकेदार बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण, जो इस 
करार  के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करने के दौरान ठेकेदार के क�े या ज्ञान में आ सकते हैं, िकसी 
तीसरे पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ंकरेगा और हर समय उसे सबसे स� गोपनीयता में रखेगा। ठेकेदार 
संिवदा  के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ं
का पालन करने के िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या 
तकनीकी पेपर या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगा, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगा या 
प्रकट नही ंकरेगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी 
नुकसान के िलए िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन न करने को ठेकेदार की ओर से संिवदा  का उ�ंघन 
माना जाएगा और िनयो�ा क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। 

कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न 

51. 0 ठेकेदार “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013” के प्रावधानो ं
के पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगा। बैंक प�रसर में अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी 
भी िशकायत के मामले में, ठेकेदार/एजेंसी और ठेकेदार द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष िशकायत दजर् 
की जाएगी। 

51.1 सेवा प्रदाता के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी या बैंक में कायर्रत िकसी अ� फमर् के िकसी 
कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया 
जाएगा। 

51.2 यिद घटना में ठेकेदार के कमर्चारी शािमल हो ंतो ठेकेदार को िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए उ�रदायी होना 
होगा, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी या अ� फमर् के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा 
यौन िहंसा िसद्ध हो जाती है। 

51.3 ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने 
के िलए िज�ेदार होगा। 

51.4 ठेकेदार को बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� करानी होगी। 

सीमांत नोट्स 

50.0 इस बॉ� में तथा इसके साथ संल� कैच लाइनो ंमें तथा इसके साथ संल� अनुल�क में दी गई िट�िणयाँ केवल 
संदभर् की सुिवधा के िलए हैं तथा इन प्र�ुितयो ंतथा इसके साथ संल� अनुल�को ंकी �ा�ा में िकसी भी तरह से इ�ें 
�ान में नही ंिलया जाएगा। 

िवशेष शत�: कायर् की प्रगित 
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51.0 िनिवदा िमलने पर, ठेकेदार को अपने िनिवदा प्रपत्र में प्र�ुत सूचना के आधार पर उपकरण िवतरण की तारीखो ं
सिहत, प्रारंभ और समापन कायर्क्रम की िल�खत रूप में पुनः  पुि� करनी होगी। 

52.0 ठेकेदार को िल�खत रूप में मािसक �रपोटर् प्र�ुत करनी होगी, िजसमें ���गत इकाइयो ंऔर इकाइयो ंके समूहो ं
के िलए वतर्मान उपकरण िडलीवरी की तारीखें और अनुमािनत समापन की तारीखें दशार्ई जाएंगी। 
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खंड V – प�रिश� िजसका उ�ेख पूवर् में िकया गया है 

1. दोष दािय� अविध वचुर्अल पूणर्ता प्रमाण पत्र की तारीख से एक वषर्। 

2. अंितम माप की अविध 3 महीने 

3. प्रारंभण की तारीख बैंक के कायर् आदेश जारी होने की तारीख से 10वें िदन। 

4. पूरा होने की तारीख वचुर्अल पूणर्ता प्रमाण पत्र की तारीख 

5. की दर से प�रसमा� क्षित 
प्रित स�ाह संिवदा  मू� का 0.25%, िवलंिबत अविध के 
संिवदा  मू� के अिधकतम 10% के अधीन। 

6. अंत�रम प्रमाणपत्रो ंके िलए काय� का मू� भाग-I के खंड II- पैरा 22.0 के अनुसार । 

7. प्रमाणपत्रो ंके स�ान की अविध अंत�रम िबल के िलए 1 माह और अंितम िबल के िलए 3 माह। 

8. िवलंिबत भुगतान के िलए �ाज दर 3% प्रित वषर्। 
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खंड   VII – तकनीकी िविनद�श और कायर् का दायरा 

1.0 सफल िनिवदाकतार् को बैंक के कायार्लय भवन, को�ी में स�ेलन कक्ष (तीसरी मंिजल) में उपकरण (ऑिडयो-
कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली) को िडजाइन, आपूितर्, �ािपत, परीक्षण और चालू करना होगा। साथ ही, नए उपकरण की �ापना के 
दौरान बायबैक सामग्री (पुरानी प्रणाली, सभी सहायक उपकरण और संबंिधत िन��य केबिलंग) को साइट से हटा िदया 
जाएगा। बैंक उपकरण के संचालन के िलए साइट पर आने वाली िबजली आपूितर् (एकल-चरण, 230V या 3-चरण, 415V) 
और संबंिधत ��च प्रदान करेगा। बैंक में पुराने प्रणाली ऑिडयो कॉन्फ्रें स प्रणाली का िववरण इस िनिवदा द�ावेज़ के 
अनुल�क-14 में पाया जा सकता है। 

1.1 नई प्रणाली को �ान पर नए िसरे से तैयार िकए गए ऑिडयो-वीिडयो और वीिडयो कॉन्फ्रें िसंग (एवी-वीसी) सेटअप या 
ऑनलाइन मीिटंग आयोिजत करने के िलए िकसी तीसरे पक्ष के मीिटंग ए��केशन के साथ सहज एकीकरण के िलए संगत 
होना चािहए। इन प्रणािलयो ंका एकीकरण इस कायर् के दायरे में शािमल नही ंहै। बैंक में नए िसरे से तैयार िकए गए एवी-
वीसी प्रणाली का िववरण इस िनिवदा द�ावेज़ के अनुल�क-15 में पाया जा सकता है। 

1.2 बोलीदाता नए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली और बैंक के नए संशोिधत एवी-वीसी प्रणाली के एकीकरण के िलए 
आव�क िकसी भी अित�र� हाडर्वेयर, सहायक उपकरण, सॉ�वेयर उ�ादो ंआिद की सूची और िववरण िनिवदा प्र�ुत 
करने के साथ अपने लेटर हेड में िनिदर्� और प्र�ुत कर सकते हैं। बोलीदाता इसके िलए सही िववरण प्रा� करने के िलए 
मौजूदा उपकरणो ंऔर कॉन्फ्रें स रूम के्षत्रो ंकी जांच कर सकता है। जैसा िक पहले बताया गया है, इन प्रणािलयो ंका 
एकीकरण इस कायर् के दायरे में शािमल नही ंहै। 

1.3 बैंक को वेब, फोन और ईमेल के मा�म से 24x7 सम�ा समाधान सहायता प्रदान की जानी चािहए। 

1.4 कायर् सौपें जाने के बाद, सफल बोलीदाता को बैंक के साथ सम�य करके, �ान पर �ापक साइट सव�क्षण करना 
होगा तथा मात्रा के अिनधार्�रत िबल में सभी पं�� मदो ंकी वा�िवक आव�कताओ ंका िव�ेषण करना होगा। 

1.5 बोलीदाताओ ंको संबंिधत OEM से प्रमाणन पत्र (उनके आिधका�रक लेटरहेड पर) प्र�ुत करना होगा, िजसमें OEM 
िनिवदा में उद्धृत सभी उपकरणो ंके िलए उ�ादो ंऔर सहायक घटको ंदोनो ंको प्रमािणत करें गे। साथ ही, प्र�ािवत 
उपकरण को सेवा की पूरी अविध (एक वषर् की DLP (दोष दािय� अविध) और उसके बाद CAMC अविध) के दौरान 
जीवन/सहायता के अंत के रूप में घोिषत नही ंिकया जाएगा। ऐसी ��ित में, बोलीदाता घटक/उप-घटक को वैक��क 
उ�ाद के साथ अपगे्रड करेगा, उसी के मेक और मॉडल के िलए बैंक से उिचत अनुमोदन के साथ, िबना िकसी अित�र� 
लागत के, और िबना िकसी िन�ादन में िगरावट और/या देरी के। 

1.6 बोलीदाता को सेवा की पूरी अविध (एक वषर् की डीएलपी (दोष दािय� अविध) और उसके बाद की सीएएमसी अविध) 
के िलए सिक्रय घटको ंके िलए उ�ाद समथर्न प्रदान करने के िलए ओईएम प्रितबद्धता सुिनि�त करनी होगी। यिद ओईएम 
समथर्न प्रदान करने में असमथर् है, तो बोलीदाता घटक/उप-घटक को बैंक से उसके मेक और मॉडल के िलए उिचत 
अनुमोदन के साथ वैक��क रूप से अपगे्रड करेगा, िबना िकसी अित�र� लागत के, और िबना िकसी िन�ादन में िगरावट 
और/या देरी के। 

2.0 साइट ��ित िनरीक्षण 

2.1 उपकरणो ंकी �ापना शुरू करने से पहले, ठेकेदार मौजूदा उपकरणो ंऔर स�ेलन कक्ष के्षत्रो ंकी जांच करेगा और 
स�ािपत करेगा िक कोई अिनयिमतता मौजूद नही ंहै जो िनिदर्� काय� के िन�ादन को प्रभािवत कर सकती है। यिद कोई 
अिनयिमतता पाई जाती है, तो उसे तुरंत िनयो�ा के �ान में लाना चािहए, अिधमानतः  िल�खत रूप में। ठेकेदार तब तक 
�ापना के साथ आगे नही ंबढ़ेगा जब तक िक कायर् �ल प�रयोजना की आव�कताओ ंके अनुरूप न हो। 

3.0 उ�ाद िवतरण, भंडारण और हैंडिलंग 
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3.1 सामग्री केवल ठेकेदार की मूल, िबना खोली गई, सुरक्षा�क पैकेिजंग में ही िवत�रत की जाएगी, और इसे गंदगी, 
शारी�रक क्षित या नमी के प्रवेश के कारण होने वाली क्षित को रोकने के िलए इसकी मूल सुरक्षा�क पैकेिजंग में ही संग्रहीत 
िकया जाएगा। प�रवहन, �ापना और िनमार्ण के दौरान उपकरण और उजागर िफिनश को नुकसान और दाग से 
सावधानीपूवर्क संरिक्षत िकया जाना चािहए। 

3.2 ठेकेदार उपल� साइट भंडारण के्षत्र को कुशलतापूवर्क आवंिटत करेगा और िनयो�ा और अ� ट� ेडो ंके साथ उनके 
उपयोग का सम�य करेगा। 

3.3 ठेकेदार को खुले में रखी जाने वाली सामग्री के िलए आव�कतानुसार उपयु� अ�ायी, मौसम-रोधी भंडारण सुिवधाएं 
उपल� करानी होगंी। कोई भी सामग्री लैंिडंग पर संग्रहीत नही ंकी जाएगी। 

4.0 उपकरण का परीक्षण और कायर्�ल पर प्रिशक्षण:  

4.1 नया ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली सभी प्रासंिगक मानको ंऔर िविनद�शो ंके अनुरूप होना चािहए, और सफल बोलीदाता 
द्वारा िडलीवरी के समय बैंक की �ीकृित के िलए साइट पर इसका िन�ादन िकया जाना चािहए। इसके अलावा, उिचत 
कायर्प्रणाली और िन�ादन की पुि� के िलए बैंक द्वारा साइट पर इसका परीक्षण िकया जाएगा। िनधार्�रत िविनद�शो ंसे कम 
पाए जाने वाले उपकरण को अ�ीकार िकया जा सकता है। 

4.2 ठेकेदार को साइट पर काय� के िन�ादन के दौरान तकनीकी पयर्वेक्षण और भागीदारी के िलए सक्षम, प्रिशिक्षत 
कािमर्को ंकी सेवा की �व�ा और उसे िबना िकसी अित�र� लागत के उपल� करानी होगी। 

4.3 ठेकेदार उ� उपकरण के सुरिक्षत संचालन के िलए प्रिशक्षण की भी �व�ा करेगा। बैंक को िबना िकसी अित�र� 
लागत के, सौपंने से पहले, कायर्क्रम प�रवतर्न और काय� सिहत सभी उपकरणो ंके संचालन का "प्रयोगा�क" िन�ादन 
प्रदान िकया जाएगा। ठेकेदार और/या प्रणाली िनमार्ता के प्रितिनिध नए प्रणाली के िलए टाइप िकया हुआ "संचालन का 
क्रम" प्रदान करें गे। 

5.0 उपकरण नीचे दी गई िविश�ताओ ंऔर आव�कतानुसार सभी लागू मानको ंकी पुि� (�ूनतम) करेगा; 

a. फुल-रेंज �ीकर: 

पूणर्-रेंज �ीकर, इन-सीिलंग �श-माउंट या सीिलंग माउंट, आकषर्क िडजाइन के साथ, उ�ृ� और मजबूत भाषण 
और संगीत पुनरु�ादन के साथ, (~ 180 िममी �ास) 
रेटेड िबजली उ�ादन- 10 वाट (�ूनतम) 
प्रभावी आवृि� रेंज (-10dB)- 100Hz से 17kHz 
रेटेड प्रितबाधा: 8 ओम 
संवेदनशीलता (1 मीटर, 1 वाट पर)- 90dB ± 2.5% (�ूनतम) 
एसपीएल (1 मीटर पर)- 100dB ± 2% (अिधकतम) 

बी. प्रोफेशनल िम�र पावर ए�लीफायर (डीएसपी): 

ऊजार् कुशल, िडिजटल िस�ल प्रोसेिसंग (डीएसपी) क्षमताओ ंके साथ, अिधमानतः  �ास-डी, संवहन शीतिलत, बहु-
इनपुट िजनमें से प्र�ेक में �तंत्र �र िनयंत्रण, �ूनतम 4 ऑिडयो स्रोत चैनल, रैक-माउंटेबल, आव�क आपूितर् सुरक्षा 
सुिवधाओ ंके साथ, अिधमानतः  यूएसबी / नवीनतम ड� ाइवर। 
पावर आउटपुट- 150 वाट (�ूनतम) 
इनपुट संवेदनशीलता (माइक)- 2.5mV ± 2% (�ूनतम) 
इनपुट संवेदनशीलता (लाइन)- 100mV ± 1% (�ूनतम) 
प्रभावी आवृि� रेंज (±3dB)- 100Hz से 17kHz 
कुल हाम�िनक िवरूपण (THD) <1% या बेहतर 
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िस�ल-टू-शोर अनुपात (एसएनआर) ≥60डीबी 
रेटेड प्रितबाधा: 5 ओम से 20 ओम 
सामा� मोड अ�ीकृित अनुपात (CMRR) 
(mic) >40डीबी 

सी. स�ेलन िनयंत्रक (डीएसपी): 

िडिजटल िस�ल प्रोसेिसंग (डीएसपी) क्षमताओ ंके साथ �ूनतम 25 चचार् उपकरणो ंको जोड़ने की गंुजाइश वाली िनयंत्रक 
इकाई, िजसमें चचार् उपकरणो ंके हॉट-�ैप, वॉ�ूम रेंज, ऑपरेिटंग मोड सेट करने के िलए संकेतक और िनयंत्रण जैसी 
िवशेषताएं हैं, िनयंत्रण इकाई में चार खुले माइक्रोफोनो ंका चयन करने के िलए खुले माइक्रोफोनो ंकी सं�ा (एनओएम) 
सुिवधा संभव है, आंत�रक मेमोरी और यूएसबी �रकॉिड�ग के साथ अंतिनर्िहत िडिजटल �रकॉडर्र, �रकॉिड�ग सुनने के िलए 
अंतिनर्िहत हेडफोन सॉकेट और बेहतर भाषण समझदारी सुिनि�त करने के िलए अंतिनर्िहत िडिजटल �िनक प्रितिक्रया 
दमन। 
पावर आउटपुट- 350 वाट (अिधकतम) / 100 वाट (�ूनतम) 
िस�ल-टू-शोर अनुपात (एसएनआर) ≥70डीबी 
प्रभावी आवृि� रेंज (±3dB)- 100Hz से 17kHz 
कुल हाम�िनक िवरूपण (THD) <1% या बेहतर 
चचार् इकाइयो ंकी सं�ा 20 ओएस . (िमनट) 

डी. टेबल-ए�ेडेड / टेबलटॉप चेयरमैन माइक्रोफोन : 

स�ेलन की मेज पर िचकना िडजाइन वाला माइक्रोफोन, अिधमानतः  अलग करने यो� गूज़नेक माइक िडजाइन, िनयंत्रण 
के िलए नीचे पैनल के साथ, �ग-एंड-�े कायर्क्षमता, अलग माइक्रोफोन बटन और 'प्राथिमकता बटन', �र िनयंत्रण के 
साथ िनिमर्त लाउड�ीकर और हेडफोन सॉकेट, ��ित िदखाने के िलए माइक्रोफोन के शीषर् में �रंग सूचक के िलए रंग-
कोिडत प्रकाश - बोलना संभव है, बोलने का अनुरोध, बोलने के िलए पं�� में अगला, आिद। बुिनयादी चेयरमैन माइक 
कायर्क्षमताओ ंऔर िनयंत्रणो ंको माइक के िनचले पैनल में एकीकृत िकया जा सकता है, या चेयरमैन की सीट पर एक 
अलग, िचकना, िनयंत्रण पैनल का उपयोग करके प्रदान िकया जा सकता है। 

ई. टेबल-ए�ेडेड / टेबलटॉप डेलीगेट माइक्रोफोन इकाई: 

स�ेलन की मेज पर आकषर्क िडजाइन वाला माइक्रोफोन, अिधमानतः  अलग करने यो� गूज़नेक माइक िडजाइन, िनयंत्रण 
के िलए नीचे पैनल के साथ, �ग-एंड-�े कायर्क्षमता, अलग माइक्रोफोन बटन, �र िनयंत्रण के साथ अंतिनर्िमर्त 
लाउड�ीकर और हेडफोन सॉकेट, ��ित िदखाने के िलए माइक्रोफोन के शीषर् में �रंग सूचक के िलए रंग-कोिडत प्रकाश 
- बोलना संभव है, बोलने का अनुरोध, बोलने के िलए पं�� में अगला ���, आिद। 

सफल बोलीदाता को प्रणाली और घटको ंको अलग मानक उपकरण रैक (�ूनतम 9U आकार या सभी प्रणाली घटको ंको 
समायोिजत करने के िलए उपयु� आकार, कांच के दरवाजे, इन-िब� पावर िड�� ी�ूशन यूिनट (PDU), केबल मैनेजर, 
इन-िब� ए�ॉ� फैन और अ� सभी सहायक उपकरण के साथ) के अंदर �ािपत करना होगा। 

जी. �श-माउंट केबल �ूबी यूिनट: 

एवी कने��िवटी (एचडीएमआई और यूएसबी-सी के मा�म से), एसी और यूएसबी पावर (यूएसबी-ए और यूएसबी-सी) 
और केबल प्रबंधन अनुप्रयोगो ं(केबल �रट� ै�न मॉडू्यल के साथ बेहतर) के िलए, �ीक िडज़ाइन और मेटल बॉडी और 
ढ�न के साथ �श-माउंट केबल �ूबी यूिनट, कॉन्फ़्रें स टेबल पर �ािपत की जानी चािहए। कॉन्फ़्रें स टेबल से कंटेंट 
शेय�रंग को सक्षम करने के िलए उपकरण में म�ीमीिडया पोटर् और नई पेशेवर िडस्�े इकाइयो ंके बीच उपयु� केबल 
कने�न शािमल होना चािहए। साथ ही, कॉन्फ़्रें स टेबल पर कने�न में उपयोग करने के िलए नीचे उ���खत केबल 
उपकरण के साथ प्रदान िकए जाएंगे: 
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• तेज ऑिडयो-वीिडयो (4K ऑ� मोड) डेटा �ानांतरण के िलए मानक 1 मीटर लंबाई की USB-C से USB-C 
केबल (�ूनतम USB4 शे्रणी, �ानांतरण गित 20 Gbps तक) और अ� सभी प्रासंिगक मानको ंकी पुि� करते 
हुए, प्रित �ूबी इकाई 2 केबल। 

• 3 मीटर की मानक लंबाई की HDMI (2.1 या नवीनतम) केबल, जो 60Hz / 120Hz �रफे्रश दर पर 4K सामग्री 
को सपोटर् करती हो, HDR को सपोटर् करती हो और पयार्� डेटा ट� ांसफर �ीड ( 20 Gbps / 48 Gbps तक की 
पसंदीदा ट� ांसफर �ीड ) हो, तथा अ� सभी प्रासंिगक मानको ंको पूरा करती हो, प्रित �ूबी यूिनट 2 केबल। 

6.0 वारंटी / डीएलपी और �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा  ( सीएएमसी) अविध के दौरान रखरखाव का दायरा : 

6.1 ठेकेदार को एक वषर् की डीएलपी (दोष दािय� अविध) और उसके बाद की सीएएमसी अविध के दौरान शीघ्र सेवाएं 
प्रदान करने (िनमार्ता द्वारा िनधार्�रत ितमाही अंतराल पर या उससे पहले सेवा प्रदान करना) और बे्रकडाउन कॉल पर �ान 
देने के िलए सक्षम कािमर्को ंको िनयु� करना होगा, जो उसके द्वारा िनयोिजत और पयर्वेिक्षत होगें और िनयो�ा को 
�ीकायर् होगें। 

6.2 ठेकेदार को यह गारंटी देनी होगी िक इन िविनद�शो ंके तहत उसके द्वारा �ािपत उपकरणो ंकी सामग्री और कारीगरी 
हर मामले में प्रथम शे्रणी की होगी। वह डीएलपी और सीएएमसी अविध के दौरान िवकिसत होने वाले िकसी भी दोष को 
अपने खचर् पर ठीक करेगा, साधारण टूट-फूट और अनुिचत उपयोग को छूट दी गई है। यह खंड ग्राहक द्वारा िछपे हुए 
दोषो ंके िलए िकए जा सकने वाले िकसी भी उपाय को रोकता नही ंहै। दोषपूणर् में प्रणाली िवफलताएं, आव�क �ूनतम 
से कम िन�ादन, सामग्री या िफिनश का असामा� रूप से खराब होना या पुराना होना, असुरिक्षत ��ितयां, अ�िधक 
रखरखाव की आव�कता आिद और इसी तरह की असंतोषजनक ��ितयां शािमल हैं। 

6.3 सभी उपकरणो ंकी �व��त रूप से जांच, समायोजन, सफाई और िचकनाई की जाएगी। दोषपूणर् भागो ंकी मर�त 
या प्रित�ापन �ािपत उपकरण (OEM) के िनमार्ता द्वारा उ�ािदत भागो ंका उपयोग करके िकया जाएगा। ठेकेदार, यिद 
आव�क हो, तो यहां िनिदर्� िन�ादन आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए संशोधन और समायोजन करेगा। 

6.4 ठेकेदार िनिदर्� वारंटी अविध के पूरा होने पर शुरू होने वाली पूणर् �ापक वािषर्क रखरखाव (सीएएमसी) सेवा के िलए 
वािषर्क लागत उद्धृत करेगा। वािषर्क रखरखाव संिवदा  में संिवदा  की शत� और िनयमो ंके आधार पर तय लागत के साथ 
आधार रखरखाव प्रदान िकया जाएगा, िजसमें भवन के संचालन घंटो ंके दौरान िनयो�ा को िबना िकसी अित�र� लागत 
के कॉल आउट शािमल है। 

6.5 डीएलपी की समा�� के बाद प्रदान की जाने वाली सीएएमसी के िलए उद्धृत शु� में िनमार्ता द्वारा िनधार्�रत ितमाही 
अंतराल या उससे पहले सिवर्िसंग और इस अविध के दौरान आपसी सहमित से िकसी भी सं�ा में बे्रकडाउन कॉल को 
शािमल करना शािमल होना चािहए। सीएएमसी दर में सेवा संिवदा  अविध के दौरान प्रणाली के िकसी भी िह�े को बदलना 
भी शािमल होगा, िजसमें सभी आव�क �ेयर शािमल हैं। सीएएमसी अविध के दौरान प्रणाली / सब-असेंबली में पाए 
जाने वाले िकसी भी दोष को िनिवदाकतार् द्वारा बैंक को िकसी भी अित�र� लागत के िबना सुधारा / बदला जाएगा। 

6.6 सी.ए.एम.सी. प्रभारो ंका भुगतान सेवा के संतोषजनक समापन के बाद तथा िविधवत ह�ाक्ष�रत सेवा �रपोटर् प्र�ुत 
करने के बाद अधर्-वािषर्क आधार पर िकया जाएगा। 

6.7 डीएलपी या सीएएमसी अविध के दौरान, उपकरण में िकसी भी तरह की खराबी की सूचना िमलने के 24 घंटे के भीतर 
उसे ठीक कर िदया जाएगा। इसिलए उद्धृत दरो ंमें िनकटतम सिवर्स �ेशन से यात्रा लागत सिहत सभी लागतो ंपर िवचार 
िकया जाएगा। 

6.8 वारंटी अविध या CAMC अविध के दौरान, प्रणाली में िकसी भी खराबी को िन� तािलका में उ���खत समय अविध के 
भीतर ठीक िकया जाना चािहए, अ�था क्रमशः  उ���खत जुमार्ना लगाया जाएगा, जो प्रित वषर् अिधकतम जुमार्ना CAMC 
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दर के 10% तक होगा। इसिलए उद्धृत CAMC दर में िनकटतम सिवर्स �ेशन से साइट तक की सभी यात्रा लागत को भी 
�ान में रखा जाएगा। 

क्रम 
सं. 

��ित 
सुधार समय 
(अिधकतम) 

जुमार्ना 

(ए) 
िकसी भी दोष के कारण प्रणाली की स�ूणर् 
िवफलता। 

24 घंटे रु. 500/- प्रितिदन 

(बी) 
�तंत्र उपकरणो,ं घटको,ं केबलो ं में कोई भी दोष 
िजसके प�रणाम�रूप प्रणाली की पूणर् िवफलता 
नही ंहो सकती। 

72 घंटे रु. 200/- प्रितिदन 

6.9 इसके अलावा, अगर उपकरण 10 िदनो ंकी अविध के भीतर ठीक नही ंिकया जाता है, तो बैंक को ठेकेदार के जो�खम 
और लागत पर प्रणाली को ठीक करने का अिधकार होगा। अगर ठेकेदार द्वारा दी गई सेवा असंतोषजनक पाई जाती है, 
तो बैंक को प्रणाली को ठीक करने में देरी के िलए दंड के रूप में बैंक गारंटी को लागू करने और संिवदा  को समा� करने 
का भी अिधकार होगा। 

अविध ( डीएलपी) पूरी होने के बाद कम से कम 04 वषर् की अित�र� अविध के िलए नवीनीकृत िकया जाएगा। सीएएमसी 
के िलए आगे की नवीनीकरण रािश िनिवदा द�ावेज के भाग-I के खंड II-पैरा 21.2 में उ���खत सूत्र के अनुसार िनधार्�रत 
की जाएगी । 

 

 

जगह: ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख:  
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खंड  VIII – अनुमोिदत ब्रांडो ंकी सूची 

क्रम 
सं. उपकरण का िववरण बनाना 

1 व�ाओ ं जेबीएल / बोस / बॉश / से�ाइज़र 

2 िम�र पावर ए�लीफायर ��यरवन / टेलेिवक / बॉश / बोस / क्राउन / �ूएससी 

3 स�ेलन िनयंत्रण इकाई ��यरवन / टेलेिवक / बॉश / बोस / �ूएससी 

4 माइक्रोफोन से�ाइज़र / नॉड�न / TOA / टेलेिवक / बॉश 

5 कैट-6 केब� डी-िलंक / मोले� 

6 उपकरण रैक नेट� ैक / �रटल / एनटी / वैलरैक 

7 केबल �ूबी यूिनट के्रमर / के्र�न / ए�ट� ॉन 

8 �ीकर / माइक्रोफ़ोन केबल िफनोले� / पॉलीकैब / के्रमर / बे�ेन / ए�ट� ॉन 

9 एचडीएमआई केब� के्रमर / के्र�न 

10 पीवीसी एफआरएलएस कंडू्यट / ट� ंिकंग प�रशुद्धता / मोिडस 

11 िमिश्रत केबल, कने�र, केस और कैिपंग और 
अ� सहायक उपकरण, यिद कोई हो। �रवाज़ 

 

    

जगह: ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख:  
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खंड  IX – िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ािवत मेक और मॉडल की सूची 

क्रम 
सं. उपकरण का िववरण बनाना 

1 व�ाओ ं  

2 िम�र पावर ए�लीफायर  

3 स�ेलन िनयंत्रण इकाई  

4 माइक्रोफोन  

5 कैट-6 केब�  

6 उपकरण रैक  

7 केबल �ूबी यूिनट  

8 �ीकर / माइक्रोफ़ोन केबल  

9 एचडीएमआई केब�  

10 पीवीसी एफआरएलएस कंडू्यट / ट� ंिकंग  

11 िमिश्रत केबल, कने�र, केस और कैिपंग और 
अ� सहायक उपकरण, यिद कोई हो।  

िनिवदाकतार्ओ ंको भाग-I िनिवदा के साथ उपरो� सभी प्र�ािवत मेक और मॉडल का तकनीकी सािह� अपलोड करना 
होगा। प्र�ािवत मेक में िकसी भी प्रकार के बदलाव को उसी में उिचत रूप से हाइलाइट िकया जाना चािहए। 

 

 

जगह: ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख:  
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खंड  X – वािण��क शत� की चेकिल� 

क्र 
सं. 

िववरण बैंक की शत� 
बैंक की शत� 
की �ीकृित 

(हां नही)ं 

1 िनिवदा की वैधता भाग-I के खुलने की तारीख से 90 िदन।  

2 
बयाना रािश जमा 
(ईएमडी) 

₹ 42,000/ -( रुपये बयालीस हजार मात्र)।  

3 
काम के िलए भुगतान 
की शत�. 

िनिवदा के भाग-I के ख� II-ख� 22.0 के अनुसार ।  

4 
सीएएमसी के िलए 
भुगतान की शत�. 

िनिवदा के भाग-I के खंड II- खंड 21.0 के अनुसार )।  

5 तकनीकी िनद�श   

6 
CAMC के दौरान 
िनयम, शत� और 
भुगतान शत�। 

पुि� करें  िक िनिवदा प्रावधान के अनुसार सीएएमसी के िलए िनयम, 
शत� और भुगतान शत� तथा सीएएमसी के नवीकरण की शत� �ीकायर् 
हैं। 

 

7 
वारंटी अविध / 
डीएलपी 

दोषपूणर् सामग्री और कारीगरी सिहत संपूणर् कायर् सौपंने की तारीख 
से एक वषर्। 

 

8 िबक्री के बाद सेवा 
वारंटी अविध (डीएलपी) के दौरान िनः शु�, िजसमें आव�क पाए 
जाने पर िकसी भी सामग्री / असेंबली / उपकरण / सॉ�वेयर का 
प्रित�ापन भी शािमल है। 

 

9 समापन अविध 
80 िदन िनिवदा के भाग-I के ख� II-ख� 19.0 में दशार्ए गए 
िव�ृत पूणर्ता कायर्क्रम के अनुसार बैंक के कायर् आदेश जारी होने 
की दसवी ंतारीख से। 

 

10 प�रसमापन हजार्ना खंड V के अनुसार - “इसमें पूवर् संदिभर्त प�रिश�”।  

11 
सेवा प्रदान करने में 
देरी के िलए जुमार्ना. 

िनिवदा के भाग-I के खंड VII- खंड 6.8 के अनुसार ।  

12 सेवा सुिवधा 
को�ी में उपल� रहेंगे तथा टेलीफोन, पेजर और मोबाइल पर संपकर्  
िकया जा सकेगा। 

 

13 
प्रणाली CAMC के 
िलए प्रितबद्ध अविध 

एक वषर् की दोष दािय� अविध (डीएलपी) के बाद कम से कम 04 
वषर्। 
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 जगह: 

ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख:  
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

Reserve Bank of India 
___________________________________________________ 

www.rbi.org.in 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का 
िडज़ाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 

भाग-II 
(मू� बोली) 

िबना मू�ांिकत मात्रा का िबल 

क्र
म 
सं. 

आइटम का िववरण इकाई मात्रा दर 

1 

उ�ृ� और मजबूत भाषण और संगीत प्रजनन के 
साथ पूणर्-शे्रणी �ीकर (इन-सीिलंग �श-माउंट 
या छत माउंट के साथ िचकना िडजाइन, रेटेड 
पावर आउटपुट �ूनतम 10 वाट) की आपूितर्, 
�ापना, परीक्षण और कमीशिनंग, �ापना के िलए 
सभी संबंिधत सहायक उपकरण और िफिटंग 
सिहत, डेटा शीट, प्रासंिगक मानको ं के अनुसार, 
और िनिवदा द�ावेज के भाग-I में िदए गए िव�ृत 
िविनद�शो,ं अनुसूची और कायर् के दायरे की पुि� 
करना। 

सं�ा 6 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 1= a*मात्रा*1.18 

2 

िडिजटल िस�ल प्रोसेिसंग (डीएसपी) क्षमताओ ंके 
साथ ऊजार्-कुशल, पेशेवर िम�र पावर 
ए�लीफायर की आपूितर्, �ापना, परीक्षण और 
कमीशिनंग, �ास-डी, संवहन कू�, रेटेड पावर 
आउटपुट �ूनतम 150 वाट, म�ी-इनपुट प्र�ेक 
में �तंत्र �र िनयंत्रण, �ूनतम 4 ऑिडयो स्रोत 
चैनल, रैक-माउंटेबल, आव�क आपूितर् सुरक्षा 
सुिवधाओ ंके साथ, अिधमानतः  यूएसबी / नवीनतम 
ड� ाइवर, �ापना के िलए सभी संबंिधत सहायक 
उपकरण और िफिटंग सिहत, डेटा शीट, प्रासंिगक 
मानको ं के अनुसार, और िनिवदा द�ावेज के 
भाग-I में िदए गए िव�ृत िविनद�शो,ं अनुसूची और 
कायर् के दायरे की पुि� करना। 

सं�ा 1 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 2= a*मात्रा*1.18 

3 

�ूनतम 25 चचार् उपकरणो ंको जोड़ने की गंुजाइश 
के साथ स�ेलन िनयंत्रक इकाई की आपूितर्, 
�ापना, परीक्षण और कमीशिनंग, िडिजटल िस�ल 
प्रोसेिसंग (डीएसपी) क्षमताओ ं के साथ, चचार् 

सं�ा 1 
कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 

http://www.rbi.org.in/
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उपकरणो ं के हॉट-�ैप जैसी िवशेषताएं, वॉ�ूम 
रेंज, संचालन मोड सेट करने के िलए संकेतक और 
िनयंत्रण, िनयंत्रण इकाई में चार खुले माइक्रोफोनो ं
का चयन करने के िलए खुले माइक्रोफोनो ं की 
सं�ा (एनओएम) की सुिवधा, आंत�रक मेमोरी 
और यूएसबी �रकॉिड�ग के साथ अंतिनर्िहत 
िडिजटल �रकॉडर्र, �रकॉिड�ग सुनने के िलए 
अंतिनर्िहत हेडफोन सॉकेट और बेहतर भाषण 
सुगमता सुिनि�त करने के िलए अंतिनर्िहत 
िडिजटल �िनक प्रितिक्रया दमन, डीएसपी 
प्रौद्योिगकी के साथ संगतता, डेटा शीट, प्रासंिगक 
मानको ंके अनुसार �ापना के िलए सभी संबंिधत 
सहायक उपकरण और िफिटंग सिहत, और 
िनिवदा द�ावेज के भाग-I में िदए गए िव�ृत 
िविनद�शो,ं अनुसूची और कायर् के दायरे की पुि� 
करना। 

करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 3= a*मात्रा*1.18 

4 

कॉन्फ्रें स टेबल पर �ीक िडज़ाइन के साथ टेबल-
ए�ेडेड / टेबलटॉप चेयरमैन माइक्रोफोन यूिनट 
की आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग, 
अिधमानतः  िडटैचेबल गूज़नेक माइक िडज़ाइन, 
िनयंत्रण के िलए नीचे पैनल के साथ, �ग-एंड-�े 
कायर्क्षमता, अलग माइक्रोफोन बटन और 
'प्राथिमकता बटन', लेवल िनयंत्रण के साथ िब�-
इन लाउड�ीकर और हेडफ़ोन सॉकेट, ��ित 
िदखाने के िलए माइक्रोफोन के िसर में �रंग 
इंिडकेटर के िलए कलर-कोडेड लाइट - बोलना 
संभव है, बोलने का अनुरोध, बोलने के िलए पं�� 
में अगला, डेटा शीट, प्रासंिगक मानको ंके अनुसार 
�ापना के िलए सभी संबंिधत सहायक उपकरण 
और िफिटंग सिहत, और िनिवदा द�ावेज़ के 
भाग-I में िदए गए िव�ृत िविनद�शो,ं अनुसूची और 
कायर् के दायरे की पुि� करना। बुिनयादी चेयरमैन 
माइक कायार्�कताएं और िनयंत्रण माइक के 
िनचले पैनल में एकीकृत िकए जा सकते हैं, 

सं�ा 1 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 4= a*मात्रा*1.18 

5 

कॉन्फ्रें स टेबल पर �ीक िडजाइन के साथ टेबल-
ए�ेडेड / टेबलटॉप डेिलगेट माइक्रोफोन इकाई 
की आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग, 
अिधमानतः  अलग करने यो� गूज़नेक माइक 
िडजाइन, िनयंत्रण के िलए नीचे पैनल के साथ, 
�ग-एंड-�े कायर्क्षमता, अलग माइक्रोफोन 
बटन, �र िनयंत्रण के साथ अंतिनर्िहत 
लाउड�ीकर और हेडफोन सॉकेट, ��ित िदखाने 
के िलए माइक्रोफोन के िसर में �रंग इंिडकेटर के 
िलए रंग-कोिडत प्रकाश - बोलना संभव है, बोलने 
का अनुरोध, बोलने के िलए पं�� में अगला, 
�ापना के िलए सभी संबंिधत सहायक उपकरण 
और िफिटंग सिहत, डेटा शीट, प्रासंिगक मानको ं

सं�ा 20 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 5= a*मात्रा*1.18 
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के अनुसार, और िनिवदा द�ावेज के भाग-I में िदए 
गए िव�ृत िविनद�शो,ं अनुसूची और कायर् के दायरे 
की पुि� करना। 

6 

एवी कने��िवटी (एचडीएमआई और यूएसबी-सी 
के मा�म से), एसी और यूएसबी पावर (यूएसबी-
ए और यूएसबी-सी), और केबल प्रबंधन अनुप्रयोगो ं
(केबल �रट� ै�न मॉडू्यल के साथ बेहतर) के िलए 
िचकना िडजाइन और धातु शरीर और ढ�न के 
साथ �श-माउंट केबल �ूबी यूिनट की आपूितर्, 
�ापना, परीक्षण और कमीशिनंग, िजसे कॉन्फ्रें स 
टेबल पर �ािपत िकया जाना है, िजसमें �ापना 
के िलए सभी संबंिधत सहायक उपकरण, माउंट 
और िफिटंग शािमल हैं, डेटा शीट, प्रासंिगक 
मानको ंके अनुसार और िनिवदा द�ावेज के भाग- 
I में िदए गए िव�ृत िविनद�शो,ं अनुसूची और कायर् 
के दायरे की पुि� करते हैं। दरो ंमें कॉन्फ्रें स टेबल 
से सामग्री साझा करने में सक्षम बनाने के िलए 
म�ीमीिडया पोटर् और पसंदीदा अंत िबंदु के बीच 
उपयु�  
केबल कने�न का प्रावधान शािमल होगा। दरो ंमें 
प्र�ेक �ूबी यूिनट के साथ नीचे उ���खत केबलो ं
की आपूितर्, िफ��ंग और परीक्षण शािमल होगा 
तेज़ ऑिडयो-वीिडयो (4K ऑ� मोड) डेटा 
ट� ांसफ़र के िलए मानक 1 मीटर लंबाई की USB-
C से USB-C केबल (�ूनतम USB4 शे्रणी, ट� ांसफ़र 
�ीड 20 Gbps तक) और अ� सभी प्रासंिगक 
मानको ं की पुि� करते हुए, प्रित �ूबी यूिनट 2 
केबल।  
2. मानक 3 मीटर लंबाई की HDMI (2.1 या 
नवीनतम) केबल, 60Hz / 120Hz �रफे्रश दर पर 
4K सामग्री का समथर्न करती है, HDR का समथर्न 
करती है और पयार्� डेटा ट� ांसफ़र �ीड ( 
अिधमानतः  ट� ांसफर �ीड 20 Gbps / 48 Gbps 
तक ) की है, और अ� सभी प्रासंिगक मानको ंकी 
पुि� करते हुए, प्रित �ूबी यूिनट 2 केबल। 

सं�ा 2 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 6= a*मात्रा*1.18 

7 

उपयु� मानक उपकरण रैक (�ूनतम 9U 
आकार या सभी प्रणाली घटको ं को समायोिजत 
करने के िलए उपयु� आकार), �ास दरवाजे, 
इन-िब� पावर िड�� ी�ूशन यूिनट (PDU), केबल 
मैनेजर, इन-िब� ए�ॉ� फैन और �ापना के 
िलए सभी संबंिधत सहायक उपकरण और िफिटंग 
की आपूितर् और �ापना, डेटा शीट, प्रासंिगक 
मानको ं के अनुसार, और िनिवदा द�ावेज के 
भाग-I में िदए गए िव�ृत िविनद�शो,ं अनुसूची और 
कायर् के दायरे की पुि� करते हुए। 

सं�ा 1 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 7= a*मात्रा*1.18 

8 आईएसआई िच��त, एफआरएलएस, म�म 
डू्यटी पीवीसी क��ट / ट� ंिकंग (�ूनतम 40 िममी 

आर. 
मीटर . 

70 कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
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�ास / �ूनतम आकार 30 िममी) की आपूितर्, 
िबछाने, परीक्षण और कमीशिनंग, आव�क बेंड, 
टीज़, जं�न बॉ� आिद के साथ, दीवार या छत 
या फशर् काटने पर �ैंप िकया जाना, सभी 
आव�क िफिटंग और सहायक उपकरण का 
उपयोग करके, मानको ं के अनुसार और 
िनद�शानुसार पूरा िकया जाना। 

�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 8= a*मात्रा*1.18 

9 

कॉन्फ्रें स रूम की नई प्रणाली के िविभ� घटको ंके 
बीच कने�न प्रदान करने के िलए पीवीसी कंडू्यट 
(पहले से ही दीवार या छत या फशर् किटंग के 
मा�म से साइट पर �ैंप और िबछाई गई) के 
मा�म से लचीली CAT6 केबल की आपूितर्, 
िबछाने, परीक्षण और कमीशिनंग। दर में सभी 
आव�क कने�र, िफिटंग और अ� सहायक 
उपकरण का उपयोग करके दोनो ंिसरो ंपर केबल 
को समा� करने के िलए शु� शािमल होगें, जो 
मानको ंके अनुसार और िनद�शानुसार पूणर् होगें। 

आर. 
मीटर . 

100 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 9= a*मात्रा*1.18 

10 

पीवीसी इंसुलेशन, िट्व�ेड कोर, पीवीसी आउटर 
जैकेट/शीथ आिद के साथ 1.5 वगर् िममी, 2-कोर, 
एनी� िट� कॉपर कंड�र �ीकर केबल की 
आपूितर्, िबछाने, परीक्षण और कमीशिनंग, पीवीसी 
कंडू्यट के मा�म से (पहले से ही दीवार या छत 
या फशर् काटने के मा�म से साइट पर �ैंप और 
िबछाई गई है)। दर में सभी आव�क कने�र, 
िफिटंग और अ� सहायक उपकरण का उपयोग 
करके दोनो ंिसरो ंपर केबल को समा� करने के 
िलए शु� शािमल होगा, जो मानको ंके अनुसार 
और िनद�शानुसार पूरा होगा। 

आर. 
मीटर . 

100 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 10= a*मात्रा*1.18 

11 

कॉन्फ्रें स रूम के नए प्रणाली के िविभ� घटको ंके 
बीच कने�न प्रदान करने के िलए पीवीसी कंडू्यट 
(पहले से ही दीवार या छत या फशर् किटंग के 
मा�म से साइट पर �ैंप और िबछाई गई) के 
मा�म से लचीली एचडीएमआई केबल की 
आपूितर्, िबछाने, परीक्षण और कमीशिनंग। दर में 
सभी आव�क कने�र, िफिटंग और अ� 
सहायक उपकरण का उपयोग करके दोनो ं िसरो ं
पर केबल को समा� करने के िलए शु� शािमल 
होगा, जो मानको ं के अनुसार और िनद�शानुसार 
पूरा होगा। 

आर. 
मीटर . 

50 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 11= a*मात्रा*1.18 

12 

भाग-I में िनिदर्� िनद�शो,ं मानक, िनयमो ंऔर शत� 
के अनुसार मौजूदा पुरानी ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग 
प्रणाली के सभी घटको ं और सहायक उपकरणो ं
को हटाने, वापस खरीदने और हटाने के िलए छूट 
। 

बहुत 1 

कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 12= a*मात्रा*1.18 

13 गारंटी अविध (डीएलपी) के बाद, भाग-I में िनिदर्� 
िनयमो ंऔर शत� के अनुसार, मौजूदा जीएसटी दर 

प्रित वषर् 
दर 

1 
कृपया जीएसटी (ए) को छोड़कर प्रित 
यूिनट दर उद्धृत करें  और प्रणाली 
�चािलत रूप से जीएसटी की गणना 
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पर, नव �ािपत ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के 
िलए पुज� सिहत �ापक वािषर्क रखरखाव संिवदा  
के िलए प्रित वषर् लागत। 

करेगा और िन�िल�खत सूत्रो ं का 
उपयोग करके अंितम रािश िदखाएगा। 
क्रम सं�ा 13= a*मात्रा*1.18 

 कुल योग   
(क्रम सं. 1) + (क्रम सं. 2) …  + (क्रम 
सं. 11) – ( क्रम सं. 12) + 3.35361 
* (क्रम सं. 13) 

िट�णी:  

1. दरें  केवल ऑनलाइन मू� बोली में ही उद्धृत की जानी हैं, 1000 अक्षरो ंकी सीमा के कारण, पूणर् िववरण नही ं
िदया जा सका, तथा िदया गया िववरण संिक्ष� है। ऑनलाइन दरें  उद्धृत करने से पहले, सभी ठेकेदारो ंको िनिवदा 
द�ावेज के भाग-II में िदए गए अनप्राइस्ड िबल ऑफ �ांिटटीज ( BoQ ) में िदए गए प्र�ेक आइटम का पूरा 
िववरण अव� पढ़ना चािहए। िन�ादन और दर उदे्द� के िलए, िनिवदा द�ावेज के भाग-II में िदए गए िबल 
ऑफ �ांिटटीज में िदए गए िववरणो ंको लागू िकया जाएगा। 

2. बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे भाग-II में आइटम के िलए केवल आधार दर उद्धृत करें , अथार्त, भाग-
II में आइटम के िलए दरें  जीएसटी के अित�र� उद्धृत की जानी चािहए। हालांिक, मू� बोली में सभी आइटम 
लागू दरो ंपर जीएसटी के अधीन होगें, और संपूणर् मू� (यानी, मू� बोली की क्रम सं�ा में संदिभर्त आइटम के 
िलए सफल बोलीदाता द्वारा उद्धृत आधार दर और उस पर लागू जीएसटी) को कायर् के कुल संिवदा  मू� के 
रूप में िलया जाएगा। उद्धृत दरो ंमें कोई बदलाव �ीकार नही ंिकया जाएगा। इसके अलावा, उद्धृत CAMC 
दरो ंको �चािलत रूप से NPV कारक से गुणा िकया जाएगा जैसा िक भाग-I के खंड II-पैरा 15.0 में दशार्या गया 
है। 

3. ऊपर िदया गया मू� बोली प्रारूप केवल उदाहरण के िलए है। बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे भाग-I िनिवदा 
द�ावेजो ंके साथ मू� बोली अपलोड न करें। मू� केवल MSTC पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन प्र�ुत िकया 
जाना चािहए। भाग-I िनिवदा द�ावेजो ंके साथ मू� बोली प्र�ुत करने पर िनिवदा को अयो� घोिषत कर िदया 
जाएगा। 

 
 

जगह: ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख: 

 

 

 

 

 

 



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 63 
 

अनुल�क  1 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के िलए पावर ऑफ अटॉन� का प्रारूप 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 
को, 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी। 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

हम ................................................................................. (बोली लगाने वाले का नाम और उनके पंजीकृत कायार्लय का 
पता) इसके द्वारा श्री / सुश्री ................................................. (पावर ऑफ अटॉन� धारक का नाम और आवासीय पता) 
को, जो वतर्मान में हमारे साथ कायर्रत हैं और ................................................. के पद पर हैं, हमारे अटॉन� के रूप में 
िनयु� और अिधकृत करते हैं, िक वे हमारे नाम से और हमारी ओर से, उ� प�रयोजना के िलए हमारी बोली के 
संबंध में या उससे संबंिधत सभी ऐसे कायर्, कमर् और चीजें करें , िजसमें सभी द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर करना और उ�ें 
प्र�ुत करना और भारतीय �रज़वर्  बैंक (आरबीआई) को जानकारी / प्रितिक्रयाएं प्रदान करना, आरबीआई के समक्ष 
सभी मामलो ंमें हमारा प्रितिनिध� करना और आम तौर पर उ� प�रयोजना के िलए हमारे प्र�ाव के संबंध में सभी 
मामलो ंमें आरबीआई के साथ �वहार करना शािमल है। 

हम इस पावर ऑफ अटॉन� के तहत हमारे उ� अटॉन� द्वारा िविधपूवर्क िकए गए सभी काय�, कम� और चीजो ंकी 
पुि� करने के िलए सहमत हैं और हमारे पूव�� अटॉन� द्वारा िकए गए सभी कायर्, कमर् और चीजें हमेशा हमारे द्वारा 
िकए गए माने जाएंगे। 
 
 
श्री/सुश्री ………………………….…………. के ह�ाक्षर नीचे प्रमािणत हैं: 
 
 
बोलीदाता के ह�ाक्षर: 
 
 
बोल�दाता का नाम, मुहर/सील: 

नोट: पावर ऑफ अटॉन� पर उ�चत मुहर लगी होनी चा�हए, तथा ठेकेदार द्वारा प्रस्ततु नोटर�कृत पावर ऑफ अटॉन� 

अप�रवतर्नीय होगी। 
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अनुल�क - 2 

ठेकेदार द्वारा साइट िविजट के िलए वचनबद्धता का प्रारूप 

(कायर् को समझने के िलए िनिवदाकतार् द्वारा साइट िविजट के संबंध में) 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी। 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

हम, .................................................................................., उपरो� कायर् के िलए िनिवदाकतार्, इस बात की पुि� करते हैं िक 
हमने साइट का दौरा िकया है और प�रसर में मौजूदा कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली की आव�कता और उिचत िववरण, और प्र�ािवत 
नई ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के िलए कायर् का दायरा समझ िलया है। 

आपका िव�ासी, 

 

(………….) 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

(कंपनी का नाम और पता कंपनी की मुहर के साथ) 

 

 

जगह: 

तारीख: 
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अनुल�क  3 

बोलीदाता द्वारा रखरखाव की पुि� के िलए वचनबद्धता का प्रारूप 

(यिद बोलीदाता मूल उपकरण िनमार्ता (ओईएम) नही ंहै, तो प्र�ािवत उपकरण िनमार्ता बोलीदाता द्वारा अपने लेटरहेड 
पर जारी िकया जाएगा) 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी। 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

हम आपके उपरो� प�रसर में हमारे द्वारा �ािपत की जाने वाली ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली को दोष दािय�/वारंटी 
अविध की समा�� के बाद कम से कम 04 वषर् की अविध के िलए, सभी समावेशी वािषर्क रखरखाव संिवदा  के िलए 
उद्धृत दरो ंऔर संिवदा  की शत� के अनुसार िनयमो ंऔर शत� पर संतोषजनक रूप से बनाए रखने का वचन देते हैं, जो 
िक िनिवदा द�ावेज में िदए गए प्रासंिगक आरबीआई सूचकांक आधा�रत फॉमूर्ले के आधार पर मू� संशोधन के अधीन 
है। 

मूल उपकरण िनमार्ता मेससर् ……………………………………………….. द्वारा तकनीकी अप्रचलन के कारण या िकसी भी कारण 
से पुज� आिद के संदभर् में सहायता प्रदान करने में िवफल रहने की अप्र�ािशत ��ित में, हम उपरो� रूप में �ीकृत 
अविध के िलए सवर्-समावेशी रखरखाव संिवदा  के िलए हमारे द्वारा उद्धृत दर के भीतर, आव�क पुज� आिद की �यं 
�व�ा करके, आपकी संतुि� के िलए सवर्-समावेशी वािषर्क रखरखाव सेवा प्रदान करना जारी रखेंगे। 

आपका िव�ासी, 

 

 
(………….) 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

(कंपनी का नाम और पता कंपनी की मुहर के साथ) 

 

 

जगह: 

तारीख: 
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अनुल�क - 4 

बयाना रािश जमा / बोली सुरक्षा के िलए बैंक गारंटी का प्रारूप 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

संदभर्: एनआईटी / िवज्ञापन सं�ा ……………………………………., िदनांक …………………………. 

जबिक 

भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में है (िजसे आगे 'आरबीआई' कहा 
जाएगा) ने उ� िनिवदा द�ावेजो ंमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� पर उपयुर्� कायर् (िजसे आगे "उ� िनिवदा" कहा 
जाएगा) के िलए िनिवदाएं आमंित्रत की हैं। 

िनिवदा आमंत्रण की शत� में से एक यह है िक िनिवदाकतार् बयाना रािश (ईएमडी) के रूप में ₹ ……………. (रुपये 
……………………………………. मात्र) की बैंक गारंटी प्र�ुत करेगा। 

मेससर् ................................................................................................. (बोलीदाता का नाम और उनके पंजीकृत कायार्लय का 
पता), (इसके बाद "िनिवदाकतार् / बोलीदाता" के रूप में कहा जाएगा), जो हमारे ग्राहक / घटक हैं, उ� कायर् के िलए 
अपनी िनिवदा / बोली प्र�ुत करने का इरादा रखते हैं, और उ�ोनें हमें ईएमडी के संबंध में ₹ .................. (रुपये 
................................................. केवल) की उ� रािश के संबंध में आरबीआई को बैंक गारंटी प्र�ुत करने का अनुरोध िकया 
है। 

अब यह गारंटी गवाह है 

1.0 हम, ………………………………………….. (बैंक का नाम), इसके द्वारा आरबीआई, उनके उ�रािधका�रयो ंके साथ सहमत 
हैं और यह दािय� लेते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहंुचता है िक िनिवदाकतार् ने िनिवदा की उ� शत� के 
तहत अपने दािय�ो ंका पालन नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, तो यह िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� िनिवदाकतार् 
पर भी बा�कारी होगा; हम आरबीआई द्वारा मांगे जाने पर, िबना िकसी आपि� के आरबीआई को ₹ ……………. (केवल 
……………………………………. रुपए) की रािश या आरबीआई द्वारा मांगी गई कोई कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी 
गारंटी को उ� शत� के तहत िनिवदाकतार् के दािय�ो ंके उिचत िन�ादन के िलए बयाना रािश जमा के बराबर माना 
जाएगा, बशत� िक ऐसी रािश के �खलाफ हमारी देयता ₹ ……………. (केवल ………………………………………………. रुपए) 
की रािश से अिधक नही ंहोगी। 
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2.0 हम यह भी वचन देने और पुि� करने के िलए सहमत हैं िक उपयुर्� रूप में ₹ ……………. (केवल 
………………………………………………. रुपए) से अिधक नही ंकी रािश का भुगतान हम िबना िकसी आपि� या िवरोध के 
करें गे, केवल आरबीआई से िल�खत में नोिटस प्रा� होने पर मांग करने पर िक रािश उ�ें देय है और हम कोई और सबूत 
या सा� नही ंमांगेंगे और आरबीआई से नोिटस हमारे िलए िनणार्यक और बा�कारी होगा और हम िकसी भी तरह से या 
िकसी भी तरह से उस पर सवाल नही ंउठाएंगे। हम आरबीआई द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान उपयुर्� रूप में 
नोिटस की प्रा�� की तारीख से एक स�ाह की अविध के भीतर करने का वचन देते हैं। 

3.0 हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के अंतगर्त आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और िनिवदाकतार् के बीच 
हुए करार  या समझौतो ंया अ� सहमितयो ंसे �तंत्र होगा। 

4.0 आरबीआई की पूवर् िल�खत सहमित के िबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकरें गे। 

हम आगे इस बात पर सहमत हैं िक- 

क) उ� करार  की शत� को लागू करने या उ� िनिवदा और/या इसके अंतगर्त िनधार्�रत िकसी भी िनयम और शत� के 
अनुपालन में आरबीआई की ओर से कोई भी सहनशीलता या कमीशन या आरबीआई द्वारा िनिवदाकतार् को कोई समय 
देना या कोई �रयायत िदखाना या उससे संबंिधत कोई अ� मामले, िकसी भी तरह से हमें और इस गारंटी के तहत हमारे 
दािय� को पूरा नही ंकरें गे। यह गारंटी केवल िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा उनके दािय�ो ंके िन�ादन और ऐसा करने में उनकी 
िवफलता की ��ित में, हमारे द्वारा ₹ ……………. (केवल रुपये ……………………………………….) से अिधक नही ंकी रािश का 
भुगतान करके पूरी की जाएगी। 

ख) इन दािय�ो ंके अंतगर्त हमारी देयता ₹ ……………. (रूपये ………………………………………………. मात्र) से अिधक नही ं
होगी। 

ग) इस करार  के तहत हमारा दािय� हमारे ग्राहको/ंघटको ंकी ओर से उ� कायर् के िलए िनिवदा देने में िकसी भी प्रकार 
की तु्रिट या अिनयिमतता या उसके तहत उनके दािय�ो ंया हमारे घटको ंके संिवधान में िवघटन या प�रवतर्न से प्रभािवत 
नही ंहोगा। 

(घ) यह गारंटी िनिवदा प्रा�� की अंितम तारीख से ……….. महीने तक प्रभावी रहेगी, बशत� िक यिद आरबीआई चाहे तो इस 
गारंटी को उनके द्वारा बताई गई अविध के िलए यहां दी गई शत� व िनयमो ंके अनुसार नवीनीकृत िकया जा सकेगा। 

ई) इन उपहारो ंके तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन उपहारो ंको ऊपर िदए गए अनुसार 
………………. या उस िदन नवीनीकृत नही ंिकया जाता जब हमारे उ� घटक अपने दािय�ो ंका पालन करते हैं, िजसके 
िलए आरबीआई द्वारा िल�खत प्रमाण पत्र ही िनणार्यक सबूत है, जो भी तारीख बाद में हो। जब तक हमारे �खलाफ 
………………. या िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई दायर नही ंकी जाती है, इस गारंटी 
के तहत हमारे �खलाफ आरबीआई के सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हम इसके तहत अपने सभी दािय�ो ंऔर 
देनदा�रयो ंसे मु� और मु� हो जाएंगे। 

आपका िव�ासी, 

दा 
___________________________ िकनारा। 

प्रािधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर (मुहर सिहत) 

नाम:  

पद का नाम:  

जगह:  
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तारीख:  

बैंक की मुहर/मोहर:  

उपरो� नािमत ���यो ंद्वारा बैंक की ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद तथा िन�िल�खत की उप��ित में िवत�रत: 

गवाह  

(1) ह�ाक्षर 
नाम, पता और िदनांक 

 

 

 

 

(2) ह�ाक्षर के साथ 
नाम, पता और िदनांक 

 

 

 

 
 

नोट: इस गारंटी के िलए उस रा� में लागू �ा� डू्यटी की आव�कता होगी जहां इसे िन�ािदत िकया गया है, और उस 
अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा िजसके ह�ाक्षर और अिधकार को स�ािपत िकया जाएगा। 

 

 

 

 

  



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 69 
 

अनुल�क - 5 

करार  की शत� 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

एक पक्ष की ओर से भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी, िलसी जं., कलूर , को�ी- 682018, िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद 
भगत िसंह मागर्, फोटर्, मंुबई- 400001 में है (िजसे आगे “िनयो�ा” कहा जाएगा) और दूसरे पक्ष की ओर से 
___________________________________________________________________ (िजसे आगे “ठेकेदार” कहा जाएगा) के बीच 
_____________ िदन ________________ को िकए गए करार  के लेख। 

चंूिक िनयो�ा भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
के िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग का कायर् करने का इ�ुक है । और िकए जाने वाले काय� 
का वणर्न करते हुए मात्रा के िविनद�श और अनुसूची का कारण बना है। 

और जबिक उ� िविनद�शो ंऔर मात्राओ ंकी अनुसूची पर पक्षकारो ंद्वारा या उनकी ओर से ह�ाक्षर िकए गए हैं। 

और जबिक ठेकेदार ने यहां िनधार्�रत शत� और िवशेष शत� तथा संिवदा  की मात्रा और शत� की अनुसूची में िनधार्�रत शत� 
(िजनमें से सभी को सामूिहक रूप से इसके बाद "उ� शत�" के रूप में संदिभर्त िकया गया है) के अधीन और उनके 
अधीन, उ� िचत्रो ंमें िदखाए गए और/या उ� िविनद�शो ंमें विणर्त काय� और मात्राओ ंकी अनुसूची में शािमल िकए गए 
काय� को, उसमें िनधार्�रत संबंिधत दरो ंपर िन�ािदत करने के िलए सहमित �� की है, जो उसमें िनधार्�रत रािश या 
उसके तहत देय होने वाली अ� रािश के बराबर होगी (िजसे इसके बाद "उ� संिवदा  रािश" के रूप में संदिभर्त िकया 
जाएगा)। 

अब इस प्रकार सहमित �� की जाती है: 

1.0 उ� शत� में िनधार्�रत समय और तरीके से भुगतान की जाने वाली उ� संिवदा  रािश के प्रितफल में, ठेकेदार उ� 
शत� के अधीन रहते हुए उ� िविनद�शो ंऔर मात्राओ ंकी अनुसूची में विणर्त कायर् को िन�ािदत और पूरा करेगा। 

2.0 िनयो�ा ठेकेदार को उ� संिवदा  रािश या ऐसी अ� रािश का भुगतान करेगा जो उ� शत� में िनिदर्� समय और 
तरीके से देय होगी। 

3.0 उ� शत� में श� "वा�ुकार" का ता�यर् इस संिवदा  के प्रयोजन के िलए मु� महाप्रबंधक-प्रभारी, प�रसर िवभाग, 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, मंुबई से होगा। 

4.0 भारतीय �रज़वर्  बैंक काय� के पयर्वेक्षण, िबलो ंके प्रमाणीकरण, भुगतान करने तथा संिवदा  की िविभ� शत�, िनबंधनो ं
और प्रावधानो ंके कायार्�यन का प्रशासन और प्र�क्ष प्रबंध करेगा। 

5.0 उ� शत�, प�रिश� और िविभ� अनुसूिचयां तथा िनिवदा के भाग-I के खुलने की तारीख से लेकर उनकी िनिवदा की 
�ीकृित के पत्र की तारीख तक बैंक और फमर् के बीच आदान-प्रदान िकया गया कोई भी पत्राचार इस करार  का िह�ा 
माना जाएगा और इसके पक्षकार क्रमशः  उ� शत� का पालन करें गे, �यं को उनके अधीन करें गे और उ� शत� में 
िनिहत समझौतो ंको अपनी ओर से िन�ािदत करें गे। 

6.0 यहां उ���खत योजनाएं, समझौता और द�ावेज इस संिवदा  का आधार बनेंगे। 
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7.0 यह संिवदा  न तो एकमु� रािश का संिवदा  है और न ही टुकड़ा कायर् संिवदा  है, ब�� यह ' भारतीय �रज़वर्  बैंक, 
को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली के िडजाइन, आपूितर्, �ापना, 
परीक्षण और कमीशिनंग' के संबंध में कायर् करने के िलए एक संिवदा  है, जो अ�त्र िनिदर्� मू� प�रवतर्न खंड के 
अधीन है, िजसका भुगतान दरो ंकी अनुसूची और संभािवत मात्रा में िनिहत दरो ं/ रािशयो ंपर या उ� शत� में िदए गए 
अनुसार िकया जाना है। 

8.0 ठेकेदार को िसिवल काय�, िवद्युत प्रित�ानो ंऔर िफिटं�, टेलीफोन, एयर कंडीशिनंग और िकसी भी अ� सहायक 
काय� से संबंिधत सभी काय� को उ� शत� में िनधार्�रत तरीके से करने के िलए हर उिचत सुिवधा प्रदान करनी होगी और 
ऐसे काय� के पूरा होने के बाद दीवारो,ं फशर् आिद को हुए िकसी भी नुकसान की भरपाई करनी होगी। 

9.0 िनयो�ा इस संिवदा  पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना कायर् के िकसी भाग को जोड़ने या हटाने अथवा उसके 
िकसी भाग को पूरा कराने के द्वारा कायर् की प्रकृित में प�रवतर्न करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

10.0 समय को इस संिवदा  का सार माना जाएगा और ठेकेदार इस बात पर सहमत है िक वह साइट उसे सौपें जाने के 
तुरंत बाद या उ� शत� के अनुसार औपचा�रक कायर् आदेश जारी होने की तारीख के दसवें िदन से, जो भी बाद में हो, 
कायर् शुरू कर देगा और 80 िदनो ंके भीतर पूरा काम पूरा कर देगा। बैंक के कायर् आदेश जारी होने की दसवी ं
तारीख से, तथािप समय िव�ार के प्रावधानो ंके अधीन। 

11.0 इस संिवदा  के अंतगर्त िनयो�ा द्वारा सभी भुगतान केवल को�ी में ही िकए जाएंगे। 

12.0 इस करार  से उ�� या िकसी भी तरह से इससे जुड़े सभी िववाद को�ी में उ�� माने जाएंगे और केवल को�ी 
��त �ायालयो ंको ही उ�ें िनधार्�रत करने का के्षत्रािधकार होगा। 

13.0 इस संिवदा  के िविभ� भागो ंको ठेकेदार द्वारा पढ़ा गया है और ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से समझा गया है। ठेकेदार 
िनिवदा की गई मात्रा से अिधक मात्रा के िलए भुगतान का हकदार नही ंहोगा जब तक िक बैंक के इंजीिनयर(ओ)ं द्वारा 
िविश� िल�खत िनद�शो ंद्वारा आदेश न िदया जाए। 

14.0 ठेकेदार बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण, जो इस 
करार  के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान ठेकेदार के क�े या ज्ञान में आ सकते हैं, िकसी तीसरे 
पक्ष को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ंकरेगा और हर समय उसे सबसे स� गोपनीयता में रखेगा। ठेकेदार संिवदा  
के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन 
करने के िलए आव�क सीमा तक। ठेकेदार िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी 
पेपर या अ�त्र काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत नही ंकरेगा, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगा या प्रकट नही ं
करेगा। ठेकेदार िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुए िकसी भी नुकसान के 
िलए िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगा। उपरो� का पालन न करने को ठेकेदार की ओर से संिवदा  का उ�ंघन माना जाएगा 
और िनयो�ा क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। 

14.1 ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार  
के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने के दािय� पूरी तरह से पूरे हो।ं 

14.2 गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय�, िकसी भी कारण से इस संिवदा  की समा�� या 
समा�� के बाद भी बने रहेंगे। 

15.0 ठेकेदार को कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न िनवारण अिधिनयम के प्रावधानो ंका अनुपालन करना होगा। 
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15.1 बैंक प�रसर में अपने कमर्चारी के िवरुद्ध यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में पूरी तरह से फमर् 
िज�ेदार होगी। िशकायत भारतीय �रज़वर्  बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय सिमित के समक्ष दायर की जाएगी और बैंक िशकायत 
के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। 

15.2 बैंक के िकसी भी कमर्चारी के िवरुद्ध फमर् के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा की गई यौन उ�ीड़न की िकसी भी 
िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा िलया जाएगा। 

15.3 यिद घटना में फमर् के कमर्चारी शािमल हो ंतो फमर् को िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए उ�रदायी होना होगा, 
उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चा�रयो ंको िकसी भी प्रकार की मौिद्रक राहत, यिद फमर् के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा िसद्ध 
हो जाती है। 

15.4 फमर् अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के 
िलए िज�ेदार होगी। 

15.5 फमर् को बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी पूणर् एवं अद्यतन सूची उपल� करानी होगी। 

 

िजसके सा� �रूप िनयो�ा और ठेकेदार ने इन 
द�ावेजो ंपर ऊपर िलखे िदन और वषर् को अपने-अपने 
ह�ाक्षर िकए हैं। 

यिद ठेकेदार साझेदारी या ��� है। 

िजसके सा� �रूप िनयो�ा ने अपने िविधवत् प्रािधकृत 
अिधकारी के मा�म से इन प्र�ुितयो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं 
और ठेकेदार ने अपनी सामा� मुहर इस पर लगवा ली है 
तथा इन प्र�ुितयो ं को अपनी ओर से िन�ािदत करवा 
िलया है, िजस िदन और वषर् में ऊपर िलखा गया है। 

यिद ठेकेदार कोई कंपनी है। 

 

ह�ाक्षर खंड 

भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ह�ाक्ष�रत एवं िवत�रत 
श्री. ______________________________________ 

 

(नाम एवं पदनाम)  

की उप��ित में  
(1) _____________________________________ 

_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

(2) _____________________________________ 
_____________________________________ 
_____________________________________ 
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(गवाह) 

 

ह�ाक्षर खंड 

ह�ाक्ष�रत एवं िवत�रत 
यिद पाट� साझेदारी फमर् या एक ��� है 
तो सभी या सभी भागीदारो ं की ओर से 
ह�ाक्षर िकए जाने चािहए । 

की उप��ित में  
(1) _____________________________________ 

_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

(2) _____________________________________ 
_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

(गवाह) 

 

______________________ की सामा� मुहर 
िदनांक ____________________ की उप��ित में आयोिजत िनदेशक मंडल की बैठक में 
पा�रत प्र�ावो ंके अनुसरण में इसे यहां संल� िकया गया है। 

 

(1) _____________________________________ 
_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

(2) _____________________________________ 
_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

िनदेशकगण, िज�ोनें इन प्र�ुितयो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं, उनकी उप��ित में। 

यिद 
ठेकेदार 
सामा� 
मुहर के 
तहत 
ह�ाक्षर 
करता है, 
तो 
ह�ाक्षर 
संबंधी 
ख� 
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एसोिसएश
न के 
अंतिनर्यमो ं
में सीिलंग 
ख� के 
साथ मेल 
खाना 
चािहए। 

(1) ________________________________
_____ 

_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

(2) ________________________________
_____ 

_____________________________________ 
_____________________________________ 

 

ठेकेदार द्वारा श्री. _____________________________ और िविधवत् गिठत अटॉन� के ह�ाक्षर 
द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत। 

यिद 
ठेकेदार 
पावर ऑफ 
अटॉन� पर 
ह�ाक्षर 
कर रहा है, 
चाहे वह 
कंपनी हो 
या ���। 
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अनुल�क - 6 

 

िन�ादन सुरक्षा जमा के िलए बैंक गारंटी का प्रोफामार् 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

संदभर्: एनआईटी / िवज्ञापन सं�ा ……………………………………., िदनांक …………………………. 

जबिक 

भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में है (िजसे आगे 'आरबीआई' कहा 
जाएगा) ने उपयुर्� कायर् (िजसे आगे "संिवदा " कहा जाएगा) के िलए संिवदा  मेससर् .................................................. (ठेकेदार 
का नाम) (िजसे आगे "उ� ठेकेदार" कहा जाएगा, िजसके अंतगर्त उसके उ�रािधकारी और समनुदेिशती शािमल होगें) 
को प्रदान िकया है। 

और जबिक ठेकेदार उ� संिवदा  द्वारा आरबीआई को ₹ ……………. (रुपये ………………………………………………. मात्र) 
की कुल रािश के िलए एक िन�ादन सुरक्षा जमा करने के िलए बा� है, तािक उ� ठेकेदार द्वारा संिवदा  में िनिहत िनयमो ं
और शत� को पूरा िकया जा सके। हम, ………………………………………………. (बैंक का नाम), (इसके बाद “बैंक” कहा 
जाएगा) मेससर् ………………………………………………………… , ठेकेदार के अनुरोध पर, संिवदा  के िनयमो ंऔर शत� को पूरा 
करने के िलए आरबीआई को िन�ादन गारंटी के रूप में ₹ ……………. (रुपये ………………………………………………. मात्र) 
से अिधक की रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

अब यह गारंटी गवाह है 

1.0 हम, ………………………………………….. (बैंक का नाम), इसके द्वारा आरबीआई, उनके उ�रािधका�रयो ंके साथ सहमत 
हैं और यह दािय� िनभाते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहंुचता है िक ठेकेदार ने संिवदा  की उ� शत� के तहत 
अपने दािय�ो ंको पूरा नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, तो यह िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� ठेकेदार पर भी 
बा�कारी होगा; हम आरबीआई द्वारा मांगे जाने पर, िबना िकसी आपि� के आरबीआई को ₹ ……………. (रुपये 
………………………………………. मात्र) की रािश या आरबीआई द्वारा मांगी गई कोई कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी 
गारंटी को उ� शत� के तहत ठेकेदार के दािय�ो ंके उिचत िन�ादन के िलए िन�ादन सुरक्षा जमा के बराबर माना 
जाएगा, बशत� िक ऐसी रािश के �खलाफ हमारी देयता ₹ ……………. (रुपये …………………………………………………. मात्र) 
की रािश से अिधक नही ंहोगी। 
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2.0 हम यह भी वचन देने और पुि� करने के िलए सहमत हैं िक पूव�� रािश ₹ ……………. (केवल 
………………………………………………. रुपए) से अिधक नही ंहोगी, िजसका भुगतान हम िबना िकसी आपि� या िवरोध के, 
केवल आरबीआई से मांगने पर िल�खत में नोिटस प्रा� होने पर करें गे िजसमें कहा गया होगा िक रािश उ�ें देय है और 
हम कोई और सबूत या प्रमाण नही ंमांगेंगे और आरबीआई का नोिटस हमारे िलए िनणार्यक और बा�कारी होगा और 
हमारे द्वारा िकसी भी तरह से इस पर सवाल नही ंउठाया जाएगा। बैंक आरबीआई को इस प्रकार मांगी गई कोई भी रािश 
का भुगतान करेगा, भले ही ठेकेदार द्वारा िकसी �ायालय, �ायािधकरण या म��(ओ)ं के समक्ष लंिबत िकसी भी मुकदमे 
या कायर्वाही में उठाए गए िकसी भी िववाद के बावजूद और इस गारंटी के तहत देयता पूणर् और �� होगी। हम पूव�� 
नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह की अविध के भीतर आरबीआई द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान करने का 
वचन देते हैं। 

3.0 हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और ठेकेदार के बीच हुए 
करार  या समझौतो ंया अ� सहमितयो ंसे �तंत्र होगा। 

4.0 आरबीआई की पूवर् िल�खत सहमित के िबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकरें गे। 

हम आगे इस बात पर सहमत हैं िक- 

ए) उ� संिवदा  की शत� को लागू करने या उ� संिवदा  और/या इसके अंतगर्त िनधार्�रत िकसी भी िनयम और शत� के 
अनुपालन में आरबीआई की ओर से कोई भी सहनशीलता या कमीशन या आरबीआई द्वारा ठेकेदार को कोई समय देना 
या कोई �रयायत िदखाना या उससे संबंिधत कोई अ� मामले, िकसी भी तरह से हमें और इस गारंटी के तहत हमारे दािय� 
को पूरा नही ंकरें गे। यह गारंटी केवल ठेकेदार द्वारा अपने दािय�ो ंके िन�ादन और ऐसा करने में उनकी िवफलता की 
��ित में, हमारे द्वारा ₹ ……………. (केवल रुपये ……………………………………….) से अिधक नही ंकी रािश के भुगतान द्वारा 
पूरी की जाएगी। 

ख) इन दािय�ो ंके अंतगर्त हमारी देयता ₹ ……………. (रूपये ………………………………………………. मात्र) से अिधक नही ं
होगी। 

ग) इस करार  के तहत हमारा दािय� हमारे ग्राहको/ंघटको ंकी ओर से उ� कायर् के िलए संिवदा  करने में िकसी भी 
प्रकार की दुबर्लता या अिनयिमतता या उसके तहत उनके दािय�ो ंया हमारे उ� घटको ंके संिवधान में िवघटन या 
प�रवतर्न से प्रभािवत नही ंहोगा। 

(घ) यह गारंटी ……….. (दोष दािय� अविध से ……….. िदन आगे) तक लागू रहेगी, बशत� िक यिद आरबीआई चाहे तो इस 
गारंटी को उनके द्वारा बताई गई आगे की अविध के िलए उ�ी ंिनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत िकया जाएगा, जो इसमें 
िनिहत हैं। 

ई) इन उपहारो ंके तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन उपहारो ंको ऊपर िदए गए अनुसार 
………………. या उस िदन नवीनीकृत नही ंिकया जाता जब हमारे उ� घटक अपने दािय�ो ंका पालन करते हैं, िजसके 
िलए आरबीआई द्वारा िल�खत प्रमाण पत्र ही िनणार्यक सबूत है, जो भी तारीख बाद में हो। जब तक हमारे �खलाफ 
………………. या िकसी िव�ा�रत अविध के भीतर कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई दायर नही ंकी जाती है, इस गारंटी 
के तहत हमारे �खलाफ आरबीआई के सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हम इसके तहत अपने सभी दािय�ो ंऔर 
देनदा�रयो ंसे मु� और मु� हो जाएंगे। 

आपका िव�ासी, 

दा 
___________________________ िकनारा। 

प्रािधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर (मुहर सिहत) 
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नाम:  

पद का नाम:  

जगह:  

तारीख:  

बैंक की मुहर/मोहर:  

उपरो� नािमत ���यो ंद्वारा बैंक की ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद तथा िन�िल�खत की उप��ित में िवत�रत: 

गवाह  

(1) ह�ाक्षर 
नाम, पता और िदनांक 

 

 

 

 

(2) ह�ाक्षर के साथ 
नाम, पता और िदनांक 

 

 

 

 
 

नोट: इस गारंटी के िलए उस रा� में लागू �ा� डू्यटी की आव�कता होगी जहां इसे िन�ािदत िकया गया है, और उस 
अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा िजसके ह�ाक्षर और अिधकार को स�ािपत िकया जाएगा। 

 

 

 

 

  



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 77 
 

अनुल�क - 7 

 

एनईएफटी / आरटीजीएस / ईसीएस के मा�म से भुगतान के िलए इनपुट प्रदान करने हेतु प्रोफामार् 

-अिधदेश प्रािधकरण प्रपत्र 

 

1. आपूितर्कतार्/िवके्रता का नाम: 

                      

 

2. बैंक �रकॉडर् के अनुसार आपूितर्कतार्/िवके्रता का नाम: 

                      

 

3A. आपूितर्कतार् का कोड     3B. आपूितर्कतार् का पैन नंबर: # 

                      

 

# 14-02-2008 से सभी ई-�रटनर् में पैन नंबर बताना 100% अिनवायर् हो गया है, इसिलए इसे भरना सुिनि�त करें  और 
साथ ही पैन की फोटोकॉपी भी �यं स�ािपत करके भेजें। यिद आपूितर्कतार् के नाम और पैन काडर् में िदए गए नाम में 
कोई अंतर है, तो अंतर का कारण और दोनो ंके बीच संबंध को �� करने के िलए एक नोट भेजें। 

 

4. आपूितर्कतार्/िवके्रता का पूरा डाक पता: 
 

दरवाज़ा नं.:            गली:                

जगह:            िज़ला:                

शहर:         
   

रा�:        
न�ी 
करना: 

      

 

5. आपूितर्कतार्/िवके्रता का ई-मेल आईडी: 
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6. आपूितर्कतार्/िवके्रता का टेलीफोन नंबर और मोबाइल फोन नंबर: 
 
                      

 
7. बैंक का नाम: 

                      

 

8. बैंक (शाखा) डाक पता: 

                      

                      

 

9. आरटीजीएस* / एनईएफटी** / एमआईसीआर - शाखा का कोड: 

आरटीजीएस:                     

एनईएफटी:                     

एमआईसीआर:                     

 

RTGS* - "�रयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट", NEFT** - "नेशनल इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर"। MICR- मै�ेिटक इंक 
�रकॉि�शन कैरे�र। "IFSC" कोड प्र�ेक शाखा के िविश� नंबर हैं - "भारतीय िव�ीय सेवा कोड"। कुछ शाखाओ ंके 
िलए दोनो ंकोड समान हैं और कुछ बैंक RTGS के िलए एक कोड नंबर और NEFT के िलए दूसरा कोड नंबर रख सकते 
हैं। इसिलए, कृपया दोनो ंपं��याँ भरें , भले ही वे एक ही हो।ं 

 

10. खाते की प्रकृित: 
(जो भी लागू हो उसे िटक करें  तथा शेष दो खातो ंके िलए 'x' िचह्न लगाएं) 

बचत बैंक खाता:  नकद के्रिडट खाता:  चालू खाता:  

 

11. आपूितर्कतार् का बैंक खाता सं�ा: © 
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पहले कॉलम से भरें  । शेष खाली कॉलम के िलए कृपया 'x' िचह्न अंिकत करें। 

 
हम घोषणा करते हैं िक ऊपर िदए गए िववरण सही और पूणर् हैं। यिद अधूरी या गलत जानकारी के कारण लेन-देन में देरी 
होती है, तो हम एमडीएल को िज�ेदार नही ंठहराएंगे। 

 

तारीख: आपूितर्कतार् की मुहर: 

 आपूितर्कतार् के अिधकृत ह�ाक्षर: 

 

 
प्रमािणत िकया जाता है िक क्रम सं�ा 2, 7 से 11 तक िदए गए िववरण हमारे �रकाडर् के अनुसार सही हैं। 

 

तारीख: बैंक की मुहर: 

 बैंक अिधकारी के अिधकृत ह�ाक्षर: 
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अनुल�क - 8 

संिवदा  श्रम िनयमो ं/ िविनयमो ंके गैर-अनुपालन के �खलाफ िनयो�ा को क्षितपूितर् के िलए प्रोफामार् 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी। 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

हम, मेससर् ………………………………………………………… (ठेकेदार का नाम), एतद््दवारा वचन देते हैं िक हम ठेका श्रिमको ं
के िनयोजन और उनके भुगतान के संबंध में सभी वैधािनक िनयमो/ंिविनयमो ंका पालन करें गे। 

हम अपने उप-ठेकेदारो ंसे क्षितपूितर् का दावा करने के अपने अिधकार पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, संिवदा  श्रिमको ंको 
िकए जाने वाले भुगतानो ंके िवरुद्ध तथा इस संबंध में कानूनो ंके पालन के िलए िनयो�ा, अथार्त् भारतीय �रज़वर्  बैंक को 
पूणर् क्षितपूितर् देते हैं तथा देते रहेंगे। 

आपका िव�ासी, 

मेससर् …………………………………………………….. के िलए 

 

(………….) 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

(ठेकेदार का नाम और पता ह�ाक्षर और मुहर सिहत) 

 

जगह: 

तारीख: 
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अनुल�क - 9 

पेटेंट अिधकारो ंके िवरुद्ध िनयो�ा को क्षितपूितर् देने के िलए प्रोफामार् 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
संपदा िवभाग 
भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी। 

िप्रय महोदय, 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

हम, मेससर् ………………………………………………………… (ठेकेदार का नाम), इसके द्वारा िनयो�ा, अथार्त् भारतीय �रज़वर्  
बैंक को िकसी पेटेंट या िडजाइन या िकसी किथत पेटेंट या िडजाइन अिधकारो ंके उ�ंघन या उपयोग से संबंिधत िकसी 
भी कारर्वाई, दावे या कायर्वाही के �खलाफ पूरी तरह से क्षितपूितर् करने और क्षितपूितर् जारी रखने का वचन देते हैं और 
संिवदा  में शािमल िकसी भी व�ु या उसके भाग के संबंध में देय िकसी भी रॉय�ी, लाइसेंस शु� आिद या उसके संबंध 
में कानूनी रूप से होने वाले सभी प्रकार के नुकसान, लागत और शु� का भुगतान �यं करें गे। 

उपयुर्� िकसी मामले के संबंध में िनयो�ा के िवरुद्ध िकए गए िकसी दावे या लाई गई कारर्वाई की ��ित में, हमें इसकी 
सूचना िमलने पर, अपने �यं के �य पर, िकसी िववाद का िनपटारा करें गे या उससे उ�� होने वाले िकसी मुकदमे का 
संचालन करें गे, बशत� िक हम िनयो�ा को क्षितपूितर् करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगें यिद पेटेंट या िडजाइन या िकसी 
किथत पेटेंट या िडजाइन अिधकार का उ�ंघन इस संबंध में प्रभारी इंजीिनयर द्वारा पा�रत आदेश का प्र�क्ष प�रणाम है। 

आपका िव�ासी, 

मेससर् …………………………………………………….. के िलए 

 
(………….) 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

(ठेकेदार का नाम और पता ह�ाक्षर और मुहर सिहत) 

 

 

जगह: 

तार�ख: 
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अनुल�क 10 

प�रयोजना के िलए प्र�ािवत प्रमुख कमर्चा�रयो ंका बायोडाटा 

(बोलीदाता द्वारा भरा जाना है तथा भाग-I के साथ प्र�ुत िकया जाना है) 

कायर् का नाम: भारतीय �रज़वर्  बैंक, को�ी के कायार्लय भवन में स�ेलन कक्ष के िलए ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली 
का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग। 

�ाफ का नाम:  
पद का नाम:  
वतर्मान में कायर्रत फमर् का नाम:  
फमर् के साथ िबताए वषर्:  
प्र�ािवत पद (िज�ेदारी का �र भी बताएं):  
सौपें गए कायर् का िववरण:  
सौपें गए कायर् के िलए बजट में शािमल मानव-महीने: 
 
मु� यो�ताएं (तकनीकी और सामा�): 
 
िशक्षा: 
 
�ावसाियक िनकायो ंमें सद�ता: 
 
अनुभव एवं प्रिशक्षण (सौपें गए कायर् के संदभर् में प्रासंिगक): 
 
रोजगार �रकॉडर् 

फमर् का नाम ग्रिहत पद रोजगार के वषर् 
   
   

 
 
 
(………….) 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 

(ठेकेदार का नाम और पता ह�ाक्षर और मुहर सिहत) 

जगह: 

तारीख: 
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अनुल�क-11 

ग्राहको ंकी सूची हेतु प्रपत्र 

(िजनके िलए समान कायर्के्षत्र के कायर्, िजनमें से प्र�ेक �ूनतम पात्रता मानदंड को पूरा करता हो, िपछले 5 वष� में पूरे 
िकए गए हो।ं) 

 

क्रम 
सं. 

िववरण ग्राहक क्रमांक 1 ग्राहक क्रमांक 2 ग्राहक सं�ा 3 

1 नाम, पता, फै� और टेलीफोन नं.    

2 प�रयोजना का नाम, �ान और 
पता. 

   

3 कायर् का संिक्ष� िववरण.    
4 पूणर् िकये गये कायर् का मू�.    
5 संिवदा  प्रदान करने की तारीख.    
6 कायर् पूणर् होने की तारीख.    

7 
�ा कायर् वा�ुकार/परामशर्दाता 
के अधीन िकया गया था, यिद हां, तो 
�ौरा दें। 

   

 

नोट: 3 से अिधक ग्राहको ंके मामले में अिधक कॉलम जोड़ें। 

 

 

जगह: ठेकेदार के ह�ाक्षर और मुहर 

तारीख:  
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अनुल�क-12 

ठेकेदार के िन�ादन के संबंध में ग्राहक के प्रमाण पत्र के िलए प्रोफामार् 

 

ग्राहक का नाम और पता: 

मेससर् ………………………………………….. (ठेकेदार का नाम) द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण। 

1. कायर् का नाम एवं संिक्ष� िववरण: 

2. संिवदा  सं�ा और िदनांक: 

3. करार  की रािश: 

4. कायर् शुरू करने की तारीख: 

5. पूरा होने की िनधार्�रत तारीख: 

6. वा�िवक समापन तारीख: 

7. िवलंब के िलए लगाए गए मुआवजे का िववरण (रािश बताएं), यिद कोई हो: 

8. पूणर् िकये गये कायर् एवं भुगतान की गई कुल रािश: 

9. उस प्रािधकारी का नाम और पता िजसके अधीन कायर् िन�ािदत िकया गया: 

10. �ा ठेकेदार ने कायर् के िन�ादन के दौरान यो� इंजीिनयर/ओवरिसयर को िनयु� िकया था? 

11. (क) कायर् की गुणव�ा (गे्रिडंग दशार्एं): 

(उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब) 

(ख) कम दरो ंपर भुगतान िकये गये कायर् की रािश, यिद कोई हो: 

12. (क) �ा ठेकेदार ने म��ता का सहारा िलया? 

(ख) यिद हां, तो दावे की कुल रािश: 

(ग) कुल प्रदान की गई रािश: 

13. ठेकेदार की क्षमताओ ंपर िट�िणयाँ: 

(a) तकनीकी दक्षता: 

(उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब) 

(b) िव�ीय सुदृढ़ता: 

(उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब) 

(c) पयार्� टी एंड पी का जुटाव: 
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(उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब) 

(d) जनश�� का जुटाव: 

(उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब) 

(e) सामा� �वहार : 

(उ�ृ� / बहुत अ�ा / अ�ा / संतोषजनक / खराब) 

 

 

जगह: 
कायार्लय मुहर के साथ �रपोिट�ग अिधकारी के ह�ाक्षर 
(कायर्पालक अिभयंता या समकक्ष �र का अिधकारी) 

तारीख:  
 

 

नोट: सभी कॉलम उिचत रूप से भरे जाने चािहए तथा उन पर 'प्रितह�ाक्षर' िकए जाने चािहए। 
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अनुल�क-13 

अनुसूिचत बैंक से बैंकसर् प्रमाणपत्र के िलए प्रोफामार् 

1. फमर् की संरचना: 
(चाहे पाटर्नरिशप / प्राइवेट िलिमटेड / प्रोप्राइटरिशप / प��क िलिमटेड।) 
 

2. फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम: 
 

3. िपछले 3 वष� में फमर् का टनर्ओवर (वषर्वार): 
4. फमर् द्वारा प्रा� ऋण सुिवधा / ओवरड� ा� सुिवधा: 

 
5. �वहार: 

 
6. वह अविध जब से फमर् आपके बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है: 

 
7. कोई अ� िट�णी: 

 

कृपया अपनी राय भी भेजें िक �ा उपरो� फमर् को ₹ 1.5 लाख की अनुमािनत लागत वाले काय� के िलए संिवदा  
सौपंने के िलए िव�ीय रूप से सक्षम माना जाता है? 21.00 लाख/- . 

 

जगह: बैंक की मुहर के साथ प्रािधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर 

तारीख:  
 

 

िट�णी: 
1. बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटर हेड पर, िलफाफे में सीलबंद तथा भत� प्रािधकारी को संबोिधत होना चािहए। 
2. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक में दजर् सभी साझेदारो ंके नाम शािमल करने हेतु प्रमाण पत्र। 
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अनुल�क  14 

बैंक में मौजूदा पुराने ऑिडयो प्रणाली का िववरण 

क्रम 
सं. उपकरण िववरण बनाना नमूना मात्रा 

1 सीिलंग �श-माउंट फुल-रेंज �ीकर जामो - 4 
2 िम�र पावर ए�लीफायर: BOSCH �ेना 1 
3 स�ेलन िनयंत्रक इकाई BOSCH सीसीएस अ�� ो 1 
4 टेबल-टॉप चेयरमैन माइक्रोफोन यूिनट BOSCH सीसीएस 900 अ�� ो 1 
5 टेबल-टॉप डेलीगेट माइक्रोफोन इकाई: BOSCH सीसीएस 900 अ�� ो 16 
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अनुल�क 15 

बैंक में नव-पुनिनर्िमर्त एवी-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िववरण 

क्रम. 
नही।ं 

उपकरण िववरण बनाना नमूना मात्रा 

1 4K60 HDMI ��चर 

 

एएमए� पीआर-
0602 

1 

 
2 

वेबए� रूम िकट �स सेट 
अवयव- 
• वेबए� कोडेक �स 
• वेबए� �ाड कैमरा (TTC8-10) 
• वेबए� रूम नेिवगेटर िनयंत्रण इकाइयाँ 

(स�ेलन टेबल पर) 
• िस�ो माइक 

 

 
िस�ो 

 
टीटीसी6-
15 

 
1 

3 4K UHD िडस्�े यूिनट (75-इंच) 

 
 

SAMSUNG �ूएम75बी 1 

4 कक्ष अनुसूचक (स�ेलन कक्ष के सामने) एएमए� वा�रया-100 1 
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5 केबल �ूबी (स�ेलन मेज पर) 

टेबल माउंट मॉडू्यलर म�ी-कने�न बस संल�क 
वापस लेने यो� ढ�न के साथ।

 

के्रमर टीबीयूएस-
1एन 

2 

6 एचडीएमआई �स्�टर 

 

  1 

7 िस�ो एचडीएमआई एमयूएल-4K 2m  

 

िस�ो पीकेजी 1डी 2 
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स�ेलन कक्ष , कायार्लय भवन, भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 90 
 

8 यूएसबी चािज�ग पोटर् 

 

  2 

9 एचडीएमआई केबल (50-फ़ीट) - - 2 
10 यूएसबी सी टू सी केबल (35-फीट) - - 1 
11 यूएसबी सी टू ए केबल - - 2 
 

  

  



 
ऑिडयो-कॉन्फ्रें िसंग प्रणाली का िडजाइन, आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 
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