
 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 

शिु�प� 

भारतीय �रजवर् ब�क, अगरतला म� िस्थत मखु्य कायालर्य प�रसर म� अि� सरुक्षा सवेाए ं�दान करन ेके िलए 
�िशिक्षत अि�शमन कमर्चारी क� तनैाती के िलए वा�षर्क सवेा अनबुधं  

िनिवदा संख्या - RBI/Agartala/HRMD/4/25-26/ET/656 का संदभर् आमंि�त �कया जाता ह,ै िजस े
आरबीआई वेबसाइट (www.rbi.org.in) और एमएसटीसी पोटर्ल के "िनिवदाएं" �लंक के तहत अपलोड / 
जारी �कया गया था और 02 �दसंबर, 2025 को समाचार प�� म� भी िवज्ञािपत �कया गया था।  

2. उपयुर्� के संदभर् म�, िनिवदा दस्तावेज म� यह िन�िलिखत संशोधन जारी �कया जा रहा ह:ै 

�. स.ं मौजदूा खडं सशंोिधत खडं िनिवदा दस्तावज़े 
म� प�ृ सखं्या  

ई-
िनिवदा 

का 
नाम 

भारतीय �रजवर् ब�क, अगरतला म� िस्थत 
मुख्य कायालर्य प�रसर हते ु �िशिक्षत 
अि�शमन कमर्चारी (अि� सुरक्षा 
सेवाएं �दान करने के िलए) उपलब्ध 
करने हतेु वा�षर्क सेवा अनुबंध 

भारतीय �रजवर् ब�क, अगरतला म� 
िस्थत मुख्य कायालर्य प�रसर म� 
अि� सुरक्षा सेवाएं �दान करन ेके 
िलए �िशिक्षत अि�शमन 
कमर्चारी क� तैनाती के िलए 
वा�षर्क सेवा अनुबंध 

िनिवदा दस्तावेज़ 
के सभी संबंिधत 

पृ� 

खंड – III - बोली अक्षर� के िलए सामान्य िनद�श  
3.2 
(a) 

हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक क्षे� के 
उप�म�, दतूावास�/ वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक/ िनजी क्षे� के 
ब�क�, आईटी क्षे� तथा अन्य �िति�त 
बड़ी िनजी क्षे� क� कंपिनय� जैसे �कसी 
एक �ित�ान/�ित�ान म� कम से कम 
12 अि�शमन क�मर्य� क� तैनाती या 
�ित वषर् ₹52,00,000/- (बावन लाख 
रुपये मा�) से कम लागत वाले कायर् के 
साथ लगातार और एक साथ तीन वष� 
तक अि�शमन सेवाएं �दान करना। 

हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक क्षे� 
के उप�म�, दतूावास�/ वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक/ िनजी क्षे� 
के ब�क�, आईटी क्षे� तथा अन्य 
�िति�त बड़ी िनजी क्षे� क� 
कंपिनय� जैस े �कसी एक 
�ित�ान/�ित�ान म� कम स े कम 
12 अि�शमन / सुरक्षा / जनशि� 
क�मर्य� क� तैनाती या �ित वषर् 
₹52,00,000/- (बावन लाख 
रुपये मा�) से कम लागत वाले 
कायर् के साथ लगातार और एक 
साथ तीन वष� तक अि�शमन / 
सुरक्षा / जनशि� सेवाएं �दान 
करना। 
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(b) हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक क्षे� के 
उप�म�, दतूावास�/ वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक/ िनजी क्षे� के 
ब�क�, आईटी क्षे� और अन्य �िति�त 

हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक क्षे� 
के उप�म�, दतूावास�/ वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक/ िनजी क्षे� 
के ब�क�, आईटी क्षे� और अन्य 
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भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 

बड़ी िनजी क्षे� क� कंपिनय� जैसे �कसी 
भी दो �ित�ान� / �ित�ान� म� कम स े
कम 06 अि�शमन क�मर्य� क� तनैाती 
या �त्येक वषर् ₹26,00,000/- (केवल 
छब्बीस लाख रुपये) से कम लागत वाले 
काम के साथ लगातार और एक साथ 
तीन साल तक अि�शमन सवेाएं �दान 
करना। 

�िति�त बड़ी िनजी क्षे� क� 
कंपिनय� जैस े �कसी भी दो 
�ित�ान� / �ित�ान� म� कम से 
कम 06 अि�शमन / सुरक्षा / 
जनशि� क�मर्य� क� तनैाती या 
�त्येक वषर् ₹26,00,000/- (केवल 
छब्बीस लाख रुपये) से कम लागत 
वाले काम के साथ लगातार और 
एक साथ तीन साल तक अि�शमन 
/ सरुक्षा / जनशि� सेवाएं �दान 
करना। 

(c) एयरपोटर्, िडफ� स, सावर्जिनक क्षे� के 
उप�म�, एम्बेसी/कॉन्सुलेट, पिब्लक/ 
�ाइवेट सेक्टर ब�क, IT सेक्टर, और 
दसूरी जानी-मानी बड़ी �ाइवेट सेक्टर 
कंपिनय� जैसे �कन्ह� तीन जगह� पर 
लगातार और एक साथ तीन साल तक 
फायरफाइ�टंग स�वर्स देना/देना, िजसम� 
04 फायरफाइ�टंग कमर्चारी ह� या 
ऐसा काम िजसक� लागत 
₹15,00,000/- (िसफ़र्  पं�ह लाख 
रुपये) से कम न हो हर साल। 

एयरपोटर्, िडफ� स, सावर्जिनक क्षे� 
के उप�म�, एम्बेसी/कॉन्सुलेट, 
पिब्लक/ �ाइवेट सेक्टर ब�क, IT 
सेक्टर, और दसूरी जानी-मानी 
बड़ी �ाइवेट सेक्टर कंपिनय� जैस े
�कन्ह� तीन जगह� पर लगातार 
और एक साथ तीन साल तक 
अि�शमन / सुरक्षा / जनशि� 
स�वर्स देना/देना, िजसम� 04 
अि�शमन / सुरक्षा / जनशि� 
कमर्चारी ह� या ऐसा काम िजसक� 
लागत ₹15,00,000/- (िसफ़र्  
पं�ह लाख रुपये) से कम न हो हर 
साल।  
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4 खंड-V: कायर् का �ापक दायरा, 
सामान्य िनयम और शत� तथा 
अि�शमन अिधकारी और अि�शमन 
कमर्चा�रय� के कतर्� और 
िजम्मेदा�रयाँ (अनुल�क-I स ेV) 

खंड-V: कायर् का �ापक दायरा, 
सामान्य िनयम और शत� तथा 
अि�शमन पयर्वेक्षक और 
अि�शमन कमर्चा�रय� के कतर्� 
और िजम्मेदा�रयाँ (अनुल�क-I स े
V) 
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27.1 सफल ट�डर देने वाले को कॉन्�ैक्ट के 
साथ ये चीज़� भी देनी ह�गी: परफॉरम�स 
ब�क गारंटी (कॉन्�ैक्ट वैल्यू का 5%)। 
पीबीजी कॉन्�ैक्ट क� अविध के बाद दो 
महीने के िलए वैिलड होगी। 
 

सफल ट�डर देन ेवाले को कॉन्�ैक्ट 
के साथ ये चीज़� भी देनी ह�गी: 
परफॉरम�स ब�क गारंटी (कॉन्�ैक्ट 
वैल्यू का 5%)। पीबीजी कॉन्�ैक्ट 
क� अविध के बाद दो महीने के 
िलए वैिलड होगी। अगर कॉन्�ैक्ट 
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अगरतला 
 

का समय और बढ़ाया जाता ह,ै तो 
कॉन्�ैक्टर को परफॉम�स ब�क 
गारंटी क� वैिलिडटी भी उसी 
िहसाब स ेबढ़ानी होगी और िबना 
�कसी देरी के ब�क को देनी होगी। 

खंड – II - अनबुधं-II - सामान्य िनयम और शत�  
27 सफल ट�डरर/ कॉन्�ैक्टर/ फमर्/ कंपनी/ 

एज�सी आरबीआई, अगरतला को दी 
गई ऊपर बताई गई स�वर्स के िलए 
अपने खचर् पर ज़रूरी इंश्योर�स कवर 
लेगा। सफल ट�डरर / 
कॉन्�ैक्टर/फमर्/कंपनी/ एज�सी कॉन्�ैक्ट 
वैल्यू के िलए “ऑल �रस्क पॉिलसी” 
और काम के िलए लगाए गए वकर् र के 
िलए वकर् मैन कम्पनसेशन पॉिलसी 
लेगा। सफल ट�डरर/ 
कॉन्�ैक्टर/फमर्/कंपनी/ एज�सी काम 
िमलने पर ब�क को पॉिलसी क� एक 
कॉपी देगा। 

सफल ट�डरर/ कॉन्�ैक्टर/ फमर्/ 
कंपनी/ एज�सी आरबीआई, 
अगरतला को दी गई ऊपर बताई 
गई स�वर्स के िलए अपने खचर् पर 
ज़रूरी इंश्योर�स कवर लेगा। सफल 
ट�डरर / कॉन्�ैक्टर/ फमर्/ कंपनी/ 
एज�सी कॉन्�ैक्ट वैल्यू के िलए 
“ऑल �रस्क पॉिलसी” और काम के 
िलए लगाए गए वकर् र के िलए 
कॉन्�ैक्ट क� पूरी अविध के िलए 
वकर् मैन कम्पनसेशन पॉिलसी 
लेगा। सफल ट�डरर/ कॉन्�ैक्टर/ 
फमर्/ कंपनी/ एज�सी काम िमलने 
पर ब�क को पॉिलसी क� एक कॉपी 
देगा। 
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45 कॉन्�ैक्ट खत्म करना - ऊपर बताई गई 
बात� पर िबना �कसी गलत असर के, 
ब�क / एम्प्लॉयर अपनी मज़� स,े िबना 
कोई कारण बताए और िबना कोई 
मुआवज़ा �दए, िलिखत नो�टस देकर 
तुरंत कॉन्�ैक्ट खत्म करने का हकदार 
होगा, अगर 

कॉन्�ैक्ट खत्म करना – दोन� म� स े
कोई भी पाट� तीन महीने पहले 
िलखकर नो�टस देकर ए�ीम�ट 
खत्म कर सकती ह।ै ऊपर बताई 
गई बात� पर िबना �कसी गलत 
असर के, ब�क / एम्प्लॉयर अपनी 
मज़� से, िबना कोई कारण बताए 
और िबना कोई मुआवज़ा �दए, 
िलिखत नो�टस देकर तुरंत 
कॉन्�ैक्ट खत्म करने का हकदार 
होगा, अगर 

32 

 अनबुधं - III फायर ऑ�फसर और 
फायरफाइ�टंग स्टाफ के कतर्� और 
िजम्मदेा�रया ं

अनबुधं - III फायर सपुरवाइज़र 
और फायरफाइ�टंग स्टाफ के 
कतर्� और िजम्मदेा�रया ं

37 

अनलु�क – V – तकनीक� और िव�ीय बोिलय� के सबंधं म� सामान्य िनद�श  
1.2  2. हर पूरे हुए काम क� कम से कम क�मत। 47 



 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 
(a)  एयरपोटर्, िडफ� स, PSUs, एम्बेसी/ 

कॉन्सुलेट, पिब्लक / �ाइवेट सेक्टर 
ब�क, IT सेक्टर, और दसूरी जानी-मानी 
बड़ी �ाइवेट सेक्टर कंपिनय� जैसे 
�कसी एक इंस्टॉलेशन/एस्टैिब्लशम�ट म� 
िपछले तीन साल� से लगातार 
फायरफाइ�टंग स�वर्स देना /देना, 
िजसम� कम से कम 12 फायरफाइ�टंग 
कमर्चारी ह� या ऐसा काम िजसक� 
लागत ₹52,00,000/- (िसफ़र्  बावन 
लाख रुपये) से कम न हो। 

एयरपोटर्, िडफ� स, PSUs, 
एम्बेसी/ कॉन्सुलेट, पिब्लक / 
�ाइवेट सेक्टर ब�क, IT सेक्टर, 
और दसूरी जानी-मानी बड़ी 
�ाइवेट सेक्टर कंपिनय� जैसे 
�कसी एक इंस्टॉलेशन/ 
एस्टैिब्लशम�ट म� िपछले तीन 
साल� से लगातार अि�शमन / 
सुरक्षा / जनशि� स�वर्स देना 
/देना, िजसम� कम से कम 12 
अि�शमन / सुरक्षा / जनशि� 
कमर्चारी ह� या ऐसा काम िजसक� 
लागत ₹52,00,000/- (िसफ़र्  
बावन लाख रुपये) से कम न हो। 
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(b) हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक उप�म�, 
दतूावास� / वािणज्य दतूावास�, 
सावर्जिनक / िनजी क्षे� के ब�क�, आईटी 
क्षे� और अन्य �िति�त बड़े जैसे �कसी 
भी दो �ित�ान� / �ित�ान� म� 
अि�शमन सेवाएं �दान करना / �दान 
क� ग� िनजी क्षे� क� कंपिनय� �ारा 
लगातार और एक साथ तीन साल तक 
06 अि�शमन क�मर्य� क� तैनाती या 
ऐसे काम िजनक� लागत �ित वषर् 
₹26,00,000/- (केवल छब्बीस लाख 
रुपये) से कम न हो। 

हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक 
उप�म�, दतूावास� / वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक / िनजी क्षे� 
के ब�क�, आईटी क्षे� और अन्य 
�िति�त बड़े जैसे �कसी भी दो 
�ित�ान� / �ित�ान� म� 
अि�शमन / सुरक्षा / जनशि� 
सेवाएं �दान करना / �दान क� 
ग� िनजी क्षे� क� कंपिनय� �ारा 
लगातार और एक साथ तीन साल 
तक 06 अि�शमन / सुरक्षा / 
जनशि� क�मर्य� क� तैनाती या 
ऐसे काम िजनक� लागत �ित वषर् 
₹26,00,000/- (केवल छब्बीस 
लाख रुपये) से कम न हो। 
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(c) हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक क्षे� के 
उप�म�, दतूावास�/ वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक/िनजी क्षे� के 
ब�क�, आईटी क्षे� और अन्य �िति�त 
बड़ी िनजी क्षे� क� कंपिनय� जैसे �कसी 
भी तीन �ित�ान� / �ित�ान� म� 
लगातार और एक साथ तीन साल के 
िलए 04 अि�शमन क�मर्य� क� तनैाती 

हवाई अ�े, रक्षा, सावर्जिनक क्षे� 
के उप�म�, दतूावास�/ वािणज्य 
दतूावास�, सावर्जिनक/िनजी क्षे� 
के ब�क�, आईटी क्षे� और अन्य 
�िति�त बड़ी िनजी क्षे� क� 
कंपिनय� जैस े �कसी भी तीन 
�ित�ान� / �ित�ान� म� लगातार 
और एक साथ तीन साल के िलए 
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या हर साल ₹15,00,000/- (केवल 
पं�ह लाख रुपये) से कम लागत वाले 
काम के साथ अि�शमन सेवाएं �दान 
करना। 

04 अि�शमन / सरुक्षा / जनशि� 
क�मर्य� क� तैनाती या हर साल 
₹15,00,000/- (केवल पं�ह 
लाख रुपये) से कम लागत वाले 
काम के साथ अि�शमन / सरुक्षा / 
जनशि� सेवाएं �दान करना। 

 3. वा�षर्क कारोबार 47  
 िपछले 3 साल� म� यानी 31 माचर्, 

2025 तक, फायरफाइ�टंग स�वर्सेज़ 
एिक्टिवटीज़ से कम से कम 
₹26,00,000/- (िसफ़र्  छब्बीस लाख 
रुपये) का सालाना टनर्ओवर होना 
चािहए। 

िपछले 3 साल� म� यानी 31 माचर्, 
2025 तक, फायरफाइ�टंग / 
िसक्यो�रटी / मैनपावर स�वर्सेज़ 
एिक्टिवटीज़ से कम से कम 
₹26,00,000/- (िसफ़र्  छब्बीस 
लाख रुपये) का सालाना टनर्ओवर 
होना चािहए।  
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2    
1.2 भाग- II (िव�ीय बोली) ट�डर �कए 

गए रेट म� कंपनी/ एज�सी/ फमर् क� सभी 
लायिबिलटीज़ शािमल ह�गी, जैसे �क 
स्टैच्युटरी लायिबिलटीज़ जैस ेिमिनमम 
वेज, ESI और EPF (अगर लागू हो) 
कं�ीब्यूशन, वगैरह। इस बारे म� स��ल 
गवनर्म�ट के सभी काननू�/गाइडलाइन्स 
का रेफर�स िलया जा सकता ह।ै रेट म� 
साइट पर ज़रूरी मटी�रयल, लेबर और 
टूल्स/मशीनरी वगैरह क� कॉस्ट भी 
शािमल होगी। रेट स��ल गवनर्म�ट �ारा 
पिब्लश �कए गए िमिनमम वेज एक्ट 
1948 के अनुसार होने चािहए। कृपया 
ध्यान द� �क स्टेट गवनर्म�ट �ारा तय रेट 
कोट नह� �कए जाने ह�। 
 
 

भाग- II (िव�ीय बोली) ट�डर 
�कए गए रेट म� कंपनी/ एज�सी/ 
फमर् क� सभी लायिबिलटीज़ 
शािमल ह�गी, जैसे �क स्टैच्युटरी 
लायिबिलटीज़ जैसे िमिनमम वेज, 
ESI और EPF (अगर लागू हो) 
कं�ीब्यूशन, वगैरह। इस बारे म� 
स��ल गवनर्म�ट के सभी 
कानून�/गाइडलाइन्स का रेफर�स 
िलया जा सकता ह।ै रेट म� साइट 
पर ज़रूरी मटी�रयल, लेबर और 
टूल्स/मशीनरी वगैरह क� कॉस्ट भी 
शािमल होगी। िबडर को उन खास 
टूल्स क� िलस्ट बतानी होगी 
िजनका इस्तेमाल वह काम को 
आसानी स े करने के िलए करना 
चाहता ह।ै रेट स��ल गवनर्म�ट �ारा 
पिब्लश �कए गए िमिनमम वेज 
एक्ट 1948 के अनसुार होन े
चािहए। कृपया ध्यान द� �क स्टेट 
गवनर्म�ट �ारा तय रेट कोट नह� 
�कए जान ेह�। 
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खंड – VI – अनलु�क -VI - ट�डर दने ेवाली कंपनी/फमर् का ब्यौरा  



 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 
11 क्या आप �कसी को भी फायर स�वर्स दे 

रह ेह�? 
सरकारी/ अधर्-सरकारी उप�म/ और 
य�द हां, तो िववरण �स्तुत कर�। 

क्या आप �कसी को भी 
फायरफाइ�टंग / िसक्यो�रटी / 
मैनपावर स�वर्स दे रह ेह�? 
सरकारी/ अधर्-सरकारी उप�म/ 
और य�द हा,ं तो िववरण �स्तुत 
कर�।  
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खंड – V - अनलु�क -XII - वतेन िव�षेण: केवल सदंभर् के िलए  
 # स�वर्स चाजर् हर महीन े% के िहसाब 

स े होगा, जो हर �ि� के टोटल 
खचर्/हर महीन ेक� रकम पर होगा। िबड 
लगान ेवाल ेध्यान द� �क ऊपर सी�रयल 
“8” पर स�वर्स चाजर् (एज�सी चाजर्) वे 
रख सकत े ह� और बाक� सभी चीज़� 
सबंिंधत अिधका�रय�/ फायरफाइ�टंग 
स्टाफ को दनेी ह�गी। एज�सी को ऊपर 
दी गई टेबल के सी�रयल नबंर “1” पर 
आइटम का कम स ेकम 3.85% स�वर्स 
चाजर् के तौर पर दनेा होगा। इस 
परस�टेज (3.85%) स ेकम यानी Rs. 
29.26 स ेकम क� कोई भी िबड �रजके्ट 
कर दी जाएगी। यह कॉन्�ैक्ट के परेू 
समय तक वही रहगेी। (ध्यान द� �क 
MSTC पोटर्ल 3.85% स ेकम क� िबड 
स्वीकार कर सकता ह,ै ल�ेकन िहस्सा 
लने ेवाल� को एिलिजबल होन ेके िलए 
3.85% स ेज़्यादा क� िबड दनेी होगी)। 

# स�वर्स चाजर् हर महीन े % के 
िहसाब स ेहोगा, जो हर �ि� के 
टोटल खचर्/हर महीन ेक� रकम पर 
होगा। िबड लगान ेवाल े ध्यान द� 
�क ऊपर सी�रयल “8” पर स�वर्स 
चाजर् (एज�सी चाजर्) व ेरख सकत े
ह� और बाक� सभी चीज़� सबंिंधत 
अिधका�रय�/ फायरफाइ�टंग 
स्टाफ को दनेी ह�गी। एज�सी को 
ऊपर दी गई टेबल के सी�रयल 
नबंर “1” पर आइटम का कम स े
कम 3.00% स�वर्स चाजर् के तौर 
पर दनेा होगा। इस परस�टेज 
(3.00%) स े कम यानी Rs. 
22.80 स ेकम क� कोई भी िबड 
�रजके्ट कर दी जाएगी। यह 
कॉन्�ैक्ट के परेू समय तक वही 
रहगेी। (ध्यान द� �क MSTC 
पोटर्ल 3.00% स े कम क� िबड 
स्वीकार कर सकता ह,ै ल�ेकन 
िहस्सा लने ेवाल� को एिलिजबल 
होन ेके िलए 3.00% स ेज़्यादा क� 
िबड दनेी होगी)। 
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�टप्पणी  
4. स�वर्स चाजर् िसफ़र्  परस�टेज म� ही बताना 

ह।ै 
स�वर्स चाजर् िसफ़र्  रािश म� ही 
बताना ह।ै 

60 

6. ई-ट�डर क� फाइन�िशयल िबड म� 
3.85% और उससे ज़्यादा स�वर्स चाजर् 
वाले कोटेशन मान्य ह�गे। 
केवल िवचार �कया जाएगा। 

ई-ट�डर क� फाइन�िशयल िबड म� 
3.00% और उससे ज़्यादा स�वर्स 
चाजर् वाले कोटेशन मान्य ह�गे। 
केवल िवचार �कया जाएगा। 
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भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 

 
3. खडं – II - अनबुधं-II - सामान्य िनयम और शत� म� जोड़ी जान ेवाली अित�र� शत�: 
56. अपॉइंटम�ट लेटर जारी करना: कॉन्�ैक्टर ब�क म� तैनात अपने सभी कमर्चा�रय� को अपॉइंटम�ट लेटर जारी 
करेगा और उसक� एक कॉपी उनके बायोडेटा के साथ ब�क को देगा। स�वर्स �ोवाइडर को यह समझना होगा 
और ब�क के साथ काम करने वाले लोग� को यह बताना होगा �क यह कॉन्�ैक्ट स�वर्स �ोवाइडर �ारा �दए 
गए लोग� का अपॉइंटम�ट नह� ह,ै बिल्क ब�क और स�वर्स �ोवाइडर के बीच एक कॉन्�ैक्ट ह।ै 

57. कॉन्�ैक्ट क� सबल�ेटंग: कॉन्�ैक्टर कॉन्�ैक्ट का कोई भी िहस्सा असाइन या सबलटे नह� करेगा। कॉन्�ैक्टर 
कॉन्�ैक्ट क� शत� के अनुसार काम करने के िलए सभी इंतज़ाम करेगा; एम्प्लॉयर लोग�/मटी�रयल के रूप म� 
�कसी भी तरह क� मदद नह� देगा। इन शत� को तोड़ने पर, एम्प्लॉयर कॉन्�ैक्टर को कॉन्�ैक्ट र� करन ेके 
िलए िलखकर नो�टस दे सकता ह,ै िजसके बाद िसक्यो�रटी िडपॉिज़ट एम्प्लॉयर को ज़ब्त हो जाएगा, और 
कॉन्�ैक्टर के िखलाफ उसके दसूरे उपाय� पर कोई असर नह� पड़ेगा। 
 
58. भाषा: ट�डर, सभी डॉक्यूम�ट्स वगैरह इंिग्लश म� होगा। ले�कन, सफल ट�डरर का �रज़वर् ब�क ऑफ़ इंिडया 

के साथ �कया जाने वाला ए�ीम�ट बाइ�लगुंअल, यानी �हदंी और इंिग्लश म� होगा। अगर िनिवदा दस्तावेज़ 
का �हदंी अनुवाद अं�ेजी रूपांतरण के साथ िबरोधाभासी हो या उसम� अिधक शत� दी गयी हो अथवा वह 
अं�ेजी रूपांतरण से िभ� हो, तो अं�ेजी रूपांतरण अिभभावी माना जाएगा।   

59.  टैक्स: बताई गई क�मत� म� GST शािमल नह� होगा, ले�कन माना जाएगा �क इसम� स��ल/स्टेट 
गवनर्म�ट/लोकल बॉडीज़ �ारा लगाए गए सभी दसूरे टैक्स, लोकल लेवी, वक्सर् कॉन्�ैक्ट टैक्स वगैरह शािमल 
ह�। अगर ट�डर देने वाला ट�डर म� ऐसे टैक्स और �ूटी शािमल नह� करता ह,ै तो ब�क बाद म� उस पर कोई 
क्लेम नह� लेगा। 
 
60. अयोग्यता - गमु और िबना साइन वाल ेडॉक्यमू�ट: ट�डर फ़ॉमर् िसफ़र्  इंिग्लश म� भरा जाना चािहए। अगर 
कोई डॉक्यूम�ट गुम ह ैया उस पर साइन नह� ह,ै तो ब�क अपनी मज़� से ट�डर को अमान्य मान सकता ह।ै 

4. Letter of Offer और Performance Bank Guarantee का �ारूप भी सलं� �कया गया ह� । 

5. िनिवदा म� उिल्लिखत अन्य सभी िनयम एवं शत� अप�रव�तर्त रह�गी। 

 
 

महा�बधंक (�भारी अिधकारी)   
भारतीय �रज़वर् ब�क, अगरतला 
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Letter of Offer 

 
Place: _____________ 
 
Date: _____________ 
 
General Manager (Officer-in Charge) 
Reserve Bank of India 
Agartala-799001 
 
Dear Sir, 
 
Having examined the specifications and schedule of quantities relating to the works 
specified in the memorandum hereinafter set out and having examined the site of the 
works specified in the said memorandum and having acquired the requisite information 
relating thereto as affecting the Tender, I/We hereby offer to execute the works 
specified in the said memorandum within the time specified in the said memorandum 
at the rates mentioned in the attached price bid and in accordance in all respects with 
the specifications and instructions in writing referred to in the Articles of Agreement, 
General Conditions of the Tender and Terms and Conditions of Contract with such 
services as are provided for, by and in all other respects in accordance with such 
conditions so far as they may be applicable. 

 
Memorandum 

 
(a) Description of 

work 
Annual Contract for deployment of trained Firefighting staff 
for providing Fire safety services at RBI Office Premises 
located in Agartala 

(b) Estimated cost  Approximately ₹26,00,000/- (Rupees Twenty-Six Lakh 
only) 
 

(c) Earnest Money 
Deposit (EMD) 

₹52,000/- (Rupees Fifty-Two Thousand only) (bears no 
interest) 

(d) Validity of 
Contract  

For one year from January 1, 2026 to December 31, 2026 
initially and may be renewed for a maximum period of two 
years (one year at a time), as per the terms and conditions 
and based on satisfactory performance.  

(e) Performance 
Bank Guarantee  

₹1,30,000/- (Rupees One Lakh Thirty Thousand only) 
(to be provided in the form of Bank Guarantee by the 
successful Contractor) 

 
2. We undertake to deposit a sum of ₹52,000/- (Rupees Fifty-Two Thousand only) 
(bears no interest) as Earnest Money with the Reserve Bank of India at the time of 
award of work, which amount is not to bear any interest. Should we fail to execute the 
contract when called upon to do so, we do hereby agree that this sum shall be forfeited 



 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 
by the Reserve Bank of India. We also agree to keep the Bank Guarantee towards 
Earnest Money valid during the entire period of Tender. 
 
3. We also agree that our Tender will remain valid for acceptance by the Bank for 90 
days from the date of opening of Part I of the Tender and this period of validity can be 
extended for such period as may be mutually agreed between the Bank and us in 
writing. 
 
4. Should this Tender be accepted, I/We hereby agree to abide by and fulfill all the 
terms and conditions of the Tender so far as they may be applicable and in default 
thereof, to forfeit and pay to Reserve Bank of India such sums of money as are 
stipulated in the conditions contained in the Tender together with the written 
acceptance of the Contract. 
 
5. I/We understand that Reserve Bank of India reserves the right to accept or reject 
any or the entire Tender either in whole or in part without assigning any reason thereof.  
 
6. The Tender is submitted in two parts. Part I contains all commercial terms & 
conditions, technical particulars, EMD and Part II contains only the Financial Bid in the 
Bank’s proforma. 

 
7. Should this Tender be accepted, I/We hereby agree to abide by and fulfill the terms 
and provisions of the said Conditions of Contract annexed hereto so far as they may 
be applicable or in default thereof to forfeit and pay to the Reserve Bank of India the 
amount mentioned in the said conditions. 
 
8. Our bankers are (full address): 

i)  
 

ii)  
 

 
9. The names of partners of our firm are: 
 

i)  
 
 

ii)  
 
 

 
Name of the partner of the firm authorized 
to sign 

 

OR  
Name of person having Power of Attorney/ 
authorization to sign the Contract 
(authorization letter / certified true copy of 
the Power of Attorney should be attached) 
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Yours faithfully, 
 
 
 
Signature of Contractor 
 
 
 
Signatures and addresses of witnesses: 
 

Sl. 
No. 

Signature Address 

(i)   
 
 

(ii)   
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Proforma for Performance Bank Guarantee 

 
(On Non-Judicial Stamp Paper of appropriate value purchased in the name of the 

Issuing Bank) 
 
Place: ______________ 
Date: _______________ 
 
The General Manager (Officer-in-Charge)  
Reserve Bank of India  
Human Resource Management Department 
Agartala 
 
Dear Sir,  
 
Contract for deployment of trained Firefighting staff for providing Fire safety 
services at RBI Office Premises located in Agartala 
 
WHEREAS  
 
Reserve Bank of India, having its Central Office at Shahid Bhagat Singh Road, 
Mumbai, through its office at Reserve Bank of India, 2nd floor, Jackson Gate Building, 
Lenin Sarani, Agartala-799 001 (hereinafter called “the RBI”) has awarded the 
Contract for the captioned work (hereinafter called the "Contract") to 
M/s_________________________________(Name of the Contractor) (hereinafter 
called "the said Contractor", which expression shall include its successors and 
assigns).  
 
AND  

Whereas the Contractor is bound by the said Contract to submit to Reserve Bank of 
India, Agartala a Performance Bank Guarantee for a total amount of ₹1,30,000/- 
(Rupees One Lakh Thirty Thousand only) for the due fulfilment by the said 
Contractor of the terms and conditions contained in the contract. We, 
………………...(Name of the Bank), (hereinafter called “the Bank”), at the request of 
M/s ………………….., the Contractor, do hereby undertake to pay to the Reserve Bank 
of India, an amount not exceeding ₹1,30,000/- (Rupees One Lakh Thirty Thousand 
only)as Performance Guarantee for due fulfilment of terms and conditions of the 
contract. 

NOW THIS GUARANTEE WITNESSETH  
 
1. We (Name of the bank) do hereby agree with and undertake to RBI, their 
Successors, Assigns that in the event of the RBI coming to the conclusion that the 
Contractor has not performed his obligations under the said conditions of the Contract 
or have committed a breach thereof, which conclusion shall be binding on us as well 
as the said Contractor; we shall on demand by the RBI, pay without demur to the RBI, 
a sum of ₹1,30,000/- (Rupees One Lakh Thirty Thousand only) or any lower amount 
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that may be demanded by the RBI. Our guarantee shall be treated as equivalent to 
the Performance Guarantee Amount for the due performance of the obligations of the 
Contractor under the said Contract, provided, however, that our liability against such 
sum shall not exceed the sum of ₹1,30,000/- (Rupees One Lakh Thirty Thousand 
only). 

2.  We also agree to undertake and confirm that the sum not exceeding ₹1,30,000/- 
(Rupees One Lakh Thirty Thousand only) as aforesaid shall be paid by us without 
any demur or protest, merely on demand from the RBI on receipt of a notice in writing 
stating that the amount is due to them and we shall not ask for any further proof or 
evidence and the notice from the RBI shall be conclusive and binding on us and shall 
not be questioned by us in any respect or manner whatsoever. The Bank shall pay to 
RBI any money so demanded notwithstanding any dispute/disputes raised by the 
Contractor in any suit or proceedings pending before any Court, Tribunal or Arbitrator/s 
relating thereto and the liability under this guarantee shall be absolute and 
unequivocal. We undertake to pay the amount claimed by the RBI within a period of 
one week from the date of receipt of the notice as aforesaid.  

3.  We confirm that our obligation to the RBI under this guarantee shall be independent 
of the agreement or agreements or other understandings between the RBI and the 
Contractor.  

4.  This guarantee shall not be revoked by us without prior consent in writing of the 
RBI. 
 
We hereby further agree that: 
 
a)  Any forbearance or commission on the part of the RBI in enforcing the conditions 
of the said agreement or in compliance with any of the terms and conditions stipulated 
in the said Contract and/or hereunder or granting of any time or showing of any 
indulgence by the RBI to the Contractor or any other matters in connection therewith 
shall not discharge us in any way and our obligation under this guarantee. This 
guarantee shall be discharged only by the performance by the Contractor of their 
obligations and in the event of their failure to do so, by payment by us of the sum not 
exceeding ₹1,30,000/- (Rupees One Lakh Thirty Thousand only). 
 
b)  Our liability under these presents shall not exceed the sum of ₹1,30,000/- (Rupees 
One Lakh Thirty Thousand only). 
 
c)  Our liability under this agreement shall not be affected by any infirmity or irregularity 
on the part of our said constituents/clients or their obligations thereunder or by 
dissolution or change in the constitution of our said constituents.  
 

d)  This guarantee shall remain in force up to Sixty (60) days beyond the Defect liability 
period provided that if so desired by the RBI, this guarantee shall be renewed for a 
further period as may be indicated by them on the same terms and conditions as 
contained herein.  
 
 



 
भारतीय �रज़वर् ब�क 

अगरतला 
 
e)  Our liability under these presents will terminate unless these presents are renewed 
as provided hereinabove on the or on the day when our said constituents comply with 
their obligations, as to which a certificate in writing by the RBI alone is the conclusive 
proof whichever date is later. Unless a claim or suit or action is filed against us within 
or any extended period, all the rights of the RBI against us under this guarantee shall 
be forfeited and we shall be released and discharged from all our obligations and 
liabilities hereunder.  
 
In witness whereof, I/We of the Bank have signed and sealed this guarantee on the 
_______ day of________(Month) (Year) being herewith duly authorized.  
 
 
For and on behalf of (Name of the Bank)  
 
Signature and Seal of authorized Bank official  
 
Name:  
 
Designation  
 
Stamp/ Seal of the Bank  
 
 
Signed, sealed and delivered for and on behalf of the Bank by the above named in the 
presence of:  
 
 
Witness 1  
 
Signature ………………………… 
 
Name ……………………………  
 
Address ……………………………………… 
 
(NB: This Performance Bank Guarantee will require stamp duty as applicable in the 
state, where it is executed and shall be signed by the official whose signature and 
authority shall be verified). 
 

 
 


