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िदनांक : 27 जनवरी 2026 

सीएचआरएस – प्रयो�ा �ीकृित परीक्षण की एएमसी के प्र�ाव हेतु अनुरोध 

प्रभारी मु� महाप्रबंधक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, मंुबई एसएपी आधा�रत  एवं आगामी जावा आधा�रत 
�ापक मानव संसाधन प्रणाली (सीएचआरएस) के प्रयो�ा �ीकृित परीक्षण (यूएटी) के वािषर्क रखरखाव करार (एएमसी) हेतु 
इ�ुक पक्षो ंसे एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से ई-िनिवदा आमंित्रत करते हैं। यह प्रारंभ में एक वषर् की अविध के िलए है, िजसका 
उसके बाद आपसी सहमित से तीन वषर् (प्रारंिभक वषर् सिहत) तक नवीकरण िकया जा सकता है। िव�ृत िनिवदा सूचना के साथ ई-
िनिवदा एमएसटीसी की साइट https://www.mstcecommerce.com/eprocn और आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in 
पर "िनिवदाएं" िलंक के तहत उपल� है। 

2. सभी इ�ुक बोलीदाताओ ंको ई-िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए ऊपर दी गई वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी के साथ 
�यं को पंजीकृत करना होगा। 

3. ई-िनिवदा प्रिक्रया की समय-सारणी इस प्रकार है: 
1 ई-िनिवदा सं�ा / इवेंट सं�ा RBI/HRMD-CO Central Office 

Departments/Others/12/25-26/ET/900 
2 िनिवदा का तरीका एसएपी आधा�रत एवं आगामी जावा आधा�रत �ापक मानव 

संसाधन प्रणाली (सीएचआरएस) के प्रयो�ा �ीकृित 
परीक्षण (यूएटी) की एएमसी के िलए िनिवदाएं आमंित्रत की 
जाती हैं िजसमें  मैनुअल परीक्षण  तथा यूएफटी वन टूल का 
उपयोग करके �चालन परीक्षण भी शािमल है। 
जो वेंडर बोली लगाने के इ�ुक हैं, उ�ें अपना प्र�ाव ई-
िनिवदा पोटर्ल 
https://www.mstcecommerce.com/eprocn के 
मा�म से इले�� ॉिनक रूप से प्र�ुत करना होगा। 
आरबीआई द्वारा कोई भौितक बोली �ीकार नही ंकी 
जाएगी। 

3 खरीद पोटर्ल के मा�म से ई-िनिवदा के प्रकाशन की तारीख 27 जनवरी 2026 
4 डाउनलोड करने के िलए वेंडरो ंको िनिवदा आमंित्रत करने 

वाली सूचना की उपल�ता की तारीख 
27 जनवरी 2026 

5 https://www.mstcecommerce.com/eprocn पर 
ऑनलाइन बोिलयां प्र�ुत करने के िलए ई-िनिवदा शुरू होने 
की तारीख 

27 जनवरी 2026 

6 प्री-िबड मीिटंग की तारीख 4 फरवरी 2026 को दोपहर 3:00 बजे, स�ेलन कक्ष में, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, पांचवी ंमंिजल, सी-7, 
ई-�ॉक, बांद्रा कुलार् कॉम्�े�, 
बांद्रा ई�, 
मंुबई – 400 051 
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7 बोली प्र�ुत करने के िलए ऑनलाइन ई-िनिवदा बंद होने की 
तारीख और समय 

25 फरवरी 2026 अपराह्न 1:00 बजे तक 

8 भाग -1 / पात्रता द�ावेज खोलने की तारीख और समय 25 फरवरी 2026 अपराह्न 2:30 बजे 
9 भाग-2/वािण��क बोली खोलने की तारीख एवं समय बैंक की वेबसाइट पर घोिषत की जाएगी और आरएफपी के 

भाग-1 में अहर्ता प्रा� करने वाले बोलीदाताओ ंको सूिचत कर 
दी जाएगी। 

10 कायर् की अनुमािनत लागत रु. 94,00,000/- (चौरानवे लाख मात्र) 
11 बयाना जमा-रािश (ईएमडी) रु. 1,88,000/- (एक लाख अट्ठासी हजार मात्र)  

बोली प्र�ुत करने से पहले एनईएफटी के मा�म से देय है। 
एनईएफटी के मा�म से ईएमडी भेजने के िलए खाते का 
िववरण- 
लाभाथ� का नाम:  Reserve Bank of India, Mumbai. 
 
आईएफएससी: RBIS0COD001  
(5वां, 9वां और 10वां अक्षर शू� है) 
 
खाता सं�ा: 186003001 
ईएमडी के िलए एनईएफटी भुगतान के िववरण की 
सूचना बैंक को samadhan.support@rbi.org.in पर 
मेल के मा�म से बोली प्र�ुत करने की अंितम तारीख 
से पहले दी जानी चािहए। यिद वेंडर इसे सूिचत करने में 
िवफल रहता है, तो उनकी बोली अप्रामािणक मानी 
जाएगी। 
उपयुर्� िववरण साझा करते समय, कृपया अपना संपकर्  
नंबर साझा करें  तािक एनईएफटी भुगतान में कोई 
सम�ा होने पर बैंक आपसे संपकर्  कर सके। 
साझा िकया जाने वाला िववरण – 
एनईएफटी संदभर् / यूटीआर सं�ा, 
पे्रषक बैंक शाखा का नाम और आईएफएससी, 
पे्रषक खाता सं�ा, 
एनईएफटी की तारीख 

12 लेनदेन शु� बोलीदाताओ ं को लेनदेन शु� का भुगतान, जैसा िक 
एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत है, MSTC LIMITED के पक्ष 
में, एमएसटीसी भुगतान गेटवे के 
ज�रये/एनईएफटी/आरटीजीएस के ज�रये करना होगा।  

13 पत्राचार का िववरण प्रभारी मु� महाप्रबंधक, 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, 
21वी ंमंिजल, कें द्रीय कायार्लय भवन, 
शहीद भगत िसंह मागर्, 
फोटर्, मंुबई – 400 001 
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ईमेल: samadhan.support@rbi.org.in  

4. भाग-II अथार्त मू� बोली उसी िदन या बाद की तारीख में, जैसा िक बैंक द्वारा सूिचत िकया जाए, केवल उन ठेकेदारो ं/ बोलीदाताओ ं
के संबंध में खोली जाएगी, जो भाग- I में िनधार्�रत सभी मानदंडो ंको पूरा करते हैं। बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी या सभी ई-
िनिवदाओ ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

नोट: सभी िनिवदाकतार् कृपया �ान दें  िक यिद भिव� में ई-िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र जारी िकया जाता है तो केवल 
ऊपर दी गई आरबीआई और एमएसटीसी वेबसाइट पर ही प्रदिशर्त िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा।  

 
प्रभारी मु� महाप्रबंधक 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

मंुबई 
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