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प्री-िबड मीिटंग का कायर्वृ�: �रजवर् बैंक ऑफ इंिडया, गुवाहाटी में कं�ूटर हाडर्वेयर, सॉ�वेयर एवं 

पे�रफेर� के िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध (AMC) और सुिवधा प्रबंधन सेवा (FMS) के िलए ई-टेंडर 

ई-िनिवदा क्र. RBI/Guwahati/Estate/6/25-26/ET/686 

उपयुर्� ई-टेंडर के िलए एक प्री-िबड मीिटंग 08 जनवरी, 2026 को दोपहर 3:00 बजे वेबए� के मा�म से 
ऑनलाइन मोड में आयोिजत की गई थी। 

2. (a) मीिटंग में भाग लेने वाले बैंक के अिधका�रयो ंकी सूची 

सूचना प्रद्योिगकी कक्ष, भारतीय �रज़वर् बैंक, गुवाहाटी 
अनु क्र  नाम  पद  

01 श्री अिभषेक िसंह  प्रबंधक  
02 श्री कुशल भगत  सहायक प्रबंधक  

(b) प्री-िबड मीिटंग में कुल छह (6) कंपनी/ ���/ फमर्/ ठेकेदार ने भाग िलया। 

3. मीिटंग के दौरान प्रितभािगयो ंद्वारा बैंक से पूछे गए प्र� तथा बैंक द्वारा दी गई ��ीकरण नीचे िदए 
गए हैं: 

अनु 
क्र 

प्र�  ��ीकरण 

1 हम आपको सूिचत करना चाहते हैं िक अनुल� XI - 
अनुपालन मैिट� � पृ� सं�ा 56 अनु क्र 1- 
"आपूितर्कतार् एक पंजीकृत भारतीय कंपनी/कंपनी 
अिधिनयम के तहत सीिमत कंपनी या पंजीकृत 
साझेदारी फमर् या सीिमत दािय� भागीदारी 
अिधिनयम 2008 के तहत शािसत LLP होना चािहए"। 
जैसा िक खंड में उ���खत है, केवल कंपनी 
अिधिनयम 1956 के तहत पंजीकृत बोलीदाता िनिवदा 
में भाग ले सकते हैं, लेिकन अनुल� I, पृ� 42 SI.no 
4 के अनुसार (जैसा िक उ���खत है, संगठन का 
प्रकार (चाहे एकल �ािम�/साझेदारी/िनजी 
सीिमत/सीिमत या सहकारी िनकाय आिद)। 
  
अतः  प्र� यह था िक �ा एकल �ामी िनिवदा में भाग 
ले सकता है या नही।ं  

इस संदभर् में, यह �� िकया जाता है िक खंड II 
पैराग्राफ 1 में दी गई पात्रता मानदंड बोलीदाता के 
फमर् की ��ित को सूचीबद्ध करते हैं, लेिकन 
सीिमत नही ंकरते हैं, और उनमें सूचीबद्ध नही ंहोने 
वाली अ� फम� भी िनिवदा में भाग लेने के िलए पात्र 
हैं। अनुपालन मैिट� � उ���खत पात्रता मानदंडो ं
के िलए बोलीदाता फमर् के िववरण को पकड़ता है 
और �यं में एक पात्रता मापदंड नही ंहै। वे फम� जो 
िबंदु सं�ा 1 में िकसी शे्रणी के अंतगर्त वग�कृत नही ं
की जा सकती हैं, उ�ें वहां उ���खत कर सकती 
हैं और िनिवदा में भाग ले सकती हैं। इसिलए, एक 
एकल �ािम� फमर् भी िनिवदा में भाग ले सकती 
है। 

2 प्रमािणत इंजीिनयरो ंके िववरण, टेंडर द�ावेज़ के पृ� 
सं�ा 31 में माइक्रोसॉ�, िस�ो आिद प्रमाणपत्रो ं
का उ�ेख है, �ा ये प्रमाणपत्र िनवासी इंजीिनयरो ं
के िलए अिनवायर् हैं? 
 

यह �� िकया जाता है िक अनुभाग II में उ���खत 
पात्रता मानदंड गुवाहाटी कायार्लय में तैनात िनवासी 
इंजीिनयरो ं के िलए िकसी प्रमाणपत्र की 
आव�कता नही ं करते हैं। केवल शे्रणी सं�ा 8 
(पृ� सं�ा 57) में उ���खत �ूनतम यो�ता 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Tenders.aspx?Id=11424&Mode=0
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  अिनवायर् है। हालांिक, प्रमाणपत्र धारण करना एक 

अित�र� लाभ है जो REs के ज्ञान को बढ़ाता है। 
3 इसके अित�र�, अनुपालन मैिट� � पृ� सं�ा 57 

अनु क्र सं�ा 8- के अनुसार, 4 REs में से, टीम लीडर 
को कं�ूटर िवज्ञान में बी.टेक/कं�ूटर अनुप्रयोग में 
मा�र की िडग्री और 3 वषर् का अनुभव होना चािहए 
और अ� आरई को कं�ूटर हाडर्वेयर/ ए��केशन 
/नेटविक� ग में िडग्री/िड�ोमा और अपने संबंिधत के्षत्रो ं
में दो वषर् का अनुभव होना चािहए। इस संबंध में, यिद 
कोई िवके्रता 3 REs का िववरण जमा करता है िजनकी 
िशक्षा िड�ोमा से अिधक है, तो �ा यह उस िवके्रता 
के िलए अ� प्रितभािगयो ंके बीच एक अित�र� लाभ 
माना जाएगा? 

यह �� िकया जाता है िक, कं�ूटर 
हाडर्वेयर/ए��केशन/नेटविक� ग में िड�ोमा और 
उनके संबंिधत के्षत्रो ंमें दो वषर् का अनुभव होना अ� 
3 REs के िलए �ूनतम मानदंड है। हालांिक, यिद 
कोई िवके्रता 3 REs के िड�ोमा से अिधक 
शैक्षिणक यो�ता प्र�ुत करता है, तो िवके्रता के 
चयन के िलए इसे कोई अित�र� वजन/लाभ या 
प्राथिमकता नही ंदी जाएगी। 

4 प्र� यह था िक एमपैनलमेंट कैसे काम करता है। �ा 
एमपैनल िकए गए िवके्रता अगले िव�ीय वषर् के िलए 
बोली लगा सकते हैं या वे िपछले वषर् के िलए उद्धृत 
रािश के साथ ही भाग ले सकते हैं? 
 
  

यह �� िकया गया िक िवके्रताओ ंका एमपैनलमेंट 
िव�ीय वषर् 2026-2029 तक तीन वष� के िलए 
होगा। यिद वतर्मान िवके्रता द्वारा सेवाओ ं को 
अ�ायी रूप से बंद कर िदया जाता है/समा� कर 
िदया जाता है, तो एमपैनलमेंट प्रा� िवके्रताओ ंसे 
अगले िव�ीय वषर् के िलए AMC के अंतगर्त 
संपि�यो ंकी सं�ा, जो DIT गुवाहाटी द्वारा साझा 
की जाएगी, के आधार पर मू� बोली प्र�ुत करने 
के िलए अनुरोध िकया जा सकता है। 

5 खंड 1, पैराग्राफ 39 के अनुसार, िकसी भी िस�म के 
हाडर् िड� कै्रश की ��ित में लागत कौन वहन 
करेगा? 

यह �� िकया गया िक िकसी भी कं�ूटर 
िस�म/लैपटॉप के हाडर् िड� कै्रश की ��ित में 
िवके्रता लागत वहन करेगा।  

6 उपकरणो ंकी �ापना िकसके दायरे में होगी? यह �� िकया गया िक आपूितर्कतार् को सभी 
उपकरणो ं के इ�ेंटरी के रखरखाव, �ानांतरण, 
�ापना और पुन�ार्पन में आव�क सहायता 
प्रदान करनी होगी। 

7 �ा बैंक गारंटी को इएमडी (EMD) के �ान पर िदया 
जा सकता है? 
 
 
 
 
 
 
 
  

यह �� िकया गया िक ठेकेदार को िनिवदा 
गितिविध में भाग लेने के िलए केवल NEFT के 
मा�म से EMD जमा करना होगा। बैंक गारंटी को 
EMD के �ान पर �ीकार नही ं िकया जाएगा। 
इसके अलावा, यह बताया गया िक NEFT के 
मा�म से जमा की गई EMD बाद में वापस कर दी 
जाएगी, यिद (i) असफल ठेकेदार हो ंया (ii) सफल 
ठेकेदार के मामले में AMC की शुरुआत और 10% 
प्रदशर्न बैंक गारंटी का प्र�ुतीकरण हो। 
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8 खंड 1, पैरा 51 के संदभर् में, िविभ� कानूनो ं के 

अनुपालन में, िनवासी इंजीिनयरो ं को बोनस प्रदान 
करना अिनवायर् है? 
 
 
 

यह �� िकया गया िक सभी सरकारी िविधयो,ं श्रम 
कानूनो ंऔर िदशािनद�शो ंका ��रत रूप से पालन 
िकया जाना चािहए। इसके अलावा, ठेकेदार को यह 
सुिनि�त करना चािहए िक बोनस अिधिनयम के 
प्रावधानो ंके तहत यो� कमर्चा�रयो ंको बोनस िदया 
जाए। 

9 �ा भारत सरकार द्वारा VDA / �ूनतम मजदूरी में 
कोई संशोधन िवके्रता द्वारा वहन िकया जाना है? 
 
 
 
 
 
  

बोलीदाता को अनुबंध की अविध के दौरान ऐसी 
सभी लागतो ं का भुगतान करना होगा, �ोिंक 
गितिविध की लागत अनुबंध की अविध के दौरान 
बदली नही ंजा सकती है। यिद बैंक अनुबंध को एक 
और वषर् के िलए बढ़ाने का प्र�ाव रखता है, तो 
टेंडर द�ावेज़ में उ���खत सूचकांकन सूत्र 
(indexation formula) के अनुसार संशोधन िकए 
जा सकते हैं। 

10 �ा उपकरण के िलए दजर् कॉल को ए�ेल शीट में 
रखा जाना चािहए? 
 
 
 
 
 
  

यह �� िकया गया िक आपूितर्कतार् को कॉलो ंको 
ट� ैक करने और प्रिक्रया को तेज करने के िलए 
ऑनलाइन कॉल लॉिगंग प्रबंधन प्रणाली का उपयोग 
करना चािहए। सभी िनवासी इंजीिनयर ऑनलाइन 
कॉल लॉिगंग एवं प्रबंधन प्रणाली के मा�म से 
सुिवधा प्रबंधन के साथ सम�य करें गे। इसके 
अलावा, सभी कॉल लॉग का �रकॉडर् ए�ेल शीट 
प्रारूप में बनाए रखा जा सकता है। 

4. बैंक भिव� में िकसी भी िवके्रता/ठेकेदार से िकसी भी अ� प्र�/��ीकरण को �ीकार करने के िलए बा� 
नही ंहोगा। 


