
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
ईटानगर 

 
ईटानगर में ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर में एक वषर् की प्रारंिभक अविध यानी 01 अपै्रल 
2026 से 31 माचर्, 2027 तक अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन 
कमर्चारी प्रदान करने के िलए ई-टेंडर 
 
ईटानगर में ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर में एक वषर् की प्रारंिभक अविध यानी 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर्, 
2027 तक अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए ई-टेंडर 
आमंित्रत करता है। अनुबंध शुरूआत में 31 माचर्, 2027 तक वैध होगा और अिधकतम दो और वष�, एक बार में 
एक वषर् बढ़ाया जा सकता है,  जो संतोषजनक प्रदशर्न या अ� अविध/मापदंडो,ं जो  बैंक तय कर सकता है, के 
अधीन होगा। ई-िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ 16 मई 2026 को  14:00  बजे तक है। अिधक जानकारी के 
िलए कृपया वेबसाइट https://www.rbi.org.in  पर "िनिवदा" खंड देखें  और िनिवदा अपलोड करने के िलए 
कृपया एमएसटीसी की वेबसाइट पर जाएं और पंजीकरण के िलए https://www.mstcecommerce.com पर 
जाएं। ई-टेंडर की संिक्ष� जानकारी एवं शेडू्यल इस प्रकार है: 
 

1  िनिवदा का तरीका 

 

https://www.mstcecommerce.com  के मा�म से ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 
(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - वािण��क बोली) 

2  ई-िनिवदा सं. RBI/Itanagar/HRMD/1/26-27/ET/8 

3  अनुमािनत लागत 

 

₹47,50,161/- 

4  बयाना जमारािश 

 

₹95,004/- (अनुमािनत लागत का 2%) खाता सं�ा - 8692299 
(Earnest Money Deposit), आईएफएससी- RBIS0GWPA01 में 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पक्ष में एनईएफटी के मा�म से जमा िकया जाना 
है  [एनईएफटी लेनदेन िट�िणयो ंमें िवके्रता के नाम/कंपनी के नाम का उ�ेख 
करते हुए]। ईएमडी में कोई �ाज नही ंहोगा। यह ठेका िदए जाने के 10 कायर् 
िदवसो ंके भीतर असफल िनिवदाकतार्ओ ंको वापस कर िदया जाएगा। सफल 
िनिवदाकतार्ओ ंके मामले में, ईएमडी बैंक गारंटी के रूप में प्रितभूित जमा जमा 
करने के बाद वापस कर िदया जाएगा।  

5  बैंक गारंटी सफल  बोलीदाता द्वारा 2,37,509/- रु (अनुमािनत लागत का 5%)जमा 
िकया जाएगा। 

6 लेनदेन शु� 

 

MSTC िलिमटेड के पक्ष में MSTC गेटवे/NEFT/RTGS के मा�म से लेनदेन 
शु� का भुगतान, जैसा िक M/s MSTC Ltd. द्वारा सलाह दी गई है।  

7  ऑनलाइन तकनीकी-
वािण��क बोली जमा करने के 
िलए ई-िनिवदा शुरू होने की 
ितिथ 
 

 27 अपै्रल, 2026 को 15:00 बजे  

8  प्री-िबड मीिटंग  04 मई, 2026 को 12:00 बजे 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/


9 तकनीकी और वािण��क बोली 
प्र�ुत करने के िलए ऑनलाइन 
ई-िनिवदा की समा�� की ितिथ  
 

16 मई, 2026 को 14:00 बजे तक 

 

10  

(i) भाग I (तकनीकी बोली) के 
खुलने की ितिथ और समय  
  
(ii) भाग II (वािण��क बोली) के 
खुलने की ितिथ और समय 
 

 
 

(i) 16 मई, 2026 को 15:00 बजे  
 

(ii) भाग-II (िव�ीय बोली) इले�� ॉिनक रूप से केवल उ�ी ंिनिवदाकतार्ओ ंके 
िलए खोली जाएगी िजनकी भाग-I (तकनीकी बोली) को भारतीय �रजवर् बैंक, 
ईटानगर द्वारा �ीकायर् पाया जाता है। ऐसे िनिवदाकतार् (ओ)ं को उनके द्वारा 
िदए गए वैध ई-मेल के मा�म से भाग- II (िव�ीय बोली) के खुलने की तारीख 
के बारे में सूिचत िकया जाएगा। 
 

 
 

नोट: कृपया यह भी नोट करें  िक आगे अित�र� जानकारी /शु�द्धपत्र केवल भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट 
पर प्रकािशत िकया जाएगा। 
 
 
िदनांक: 06 अपै्रल, 2026                                                                 महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
                                                                                                              भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर 
 
 
  
 
 
 



 
भारतीय �रज़वर् बैंक ईटानगर 

 
िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 

 
ईटानगर में ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर में एक वषर् की प्रारंिभक अविध यानी 01 अपै्रल 2026 से 
31 माचर्, 2027 तक अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने 

के िलए ई-टेंडर 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर "ईटानगर में ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान 
करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने" हेतु ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। संिवदा एक वषर् 
की प्रारंिभक अविध यानी 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर्, 2027 तक होगा. ई-टेंड�रंग एमएसटीसी के ई-टेंड�रंग 
िलिमटेड (https://mstcecommerce.com/eprocn) पोटर्ल के मा�म से की जाएगी। सभी पात्र और इ�ुक 
कंपिनयो/ंएजेंिसयो/ंफम� को ई-टेंड�रंग प्रिक्रया में भाग लेने के िलए उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी 
िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। 

 
2. इ�ुक िनिवदाकारो ं को बयाना रािश के रूप में 95,004/- रुपये (केवल पंचानबे हजार चार  रुपये)  

का भुगतान एनईएफटी/नेट बैंिकंग के मा�म से  केवल भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर को करना होगा। 
पे्रषण के समथर्न में द�ावेजी सा� सीलबंद िलफाफे में प्र�ुत िकए जाएंगे, जो महाप्रबंधक (प्रभारी 
अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर कायार्लय को संबोिधत िकया जाएगा तािक 16 May 2026 को 
दोपहर 12  बजे तक "ईटानगर में ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान 
करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए ई-िनिवदा के िलए ईएमडी" के रूप 
में सुपर ��प्शन के रूप में सुपर ��प्शन िदया जा सके। 

 
3. आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको अपनी आव�क पात्रता के समथर्न में द�ावेजी सा� प्र�ुत करके 

बैंक को संतु� करना होगा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, बैंक उनकी बोिलयो ं को 
अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
ईएमडी के िबना ई-िनिवदाएं िकसी भी प�र��ित में �ीकार नही ंकी जाएंगी। 

 
4. बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या आंिशक 

रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ंको 
अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

 
5.  भिव� में जारी िकया जाने वाला िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, केवल आरबीआई की 

वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर अिधसूिचत िकया जाएगा जैसा िक ऊपर िदया गया है और समाचार 
पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 

 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
ईटानगर 

  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/


पष्ठ 1 का 61  

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
 

ईटानगर के्षत्रीय कायार्लय, ईटानगर 
 
 
 
 
 

 
भाग - I 

 
 

 

ईटानगर में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत 
अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए ई-टेंडर 

 

 

िनिवदाकतार् का नाम: 
 ______________________________________________________________________ 
 
िपन कोड के साथ डाक पता:    
_______________________________________________________________________ 
 
फोन/फै�/मोबाइल नंबर: _______________________________________________________________________ 
 
ई-मेल पता:      _______________________________________________________________________ 

 

 

 
यह द�ावेज भारतीय �रज़वर् बैंक (आरबीआई) की संपि� है। उ� उदे्द� के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक को जवाब 
देने के उदे्द� को छोड़कर, आरबीआई की िल�खत अनुमित के िबना िकसी भी मा�म, इले�� ॉिनक या अ� 
मा�म पर इसकी प्रितिलिप, िवतरण या �रकॉडर् नही ंिकया जा सकता है। इस द�ावेज़ की सामग्री का उपयोग, 
यहां तक िक अिधकृत किमर्यो/ंएजेंिसयो ंद्वारा यहां िनिदर्� उदे्द� के अलावा िकसी अ� उदे्द� के िलए भी, स� 
विजर्त है और कॉपीराइट उ�ंघन के बराबर होगा और इस प्रकार, भारतीय कानून के तहत दंडनीय होगा। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
ईटानगर 

 
 

आरबीआई/ईटानगर के्षत्रीय कायार्लय/अ�/एमएसटीसी पोटर्ल से िलया जाएगा 
 
 

के िलए ई-िनिवदा 
 

ईटानगर में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए 
प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए वािषर्क सेवा संिवदा 

 

अ�ीकरण 

भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, ईटानगर ने इ�ुक पािटर्यो ंको प�रयोजना की पृ�भूिम की जानकारी 
देने के िलए यह द�ावेज तैयार िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने यहां िनिहत जानकारी तैयार करने में उिचत 
सावधानी बरती है और इसे सही मानते हैं, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी 
और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार में से कोई वारंटी देते हैं या इस द�ावेज़ में िनिहत 
जानकारी या इसके संबंध में प्रदान िकया गया िकसी भी जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में कोई अ�ावेदन 
�� या िनिहत नही ंकरते हैं। 

जानकारी संपूणर् होने का इरादा नही ंहै। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी �यं की पूछताछ करने की आव�कता होती है 
और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे िनिवदा प्र�ुत 
करने में केवल आरबीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरते हैं। सूचना इस आधार पर प्रदान की 
जाती है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, 
कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकार के िलए बा�कारी नही ंहै। 

भारतीय �रज़वर् बैंक प�रयोजना के साथ आगे न बढ़ने या प�रयोजना के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत 
समय सारणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह 
रुिच �� करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत 
रखता है। रुिच �� करने वाले ���यो ंया सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् का भुगतान नही ं
िकया जाएगा। 
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
ईटानगर 

ईटानगर में भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत 
अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए वािषर्क सेवा संिवदा 

िवषय-सूची 
 

कतर्न 
/प�रिश� 

िववरण / िववरण पेज नं. 

भाग I 
खंड I िनिवदा की अनुसूची 4 

खंड II मह�पूणर् िनद�श ई - खरीद 6 

खंड III बोली लगाने वालो ंके िलए सामा� िनद�श 10 

धारा IV मू�ांकन / चयन मानदंड 21 

 

 
खंड V 

काम का �ापक दायरा 23 

कतर्� और िज�ेदा�रयां 26 

सामा� िनयम और शत� 33 

तकनीकी और िव�ीय बोिलयो ंके संबंध में सामा� िनद�श 42 
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खंड - I 
िनिवदा की अनुसूची 
(केवल ई-खरीद के मा�म से) 

 

ई-िनिवदा सं. RBI/Itanagar/HRMD/1/26-27/ET/8 

 
  ई-टेंडर का नाम 

ईटानगर में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक के कायार्लय 
प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए 
प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए 
वािषर्क सेवा संिवदा। 

 
 

अ) अनुमािनत लागत 

₹47,50,161/- (सैंतालीस लाख रुपये पचास 
हजार एक सौ इकसठ रुपये मात्र)। 

 
 

 
आ) ई-टेंडर का तरीका 

ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 
(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी बोली और 
भाग II - मू� बोली) के मा�म से 
www.mstcecommerce.com/eprocn 

 

इ) ई-टेंडर का प्रकार 

 
ओपन (दो बोली प्रणाली) 

 
ई) एनआईटी की ितिथ पािटर्यो ंके िलए डाउनलोड 

करने के िलए उपल� है 

 
April 06, 2026 दोपहर 15: 00 बजे 

 
 
 

उ) प्री-िबड मीिटंग 

ऑफ़लाइन: May 04, 2026 दोपहर 12:00 बजे  

 
�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, िचंपू, ईटानगर  

प्री-िबड मीिटंग /प�रिश�, यिद कोई हो, के 
कायर्वृ� का प्रकाशन 

 May 06, 2026 

ऊ) (i) एनईएफटी/नेट बैंिकंग के मा�म से बयाना धन 
जमा (ईएमडी) करें  और एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड करें। इसके अलावा, लेन-देन िववरण 
(यूटीआर नंबर) को ई-मेल पर सूिचत करें/अगे्रिषत 
करें : pseItanagar@rbi.org.in   

₹95,004/-  (अनुमािनत लागत का 2%) खाता 
सं�ा - 8692299 (Earnest Money Deposit), 
आईएफएससी- RBIS0GWPA01 में भारतीय �रज़वर् 
बैंक के पक्ष में एनईएफटी के मा�म से जमा िकया 
जाना है  [एनईएफटी लेनदेन िट�िणयो ंमें िवके्रता के 
नाम/कंपनी के नाम का उ�ेख करते हुए]। ईएमडी में 
कोई �ाज नही ंहोगा। यह ठेका िदए जाने के 10 कायर् 
िदवसो ंके भीतर असफल िनिवदाकतार्ओ ंको वापस कर 
िदया जाएगा। सफल िनिवदाकतार्ओ ंके मामले में, 
ईएमडी बैंक गारंटी के रूप में प्रितभूित जमा जमा करने 
के बाद वापस कर िदया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
mailto:pseItanagar@rbi.org.in
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ऋ) बैंक गारंटी सफल  बोलीदाता द्वारा 2,37,509/- रु (अनुमािनत 
लागत का 5%)जमा िकया जाएगा। 

 
(ii) ई-िनिवदा शु� 

 
 शू �  

ऌ) ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ। (एनईएफटी 
िववरण की हाडर् कॉपी िनिवदा जमा करने की 
अंितम ितिथ से पहले या उस पर (हाथ / डाक / 
कू�रयर द्वारा) प्र�ुत की जानी चािहए, यिद 
लागू) 

 

 
May 16, 2026 शाम 15:00 बजे तक 

 

ऍ) https://mstcecommerce.com/eprocn  पर 
ऑनलाइन तकनीकी बोली और मू� बोली जमा 
करने के िलए ई-िनिवदा शुरू होने की ितिथ  

 

 
 April 27, 2026 शाम 15:00 बजे से 

ऎ) तकनीकी बोली और मू� बोली जमा करने के िलए 
ऑनलाइन ई-िनिवदा के समापन की ितिथ 

 
May 16, 2026 शाम 14:00 बजे तक 

ए) भाग- I के खुलने की ितिथ और समय (यानी 
तकनीकी बोली)। भाग II के खुलने की ितिथ यानी 
मू� बोली को अलग से सूिचत िकया जाएगा 

 
May 16, 2026 शाम 15:00 बजे तक 

 
ऐ) ई-टेंडर की वैधता 

 
तकनीकी बोली खोलने की तारीख से 90 िदन 

ऑ) लेन-देन शु� (गैर-वापसी यो�) (ई-िनिवदा में 
भाग लेने के िलए एमएसटीसी ई-पेमेंट गेटवे के 
मा�म से िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा एमएसटीसी को 
अलग से भुगतान िकया जाना है) 

एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� का 
भुगतान एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में एमएसटीसी 
भुगतान गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से  

https://mstcecommerce.com/eprocn
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खंड - II 
 

ई - खरीद के िलए मह�पूणर् िनद�श 

यह भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर का एक ई-खरीद कायर्क्रम है। प्रापण सेवा प्रदाता/एजेंसी/िवके्रता एमएसटीसी 
िलिमटेड है। बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले इस ई-िनिवदा के िनयमो ंऔर 
शत� को पढ़ें  और समझें। 

 

1.  ई-टेंडर की प्रिक्रया: 

अ) पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िवके्रता का पंजीकरण शािमल है 
जो िन: शु� है। पंजीकरण के बाद ही, िवके्रता अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से जमा कर सकते हैं। 
तकनीकी बोली के साथ-साथ िव�ीय बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली इंटरनेट पर की जाएगी। 
िवके्रता के पास कक्षा III ह�ाक्षर प्रकार का िडिजटल प्रमाण पत्र होना चािहए। िवके्रताओ ंको इंटरनेट से 
जुड़े पीसी से बोली लगाने के िलए अपनी �व�ा �यं करनी होती है। ऐसी �व�ा करने के िलए 
एमएसटीसी/आरबीआई िज�ेदार नही ंहै। (िडिजटल ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)। 
 

िवशेष नोट: तकनीकी बोली और िव�ीय बोली होनी चािहए 
केवल www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन सबिमट िकया गया  

एक) िवके्रताओ ंको www.mstcecommerce.com→ ई-प्रो�ोरमेंट →पीएसयू/सरकारी िवभागो→ं 
आरबीआई का लोगो चुनना होगा->िवके्रता के रूप में पंजीकरण करें  - िववरण भरना और �यं की 
यूजर आईडी और पासवडर् बनाना→सबिमट करना आव�क है। 

दो) िवके्रताओ ंको उनके ईमेल में उनके पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� 
होगा जो पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। 

िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया आरबीआई/एमएसटीसी से संपकर्  करें , (ई-िनिवदा के िनधार्�रत 
समय से पहले)। 
 
संपकर्  ��� (आरबीआई ईटानगर): 
1. भा�र िमत्रा, प्रबंधक                                                       

ईमेल - bhaskarmitra@rbi.org.in मोबाइल नंबर-8697649048  
2. संजीव देसाई, सहायक प्रबंधक 
ई-मेल- sanjeevdesai@rbi.org.in मोबाइल- 8147961381 
 
संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड): 
 1. एमएसटीसी कें द्रीकृत हे� डे� नंबर 07969066600 
ई-मेल - helpdeskho@mstcindia.in    
 
कृपया ईमेल भेजते समय िवषय के रूप में "HO हे�डे�" का उ�ेख करें। 

नाम पदनाम ईमेल संपकर्  करें  
श्री राजन गु�ा प्रबंधन प्रिशकु्ष ghyopn1@mstcindia.in  9690044570 
श्री देबायन कर सहायक प्रबंधक Ghyopn3@mstcindia.in  9831149790 
श्री प्रशांत िचत्ररंजन मैनेजर Ghyopn2@mstcindia.in  8592888286 

 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/
mailto:bhaskarmitra@rbi.org.in
mailto:sanjeevdesai@rbi.org.in
mailto:helpdeskho@mstcindia.in
mailto:ghyopn1@mstcindia.in
mailto:Ghyopn3@mstcindia.in
mailto:Ghyopn2@mstcindia.in
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 िस�म आव�कताएँ: 
i. िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म 
ii. IE-7 और इसके बाद के सं�रण इंटरनेट ब्राउज़र। 
iii. ह�ाक्षर प्रकार िडिजटल ह�ाक्षर 
iv. नवीनतम अद्यतन JRE 8 (x86 ऑफ़लाइन) सॉफ़्टवेयर को िस�म में डाउनलोड और इं�ॉल 

िकया जाना है। 
v. DSC के िलए "सुरिक्षत मोड" को अक्षम करने के िलए ह�ाक्षरकतार् बॉ� में प्रकट होने के 

िलए िन� सेिटं� लागू की जा सकती हैं। 
 • Tools => Internet Options =>Security => Disable protected Mode If enabled- 

i.e., Remove the tick from the tick box mentioning “Enable Protected Mode”. 
Other Settings: 

• Tools => Internet Options => General => Click On Settings under “browsing 
history/ Delete Browsing History” => Temporary Internet Files => Activate 
“Every time I Visit the Webpage”. 

vi)  To enable ALL active X controls and disable ‘use pop up blocker’ under Tools→ 
Internet Options→ custom level (Please run IE settings from the page 
www.mstcecommerce.com once) 
vi)  For more details, vendor may refer to Service Provider/Agency/Vendor Guide and 
FAQ available at www.mstcecommerce.com/eprocn. 

2. तकनीकी बोली और िव�ीय/मू� बोली www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन जमा 
करनी होगी। ई-िनिवदाएं ई-िनिवदा में िदए गए अनुसार िनिदर्� ितिथ और समय पर इले�� ॉिनक रूप से 
खोली जाएंगी। 

3. ई-टेंडर में सभी प्रिवि�यो ंको िबना िकसी अ��ता के ऑनलाइन तकनीकी और िव�ीय प्रारूपो ंमें दजर् 
िकया जाना चािहए। 

4. लेन-देन शु� के िलए िवशेष नोट: 
िवके्रताओ ंको िवके्रता लॉिगन में "मेरा मेनू" के तहत "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक का उपयोग करके 
लेनदेन शु� का भुगतान करना होगा। िवके्रताओ ंको इवेंट ड� ॉपडाउन बॉ� से िवशेष ई-टेंडर का चयन 
करना होगा। िवके्रता के पास एनईएफटी या ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा 
होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। िवके्रता में बदलाव 
िकए िबना चालान पर मुिद्रत िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश का भुगतान करेगा। ऑनलाइन 
भुगतान का चयन करने पर, िवके्रता के पास अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का उपयोग करके 
भुगतान करने का प्रावधान होगा। एक बार जब भुगतान एमएसटीसी के िनिदर्� बैंक खाते में जमा हो जाता 
है, तो लेनदेन शु� �तः  अिधकृत होगा और िवके्रता को एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा। 

लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। 
एक िवके्रता के पास लेनदेन शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नही ंहोगी। 
नोट: 
बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्क्रम के समापन समय से पहले ही लेनदेन शु� का 
भुगतान कर दें  तािक बोली जमा करने के िलए खुद को पयार्� समय िमल सके। 

5. अपलोड िकए गए ई-िनिवदाओ/ंशु�द्धपत्र के बारे में जानकारी ई-िनिवदा को अंितम रूप देने तक प्रिक्रया 
के दौरान केवल ईमेल द्वारा भेजी जाएगी। इसिलए िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करने की आव�कता है 
िक एमएसटीसी के साथ िवके्रता के पंजीकरण के समय प्रदान की गई उनकी कॉप�रेट ईमेल आईडी वैध 
और अद्यतन है। िवके्रताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर 
प्रमाणपत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 

6. एनआईटी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकती है। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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7. ई-टेंडर में बोली: 

अ) िवके्रताओ ंको ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए पात्र होने के िलए पात्रता मानदंड, 
ईएमडी, ई-िनिवदा शु� और लेनदेन शु� (यिद कोई हो) के अनुसार आव�क द�ावेज जमा 
करने की आव�कता है। ई-िनिवदा शु� और लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� हैं। ईएमडी 
पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। असफल िवके्रता (िवके्रताओ)ं के ईएमडी को ई-िनिवदा 
आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण द्वारा वापस कर िदया जाएगा। 

 
आ) इस प्रिक्रया में तकनीकी और िव�ीय/मू� बोली प्र�ुत करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल 

है। 

इ) िजन िवके्रताओ ं ने लेन-देन शु� जमा िकया है, वे केवल एमएसटीसी की वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com  → e-procurement →PSU/Government departments. 
→ Login under RBI→ My menu → Auction Floor Manager→ live event 
→ Selection of the live event. 

ई) िवके्रता जावा अनुप्रयोग चलाने की अनुमित देनी चािहए। यह कवायद िबड �ोर खुलने के तुरंत 
बाद की जानी चािहए। िफर उ�ें सामा� शत�/िव�ीय िविनद�श भरना होगा और उसे सहेजना 
होगा। उसके बाद तकनीकी बोली पर ��क करें। यिद यह ए��केशन नही ंचल रहा है, तो 
िवके्रता अपनी तकनीकी बोली को सहेजने/जमा करने में सक्षम नही ंहोगा। 

 
उ) तकनीकी बोली भरने के बाद, िवके्रता को अपनी तकनीकी बोली दजर् करने के िलए 'सहेजें' पर 

��क करना चािहए। एक बार ऐसा करने के बाद, िव�ीय बोली िलंक सिक्रय हो जाता है और 
इसे भरना पड़ता है और िफर िवके्रता को अपनी िव�ीय बोली �रकॉडर् करने के िलए  "सहेजें" 
पर ��क करना चािहए।एक बार तकनीकी बोली और िव�ीय बोली दोनो ंको सहेज लेने  के बाद, 
िवके्रता अपनी बोली पंजीकृत करने के िलए "अंितम सबिमशन" बटन पर ��क कर सकता है। 

 
ऊ) िवके्रताओ ंको द�ावेज़ अपलोड करने के िलए द�ावेज़ संल� करें  बटन का उपयोग करने का 

िनद�श िदया जाता है। कई द�ावेज़ अपलोड िकए जा सकते हैं। 
 

ऋ) सभी मामलो ंमें, िवके्रता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी 
आईडी और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

ऌ) पूरी ई-टेंडर प्रिक्रया के दौरान, िवके्रता एक-दूसरे के िलए और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से 
गुमनाम रहेंगे। 

 
ऍ) ई-टेंडर का काम पूवर् घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुला रहेगा। 

ऎ) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां िवके्रता पर कानूनी रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस िवके्रता द्वारा दी गई वैध बोली के रूप में माना जाएगा 
और खरीदार द्वारा इसकी �ीकृित िन�ादन के िलए के्रता और िवके्रता के बीच एक बा�कारी 
संिवदा करें गे। 

 
ए) यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं अ�था 

िस�म द्वारा इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

https://www.mstcecommerce.com/
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ऐ) के्रता ई-टेंडर को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस लेने या िव�ा�रत 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, जैसा भी मामला हो, िबना कोई कारण बताए के। 

ऑ) ई-िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िवके्रता 
द्वारा ई-टेंडर में बोली जमा करना ई-टेंडर के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� 
करता है। 
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8. इस ई-टेंडर के प�रणाम�रूप होने वाला कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ंऔर शत� द्वारा 
िनयंित्रत होगा। 

9. तकनीकी और िव�ीय िनयमो ंऔर शत� में िकसी भी तरह के बदलाव  की अनुमित नही ंहै।  

10. ई-िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए 
बोली प्रा� करने की िनयत तारीख को बढ़ाने का अिधकार है। 

11. िवके्रताओ ंसे अनुरोध है िक वे िवके्रता गाइड को पढ़ें  और बोली लगाने से पहले िस�म से खुद को प�रिचत 
करने के www.mstcecommerce.com/eprocn  पृ� में वीिडयो देखें। 
तकनीकी सहायता के िलए, एमएसटीसी के अिधका�रयो ं से कें द्रीकृत हे�डे� संपकर्  नंबर पर 
07969066600 पहले से संपकर्  िकया जा सकता है और बोलीदाताओ ंको अंितम समय की िकसी भी 
भीड़ से बचने की सलाह दी जाती है। एमएसटीसी, बोलीदाताओ ं से आव�क िकसी भी तकनीकी 
सहायता के मामले में बोलीदाता 
ई-टेंडर बंद होने के िदन से कम से कम एक िदन पहले एमएसटीसी से संपकर्  करना चािहए और अपने 
सभी प्र�ो ंका समाधान प्रा� करना चािहए। 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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खंड - III 
बोलीदाताओ ंके िलए सामा� िनद�श 

 
खंडो ंकी तािलका 

अ. सामा� 
एक. िनिवदा और सामा� जानकारी का दायरा 
दो. िनिवदा द�ावेजो ंकी प्रा�� 
तीन. िनिषद्ध प्रथाएं 
चार. ई-िनिवदा द�ावेज 
पाँच. पात्रता मानदंड 

आ. िनिवदा द�ावेज की सामग्री 
छः. िनिवदा द�ावेज के अनुभाग 
सात. िनिवदा द�ावेज और बोली-पूवर् बैठक का ��ीकरण 
आठ. िनिवदा द�ावेज में संशोधन 

इ. िनिवदाएं तैयार करना 
नौ. िनिवदा की लागत 

दस. िनिवदा से जुड़े द�ावेज 
ग्यारह. िनिवदा सुरक्षा और लेनदेन शु� के रूप में ईएमडी 
बारह. ईएमडी की ज�ी 
तेरह. िनिवदा पत्र 
चौदह. िनिवदाकतार् की यो�ता �ािपत करने वाले द�ावेज 
पंद्रह. िवभाग का दौरा 
सोलह. िनिवदाओ ंकी वैधता की अविध 

ई. िनिवदाएं जमा करना और खोलना 
सत्रह. िनिवदाओ ंको जमा करना और िचिह्नत करना 
अठ्ठारह. िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ 
उन्नीस. प्रित बोलीदाता एक बोली 
बीस. देर से िनिवदाएं 
इक्क�स. िनिवदा उद्घाटन 

उ. िनिवदाओ ंकी जांच 
बाईस. गोपनीयता 
तेईस. िनिवदाओ ंका ��ीकरण 

ऊ. िनिवदा मू�ांकन और तुलना 
चौबीस. िनिवदाओ ंका मू�ांकन 
पच्चीस. िनिवदाकतार् की यो�ता 
छब्बीस. िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने और िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का 

बैंक का अिधकार 

ऋ. संिवदा प्रदान  
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सत्ताईस. आबंटन मानदंड 
अठ्ठाईस. आबंटन की अिधसूचना 
उन्तीस. संिवदा पर ह�ाक्षर 
तीस. प्रदशर्न सुरक्षा 
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A. सामा� 

1. िनिवदा और सामा� 
जानकारी का दायरा 

1.1 भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर ने ऑनलाइन ई-टेंडर आमंित्रत िकए 
www.mstcecommerce.com/eprocn दो बोली प्रणाली में 
िनधार्�रत संिवदा�क दािय�ो ंके अनुसार 12 महीने (01 अपै्रल 
2026 से 31 माचर्, 2027) की प्रारंिभक अविध के िलए ईटानगर में 
��त आरबीआई कायार्लय प�रसर के िलए अि� सुरक्षा सेवाएं 
प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के 
िलए। हालांिक, संिवदा को उस अविध के िलए आगे बढ़ाया जा 
सकता है जैसा िक बैंक द्वारा तय िकया जा सकता है, जो सेवाओ ं
के संतोषजनक प्रदशर्न और संबंिधत इकाई द्वारा संिवदा�क 
दािय�ो ं के पालन के अधीन है। संिवदा का अनुमािनत मू�
 ₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ 
इकसठ मात्र) है। कायर् के �ापक दायरे, सामा� िनयम और शत� 
और आव�क कमर्चा�रयो ंके िववरण के बारे में अिधक जानकारी 
खंड V में दी गई है। बैंक काम देने से पहले या यिद आव�क हो 
तो संिवदा के दौरान िकसी भी समय फमर्/कंपनी द्वारा तैनात िकए 
जाने वाले अि�शमन कमर्चा�रयो ं की अपेिक्षत सं�ा को 
बढ़ाने/घटाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िकसी भी 
फमर्/कंपनी को काम देने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

2. िनिवदा द�ावेजो ंको प्रा� 
करना 

2.1  ई-िनिवदा द�ावेज/िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 
www.mstcecommerce.com/eprocn  से डाउनलोड िकया 
जा सकता है। 

2.2 इ�ुक पािटर्यां यिद चाहें तो िकसी भी अ� ��ीकरण के िलए 
िनिवदा में दशार्ए गए फोन/ई-मेल पर मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
ईटानगर के अिधका�रयो ंसे संपकर्  कर सकती हैं। 

3. िनिषद्ध प्रथाएँ 3.1  बैंक के िलए यह अपेक्षा है िक बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने 
में रुिच रखने वाले िनिवदाकतार्, आपूितर्कतार्, एजेंिसयां, संिवदा/सगाई की 
अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानक का पालन करें। इस नीित के 
अनुसरण में, बैंक: 

(अ) इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, नीचे दी गई शत� को िनिषद्ध 
प्रथाओ ंके रूप में प�रभािषत करता है: 

i. "भ्र� प्रथाओ ं " का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को 
अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के िलए प्र�क्ष या 
अप्र�क्ष रूप से िकसी भी मू�वान चीज़ की पेशकश, 
देना, प्रा� करना, या याचना करना; 

ii. "कपटपूणर् प्रथाओ ं " का अथर् है कोई भी कायर् या चूक, 
िजसमें गलत बयानी भी शािमल है, जो जानबूझकर या 
लापरवाही से गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास, 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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एक पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या िकसी 
दािय� से बचने के िलए; 

iii. "जबरद�ी प्रथाओ ं" का अथर् है िकसी पाट� के काय� को 
अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के िलए िकसी भी पाट� या 
पाट� की संपि� को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बािधत करना 
या नुकसान पहंुचाना, या नुकसान पहंुचाना या नुकसान 
पहंुचाना; तथा 

iv. "िमलीभगत प्रथाओ"ं का अथर् है दो या दो से अिधक पक्षो ंके 
बीच एक �व�ा जो एक अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने 
के िलए िडज़ाइन की गई है, िजसमें िकसी अ� पक्ष के काय� 
को अनुिचत रूप से प्रभािवत करना शािमल है; 

 

 
(आ) बैंक आबंटन के िलए एक प्र�ाव को अ�ीकार कर देगा यिद 

यह िनधार्�रत करता है िक आबंटन के िलए अनुशंिसत 
िनिवदाकतार् प्र� में िनिवदा के िलए प्रित�धार् में िनिषद्ध प्रथाओ ं
में लगा हुआ है; 

(इ) एक िनिवदाकतार् को अिनि�त काल के िलए या िनि�त अविध के 
िलए अयो� घोिषत कर सकता है, यिद, िकसी भी समय, बैंक यह 
िनधार्�रत करता है िक िनिवदाकतार् संिवदा के िलए प्रित�धार् करने 
या िन�ािदत करने में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है 

 
3.2 इसके अलावा, िनिवदाकारो ंको खंड V (कायर् का �ापक दायरा, सामा� 
िनयम और शत� और कतर्� और िज�ेदा�रयां) में बताए गए प्रावधानो ंके बारे में 
पता होना चािहए  
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4. ई-िनिवदा द�ावेज 4.1 िनिवदा में द�ावेज (भाग- I और भाग- II) शािमल होगें। भाग I में तकनीकी 
और वािण��क पात्रता शत� (सभी खंड और अनुल�क) शािमल हैं, साथ ही 
इस उदे्द� के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकसी भी अनुसूची, प�रिश� 
या शु�द्धपत्र आिद को शािमल िकया गया है। 

4.2 भाग-II में केवल िव�ीय/मू� बोली शािमल है। 

4.3 िनिवदाकतार्ओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ई-टेंडर द�ावेजो ंका अ�ी 
तरह से अ�यन करें। 

4.4  ई-िनिवदा जमा करने को सावधानीपूवर्क अ�यन और ई-िनिवदा द�ावेजो ं
की जांच के बाद इसकी पूरी समझ के साथ िकया गया माना जाएगा 

िनिहताथर्। 
 

5. पात्र िनिवदाकतार्/पात्रता 
मानदंड 

बोली प्रिक्रया में भाग लेने वाली एजेंसी िनिवदा फॉमर् के साथ द�ावेजी प्रमाण 
की प्रितयां प्र�ुत करेगी और जो एजेंसी इनमें से िकसी भी मानदंड के अनुरूप 
नही ंहै, वह पैनल में शािमल करने या शॉटर्िल��ंग के िलए अहर्ता प्रा� नही ं
करेगी: 
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5.1  अनुभव। 

इसी तरह के काय� का �ूनतम 03 वषर् (31 िदसंबर, 2025 तक) 
का अनुभव। आवेदको ं को अपनी ग्राहक सूची और द�ावेजी 
सा� प्र�ुत करना चािहए िजसमें िपछले पांच वष� के दौरान 
उनके द्वारा िकए गए काय� का िववरण िदखाया गया हो। 

(अ) एजेंसी को कानूनी रूप से मा�ता प्रा� �ावसाियक इकाई होनी 
चािहए यानी मािलकाना फमर्, साझेदारी फमर्, एलएलपी फमर्, 
अि�शमन सेवाएं प्रदान करने के िलए कंपनी अिधिनयम के 
तहत पंजीकृत कंपनी। 

(आ) एजेंसी को उपयु� सरकारी प्रािधकरणो ंके साथ पंजीकृत होना 
चािहए और एक अ�ी तरह से �ािपत और प्रिति�त संगठन 
होना चािहए। 

(इ) एजेंसी का अरुणाचल  प्रदेश में एक कायार्लय 
(पंजीकृत/कॉप�रेट/शाखा/के्षत्रीय/आंचिलक/प्रितिनिध/संपकर् ) 
होना चािहए। इसके िलए द�ावेजी प्रमाण प्र�ुत िकया जाना 
है। 

5.2 प्र�ेक पूणर् िकए गए कायर् का �ूनतम मू�। 

एक. ठेके की अनुमािनत लागत लगभग है। ₹47,50,161/- 
(सैंतालीस लाख रुपये पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र) एजेंसी 
को 31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले िपछले तीन वष� के दौरान 
इसी तरह के काय� (अि�शमन सेवाएं प्रदान करने) को सफलतापूवर्क 
पूरा करने के अनुभव का प्रमाण प्र�ुत करना आव�क है, जो 
िन�ानुसार है (कायर् आदेशो ंकी प्रितयां जमा करें ): 

 
(अ) तीन समान कायर्, प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% 

से कम  नही ंहै। 
  
                                      या  

(आ) दो समान कायर्, प्र�ेक की लागत कम से कम नही ंहै   
 अनुमािनत लागत का 50%।  
  
                                     या  

(इ) इसी तरह का एक काम, अनुमािनत लागत का 80% से कम 
नही।ं  

 

 
 
संतोषजनक पूणर्ता / प्रदशर्न के िलए ग्राहक �रपोटर् द�ावेजी प्रमाण के 
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रूप में अपलोड िकया जाना चािहए (�ैन की गई कॉपी पीडीएफ प्रारूप) 
तदनुसार कायर् आदेश प्र�ुत करें  (अनुल�क II के अनुसार) 

5.3 वािषर्क टनर्ओवर  

 

दो. रािश का �ूनतम वािषर्क कारोबार बराबर होना चािहए
 ₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ 
इकसठ मात्र). 
िपछले 3 वष� के दौरान यानी 31 माचर्, 2025 तक अि�शमन सेवा 
गितिविधयो ंके प्रावधान से। 

5.4 पंजीकरण  

 
एजेंसी को िन�िल�खत पंजीकरण प्रमाणपत्रो ंकी प्रितयां जमा करनी 
चािहए: 
(ई) कंपनी अिधिनयम 2013 के तहत कंपनी रिज�� ार के साथ 

पंजीकरण प्रमाण पत्र और एसोिसएशन के लेख के साथ। 
(उ) दुकान और प्रित�ान अिधिनयम के तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
(ऊ) ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)। 
(ऋ) ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 (नवीनतम) के 

तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र। 
(ऌ) ठेका श्रम अिधिनयम (िविनयमन और उ�ूलन) 1970 के तहत 

वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र। 
(यिद लागू हो) 

(ऍ) सेवा कर/जीएसटी पंजीकरण के िलए पंजीकरण प्रमाण पत्र 

5.5 सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट  

तीन. रािश के िलए िवशेष रूप से कायर् के उदे्द� के िलए अपने 
बैंकर से सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र  ₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस 
लाख पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र). सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट की 
जारी की गई तारीख 31 िदसंबर, 2025 से पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

 

5.6 एनईएफटी के मा�म से भुगतान प्रा� करने के िलए बैंक खातो ंऔर 
उपक्रम का िववरण। उनके बैंक खातो ं का पूरा िववरण, जैसे खाता 
सं�ा, प्रकार, जब खोला जाए, आईएफएससी कोड आिद िदया जाए। 
िनिवदा फम�/कंपिनयो ंका अनुसूिचत बैंको ंमें चालू खाता होना चािहए 
और उ�ें यह वचन देना चािहए िक वे रा�� ीय इले�� ॉिनक िनिध अंतरण 
(एनईएफटी) के मा�म से भुगतान प्रा� करने के िलए तैयार हैं। 
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बी. िनिवदा द�ावेज की सामग्री 

6. िनिवदा द�ावेज के अनुभाग 6.1 िनिवदा द�ावेज में दो भाग होते हैं िजनमें नीचे बताए गए सभी 

खंड शािमल होते हैं और बोलीदाताओ ंको िदए गए िनद�शो ंके अनुसार 
जारी िकए गए िकसी भी लेख/अनुभाग के साथ पढ़ा जाना चािहए। 

िनिवदा प्रिक्रया 

• खंड- I: िनिवदा की अनुसूची 

• खंड- II: मह�पूणर् अनुदेश ई-
प्रो�ोरमेंट के िलए 

• खंड- III: बोलीदाताओ ंको सामा� िनद�श 
अनुभाग- IV: मू�ांकन / चयन मानदंड 

 संिवदा और संिवदा प्रपत्रो ंकी शत� 

• अनुभाग-V: कायर् का �ापक दायरा, सामा� िनयम और शत� 
और अि�शमन पयर्वेक्षक, और अि�शमन कमर्चा�रयो ं के 
कतर्� और िज�ेदा�रयां, तकनीकी और िव�ीय बोिलयो ं के 
संबंध में सामा� िनद�श। 

• अनुल�क I से VI 

• भाग- II (िव�ीय बोली) 

7. िनिवदा द�ावेज का 
��ीकरण, बोली-पूवर् 
बैठक 

7.1 इस द�ावेज़ पर िकसी भी ��ीकरण की आव�कता रखने वाले 
िनिवदाकतार् को इस द�ावेज़ में उ���खत ईमेल पते पर िल�खत रूप में 
बैंक से संपकर्  करना होगा या बोली-पूवर् बैठक के दौरान पूछताछ करनी 
होगी। 

बोली-पूवर् बैठक 04 मई , 2026  को दोपहर 12:00 बजे भारतीय �रज़वर् बैंक, 
िचंपू, ईटानगर-791111 में आयोिजत की जाएगी। बोलीदाता इस द�ावेज़ में 
िदए गए संपक� के अनुसार टेलीफोन पर या ���गत रूप से भी मुद्दो ंको �� 
कर सकते हैं। 

8. िनिवदा द�ावेज में 
संशोधन 

8.1 िनिवदाएं जमा करने की समय सीमा से पहले िकसी भी समय, बैंक 
आरबीआई की वेबसाइट (www.rbi.org.in)/ई-पोटर्ल पर 
संशोधन/शु�द्धपत्र जारी करके इस द�ावेज में संशोधन कर सकता है। 

8.2 जारी िकया गया कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस द�ावेज का एक िह�ा 
होगा। 

8.3 भावी िनिवदाकतार्ओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने में िकसी भी / सभी 
संशोधनो/ंशु�द्धपत्र को �ान में रखने के िलए उिचत समय देने के िलए, बैंक 
अपने िववेक पर, िनिवदाएं प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

https://www.rbi.org.in/
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C. िनिवदाएं तैयार करना 

9. िनिवदा की लागत 9.1 िनिवदाकतार् अपनी िनिवदा तैयार करने और जमा करने से जुड़ी सभी लागतो ं
को वहन करेगा, और बैंक उन लागतो ंके िलए िज�ेदार या उ�रदायी नही ंहोगा, 
चाहे िनिवदा प्रिक्रया का संचालन या प�रणाम कुछ भी हो। 

10. िनिवदा से जुड़े द�ावेज 10.1  िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें: 

अ) िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 
आ) तकनीकी बोली िववरण 
इ) िव�ीय बोली िववरण 
ई)  बयाना धन जमा: ₹95,004/-  (अनुमािनत लागत का 2%) 

खाता सं�ा - 8692299 (Earnest Money Deposit), 
आईएफएससी- RBIS0GWPA01 में भारतीय �रज़वर् बैंक 
के पक्ष में एनईएफटी के मा�म से जमा िकया जाना है  
[एनईएफटी लेनदेन िट�िणयो ंमें िवके्रता के नाम/कंपनी के 
नाम का उ�ेख करते हुए]। ईएमडी में कोई �ाज नही ं
होगा। यह ठेका िदए जाने के 10 कायर् िदवसो ं के भीतर 
असफल िनिवदाकतार्ओ ंको वापस कर िदया जाएगा। सफल 
िनिवदाकतार्ओ ंके मामले में, ईएमडी बैंक गारंटी के रूप में 
प्रितभूित जमा जमा करने के बाद वापस कर िदया जाएगा।  

उ) सफल िनिवदाकतार्ओ ं द्वारा संिवदा प्रदान करने के बाद 
प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत की जाएगी 

ऊ) संिवदा समझौता (सफल िनिवदाकतार्ओ ं द्वारा संिवदा के 
आबंटन के बाद)। 

10.2 भाग - I - तकनीकी बोली 
क. सभी अनुभाग और अनुल�क तकनीकी बोली का िह�ा हैं। कृपया 

�ान दें  िक कीमतो ंको भाग I (तकनीकी बोली) में इंिगत नही ं िकया 
जाना चािहए। तकनीकी बोली 
www.mstcecommerce.com/eprocn  को प्र�ुत की जा सकती  है।  

ख. वृ�िचत्र शो�पत्र का पूवर्-यो�ता/पात्रता मानदंड 
अपलोड िकया जाना चािहए  ऑनलाइन   पर 
www.mstcecommerce.com/eprocn 

ग. ईएमडी तकनीकी बोली का िह�ा होगा। 
10.3 भाग - II – िव�ीय बोली 

क. बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें केवल भारतीय रुपये में उद्धृत की 
जाएंगी। इन कीमतो ंमें काम से जुड़ी सभी लागतें शािमल होनी चािहए, 
िजनमें कोई भी जेब / जुटाने का खचर्, उपकरण, कायर्कतार् की वद�, 
िनिवदा में उ���खत अ� सभी लॉिज��क, सभी कर (जीएसटी 
सिहत), शु�, लेवी, उपकर, बीमा, प�रवहन, प्रवेश कर,) श्रम, अ� 
सरकारी कर, कें द्र सरकार की �ूनतम मजदूरी और ईपीएफ/ईएसआई 
योगदान आिद शािमल हैं। जैसा िक िनयमो ंके अनुसार लागू होता है। 

ख. कोई सशतर्/वैक��क उद्धरण �ीकार नही ंिकया जाएगा। 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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11. िनिवदा सुरक्षा और 
लेनदेन शु� के रूप में ईएमडी 

11.1  िनिवदाकतार् ईएमडी जमा करें गे 
₹95,004/- (केवल पंचानबे हजार चार रुपये) केवल एनईएफटी/नेट 
बैंिकंग के मा�म से और ई-िनिवदा में ऑनलाइन बोली लगाने के िलए लेनदेन 
शु� के पात्र होगें। लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। ईएमडी पर कोई 
�ाज नही ंिदया जाएगा। 

11.2 ईएमडी के िबना िनिवदाएं (यिद छूट नही ंदी गई है) िकसी भी 
प�र��ित में �ीकार नही ंकी जाएंगी। 

11.3 लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। एक िवके्रता के पास लेनदेन 
शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नही ंहोगी। 

11.4 असफल िनिवदाकतार्ओ ंके ईएमडी को सफल बोलीदाता को 
काम सौपंने के बाद भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा छुट्टी/वापस कर िदया जाएगा। 

11.5 सफल बोलीदाता का ईएमडी िनिवदा की शतर् के अनुसार िबना 
�ाज के प्रदशर्न बैंक गारंटी जमा करने के बाद बोलीदाता को वापस कर 
िदया जाएगा। 

 
नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्क्रम के समापन समय से पहले 
लेनदेन शु� को अिग्रम रूप से जमा कर दें  तािक बोली जमा करने के िलए खुद 
को पयार्� समय िमल सके। 
 

12. ईएमडी की ज�ी 12.1  ईएमडी को िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें ज� कर िलया जाएगा: 
अ) प्र�ुत िकए गए प्रपत्रो,ं बयानो ंऔर अनुल�को ंमें भ्रामक या 

गलत अ�ावेदन करना, िकसी भी भौितक जानकारी, 
अदालत में लंिबत िकसी भी कानूनी कायर्वाही का िववरण जो 
अ�था पात्रता मानदंड पर कोई प्रभाव पैदा कर सकता था; 
या 

आ) िनिवदाकतार् ने भाग II के कॉलम को खाली छोड़ िदया 
/िव�ीय बोली या कई िव�ीय बोिलयां प्र�ुत की गई हैं। 

इ) यिद कोई िनिवदाकतार् बोली वैधता की अविध के दौरान 
अपनी बोली वापस ले लेता है, या 

ई) िनिवदाकतार् को िकसी भी सरकारी एजेंसी, पीएसयू द्वारा 
�ैकिल� िकया गया है और �ैकिल��ंग अभी भी लागू है। 
सफल िनिवदाकतार् के मामले में, यिद वह िनधार्�रत समय सीमा 
के भीतर कायर् पूरा करने में िवफल रहता है। 

13. िनिवदा पत्र 13.1  िनिवदाकतार् िबना िकसी बदलाव के ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से 
िडिजटल ह�ाक्षर वगर् 3 का उपयोग करके िनिवदा जमा करेगा। सभी �र� 
�ानो ंको मांगी गई जानकारी से भरा जाएगा। 

 
 

14. िनिवदाकतार् की यो�ता 
�ािपत करने वाले द�ावेज़ 

14.1 अनुभाग- IV के अनुसार संिवदा करने के िलए अपनी यो�ता �ािपत करने 
के िलए, िनिवदाकतार् िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत प्रारूप में जानकारी प्रदान 
करेगा। 

 
15. िवभाग का दौरा 15.1  बोलीदाता को अि�शमन सेवाएं प्रदान करने की आव�कता होती है, उसे 

सलाह दी जाती है िक वह प�रचालन प्रणाली का दौरा करे और खुद को प�रिचत 
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करे। यात्रा का खचर् बोलीदाता द्वारा वहन िकया जाएगा। यह माना जाएगा िक 
एजेंसी ने िवभाग का दौरा िकया है और िनिवदा द�ावेज जमा करने से पहले 
प�रचालन ��ितयो ंसे अवगत है। 

 
16. िनिवदाओ ंकी वैधता की 
अविध 

16.1  िनिवदा की वैधता अविध तकनीकी बोली खोलने की तारीख से 90 
िदन होगी। 

16.2 असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा वैधता अविध की समा�� से पहले, 
बैंक िनिवदाकतार्ओ ंसे उनकी िनिवदाओ ंकी वैधता की अविध बढ़ाने का 
अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और प्रितिक्रयाएं िल�खत रूप में की जाएंगी। 

 
डी. िनिवदाएं जमा करना और खोलना 

 
17. िनिवदाओ ंको जमा करना 
और िचिह्नत करना 

17.1  इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं जमा करने वाले िनिवदाकार ई-िनिवदा 
के संबंध में िनद�शो ं में िनिदर्� इले�� ॉिनक िनिवदा प्र�ुत करने की 
प्रिक्रयाओ ंका पालन करें गे। 

17.2  िनिवदाकार "तकनीकी बोली" (भाग- I) में दशार्ए गए आव�क 
द�ावेजो ंकी प्रितयो ंके साथ िनधार्�रत प्रारूप (भाग-II) में अपनी िव�ीय 
बोली (प्रित�ध� दर) ऑनलाइन जमा कर सकते हैं। सभी जानकारी के साथ 
ई-िनिवदा िनधार्�रत समय और तारीख पर या उससे पहले प्र�ुत की जाएगी। 
अपूणर् िनिवदाओ ंको सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। 

17.3  िनिवदाकतार् लागत िव�ेषण में दशार्ए गए सभी घटको ंको शािमल 
करते हुए दरो ंका उ�ेख करें गे। 

17.4  यिद वांिछत / िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ंकी जाती है, तो बैंक 
िनिवदा की अ�ीकृित के िलए कोई िज�ेदारी नही ंलेगा। 

 
 

 
18. िनिवदाएं जमा करने की 
अंितम ितिथ 

18.1 िनिवदाएं अव� होना भरा हुआ ऑनलाइन
 इस द�ावेज़ में उ���खत ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से, इस 
द�ावेज़ में इंिगत ितिथ और समय के बाद नही।ं 
 
18.2 बैंक, अपने िववेक से, िनिवदा द�ावेज में संशोधन करके 
िनिवदाएं प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 
 

19. प्रित बोलीदाता एक बोली 19.1 प्र�ेक बोलीदाता या तो �यं या संयु� उद्यम में भागीदार के 
रूप में या कंसोिटर्यम के सद� के रूप में केवल एक िनिवदा प्र�ुत 
करेगा। यिद कोई बोलीदाता या संयु� उद्यम में कोई भागीदार या 
कंसोिटर्यम के सद�ो ंमें से कोई एक एक एक से अिधक बोिलयो ंमें 
भाग लेता है, तो बोिलयां अ�ीकार की जा सकती हैं। 
 

20. देर से िनिवदाएं 20.1 पोटर्ल पर समय सीमा के बाद िकसी भी िनिवदा की अनुमित 
नही ंदी जाएगी। 
 

21. िनिवदा उद्घाटन 21.1 बैंक अिधसूिचत ितिथ पर इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा (भाग- I) 
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खोलेगा। भाग-II उन बोलीदाताओ ंके िलए खोला जाएगा जो भाग-I में 
अहर्ता प्रा� करते हैं। भाग- II के खुलने की ितिथ सफल बोलीदाताओ ं
को उनके वैध ईमेल पते पर ईमेल द्वारा अिधसूिचत की जाएगी। 

 
ई. िनिवदाओ ंकी जांच 

 
22. गोपनीयता 22.1 िनिवदाओ ंके मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकतार्ओ ंया 

िकसी अ� ��� को प्रकट नही ंकी जाएगी जो आिधका�रक तौर पर 
ऐसी प्रिक्रया से संबंिधत नही ंहै, जब तक िक सभी िनिवदाकतार्ओ ंको 
संिवदा आबंटन की जानकारी नही ंदी जाती है। 
 

23. िनिवदाओ ंका ��ीकरण 23.1  परीक्षा, मू�ांकन, िनिवदाओ ं की तुलना और िनिवदाकतार्ओ ं की 
यो�ता में सहायता करने के िलए, बैंक, अपने िववेक पर, िकसी भी 
िनिवदाकतार् से अपनी िनिवदा के ��ीकरण के िलए पूछ सकता है, िजससे 
प्रितिक्रया के िलए उिचत समय िमल सके। िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत कोई भी 
��ीकरण जो बैंक के अनुरोध के जवाब में नही ंहै, पर िवचार नही ंिकया 
जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में 
होगा। िनिवदा की कीमतो ंया पदाथर् में कोई बदलाव नही ंमांगा जाएगा, पेश 
िकया जाएगा, या अनुमित दी जाएगी, िसवाय इसके िक िनिवदाओ ं के 
मू�ांकन में बैंक द्वारा खोजी गई अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� की 
जाए। 

23.2  यिद कोई िनिवदाकतार् ��ीकरण के िलए बैंक के अनुरोध में 
िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा का ��ीकरण प्रदान नही ं
करता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार की जा सकती है। 

 
 

 
 

एफ. िनिवदा मू�ांकन और तुलना 
 

24. िनिवदाओ ंका मू�ांकन 24.1 बैंक धारा IV में दशार्ए गए मू�ांकन मानदंडो ंका उपयोग करेगा. 
 

25. िनिवदाकतार् की यो�ता 25.1  बैंक अपनी संतुि� के िलए यह िनधार्�रत करेगा िक चयिनत िनिवदाकतार् 
धारा IV के अनुसार अहर्क मानदंडो ंको पूरा करता है या नही ं 

26. िकसी भी िनिवदा को 
�ीकार करने और िकसी भी या 
सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार 
करने का बैंक का अिधकार 

26.1 बैंक िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है, और िनिवदा प्रिक्रया को रद्द करने और संिवदा आबंटन से पहले 
िकसी भी समय सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है, िजससे िनिवदाकतार्ओ ंको कोई दािय� नही ंिमलता है या उसका कोई कारण 
नही ंबताया जाता है। इसके अलावा, सशतर् बोिलयो ंको पूरी तरह से खा�रज कर 
िदया जाएगा। 

 

G. संिवदा का आबंटन 
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27. आबंटन मानदंड 27.1  बैंक धारा IV (मू�ांकन मानदंड) में िव�ृत मू�ांकन मानदंडो ंके आधार 
पर िनिवदाकतार् को शॉटर्िल� करेगा। 

28. आबंटन की 
अिधसूचना 

28.1  िनिवदाकतार् जो साइट िविजट मू�ांकन सिहत तकनीकी मू�ांकन 
को अहर्ता प्रा� करता है और िव�ीय बोली में एल 1 है, उसे िनिवदा प्रदान 
की जाएगी। 

28.2 जब तक एक औपचा�रक संिवदा तैयार और िन�ािदत नही ं िकया 
जाता है, तब तक आबंटन की अिधसूचना एक बा�कारी संिवदा का गठन 
करेगी। सफल िनिवदाकतार् कायर् सौपंने की अिधसूचना के 7 िदनो ंके भीतर 
पूरे कायर् को संभालने के िलए तैयार हो जाएगा। 

 
29. संिवदा पर 

ह�ाक्षर 
29.1 सफल िनिवदाकतार् कायर् प्रदान करने के 15 िदनो ंके भीतर लागू मू� 

के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर बैंक के साथ एक समझौते को 
िन�ािदत करेगा। �ांप शु� एजेंसी द्वारा वहन और भुगतान िकया 
जाएगा। हालांिक, बैंक द्वारा कायर् प्रदान करने की सूचना के मुदे्द को 
बा�कारी संिवदा के रूप में माना जाएगा, जैसे िक इस तरह के एक 
समझौते को िन�ािदत िकया गया है और सभी िनयम और शत� इस 
संिवदा पर लागू होगंी। 

30. प्रदशर्न सुरक्षा 30.1  सफल िनिवदाकतार् संिवदा के साथ प्रदशर्न बैंक गारंटी (संिवदा 
मू� का @ 5%) प्र�ुत करेगा। पीबीजी संिवदा की अविध के बाद दो 
महीने के िलए वैध होगा। 

30.2  िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने में सफल िनिवदाकतार् की िवफलता 
पंचाट को रद्द करने, ईएमडी को ज� करने और ऐसे िनिवदाकतार् को काली 
सूची में डालने के िलए पयार्� आधार होगी। 
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खंड – IV 
मू�ांकन / चयन मानदंड 

मू�ांकन मैिट� � 

1. सबसे पहले, भाग- I (तकनीकी बोली) का मू�ांकन िकया जाएगा। िनिवदाकार मानक प्रारूप (तकनीकी बोली 
फॉमर् - 2) के अनुसार तकनीकी मू�ांकन के िलए जानकारी प्र�ुत करें गे। 

2. तकनीकी मू�ांकन के िलए संकेितत िविभ� मदो ंके िलए सहायक द�ावेज प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

3. बैंक पात्रता मानदंड के साथ िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत जानकारी और द�ावेजो ंकी जांच करेगा और तकनीकी 
मू�ांकन में यो�ता के संबंध में िनणर्य लेने के िलए बैंकरो,ं मौजूदा ग्राहको ंसे प्रितिक्रया के साथ-साथ साइट के 
दौरे के िन�ष� का मू�ांकन करेगा। 

4. सभी तकनीकी रूप से यो� फम�/एजेंिसयो/ंबोलीदाताओ ंकी िव�ीय बोिलयां िव�ीय मू�ांकन के िलए खोली 
जाएंगी। यह काम सबसे कम बोली लगाने वाली एल-1 एजेंसी को िदया जाएगा। 

इसके अलावा, यिद दो या दो से अिधक बोलीदाताओ ंकी �ूनतम िनिवदा रािश समान है (एक से अिधक 
बोलीदाता ने �ूनतम दर का हवाला िदया), तो ऐसे सबसे कम बोलीदाताओ ंको िन�िल�खत मानदंडो ंके 
अनुसार कुल 100 अंको ंमें से अंक िदए जाएंगे: - 

क्र.सं. मू�ांकन पैरामीटर िनशान 
1. अि�शमन सेवाओ ंके �वसाय में वष� की सं�ा अिधकतम 20 अंक 
 (अ) 5 साल तक 10 अंक 
 (आ) 5 वषर् से अिधक और 10 वषर् तक 15 अंक 
 (इ) 10 वषर् से अिधक 20 अंक 

2. एजेंसी (ईटानगर और पि�म बंगाल के्षत्र) के पे-रोल पर वतर्मान 
में फायर सुपरवाइजर/फायरमैन के रूप में कायर्रत प्रिशिक्षत 
किमर्यो ंकी सं�ा 

अिधकतम 20 अंक 

 (अ) 100 तक 07 अंक 
 (आ) 100 से अिधक और 300 तक 10 अंक 
 (इ) 300 से अिधक और 500 तक 15 अंक 
 (ई) 500 से अिधक 20 अंक 

3. िपछले 3 िव�ीय वषर् (यानी िव� वषर् 2022-23, 2023-24, 
2024-25) के िलए औसत कारोबार 

अिधकतम 20 अंक 

 (अ) 02 करोड़ तक 10 अंक 
 (आ) 02 करोड़ से अिधक और 05 करोड़ तक 15 अंक 
 (इ) 05 करोड़ से अिधक 20 अंक 

4. पैनल में शािमल / सेवाएं प्रदान की गई (वतर्मान में) अिधकतम 15 अंक 
 (अ) भारतीय �रज़वर् बैंक का कोई भी कायार्लय 15 अंक 
 (आ) कें द्र सरकार का कोई भी संगठन 10 अंक 
 (इ) रा� सरकार के संगठन/सावर्जिनक के्षत्र के 

बैंक/कंपिनयां/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम/अ� 
05 अंक 

5. अि�शमन अिधकारी/फायरमैन के िलए प्रिशक्षण बुिनयादी 
ढांचा 

अिधकतम 15 अंक 

 (अ) �यं की सुरक्षा िशक्षा और प्रिशक्षण सं�ान 15 अंक 
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4.  �ूनतम यो�ता अंक 40 है  

 
 
 
 

 (आ) अ� सं�ान/प्रिशक्षण प्रित�ानो ंके साथ समझौता 
ज्ञापन 

10 अंक 

6. गुणव�ा संबंधी अंक अिधकतम 10 अंक 
 (अ) आईएसओ (5 वषर् से कम) 05 अंक 
 (आ) आईएसओ (5 वषर् से अिधक)  10 अंक 
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भाग I भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, आईटीएनगर 

(िनयम और शत� और तकनीकी िविनद�श) 
 
 
 
 

के िलए ई-िनिवदा 
ईटानगर में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए 

प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए वािषर्क सेवा संिवदा 
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खंड – V 

काम का �ापक दायरा 
 

1. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी तीन फायर सुपरवाइजर और छह फायरमैन प्रदान करेगी। बैंक 
काम देने से पहले या संिवदा की मुद्रा के दौरान िकसी भी समय तैनात िकए जाने वाले ���यो ंकी सं�ा को 
बढ़ाने या घटाने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

2. तैनात कमर्चारी िन�िल�खत के िलए िज�ेदार होगें: - 
अ. अि� िनयंत्रण कक्ष की चौबीसो ंघंटे िनगरानी की जा रही है। 
आ. िनधार्�रत समय-समय पर सेवाक्षमता के िलए सभी अि� उपकरणो ंकी जाँच करें। 
इ. सभी अि�शमन उपकरणो ंके एएमसी सेवा प्रदाता द्वारा िकए गए काय� की िनगरानी करें। 
ई. अि�शमन के संबंध में बैंक कमर्चा�रयो ंका आविधक प्रिशक्षण आयोिजत करना। 
उ. प्रारंिभक चरण में आग से लड़ें, और जब भी वे पहंुचें तो फायर िब्रगेड की सहायता करें। 
ऊ. िनयिमत अि�शमन अ�ास करें। 
ऋ. कायर् और प्रशासन के सभी पहलुओ ंपर अि� के प्रभारी सुरक्षा प्रबंधक के तहत कायर् करें । 
ऌ. आग के खतरो ंकी पहचान करने के िलए पूरे प�रसर का िनयिमत िनरीक्षण करना और आग और भवन 

संिहता के उ�ंघनो ंसे बचाव के िलए कदम उठाना। 
ऍ. सभी भागने के माग� और फायर लेन की प्रितिदन जाँच करें  और सुिनि�त करें  िक वे बाधाओ ंसे मु� 

हैं। 
ऎ. िकसी घटना की ��ित में खोज और बचाव और बचाव अिभयान में सहायता करना। 
ए. नवीनतम अि�शमन उपकरणो ंऔर तकनीको ंके ज्ञान को अद्यतन करें  और अि�शमन सेवाओ ंमें 

वतर्मान िवकास से अवगत रहें। 
ऐ. कोई अ� कायर् जैसा िक बैंक के सुरक्षा प्रभारी द्वारा सौपंा गया हो। 
ऑ. �ानीय फायर िब्रगेड प्रित�ानो ं के साथ प्रभावी और घिन� संपकर्  और फायर िब्रगेड को फायर 

हॉटलाइन की दैिनक जांच। 
 

3. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी आठ घंटे की िश� में एक फायर सुपरवाइजर और तीन 
फायरमैन तैनात करेगी और तीन िश�ो ंमें चौबीसो ंघंटे काम करेगी (सुबह 6:00 बजे से दोपहर 2:00 बजे तक, 
दोपहर 2:00 बजे से रात 10:00 बजे तक और रात 10:00 बजे से सुबह 6:00 बजे तक) अि�शमन, अि� सुरक्षा, 
फायर कंसोल रूम का संचालन करना, फायर अलामर् जैसे अि� सुरक्षा उपकरण रखना और बनाए रखना।  
अि�शामक, हाइड� ेंट, वेट/ड� ाई �रसर िस�म, शारी�रक रूप से िवकलांग कमर्चा�रयो/ंआगंतुको ंकी सहायता, 
सामा� कमर्चा�रयो ंका प्रिशक्षण, �ानीय फायर िब्रगेड के साथ संपकर् । 
 

4. सौपें गए कायर् को करने के िलए, सफल िनिवदाकतार् / ठेकेदार / फमर् / कंपनी / एजेंसी िचिक�कीय और 
शारी�रक रूप से िफट प्रिशिक्षत किमर्यो ं(45 वषर् से कम आयु के फायरमैन और 55 वषर् से कम आयु के फायर 
सुपरवाइजर) को तैनात करेगी। सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक ��� 
समय के पाबंद और अनुशािसत हो ंऔर अपने कतर्� के प्रदशर्न में सतकर्  रहें। सफल िनिवदाकतार् / ठेकेदार 
/ फमर् / कंपनी / एजेंसी द्वारा इस तरह से लगे हुए ���यो ंको उ� अखंडता और अ�े आचरण के ठीक से 
प्रिशिक्षत फायरमैन होगें और िहंदी और अंगे्रजी में पूरी तरह से बातचीत करें गे। 

 
 

5. प्रदान िकए गए फायर सुपरवाइजर  को सरकार / सरकार द्वारा मा�ता प्रा� सं�ान से �ूनतम 06 (छह) 
महीने की अविध के अि�शमन में िड�ोमा कोसर् से गुजरना चािहए  और पयार्� (�ूनतम 3 वषर्) अनुभव 
होना चािहए और फायरमैन �ाफ प्रदान िकया जाना  चािहए जो सरकार / सरकार द्वारा मा�ता प्रा� 
सं�ान से �ूनतम 06 (छह) महीने की अविध के अि�शमन में एक बुिनयादी पाठ्यक्रम से गुजरना 
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चािहए और पयार्� (�ूनतम 1 वषर्) होना चािहए हवाई अड्डो,ं रक्षा, सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो,ं दूतावासो,ं 
सावर्जिनक/िनजी के्षत्र के बैंको,ं आईटी के्षत्र की अ� प्रिति�त कंपिनयो ंआिद जैसे संगठनो ंमें समान क्षमता में 
काम करते हुए प्राथिमक िचिक�ा, आपातकालीन प्रितिक्रया और अि�शमन काय� सिहत अि� सुरक्षा उपायो ं
में अनुभव। 
 

6. ऊपर उ���खत सेवाओ ंके िलए अि� सुरक्षा एजेंसी द्वारा तैनात ��� सभी इरादो ंऔर उदे्द�ो ंके िलए अि� 
सुरक्षा एजेंसी के कमर्चारी होगें और इस प्रकार तैनात ��� अि� सुरक्षा एजेंसी के िनयंत्रण और पयर्वेक्षण में 
रहेंगे और िकसी भी ��ित में, उ� ���यो ंऔर बैंक के बीच िनयो�ा और कमर्चारी का संबंध �� रूप से 
या �� रूप से अिजर्त नही ंहोगा. यह सुिनि�त करना अि� सुरक्षा एजेंसी की िज�ेदारी होगी िक उसके द्वारा 
तैनात श्रिमको ंके संबंध में इस संबंध में बैंक पर कोई दािय� न आए। 

 
7. सौपें गए कायर् की िज�ेदारी संभालने के बाद, अि� सुरक्षा एजेंसी महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय 

�रज़वर् बैंक, ईटानगर या उसके नािमत ��� के परामशर् से अपने किमर्यो ंको काम के उिचत समनुदेशन के 
िलए तंत्र तैयार करेगी। त��ात, अि� सुरक्षा एजेंसी समय-समय पर सौपें गए काय� की समीक्षा करेगी और 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर को उनकी प्रणाली को और अिधक सु�व��त 
करने के िलए सलाह देगी। अि� सुरक्षा एजेंसी इस संबंध में समय-समय पर महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), 
भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर या महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) द्वारा नािमत अिधकारी द्वारा िदए गए 
िनद�शो/ंिनद�शो ंसे बा� होगी और उनका पालन करेगी। 

 
8. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी आठ घंटे की िश� में एक (01) फायर सुपरवाइजर और दो 

(02) फायरमैन तैनात करेगी और ईटानगर में आरबीआई के कायार्लय प�रसर में तीन िश�ो ंमें चौबीसो ंघंटे 
काम करना चािहए।  

 
9. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा तैनात फायरमैन के पास कम से कम तीन साल का 

अनुभव होना चािहए। तैनात किमर्यो ंकी आयु 21 वषर् से अिधक होनी चािहए। 
 
10. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी तैनात कमर्चा�रयो ंके िलए पयार्� सं�ा में �रलीवर/लीव �रज़वर् 

का प्रावधान करेगी, िजनके पास अि�शमन में पयार्� अनुभव और यो�ता होनी चािहए। 
 
11. एजेंसी द्वारा तैनात अि�शमन कमर्चा�रयो ंको िबना िकसी असफलता के हर छह महीने में बैंक से घुमाया जाना 

चािहए। एजेंसी छह महीने के िनयिमत अंतराल पर गाड� का िनयिमत रोटेशन सुिनि�त करेगी। बैंक में लगातार 
179 िदनो ंसे अिधक समय तक कोई गाडर् तैनात नही ंिकया जाएगा। इसके अित�र�, एजेंसी 24 घंटे की अविध 
में 01 िश� से अिधक के िलए िकसी भी गाडर् को तैनात नही ंकरेगी।    

 
12. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक अि�शमन कमर्चा�रयो ं के समग्र 

प्रबंधन और पयर्वेक्षण के िलए एक अनुभवी अि�शमन पयर्वेक्षक को प्रितिनयु� िकया जा रहा है, यानी एजेंसी 
द्वारा तैनात फायरमैन और अि�शमन प्रणाली के रखरखाव और रख-रखाव के िलए। 

 
13. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक दो फायरमैन हमेशा बैंको ंके कायार्लय 

प�रसर में चौबीसो ंघंटे डू्यटी पर रहें, इस शतर् के अधीन िक अि�शमन कमर्चारी लगातार 8 घंटे से अिधक समय 
तक डू्यटी पर न हो ंऔर प्र�ेक िश� में नई जनश�� प्रदान की जाएगी। एजेंसी िश� शुरू होने से आधे घंटे 
के भीतर उसके द्वारा आपूितर् िकए गए िकसी भी अि�शमन कमर्चारी की अनुप��ित की ��ित में समान रूप 
से प्रिशिक्षत और यो� अि�शमन कमर्चा�रयो ंके िलए �ानाप� �व�ा करेगी। 

 
14. अि�शमन कमर्चारी अपनी िश� डू्यटी शुरू करने से पहले और डू्यटी पर मौजूद वतर्मान अि�शमन 

कमर्चा�रयो ंको छुट्टी देने से पहले और िनयिमत अंतराल पर और अपनी िश� डू्यटी पूरी करने से पहले 
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अि�शमन �व�ा की जांच करने के िलए बैंक के प�रसर का च�र लगाएंगे और उनके कामकाज की जांच 
करें गे। अि�शमन उपकरणो ं की सेवाक्षमता के �रकॉडर् के साथ-साथ िश� प�रवतर्न पर उिचत रूप से 
सौपंना/संभालना बनाए रखा जाएगा और दैिनक आधार पर सुरक्षा अिधकारी को सौपंा जाएगा। 

 
15. बीमारी/अ� कारणो ं से जनश�� की िकसी भी कमी को तदथर् आधार पर सफल 

िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा पूरा िकया जाएगा। 
 
16. अि� िनयंत्रण कक्ष की चौबीसो ंघंटे िनगरानी की जा रही है। अि�शमन पर कमर्चा�रयो ंका आविधक प्रिशक्षण 

आयोिजत करना। िनधार्�रत आविधकता के अनुसार सेवाक्षमता के िलए सभी अि� उपकरणो ंकी जाँच करें। 
फायर अलामर् िस�म, वेट �रसर िस�म, फायर हाइड� ेंट और अि�शमन यंत्र और आग से संबंिधत अ� 
उपकरणो ंसिहत उ� प�रसर के संबंध में सभी अि�शमन �व�ा के िलए िज�ेदार। 

 
17. सुिनि�त करें  िक हाइड� ेंट िस�म की आरिक्षत पानी की टंकी हर समय भरी हुई है। सभी अि�शमन उपकरणो ं

के एएमसी के तहत िकए गए काय� की िनगरानी करें। 
 
18. प्रारंिभक चरण में आग से लड़ें और जब भी वे पहंुचें तो फायर िब्रगेड की सहायता करें। आग लगने की ��ित 

में, कमर्चा�रयो ंकी सहायता करें  और आग बुझाने और प�रसर/भवन में रहने वालो ंको िनकालने के िलए सभी 
आव�क कारर्वाई करें। 

 
19. कायर् और प्रशासन के सभी पहलुओ ंपर बैंक के सुरक्षा अिधकारी के अधीन कायर् करना। 

 
20. िनयिमत रूप से अि�शमन अ�ास आयोिजत करें  और िनकासी कुिसर्यो ंका उपयोग करके अलग-अलग 

िवकलांग कमर्चा�रयो ंकी िनकासी को शािमल करने के िलए बैंक के आपदा िनकासी मॉक िड� ल के दौरान 
सहायता करें। 

 
21. आग के खतरो ंकी पहचान करने के िलए पूरे प�रसर में िनयिमत ग� लगाना और आग और भवन संिहता के 

उ�ंघनो ंसे बचाव के िलए हटाना/कदम उठाना। सभी भागने के माग� और फायर लेन की प्रितिदन जाँच करें  
और सुिनि�त करें  िक वे बाधाओ ंसे मु� हैं। 

 
22. िकसी घटना के मामले में खोज, बचाव और बचाव अिभयान में सहायता करना। 

 
23. नवीनतम अि�शमन उपकरणो ंऔर तकनीको ंके ज्ञान को अद्यतन करें  और अि�शमन सेवाओ ंमें वतर्मान 

िवकास से अवगत रहें। 
 
24. �ानीय फायर िब्रगेड प्रित�ानो ंके साथ प्रभावी और घिन� संपकर्  और फायर ऑिडट में सहायता करना, जब 

भी िकया जाता है। 
 
25. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी के अि�शमन कमर्चारी बैंक के सुरक्षा अिधकारी से िदन-

प्रितिदन के कायर् के िलए आव�क िनद�श प्रा� करें गे। 
 
26. सफल िनिवदाकतार् / ठेकेदार / फमर् / कंपनी / एजेंसी के फायर �ाफ बैंक के सुरक्षा प्रबंधक द्वारा तैयार िव�ृत 

मानक संचालन प्रिक्रयाओ ंऔर फायर ऑडर्र के अनुसार कतर्�ो ंका पालन करें गे। 
 
27. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक बैंक के प�रसर में लगे अि�शमन 

कमर्चा�रयो ंको सुरक्षा प्रबंधक या जीएम (ओआईसी) द्वारा नािमत िकसी अ� अिधकारी द्वारा िदए गए सभी 
िनद�शो ंका पालन करना चािहए।  
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28. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी के अि�शमन कमर्चारी हर साल इस कायर् के िलए तैनात 
���यो ंको अपने खचर् पर दो जोड़ी वद� (अिधमानतः  नारंगी रंग की डंगरी) प्रदान करें गे। वद� में शािमल होगें:  
i. िशलालेख "अि�शमन कमर्चारी" और ठेकेदार के लोगो के साथ फुल �ीव डंगरीज़ 
ii. फायर रेटेड सुरक्षा जूते; 
iii. मोजे, आग रेटेड द�ाने; 
iv. सिदर्यो ंके िलए जस�/�ेटर/जैकेट िशलालेख "अि�शमन कमर्चारी" और ठेकेदार के लोगो के साथ और 
v. बरसात के मौसम के िलए रेनकोट/छाता 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर का इस मामले में कोई दािय� नही ंहोगा। वद� को बैंक द्वारा अनुमोिदत िकया 
जाएगा। 
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अि�शमन पयर्वेक्षक और अि�शमन कमर्चा�रयो ंके कतर्� और िज�ेदा�रयां 

 
िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी को सलाह दी जाती है िक वे काम की मात्रा का आकलन करने के िलए 
अपनी दरो ंका उ�ेख करने से पहले साइट का दौरा करें। ऊपर उ���खत कायर् के दायरे के अलावा, िन�िल�खत 
भी शािमल होगें: 
कायार्�क आव�कताएं 

 
1. घटनाओ ंके िलए प्रारंिभक प्रितिक्रया: अलामर् की प्रा�� और प्रारंिभक अि�शमन या आपातकालीन दृ� 
गितिविधयो ंके बीच होने वाले कायर्। 

(अ)  प्रा� अलामर् जानकारी (जैसे, अलामर् प्रकार, संरचना प्रकार, आिद) के आधार पर घटना का 
प्रारंिभक मू�ांकन करता है। 

(आ) सेवाओ ंके िलए कॉल प्रा� होने पर सौपें गए उपकरण को प्रा� करने के िलए आय। 
(इ) आपातकालीन दृ�ो ंसे पहले और वहां ���गत सुरक्षा उपकरण पहनता है। 

 
2. कतर्�ो ंपर नज़र रखें: आने वाले अलामर् और जानकारी प्रा� करने के िलए खड़े होकर, फोन का जवाब 
देता है, और ए�ेस की िनगरानी करता है। 

(अ) अलामर्, कई अलामर्, ईएमएस अलामर् और अ� मह�पूणर् आपात ��ितयो ंकी सूचना प्रा� करता है। 
(आ) यिद आव�क हो, तो �ेशन किमर्यो ं(सावर्जिनक पते पर या संकेतो ंके उपयोग के मा�म 

से) को आने वाले अलामर् और आव�क प्रितिक्रया के बारे में सूिचत करता है (उदाहरण के िलए, हर 
कोई जाता है, केवल ट� क, केवल इंजन, आिद) 

(इ) यिद आव�क हो, तो उ�र िवभाग और बाहरी फोन। 

 
3. दृ� संचार पर: उपकरण और किमर्यो ंके उिचत सम�य को सुिनि�त 
करने के िलए आपातकालीन �ल पर संचार करता है। 

(अ) आपातकालीन दृ� पर पहंुचने पर कमांड में अिधकारी से जानकारी (उदाहरण के िलए, किमर्यो ं
और उपकरण के असाइनमेंट के संबंध में) प्रा� करता है। 

(आ) आपातकालीन �ल पर अ� अि�शमन किमर्यो ंके साथ ��ितयो,ं आकार बढ़ाने आिद के 
बारे में संवाद करता है। 

(इ) आपातकालीन दृ� पर व�र� अिधका�रयो ंके आदेश �रले करता है। 

 
4. पंप संचालन: फायर हाइड� ेंट के िलए उपकरण को जोड़ता है या हुक करता है और कपिलंग, होसेस, �ैनर 
�रंच और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके उिचत दबाव और मात्रा में पानी की आपूितर् करने के िलए पंप 
संचािलत करता है। 

(अ) यह सुिनि�त करने के िलए हाइड� ेंट को खोलता और �श करता है िक यह कायार्�क है। 
(आ) हाइड� ेंट दबाव से नली को पानी से भरता है। 
(इ) पंपो ंको संल� करता है। 
(ई) िनयंत्रण कक्ष (जैसे, पानी का तापमान, तेल दबाव नापने का यंत्र, ईंधन गेज, हाइड� ेंट दबाव) पर नज़र 

रखता है। 
(उ) आपूितर् से उपकरण तक आपूितर् लाइन को जोड़ता है और िबछाता है। 
(ऊ) पंिपंग करते समय होने वाली िकसी भी सम�ा के अिधकारी को सूिचत करता है। 
(ऋ) अिधकारी द्वारा आदेश िदए जाने पर पंप बंद कर देता है। 
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5. द�ावेज़ीकरण 
िनयोिजत फायरमैन को पता होना चािहए िक फायर सुपरवाइजर की देखरेख में बुिनयादी द�ावेजो ं का 
रखरखाव कैसे िकया जाए। यिद आव�क हो तो फायरमैन को अि�, सुरक्षा और आपदा प्रबंधन से संबंिधत 
द�ावेजो/ंउपकरणो ंको एक ���/�ान से दूसरे ��� तक ले जाने के िलए तुरंत एक धावक के रूप में 
कायर् करना चािहए। फायरमैन को �ोकन इं��श और िहंदी में पारंगत होना चािहए। 

 
6. नली (और बुझाने वाला) संचालन: आपातकालीन दृ� में पानी, फोम और अ� बुझाने वाले एजेंटो ंको 
पहंुचाने के िलए अि�शामक रेखा को फैलाता है या उसका उपयोग करता है। 

(अ) ऑपरेशन के िलए आव�क नली के प्रकार (आकार) और लंबाई की सं�ा िनधार्�रत करता है। 
(आ) नली के िब�र से नली को बाहर िनकालता है। 
(इ) उिचत नोजल और नोजल सेिटंग िनधार्�रत करता है। 
(ई) नली लाइनो ंको नोजल से जोड़ता है। 
(उ) आव�क/उपयु� होने पर �ैंडपाइप से जुड़ता है। 
(ऊ) उिचत संचालन सुिनि�त करने के िलए चाजर् करने से पहले या बुझाने के दौरान नली लाइन को बाहर 

िनकालता है। 
(ऋ) धुएं, �िन, आग की लपटो,ं गैस, वा� आिद को देखकर, संूघकर या सुनकर आग या अ� 

खतरे (जैसे, गैस �रसाव) की सीट का पता लगाता है। 
(ऌ) बुझाने, रोकने और/या घटना को िनयंित्रत करने के िलए अि�शामक का उपयोग करता है। 

 
7. मैनुअल सीढ़ी संचालन: खोज, बचाव और अ� काय� को करने के िलए मैनुअल सीिढ़यो ंको ले जाता है, 
उठाता है, फैलाता है और चढ़ता है। 

(अ) घटना �ल पर आव�क मैनुअल सीढ़ी प्रकार और आकार िनधार्�रत करता है। 
(आ) घटना�ल पर मैनुअल सीढ़ी का उिचत �ान िनधार्�रत करता है। 
(इ) घटना �ल पर मैनुअल सीढ़ी उठाता है और रखता है। 
(ई) एंकर और दृ� पर मैनुअल सीढ़ी (यानी बांधना) को सुरिक्षत करता है। 
(उ) खोज, बचाव और अ� अिभयान चलाने के िलए मैनुअल सीढ़ी पर चढ़ता है। 

 
8. शारी�रक रूप से िवकलांग कमर्चा�रयो/ंग्राहको ंको सहायता। 

यिद आव�क हो, तो आपातकालीन ��ित में शािमल नही ंहोने पर डू्यटी पर मौजूद फायरमैन को शारी�रक 
रूप से िवकलांग कमर्चा�रयो/ंग्राहको ंकी मदद और सहायता करनी चािहए। 

 
9. जबरन प्रवेश (यिद आव�क हो): पीिड़तो ंको खोजने और बचाव करने के िलए और आपातकालीन दृ� 
तक पहंुच प्रदान करने के िलए संरचनाओ,ं वाहनो,ं िवमानो ंऔर अ� फंसाने में प्रवेश करता है, दरवाजे खोलता 
है, काटता है, या तोड़ता है, या अ�था संरचनाओ,ं वाहनो,ं िवमानो ंऔर अ� फंसाने में प्रवेश करता है - 
कु�ािड़यो,ं हॉिलगन उपकरणो,ं हुक, खरगोश के उपकरण, बैट�रंग मेढ़े, �ेज हथौड़ो,ं पावर आरी और अ� 
उपकरणो ंका उपयोग करके। 

(अ) जबरन प्रवेश के िलए सबसे अ�ा �ान िनधार्�रत करता है। 
(आ) यिद आव�क हो, तो िबजली आरी और अ� िबजली उपकरणो ंका उपयोग करके सतहो ंको काटता 

है। 
(इ) कु�ािड़यो,ं �ेज हथौड़ो,ं बैट�रंग मेढ़ो,ं हॉिलगन उपकरण और अ� जबरन प्रवेश उपकरणो ंका 

उपयोग करके संरचनाओ ंमें प्रवेश प्रा� करता है। 

(ई) प्राइ बार, हॉिलगन टू�, बो� कटर और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके संरचनाओ ंमें दरवाजे 
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खोलते हैं। 
(उ) �ेजहैमर, बैट�रंग मेढ़े, कु�ािड़यो ंया अ� जबरन प्रवेश उपकरणो ंका उपयोग करके दरवाजो ंसे 

ताले या िटका हटाता है। 
 

10. वेंिटलेशन: �खड़िकयां खोलता है या तोड़ता है, छतो ंमें छेद काटता है या काटता है, दीवारो ंया दरवाजो ं
को तोड़ता है, और �खड़िकयो ंया दरवाजो ंमें कोहरे की धारा को फैलाता है या संरचनाओ ंया फंसाने से गम�, 
धुएं और / या गैस को हटाने के िलए �खड़िकयो ंया दरवाजो ंमें पंखे लटकाता है। 

(अ) खतरे और अि�शमन किमर्यो ंके �ान, छत के प्रकार और भवन िनमार्ण के आधार पर वेंिटंग 
संरचना के िलए सबसे अ�ा �ान िनधार्�रत करता है। 

(आ) िवंडोज़ और प्रवेश के अ� िबंदुओ ंको मै�ुअल रूप से या pry bars, Halligan उपकरण, 
और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके, संरचना को हवादार करने के िलए खोलता है। 

(इ) संरचना को हवादार करने के िलए कु�ािड़यो,ं सीढ़ी और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके 
�खड़िकयो ंऔर प्रवेश के अ� िबंदुओ ंको तोड़ता है। 

(ई) संरचना को हवादार करने के िलए खुली दीवारो,ं छत और अ� संरचनाओ ंको काटता है। 
(उ) सकारा�क और नकारा�क दबाव के िलए प्रशंसको ंका उपयोग करता है। 

 
11. खोज: पीिड़तो ंका पता लगाने और मानक खोज प्रिक्रयाओ ंका पालन करते हुए घटना के बारे में अिधक 
जानकारी प्रा� करने के िलए सौपें गए के्षत्र की खोज करता है। 

(अ) उदे्द�ो ंको पूरा करने के िलए आव�क खोज प्रिक्रया या रणनीित िनधार्�रत करता है। 
(आ) आग की सीट, या अ� खतरे, और ए�टेंशन के िलए संरचनाओ ंकी खोज करता है। 
(इ) सचेत और बेहोश पीिड़तो ंके िलए फशर् या आग के के्षत्र, या अ� खतरे की खोज करता है, हाथ, पैर 

या उपकरणो ंके साथ असाइन िकए गए खोज के्षत्र को �ापक बनाता है। 
(ई) किमर्यो ंकी जवाबदेही बनाए रखने के िलए एक टीम/कंपनी के रूप में िमलकर काम करें। 

 
12. बचाव: आंत�रक पहंुच (सीिढ़यो,ं हॉलवे, आिद) के मा�म से या यिद आव�क हो, तो सीढ़ी, आग से बचने, 
या बचाव हान�स, र��यो,ं बैकबोडर् और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके भागने के अ� साधनो ंके मा�म 
से आपातकालीन के्षत्र से पीिड़तो ंको सहायता करता है, फहराता है, ले जाता है या खीचंता है। फावड़े, मशाल, 
िड� ल, प्राइ बार, आरी, जैक, जबड़े, एयर बैग और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके जीवन बचाने के िलए 
वाहनो,ं िवमानो,ं गुफाओ,ं ढह गई इमारतो ंया अ� फंसो ंसे पीिड़तो ंको िनकालता है। 

(अ) आग लगने, िव�ोट, खतरनाक रसायनो ंके संपकर्  में आने आिद के जो�खम के कारण ���यो ंको 
घटना �ल से िनकालता है। 

(आ) र��यो,ं गांठो ंऔर बचाव हान�स का उपयोग करके पीिड़तो ंया अि�शमन किमर्यो ंको फहराता है 
या नीचे करता है। 

(इ) आपातकालीन दृ�ो ंसे पीिड़तो ंको खीचंता है या ले जाता है। 
(ई) पीिड़तो ंको �� ेचर, बैकबोडर् , टोक�रयो ंआिद पर रखता है। 
(उ) फावड़े, िप�, हुकुम और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके सुरंगो,ं पाइप, खुदाई, गुफाओ ंया अ� 

फंसने में फंसे पीिड़तो ंको मु� करने के िलए खुदाई करता है। 
(ऊ) �ािपत िदशािनद�शो ंके अनुसार जल बचाव (यानी, नदी बचाव, नावो ंका उपयोग करके) आयोिजत 

करता है। 
(ऋ) यिद आव�क हो, तो जीवन रक्षक तकनीको ंका उपयोग करके डूबते पीिड़तो ंको बचाता है। 

 
13. बचाव: फन�चर, उपकरण, माल और अ� संपि� को �ानांत�रत करता है और कवर करता 
है; संरचनाओ ंमें छेद को कवर करता है; क्षितग्र� संरचना�क घटको ंको ��र करता है; तथा 
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�ा��क और कैनवास कवर, र��यो,ं �ेपल गन, मो�, �ीजीज़ और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके 
नुकसान को कम करने के िलए पानी को पुनिनर्द� िशत या साफ करता है। 

(अ) संपि� पर बचाव कवर फैलाता है। 
(आ) पानी या अ� क्षित से बचाने के िलए फन�चर और अ� व�ुओ ंको �ानांत�रत करता है। 
(इ) हुक, कु�ािड़यो,ं आरी और अ� उपकरणो ंका उपयोग करके कमजोर और खतरनाक 

संरचना�क घटको ं(जैसे, फशर्, दीवारो,ं छत, ओवरहैंग और सीिढ़यो)ं को फाड़ देता है। 
 

14. ओवरहाल: दीवारो ंऔर छत को खोलता है, फशर् को काटता है या खीचंता है और िछपी हुई फाइलो ंकी 
जांच करने के िलए मलबे को �ानांत�रत करता है या बदल देता है जो हुक, कु�ािड़यो,ं आरी और िपचफोकर्  
का उपयोग करके िफर से जागृत या फैल सकता है। 

(अ) आग के िव�ार के िलए खुले के्षत्रो,ं दीवारो,ं खुली संरचनाओ ंकी जांच और खोज करता है। 
(आ) आग और धुएं को देखकर, महसूस करके या संूघकर िकसी भी िछपी हुई आग को खोजता है और 

बुझाता है। 
(इ) गमर् �ानो ंऔर अ� खतरनाक ��ितयो ंको उजागर करने के िलए कु�ािड़यो,ं पाइक पोल/सीिलंग 

हुक आिद के साथ छत, दीवारें  आिद खोलती हैं। 
(ई) इमारतो ंसे जले हुए या सुलगते मलबे को हटाता है और बुझाता है। 

 
15. सफ़ाई/उठाना: उपकरण उठाता है, साफ करता है और वाहन को लौटाता है और नली को रोल या 
फो� करता है, तािक कंपनी सेवा में वापस जा सके। 

(अ) संरचनाओ ंसे बाहर लाइनो ंका समथर्न करता है। 
(आ) उपयोग के बाद होसेस को रोल और हो� करता है और उ�ें उपयु� वाहन में लौटाता है। 
(इ) यह िनधार्�रत करता है िक घटना की प्रितिक्रया के दौरान उपयोग िकए जाने वाले सभी होज़ मौजूद हैं 

और उनका िहसाब है। 
(ई) सभी उपकरणो,ं उपकरणो,ं आपूितर् और संपि� को उपयोग करने यो� ��ित में उपयु� वाहनो ंको 

साफ और लौटाता है। 
5. उपकरण को साफ करता है। 

 
16. आपातकालीन िचिक�ा देखभाल: पूरी तरह से रोगी मू�ांकन करता है और िचिक�ा देखभाल की 
आव�कता वाले ���यो ंके िलए उिचत िचिक�ा देखभाल में ह�के्षप करता है और/या िचिक�ा देखभाल 
के साथ सहायता का अनुरोध करता है। 

(अ) िचिक�ा और/या चोट के अनुसार रोगी का आकलन करें  और उसे प्राथिमकता दें। 
(आ) ऑ�ीजन थेरेपी या सहायक वेंिटलेशन के साथ ह�के्षप करता है, जब उपयु� हो तो ऑ�ीजन 

सहायक का उपयोग करता है। 
(इ) जीवन के िलए खतरा पैदा करने वाले र�स्राव की पहचान करता है और उिचत ह�के्षप करता है। 
(ई) नाड़ी कम, एपिनक रोगी की पहचान करता है और कािडर्योप�ोनरी �रसिसटेशन का प्रबंधन करता 

है। 
(उ) मौ�खक और ददर्नाक उ�ेजनाओ ंके िलए रोगी की प्रितिक्रया के आधार पर रोगी की प्रितिक्रया 

(जागृत, सतकर्  और उ�ुख बनाम अनु�रदायी) का मू�ांकन करता है। 
(ऊ) यह िनधार्�रत करता है िक रोिगयो ंको आपातकालीन या गैर-आक��क प�रवहन की आव�कता है या नही।ं 
(ऋ) रोगी की भलाई को भावना�क और शारी�रक रूप से बनाए रखने के िलए काम करता है। 
(ऌ) घड़ी, �ेथो�ोप और ���ोमैनोमीटर का उपयोग करके रोगी के मह�पूणर् संकेतो ंका आकलन 

करता है। 



पष्ठ 35 का 61  

17. उपकरण रखरखाव: उिचत और सुरिक्षत संचालन सुिनि�त करने के िलए फायर हाइड� ेंट िस�म, 
अि�शामक यंत्र सिहत ���गत िगयर और उपकरणो ंकी जांच, सफाई और रखरखाव करता है। 

(अ) अि�शामक यंत्रो ंका दृ� िनरीक्षण 
(आ) उपकरण पर या उसके पास टनर्आउट िगयर रखता है। 
(इ) अि�शामक यंत्रो ंकी जांच और वजन 
(ई) िचिक�ा उपकरणो ंकी जाँच करता है। 
(उ) जनरेटर, �ोअर, लाइट, डो�रयो ंऔर पंखो ंकी ��ित की जाँच करता है। 
(ऊ) उपकरण (उिचत िब�र और मात्रा) पर नली की जाँच करता है। 
(ऋ) िबजली उपकरणो ंकी जाँच और रखरखाव करता है। 
(ऌ) अ� पोट�बल उपकरणो ंकी जाँच करता है और सामा� रखरखाव करता है (उदाहरण के िलए, 

तेल के �र, ग्रीस आिद की जाँच करता है)। 
(ऍ) उपकरण और आपूितर् में प�रवतर्न एक उपकरण से दूसरे उपकरण में। 

 
18. उपकरण रखरखाव: उिचत और सुरिक्षत संचालन सुिनि�त करने के िलए 
उपकरण की जांच, सफाई और रखरखाव करता है। 

(अ) सामा� दैिनक उपकरण की जांच करता है (जैसे, तेल, ईंधन और पानी का �र; उिचत दबाव और 
�ेहन; बैटरी; रोशनी; सायरन; बे्रक; टायर; आिद)। 

(आ) सामा� सा�ािहक उपकरण की जांच करता है (जैसे, हाइड� ोिलक द्रव �र)। 
(इ) पानी पंप करने के िलए इंजन की क्षमता की जाँच करता है। 
(ई) इंजन प�र दबाव की जाँच करता है। 
(उ) उपकरण पर िवद्युत या यांित्रक सम�ाओ ंके अिधकारी को सूिचत करता है। 
(ऊ) उपकरण पर आव�क मर�त के अिधकारी को सूिचत करें। 
(ऋ) अिधकारी को सूिचत करें  िक यांित्रक सम�ा के कारण उपकरण को सेवा से बाहर रखने की 

आव�कता है। 
(ऌ) बाहर से सभी अि�शामक यंत्रो ंको साफ करें  और दबाव नापने का यंत्र से दबाव की जांच करें , दबाव 

में िगरावट के मामले में अिधकारी को सूिचत करें। 
 

19. �ेशन का रखरखाव और कतर्�: घर की सुिवधाओ ंकी जांच, सफाई और रखरखाव करता है। इसमें 
िनयिमत गृहकायर् का प्रदशर्न शािमल है। 

(अ) उपकरण बे और कमरो ंको साफ करता है। 
(आ) फायर हाउस याडर् को साफ और बनाए रखता है। 

(नीचे िदए गए िबंदु केवल फायर सुपरवाइजर के िलए हैं) 

 
20. इमारतो ंऔर अि� सुरक्षा उपकरणो ंका िनरीक्षण: िनरीक्षण 
समय-समय पर या उनकी गितिविधयो ंके दौरान आग की रोकथाम/खतरनाक सामग्री कोड के उ�ंघन या 
खतरो ंके िलए भवन। प�रचालन उपयोग के िलए अलामर्, हाइड� ेंट, ��ंकलर िस�म और �ैंडपाइप िस�म का 
िनरीक्षण करता है। 

(अ) आग के खतरो ंकी पहचान करने और उ�ें हटाने के िलए पूरे प�रसर का िनयिमत रूप से 
िनरीक्षण करना/आग और िब��ंग कोड के उ�ंघन से बचाव के िलए कदम उठाना। 
(आ) रहने वालो/ंमािलको ंके अनुरोध पर भवनो ंका िनरीक्षण करता है 
(इ) कोड का उ�ंघन करने के संदेह वाली इमारतो ंकी जांच करता है। 
(ई) कोड उ�ंघनो ंको पहचानता है (जैसे अवरुद्ध िनकास, रसायनो ंका अनुिचत भंडारण आिद)। 
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21. जनसंपकर् : उन गितिविधयो ंमें संल� होता है िजनका कमर्चा�रयो ंमें िवभाग की छिव पर प्रभाव पड़ता 
है। इस तरह की गितिविधयो ंमें कमर्चा�रयो ंको जानकारी प्रदान करना, सहायता या सूचना मांगने वाले 
कमर्चा�रयो ं को सहायता और सहायता प्रदान करना और सामुदाियक समूहो ं और भारतीय �रज़वर् बैंक 
िबरादरी के अ� सद�ो ंको प्र�ुितयां देना शािमल है। 

(अ) आपातकालीन दृ� पर �िथत ���यो ंसे िनपटता है। 
(आ) फायर �ेशन में अिधका�रयो ंसे िमलता है, पयर्टन करता है और जानकारी प्रदान करता है। 
(इ) सेवा चलाने वाले अिधका�रयो ंया कमर्चा�रयो ंको जानकारी प्रदान करता है। 
(ई) सावर्जिनक प्र�ुितयाँ देता है और िवभाग की ओर से उपकरण और उपकरणो ंका प्रदशर्न 
करता है। 

 
22. प्रिशक्षण और �ावसाियक िवकास: नौकरी से संबंिधत कौशल और क्षमताओ ं को बढ़ाने के िलए 
प्रिशक्षण अ�ास और कक्षाओ ंमें भाग लेता है। िवभागीय संचालन और प्रिक्रयाओ ंमें नए िवकास से अवगत 
कराने के िलए आंत�रक मेमो और बुलेिटन पढ़ता है। �ा�ान, सेिमनार, पाठ्यक्रम आिद में भाग लेता है 
और अि�शमन सेवा में वतर्मान रहने के िलए बाहरी द�ावेजो ं(जैसे पेशेवर �ापार प्रकाशन) को पढ़ता है। 

(अ) नवीनतम अि�शमन उपकरणो ंऔर तकनीको ंका ज्ञान रखता है। 
(आ) अि� िनयंत्रण से संबंिधत भवन संरचनाओ ंका बुिनयादी ज्ञान रखता है। 
(इ) रसायनो ंऔर अ� खतरनाक सामिग्रयो ंका बुिनयादी ज्ञान बनाए रखता है। 
(ई) िनयिमत प्रिशक्षण अ�ास और सत्रो ंमें भाग लेता है और प्रदान करता है। 
(उ) शारी�रक िफटनेस सत्रो ंमें देता है और भाग लेता है। 
(ऊ) िवशेष प्रिशक्षण सत्रो ंमें भाग लेता है (जैसे सीपीआर प्रमाणन, िवशेष �ूल, आिद) 
(ऋ) िवभागीय अपडेट से अवगत रहने के िलए आंत�रक अि�शमन िवभाग के बुलेिटन, मेमो आिद 
की समीक्षा की। 
(ऌ) अि�शमन सेवा में वतर्मान िवकास के बारे में जागरूक होने और व�र� अिधका�रयो ंको उपल� 
कराने के िलए पेशेवर पित्रकाओ ंऔर प्रकाशनो ं(जैसे फायर कमांड) को पढ़ता है 

 
23. प्रलेखन: अि� पयर्वेक्षक को आग से संबंिधत मामलो ंसे संबंिधत संपूणर् द�ावेज़ प्रणाली को बनाए रखना 
चािहए। उसे कं�ूटर के उपयोग में पारंगत होना चािहए। उसे �ोकन और िल�खत िहंदी और अंगे्रजी में 
धाराप्रवाह होना चािहए। 

 
24. ऐसे अ� आक��क/संबंिधत कायर् जो अि�शमन के िलए आव�क हो सकते हैं। 
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सामा� िनयम और शत� 
 
एक. एजेंसी और बैंक के बीच करार: सफल बोलीदाता/एजेंसी आरबीआई द्वारा प्रदान िकए गए प्रारूप के अनुसार, 

उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर डु�ीकेट में एक करार िन�ािदत करेगी, और सभी �य एजेंसी 
द्वारा देय होगें। भारतीय �रज़वर् बैंक और एजेंसी दोनो ंद्वारा बनाए रखे जाने वाले करार की एक-एक प्रित 
 

दो. वेतन संरचना: अि�शमन कमर्चा�रयो ंका वेतन ढांचा "के्षत्र सी" के िलए िनगरानी और वाडर् (हिथयारो ंके िबना) 
के िलए कें द्रीय �ूनतम मजदूरी की नवीनतम िसफा�रश के अनुसार होगा या ईएसएम के िलए डीजीआर मजदूरी 
दर, जैसा भी लागू हो। 
अ) उद्धृत सेवा शु� एजेंसी के लाभ और ओवरहेड, बीमा और सभी करो ं(जीएसटी सिहत) की लागत को 

कवर करेगा। बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा िविधवत प्रमािणत िकए जाने के बाद उस पर भुगतान िकया जाएगा 
िक सेवाएं संतोषजनक ढंग से प्रदान की गई हैं और सभी सांिविधक देयकाओ/ंकरो ंआिद में कटौती करने 
के बाद। 

आ) उद्धृत सेवा शु� िनि�त होगा और श्रम शत�, िविनमय िभ�ताओ ंया िकसी भी अ� शतर् के अधीन नही ं
होगा। एजेंसी उनके द्वारा िनयोिजत कायर्बल को सांिविधक कें द्र सरकार की �ूनतम मजदूरी का भुगतान 
करने के िलए बा� होगी, इसिलए, इसे �ान में रखते हुए दर उद्धृत की जानी चािहए। कें द्र सरकार की 
�ूनतम मजदूरी से कम 'उद्धृत दरो'ं वाली िनिवदाओ ंको अ�ीकार िकया जाना तय है। 

इ) उद्धृत सेवा प्रभार में बीमा प्रभार (कामगार मुआवजा और तृतीय-पक्ष देयता), और कें द्र सरकार या िकसी 
रा� या �ानीय प्रािधकरण द्वारा लगाए गए सभी लागू मौजूदा या भिव� के कर भी शािमल होगें। 

ई) बैंक कें द्र सरकार (कें द्रीय �ूनतम मजदूरी) द्वारा अनुशंिसत वेतन संरचना में प�रवतर्न पर िवचार करेगा 
यिद संिवदा की अविध के दौरान प्रकािशत िकया जाता है। एजेंसी को इस संबंध में कें द्र सरकार की वैध 
अिधसूचना प्र�ुत करनी होगी। 

 
तीन. बीमा: एजेंसी को बैंक का काम करते समय अि�शमन कमर्चा�रयो ंद्वारा होने वाली ���गत चोटो ं

के �खलाफ बीमा कवर (वकर् मैन मुआवजा पॉिलसी और तृतीय-पक्ष देयता) लेना चािहए। यह सुिनि�त करेगा 
िक बैंक के साथ समझौते की अविध के दौरान बीमा कवर को जीिवत रखा जाए। एजेंसी बैंक को बीमा कवर 
(संपूणर् संिवदा अविध के िलए वैध) की एक प्रित प्रदान करेगी। यिद सफल िनिवदाकतार् इन पॉिलिसयो ंको प्रदान 
नही ंकरता है, तो बैंक उपरो� बीमा पॉिलिसयो ंको �यं लेने और सफल िनिवदाकतार् के िबल से उसकी लागत 
वसूलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िकसी भी अि�शमन कमर्चारी की मृ�ु या चोट या दुघर्टना के िलए 
िकसी भी मुआवजे के भुगतान के िलए िज�ेदार नही ंहोगा, जो उनके कतर्�ो ंऔर तैनाती के दौरान उ�� हो 
सकता है। यह सहमित और समझी जाती है िक सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी अकेले ऐसे 
अि�शमन कमर्चा�रयो ंको इस तरह के नुकसान या मुआवजे का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगी। 

 
चार. भुगतान की शत�: उद्धृत शु� तैनात जनश�� की सेवाओ ंकी लागत को कवर करें गे, मािसक आधार 

पर देय होगें, जो चालान और प्रदशर्न की जांच जमा करने के अधीन होगें। बैंक के अिधका�रयो ंद्वारा िविधवत 
प्रमािणत िकए जाने के बाद उस पर भुगतान िकया जाएगा िक प्रदान की गई सेवाएं संतोषजनक रही हैं और 
सभी सांिविधक देिययो/ंकरो ंआिद को काटने के बाद।  
ठेकेदार द्वारा आपूितर् िकए गए किमर्यो ंद्वारा संचािलत वा�िवक िश�ो ंके िलए मािसक आधार पर भुगतान 
िकया जाएगा और पी एंड एसओ और अ� सहायक द�ावेजो ंद्वारा िविधवत स�ािपत उप��ित पत्रक के 
आधार पर िकया जाएगा। भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी को 
देय रािश से स्रोत पर कर और समय-समय पर लागू अ� सभी करो,ं शु�ो ंकी कटौती करेगा। बैंक िकसी 
भी खाते पर कोई अ� दावा नही ंकरेगा। ठेकेदार यह सुिनि�त करेगा िक लगे हुए पुरुषो ंको समय पर उनका 
हक प्रा� होना चािहए।  
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भारतीय �रज़वर् बैंक के ईटानगर में तैनात संिवदा कमर्चा�रयो ंके संबंध में िन�िल�खत द�ावेजो ंके साथ िबल 
अिनवायर् रूप से प्र�ुत िकए जाएंगे:  

i. वतर्मान महीने चालान प्रितिलिप। 
ii. चालू माह का वेतन रिज�र (फॉमर् XVII [संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 का 

िनयम 78 (1) (ए) (i) देखें], ���गत संिवदा श्रिमको ंद्वारा िविधवत ह�ाक्ष�रत। यिद लागू हो) 
iii. वतर्मान माह उप��ित रिज�र/शीट। 
iv. वतर्मान माह ईएसआई पे्रषण चालान (यिद लागू हो) समेिकत और बे्रकअप िववरण के साथ। 
v. वतर्मान माह ईपीएफ पे्रषण चालान, जैसा भी लागू हो, समेिकत और बे्रकअप िववरण के साथ। 
vi. बैंक अिधका�रयो ंद्वारा िविधवत प्रािधकृत एजेंसी का बैंक िववरण िजसमें चालू माह के िलए प्र�ेक कमर्चारी 

को िकए गए वेतन भुगतान का िववरण हो।  
vii. संिवदा कमर्चा�रयो ंको िकए गए िकसी अ� भुगतान (बोनस आिद) का प्रमाण । 
viii. एजेंसी द्वारा प्रमाण पत्र िजसमें यह घोषणा की गई हो िक वे �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 (1948 का 

�ारह) के तहत लागू प्रपत्रो ंऔर भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी अिधिनयम के तहत सभी लागू 
िनयमो,ं ईपीएफओ, ईएसआईसी (यिद लागू हो), बोनस और श्रिमको ंके रोजगार के संबंध में भारत सरकार 
द्वारा जारी िकए गए अ� सभी अिधिनयम/िनयमो ंका पालन कर रहे हैं। 

एजेंसी अिनवायर् रूप से अपने कमर्चा�रयो ंको वेतन पच� जारी करेगी। एक अ�ायी प्रारूप इस प्रकार है: 
कमर्चारी का नाम महीना पदनाम 

नही।ं उप��त िदनो/ंकतर्�ो ंकी सं�ा: - 
वेतन िववरण 
देय भुगतान 

ईएसआई सं. 
पीएफ नं. 

BASIC 
BONUS 
HRA 
GRATUITY 
OTHERS ALLOW. 
ADD. ALLOW/LATE DUTY GROSS 
WAGES 
OT 
GROSS WAGES + OT 
DEDUCTIONS (TAXES AND ANY 
OTHER CHARGES) 
NET PAYABLE (Rs.) 

कटौती रािश EPF (%) 
ईएसआई (%) 
सुरक्षा जमा  
कुल कटौती: 

 
 
सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर पर आगामी महीने की 10 
तारीख तक मािसक चालान जारी करेगी।  

 
पाँच. िव�ीय समावेशन: सफल िनिवदाकतार्/एजेंसी/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक बैंक 

प�रसर में तैनात सभी कमर्चा�रयो ंके पास एटीएम काडर् के साथ एक बचत बैंक खाता हो। मजदूरी के भुगतान 
का भुगतान केवल एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से िकया जाएगा और मजदूरी का भुगतान हर महीने 
की 7 तारीख तक िकया जाना चािहए। 
 

छः. प�रसमापन क्षित और त�ाल समा��: समझौते की िकसी भी अविध के दौरान एजेंसी द्वारा प्रदान की गई 
िकसी भी / या अिधक शत� के उ�ंघन और/या सेवाओ ंको संतोषजनक नही ंपाया जाता है (जनश�� को 
बनाए नही ंरखना, डू्यटी पर सतकर्  नही ंपाना, अनुशासनहीनता और अनुिचत वद�/मतदान आिद) के मामले में, 
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कुल मािसक िबल के (अिधकतम) 10% के अधीन रािश को एक महीने के िलए प�रसमापन क्षित के रूप में 
काट िलया जाएगा और यिद बाद के िकसी भी महीने में प्रदशर्न असंतोषजनक बना रहता है, गैर-संतोषजनक 
सेवा की गंभीरता के आधार पर सात िदनो ंकी छोटी सूचना देकर एजेंसी की सेवाओ ंको समा� िकया जा 
सकता है। कमी वाली सेवा की प्रकृित िजसके िलए जुमार्ना लगाया जा सकता है या संिवदा रद्द/समा� िकया 
जा सकता है, पूरी तरह से बैंक के िववेक पर तय िकया जाएगा। दंडा�क कारर्वाई में बैंक की भिव� की 
िनिवदाओ ंमें भाग लेने के िलए एजेंसी को अयो� घोिषत करना भी शािमल हो सकता है। 

 
सात. यौन उ�ीड़न: सफल एजेंसी "कायर् �ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और 

िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ं का पालन करेगी। बैंक के प�रसर के भीतर अपने 
कमर्चारी/किमर्यो/ंप्रितिनिध के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत सफल 
एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और सफल एजेंसी िशकायत के संबंध 
में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 

अ. बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ सफल एजेंसी के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न 
की िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 

आ. सफल एजेंसी अपने कमर्चा�रयो/ंकिमर्यो/ंप्रितिनिधयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम 
और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगी। 

इ. सफल एजेंसी िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगी, िजसे सफल 
िनिवदाकतार्/एजेंसी/फमर्/कंपनी/एजेंसी के कमर्चा�रयो ंको शािमल करने की ��ित में भुगतान करने 
की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद सफल 
एजेंसी के कमर्चारी द्वारा यौन दु�र्वहार सािबत हो जाता है। 

ई. सफल िनिवदाकतार्/एजेंसी/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक उसका कोई भी 
कमर्चारी/कमर्चारी/प्रितिनिध बैंक के प�रसर में िनिदर्� समय सीमा से अिधक प्रवेश नही ंकरेगा या 
रहेगा, जब तक िक सफल एजेंसी दािय�ो ंको पूरा करने के िलए और बैंक सुरक्षा अिधका�रयो ंकी 
अनुमित के साथ अ�ंत आव�क न हो। 

 
 
आठ. गैर-प्रकटीकरण खंड: 

अ) सफल एजेंसी प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की िकसी भी 
जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा  नही ंकरेगी, जो इस िनिवदा के संबंध में संिवदा�क दािय�ो ं
का िनवर्हन करने के दौरान सफल एजेंसी के क�े या ज्ञान में आ सकती है, िकसी भी तीसरे पक्ष को और 
हर समय इसे स� िव�ास में रखेगी। 

आ) सफल एजेंसी संिवदा के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगी, िसवाय इसके इसके दािय�ो ंको पूरा करने 
या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा के। 

इ) सफल एजेंसी िकसी को प्रकािशत नही ंकरेगी, प्रकािशत करने की अनुमित नही ंदेगी, या िकसी का खुलासा नही ं
करेगी 

बैंक/िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या अ� जगहो ंपर िकए 
गए काय� का िववरण। 

ई) सफल एजेंसी िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक/िनयो�ा को हुए िकसी 
भी नुकसान के िलए बैंक/िनयो�ा को क्षितपूितर् करेगी। उपरो� का पालन करने में िवफलता को सफल 
एजेंसी की ओर से संिवदा के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक/िनयो�ा नुकसान का दावा करने 
और कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। 

उ) सफल एजेंसी अपने कमर्चा�रयो/ंकिमर्यो/ंप्रितिनिधयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगी तािक यह 
सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार के तहत गोपनीय सूचना का खुलासा न करने के दािय� पूरी तरह 
से संतु� हैं। 
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ऊ) गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में सफल एजेंसी के दािय� िकसी भी कारण से इस समझौते की 
समा�� या समा�� से बचेंगे। 
 

नौ. अप्र�ािशत घटना: यिद संिवदा की मुद्रा के दौरान िकसी भी समय, कोई भी पक्ष अप्र�ािशत घटना के अधीन 
है, िजसे नाग�रक अशांित, दंगे, हड़ताल, तूफान, भगवान के कायर् आिद कहा जा सकता है, जो िकसी भी पक्ष 
को अपने दािय� का िनवर्हन करने से रोक सकता है, तो प्रभािवत पक्ष तुरंत दूसरे पक्ष को ऐसी घटना के होने 
के बारे में सूिचत करेगा। ऐसी घटना के कारण कोई भी पक्ष अपने दािय�ो ंके ऐसे प्रदशर्न के संबंध में संिवदा 
को समा� करने का हकदार नही ंहोगा। संिवदा के तहत दािय�ो ंको घटना के समा� होने या अ��� समा� 
होने के बाद िजतनी ज�ी संभव हो िफर से शुरू िकया जाएगा। यिद संिवदा के तहत िकसी भी दािय� के 
प्रदशर्न को पार��रक रूप से सहमत अविध से परे घटना के कारण रोका या देरी की जाती है, यिद कोई हो, 
या सात िदन, जो भी अिधक हो, तो कोई भी पक्ष अपने िवक� पर संिवदा को समा� कर सकता है। 
 

दस. संिवदा की समा��:  
 

ऊपर िदए गए िववरण पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक/िनयो�ा अपने एकमात्र और पूणर् िववेकािधकार 
पर, िबना कोई कारण बताए और िबना िकसी मुआवजे के भुगतान के िल�खत सूचना द्वारा संिवदा को समा� 
करने का हकदार होगा, यिद- 

अ) बैंक/िनयो�ा की राय में (िजसे सफल एजेंसी द्वारा प्र� में नही ंबुलाया जाएगा और सफल एजेंसी के िलए 
बा�कारी होगा) सफल एजेंसी बैंक की संतुि� के िलए संिवदा को लागू करने में िवफल रहती है या इनकार 
करती है; और/या 

आ) सफल एजेंसी संिवदा के िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करती है; और/या 
 
 

इ)  िकसी भी कारण से, सफल एजेंसी संिवदा के तहत अपने दािय� को पूरा करने के िलए िकसी भी कानून के 
तहत अयो� हो जाती है; और/या 

ई) बैंक से िल�खत रूप में पूवर् अनुमित के िबना सफल एजेंसी या उसके �वसाय के �ािम�/साझेदारी में कोई 
िभ�ता है; और/या 

उ) सफल एजेंसी को िदवािलया/िदवािलया घोिषत िकया जाता है या उसके द्वारा अपने लेनदारो ंके साथ समझौता 
िकया जाता है या यिद उस पर संकट या िन�ादन या अ� प्रिक्रया लगाई जाती है या सफल 
िनिवदाकतार्/एजेंसी/फमर्/कंपनी/एजेंसी की संपि� या संपि� के िकसी भी िह�े के िलए �रसीवर िनयु� 
िकया जाता है। 

िकसी भी कारण से संिवदा की समा�� की ��ित में, सफल एजेंसी या इसके द्वारा िनयोिजत ��� मुआवजे या 
क्षित के रूप में बैंक/िनयो�ा से िकसी भी रािश या रकम के हकदार नही ंहोगें। 

 

ग्यारह. �ा� डू्यटी और अ� कानून शु�: एजेंसी संिवदा के आबंटन के अनुसार समझौते के िन�ादन 
के िलए �ांप शु� और/या अ� कानून शु� वहन करेगी। समझौते को डु��केट में िन�ािदत िकया जाएगा 
और बैंक मूल को बनाए रखेगा और एजेंसी डु��केट को बनाए रखेगी। 

 
बारह. अखंडता खंड: िनयो�ा की ओर से िकसी भी लाभ की तलाश या �ीकार नही ंकरने का वादा करना, 

जो कानूनी रूप से उपल� नही ंहै। िनयो�ा सभी बोलीदाताओ ंके साथ समानता और तकर्  के साथ �वहार 
करे। बोलीदाताओ ं की ओर से कीमतो,ं िविनद�शो,ं प्रमाणन, सहायक अनुबंधो ं आिद के संबंध में अ� 
बोलीदाताओ ंके साथ कोई लाभ या समझ प्रदान नही ंकरने का वादा करना। बोलीदाता िनयो�ा द्वारा प्रदान 
की गई िकसी भी जानकारी को �ावसाियक संबंधो ं के िह�े के रूप में दूसरो ं को पास नही ं करें गे और 
पीसी/आईपीसी अिधिनयम के तहत कोई अपराध नही ंकरें गे। बोलीदाताओ ंको उनके द्वारा एजेंटो/ंदलालो ंया 
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िकसी अ� म�� को िकए जाने वाले भुगतान का खुलासा करना होगा। बोलीदाताओ ंको िकसी भी अ� 
कंपनी के साथ िकसी भी उ�ंघन का खुलासा करने के िलए जो भ्र�ाचार िवरोधी िसद्धांत का उ�ंघन कर 
सकता है। 

 
तेरह. म��ता: 

 
(अ) इस संिवदा से उ�� होने वाले या उससे संबंिधत िकसी भी िववाद और/या अंतर को संबंिधत पक्षो ंके 

अिधकृत प्रितिनिधयो ंकी संयु� चचार् के मा�म से हल िकया जाएगा। हालांिक, यिद िववादो ंको संयु� चचार् 
द्वारा हल नही ंिकया जाता है, तो मामले को जीएम (ओआईसी), भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर द्वारा िनयु� 
िकए जाने वाले एकमात्र म�� को िनणर्य के िलए भेजा जाएगा। 

(आ)  एकमात्र म�� का आबंटन अंितम होगा और सभी पक्षो ंपर बा�कारी होगा। म��ता की 
कायर्वाही समय-समय पर संशोिधत भारतीय म��ता और सुलह अिधिनयम 1996 द्वारा शािसत होगी। 
म��ता का �ान आरबीआई होगा, 
ईटानगर। 

(इ) म��ता की लागत संबंिधत पक्षो ंद्वारा समान अनुपात में वहन की जाएगी। म��ता कायर्वाही और संिवदा 
की मुद्रा के लंिबत रहने के दौरान, कोई भी पक्ष उस कायर्/सेवा को िनलंिबत करने का हकदार नही ंहोगा 
िजससे िववाद म��ता के कारण संबंिधत है और एजेंसी को भुगतान संिवदा के संदभर् में िकया जाता रहेगा। 

(ई)  इस िनिवदा से संबंिधत सभी मामले केवल आईटीएनगर में अदालतो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगें। 
 
 
 
चौदह. अ� शत�: 

 
एक. एजेंसी ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 के वैधािनक प्रावधानो ंका पालन करेगी; 

कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम 1948; कमर्कार मुआवजा अिधिनयम, 1923; मजदूरी भुगतान अिधिनयम, 
1936; कमर्चारी भिव� िनिध (और िविवध प्रावधान) अिधिनयम, 1952; बोनस भुगतान अिधिनयम 1965; �ूनतम 
मजदूरी अिधिनयम, 1948; कमर्चारी दािय� अिधिनयम, 1938; ब�ो ंका रोजगार अिधिनयम 1938; मातृ� 
लाभ अिधिनयम 1961, और/या कोई अ� िनयम/िविनयम और/या क़ानून जो उन पर लागू हो सकते हैं और 
समय-समय पर संशोिधत िकए जा सकते हैं। बैंक आव�क समझे जाने पर इस तरह के अनुपालन के प्रमाण 
के िलए कॉल करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है और एजेंसी इसका पालन करेगी। एजेंसी उपयुर्� िवधायी 
अिधिनयमो ंया िकसी अ� वैधािनक प्रावधानो ंके प्रावधान के िकसी भी उ�ंघन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार 
होगी और आरबीआई, ईटानगर को उपरो� वैधािनक प्रावधानो ंका पालन न करने से उ�� होने वाली चूक, 
दोष, उ�ंघनो ंऔर/या िकसी भी दावे, मांग, हािन, चोट और �य के सभी कृ�ो ंसे क्षितपूितर् प्रदान करेगी। सफल 
िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी इसके तहत और/या उ� अिधिनयमो,ं िनयमो/ंिविनयमो/ंया इनमें से 
िकसी के तहत बनाए गए िकसी भी उप-िनयम या िनयमो ंके तहत िकसी भी दािय� को पूरा करने में िवफल, 
आरबीआई, ईटानगर ऐसे िकसी भी नुकसान या �य को कवर करने का हकदार होगा, िजसे ऐसे दावो ंके कारण 
भुगतना पड़ सकता है या वहन करना पड़ सकता है जैसे ठेकेदार के मािसक भुगतान या ठेकेदार को देय िकसी 
अ� रािश से या बैंक गारंटी का आह्वान करके मांग, हािन या चोट। 

 
दो. एजेंसी को सहायक श्रम आयु�, भारत सरकार के कायार्लय से लाइसेंस प्रा� करने की आव�कता होगी, जो 

संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 की धारा 12 (1) के तहत प्रदान िकया गया है, िजसे धारा 
21 संिवदा लैबू (िविनयमन और उ�ूलन) कें द्रीय िनयम, 1971 के साथ पिठत िकया गया है और उपरो� 
अिधिनयम या िकसी अ� कानून की अ� आव�कताओ ंका भी पालन करना होगा, जैसा िक लागू हो,  ऐसा न 
करने पर यह सुिनि�त करने वाली कारर्वाई/कायर्वाही के िलए अकेले िज�ेदार होगा। बैंक को एजेंसी के काय�, 
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कमीशन या चूक के िलए िज�ेदार नही ंठहराया जाएगा और िकसी भी तरह से एजेंसी द्वारा लगाए गए मजदूरो ं
के प्रित उ�रदायी नही ंबनाया जाएगा। 

 
तीन. उ� अिधिनयमो/ंिनयमो/ंिविनयमो/ंया इनमें से िकसी के तहत बनाए गए िकसी भी उप-िनयम या िनयमो ं

के तहत यहां िकसी भी दािय� को पूरा करने में एजेंसी की िवफलता, आरबीआई, ईटानगर ऐसे िकसी भी नुकसान 
या �य की वसूली करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावो ंके कारण भुगतना पड़ सकता है या वहन करना 
पड़ सकता है,  एजेंसी के मािसक भुगतान और सुरक्षा धन जमा/प्रदशर्न बैंक गारंटी से मांग, हािन या चोट। 

 
चार. अि�शमन कमर्चा�रयो ंकी बीमारी, छुट्टी, या िकसी भी कारण से डू्यटी से अनुप��ित के मामले में, एजेंसी 

ऐसे कमर्चा�रयो ंको बदलने का कायर् करेगी। बैंक अि�शमन कमर्चा�रयो ंके प्रित�ापन के कारण िकसी भी 
भुगतान के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, जो एजेंसी का दािय� होगा।  

 
पाँच. एजेंसी उनके द्वारा तैनात ���यो ंकी हािलया त�ीर के साथ नाम, माता-िपता, आवासीय पता, आयु आिद 

जैसे िववरण प्र�ुत करेगी। कायर् के िलए तैनात एजेंसी के कमर्चा�रयो ंकी उिचत पहचान के उदे्द� से, यह उनकी 
त�ीरो/ंपहचान आिद वाले पहचान पत्र जारी करेगा और ऐसे कमर्चारी डू्यटी के समय अपने पहचान पत्र प्रदिशर्त 
करें गे। 

छः. एजेंसी अकेले ही हर समय वेतन/मजदूरी का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगी जो कानून के तहत िनधार्�रत 
�ूनतम मजदूरी, अंशदायी बचत िनिध, गे्र�ुटी, जो�खम बीमा और ईएसआईएस से कम नही ंहै, बैंक को प्रदान 
िकए गए फायरमैन को जब भी देय हो और सभी आव�क �रकॉडर् बनाए रखेगी। यह सहमित और समझ में 
आता है िक ऐसे फायरमैन को बैंक का कमर्चारी नही ंमाना जाएगा और बैंक के �खलाफ उनका कोई दावा या 
अिधकार नही ंहोगा। हालांिक, बैंक ऐसे �रकॉडर् को कॉल करने और िनरीक्षण करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है, जब और जब बैंक द्वारा उिचत समझा जाता है और एजेंसी उिचत समय के भीतर बैंक को इसकी आपूितर् 
करेगी, जैसे िक चार िदनो ंसे अिधक नही।ं एजेंसी "कमर्चारी भिव� िनिध और िविवध प्रावधान अिधिनयम, 1952 
और कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948" के प्रावधानो ंके अनुसार भिव� िनिध और कमर्चारी रा� बीमा 
िनिध के संबंध में िनयो�ा के अंशदान का भुगतान करेगी। एजेंसी को संबंिधत संगठनो ं (ईएसआईसी और 
ईपीएफओ) में ईएसआई और ईपीएफ योगदान जमा करना होगा और उसे यह सुिनि�त करना होगा िक उसके 
सभी कमर्चा�रयो ंको तुरंत ईएसआई काडर् और ईपीएफ काडर् िदया जाए। 
 

सात. अि�शमन कमर्चा�रयो ंके रहने के िलए आवास एजेंसी द्वारा अपने खचर् पर प्रदान िकया जाएगा। बैंक इस 
संबंध में कोई िज�ेदारी नही ंउठाएगा। 

 
आठ. एजेंसी द्वारा जमा की गई िन�ादन बैंक गारंटी एजेंसी के असंतोषजनक प्रदशर्न और/या आरबीआई, 

ईटानगर द्वारा उसके द्वारा तैनात अि�शमन कमर्चा�रयो ंकी िवफलता या लापरवाही के कारण या एजेंसी द्वारा 
समझौते के उ�ंघन की ��ित में हािन/क्षित की ��ित में ज� या िविनयोिजत की जा सकती है। 

 
नौ. िक डू्यटी के कायर्काल के दौरान अि�शमन कमर्चारी भारतीय �रज़वर् बैंक की संपि� की रक्षा करें गे और सामा� 

प�र��ितयो ंमें बैंक द्वारा प्रािधकृत अिधकारी (अिधका�रयो)ं द्वारा एजेंसी के मा�म से सौपें गए अ� सुरक्षा कतर्�ो ं
का पालन करें गे। हालांिक, आपातकालीन आिद के मामले में जब एजेंसी से तुरंत संपकर्  नही ंिकया जा सकता है, 
तो ऐसे कतर्�ो ंको अि�शमन कमर्चा�रयो ंको सौपंा जा सकता है, इसिलए बैंक द्वारा अिधकृत ऐसे अिधका�रयो ं
द्वारा सीधे तैनात िकया जाता है और ऐसे कमर्चारी ऐसे िनद�शो ंका पालन करें गे। यिद कमर्चा�रयो ंद्वारा डू्यटी के 
दौरान कोई सुरक्षा मामला उठता है िजसमें पुिलस का ह�के्षप शािमल है, तो एजेंसी के प्रितिनिध को मामले को 
आगे बढ़ाना चािहए और पुिलस के साथ एफआईआर दजर् करने आिद जैसी सभी औपचा�रकताएं पूरी करनी 
चािहए। एजेंसी लागू ओवरटाइम भ�े का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगी, यिद कोई हो, और इस संबंध में 
बैंक िकसी भी दावे पर िवचार नही ंकरेगा। 
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दस. इस प्रकार तैनात किमर्यो ंकी लापरवाही के कारण भारतीय �रज़वर् बैंक की सरकारी संपि� का कोई भी 
नुकसान एजेंसी से वसूल िकया जाएगा और एजेंसी को उिचत सूचना देने के बाद इसका िनधार्रण िकया जाएगा। 
इस संबंध में िनणर्य सक्षम प्रािधकारी यानी उप महाप्रबंधक/महाप्रबंधक (मानव संसाधन प्रबंध िवभाग) द्वारा िलया 
जाएगा। हालांिक, एजेंसी को जीएम (ओआईसी) के पास अपील करने का अिधकार होगा, िजसका िनणर्य इस 
मामले में अंितम होगा। 

 
ग्यारह.  जैसा िक इस िनिवदा द�ावेज में कही ंऔर उ�ेख िकया गया है, यहां एक बार िफर यह �� िकया गया 

है िक बैंक की िकसी भी सेवा शतर् को लागू करने की कोई िज�ेदारी नही ंहै, जो एजेंसी के पास अपने �यं के 
कमर्चा�रयो/ंअिधका�रयो ंके साथ हो सकती है, िज�ें बैंक के िलए डू्यटी पर रखा जा सकता है। हालांिक, अपनी 
�यं की जानकारी, अनुसंधान और िव�ेषण, बजट/प्रशासिनक उपाय के िलए यिद बैंक एजेंसी से कोई जानकारी 
मांगता है, तो वह चार िदनो ंके भीतर उसे प्रदान करेगा। इसके अलावा, बैंक को उ�ीद है िक वे अपने �यं के 
कमर्चा�रयो ंके िलए अ�े िनयो�ा होगें तािक बैंक की छिव के कारण संभािवत शिम�दगी के कारण बैंक को 
अपनी सेवा शत� के बारे में उनसे कोई िशकायत न िमले। 

 
बारह. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी बैंक की अनुमित के िबना समझौते की अविध के दौरान 

प्रितिनयु� कमर्चा�रयो ंको �ानांतरण/प�रवतर्न नही ंकरेगी। 
 
तेरह. तैनात प्र�ेक ��� का पुिलस स�ापन आव�क और अिनवायर् है। यह सफल 

िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी की एकमात्र िज�ेदारी होगी िक वह तैनाती से पहले सभी फायर �ाफ 
का उिचत पुिलस स�ापन करवाए। इस आशय का एक प्रमाण पत्र सफल 
िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा बैंक को प्र�ुत िकया जाना है िक संिवदा के उदे्द� के िलए तैनात 
उसके कमर्चा�रयो ंका पुिलस स�ापन पूरा हो गया है और जब भी आव�क हो, बैंक द्वारा इसे बुलाया जा सकता 
है। 

 
चौदह. यह सुिनि�त िकया गया है िक सौपें गए कायर् की िज�ेदारी लेने के बाद, सफल 

िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर या उसके 
नािमत ��� के परामशर् से अपने किमर्यो ंको कायर् के उिचत समनुदेशन के िलए तंत्र तैयार करेगी। इसके बाद, 
सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी समय-समय पर सौपें गए काय� की समीक्षा करेगी और 
महाप्रबंधक, भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर को अपनी प्रणाली को और अिधक सु�व��त करने के िलए सलाह 
देगी। सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी आगे समय-समय पर इस संबंध में महाप्रबंधक, भारतीय 
�रज़वर् बैंक, ईटानगर या महाप्रबंधक द्वारा नािमत अिधकारी द्वारा िदए गए िनद�शो/ंिनद�शो ंसे बा� होगी और 
उनका पालन करेगी। 

 
पंद्रह. यह सुिनि�त करने के िलए िक जीएम (ओआईसी), भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर या जीएम (ओआईसी) 

द्वारा अिधकृत कोई अ� ��� सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा तैनात ���यो ंपर औचक 
जांच करने के िलए �तंत्र होगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक उसके द्वारा तैनात ��� अपने कतर्�ो ं
का ठीक से पालन कर रहे हैं। 

 
सोलह. यिद सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा इस प्रकार तैनात िकया गया कोई भी ��� सही 

तरीके से काम नही ंकरता है या अपने कतर्�ो ंका ठीक से पालन नही ंकरता है या कदाचार करता है या िकसी 
गैरकानूनी दंगे या अ�व��त आचरण में िल� होता है, तो सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी तुरंत 
वापस ले लेगी और ऐसे ���यो ं की �रपोटर्  
पर उिचत कारर्वाई करेगी।जीएम (ओआईसी), भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर। इसके अलावा, सफल 
िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी उ� ��� की ओर से उपरो� में से िकसी भी कायर् के मामले में इस 
प्रकार तैनात िवशेष ��� को तुरंत बदल देगी। 
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सत्रह. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा अि� िनयंत्रण कक्षो ंमें अपनी लागत पर एक समिपर्त 

मोबाइल नंबर प्रदान िकया जाना चािहए। 
 
अठ्ठारह. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा 

तैनात कमर्चा�रयो/ंकिमर्यो/ंप्रितिनिधयो ंके संबंध में जो भी हो, भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर को सभी दावो ंके 
िलए क्षितपूितर् प्रदान करेगी। यिद इस प्रकार तैनात सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी के कोई 
कमर्चारी/किमर्यो/ंप्रितिनिधयो ं को िकसी भी प्रकार के िववाद में प्रवेश करता है, तो सफल 
िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी की प्राथिमक िज�ेदारी होगी िक वह इसका िवरोध करे। यिद भारतीय 
�रज़वर् बैंक, ईटानगर को पक्षकार बनाया जाता है और उसे मामला लड़ना माना जाता है, तो भारतीय �रज़वर् बैंक, 
ईटानगर को वकील शु� और अ� खच� के िलए िकए गए वा�िवक खच� की प्रितपूितर् की जाएगी, िजसका 
भुगतान सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक को अिग्रम रूप से िकया 
जाएगा।  मांग पर ईटानगर। इसके अलावा, सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी 
िक भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर पर िकसी भी प्रकार की कोई िव�ीय या कोई अ� देयता न आए और इस 
संबंध में भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर को क्षितपूितर् प्रदान करेगी। 

 
उन्नीस. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक इस प्रकार तैनात िकए गए ��� 

भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर के नािमत अिधका�रयो ंद्वारा ह�ाक्ष�रत गेट पास के िबना आरबीआई, ईटानगर से 
संबंिधत अि� सुरक्षा उपकरण सिहत कोई भी संपि� प�रसर से बाहर न ले जाएं। िकसी भी बेईमानी, िमलीभगत 
और/या गु� मकसद के �खलाफ सुरक्षा के रूप में, गेट पास पर ह�ाक्षर करने के िलए नािमत और अिधकृत 
अिधका�रयो ं के नमूना ह�ाक्षर को सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी को बाद में िकए गए 
प�रवतर्नो,ं यिद कोई हो, के साथ िल�खत रूप में सूिचत िकया जाएगा। 

 
बीस. सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी की यह िज�ेदारी होगी िक वह भारतीय �रज़वर् बैंक, 

ईटानगर प�रसर में अि� सुरक्षा �व�ा का �ान रखे और अि� सुरक्षा से संबंिधत मामले की �रपोटर् तुरंत 
आरबीआई, ईटानगर के सुरक्षा अिधका�रयो ंको दे। सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी की यह 
एकमात्र िज�ेदारी होगी िक वह आरबीआई, ईटानगर की अि� सुरक्षा और सुरक्षा से संबंिधत सभी चल और 
अचल संपि� और संपि� की सुरक्षा सुिनि�त करे और यिद बेईमानी के कारण आरबीआई, ईटानगर को कोई 
नुकसान होता है, और/या सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी या उसके कमर्चारी/एजेंसी की ओर 
से िकसी भी चूक के कारण,  सफल िनिवदाकतार्/ठेकेदार/फमर्/कंपनी/एजेंसी बैंक को होने वाले नुकसान की 
मांग पर भरपाई करेगी। उ�ें आरबीआई, ईटानगर अिधका�रयो ंके परामशर् से भी कदम उठाने चािहए तािक 
जरूरत पड़ने पर पुिलस में प्राथिमकी दजर् की जा सके। 
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तकनीकी और िव�ीय बोिलयो ंके बारे में सामा� िनद�श (ई-टेंड�रंग प्रिक्रया 
के िलए प्रासंिगकता में पढ़े जाने के िलए) 

(�ैन और अपलोड िकया जाना है) 

 
एक. भाग- I (तकनीकी बोली) 

 

एक.एक. ई-िनिवदा (ओपन-िट्वन िबड िस�म) को िनधार्�रत संिवदा�क दािय�ो ंके अनुसार 12 महीने की 
प्रारंिभक अविध के िलए ईटानगर में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय प�रसर के िलए अि�शमन �ाफ 
(अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए) प्रदान करने के िलए कंपिनयो/ंफम�/एजेंिसयो ं से ई-िनिवदा 
(ओपन-िट्वन िबड िस�म) आमंित्रत की जाती है। हालांिक, संिवदा को उस अविध के िलए आगे बढ़ाया जा 
सकता है जैसा िक बैंक द्वारा तय िकया जा सकता है, जो सेवाओ ंके संतोषजनक प्रदशर्न और संबंिधत 
इकाई द्वारा संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन है। संिवदा का अनुमािनत मू� ₹47,50,161/- (रु. 
सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र) है। उटसोिस�ग एजेंसी (इसके बाद "एजेंसी" के रूप 
में संदिभर्त) अपने रोजगार के तहत प्रिशिक्षत, वद�धारी अि�शमन सुरक्षा किमर्यो ंको प्रदान करेगी, और 
भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर (इसके बाद "बैंक" के रूप में संदिभर्त) के मु� कायार्लय प�रसर में भवनो,ं 
उपकरणो,ं सामिग्रयो ंऔर कमर्चा�रयो ंको सुरक्षा प्रदान करेगी, जैसा िक इस द�ावेज़ में दशार्या गया है 
और उ� प�रसर की िनगरानी और िनगरानी की जाएगी। 
 

एक.दो. िनिवदा में भाग लेने के िलए पात्रता मानदंड। िन�िल�खत पूवर्-यो�ता मानदंडो ंको पूरा करने वाली 
कंपिनयां/फमर्/एजेंिसयां आवेदन करने के पात्र हैं। 

 
 

S.No मापदंड आव�क द�ावेज़ 

1. यो� सं�ाएं: बोलीदाता को कानूनी 
रूप से मा�ता प्रा� �ावसाियक 
इकाई होनी चािहए। 
प्रोप्राइटरी फमर्, पाटर्नरिशप 
एफआईआर, एलएलपी फमर्, कंपिनयो ं
के तहत पंजीकृत कंपिनयां 
ढोगं। 

कानूनी  ��ित और अ� िववरणो ं जैसे जीएसटी पंजीकरण 
सं�ा, पैन नंबर और ईपीएफ पंजीकरण, ईएसआईसी पर 
लागू पंजीकरण/िनगमन के प्रमाणन की प्रमािणत प्रित के साथ 
अनुल�क IV जारी िकया गया है। 31 माचर्, 2025 को समा� 
होने वाले िपछले तीन िव�ीय वष� के बैंक �ेटमेंट की प्रित। 

2. कायर् अनुभव: 
अनुभव का िववरण अनुल�क I के 
अनुसार प्र�ुत िकया जाना है  
 

(अ) हवाई अड्डो,ं रक्षा, सावर्जिनक उपक्रमो,ं दूतावासो,ं 
सावर्जिनक/िनजी के्षत्र के बैंको,ं आईटी के्षत्र और अ� 
प्रिति�त बड़ी िनजी के्षत्र की कंपिनयो ंमें इसी तरह के काय� 
का �ूनतम तीन (03) वषर् का अनुभव (31 िदसंबर, 2025 
तक)। आवेदको ं को अपनी ग्राहक सूची और द�ावेजी 
सा� प्र�ुत करना चािहए िजसमें िपछले पांच वष� के 
दौरान उनके द्वारा िकए गए काय� का िववरण िदखाया गया 
हो। 

. 
(आ) एजेंसी को उपयु� सरकारी प्रािधकरणो ंके साथ पंजीकृत 

होना चािहए और एक अ�ी तरह से �ािपत और प्रिति�त 
संगठन होना चािहए 
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3. प्र�ेक पूणर् िकए गए कायर् का 
�ूनतम मू�। 

अनुल�क II के  अनुसार  
 

ठेके की अनुमािनत लागत लगभग है। ₹47,50,161/- (रु. 
सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ इकसठ रूपये मात्र। 
एजेंसी को 31 िदसंबर, 2025 को समा� होने वाले िपछले पांच 
वष� के दौरान इसी तरह के काय� (अि�शमन कमर्चारी प्रदान 
करने) को सफलतापूवर्क पूरा करने के अनुभव का प्रमाण 
प्र�ुत करना आव�क है, जो िन�ानुसार है (कायर् आदेशो ंकी 
प्रितयां जमा करें ): 
 

(अ) इसी तरह के तीन कायर्, िजनमें से प्र�ेक की  
लागत ₹19,00,065/- (उ�ीस लाख पैंसठ 
रुपये मात्र) से कम नही ंहै, यानी अनुमािनत 
लागत का 40%।  
  
                                      या  

(आ) दो समान कायर्, प्र�ेक की लागत कम से कम 
नही ंहै   
₹ 23,75,081/- (23 लाख पचह�र हजार 81 
रुपये मात्र), यानी अनुमािनत लागत का 50%।  
  
                                     या  

(इ) इसी तरह का एक काम, िजसकी लागत 
₹38,00,129/- (केवल अड़तीस लाख एक सौ 
उनतीस रुपये) से कम नही ंहै, यानी अनुमािनत 
लागत का 80%।  
  

 
संतोषजनक पूणर्ता / प्रदशर्न के िलए ग्राहक �रपोटर् 
द�ावेजी प्रमाण के रूप में अपलोड िकया जाना चािहए 
(�ैन की गई कॉपी पीडीएफ प्रारूप) तदनुसार कायर् 
आदेश प्र�ुत करें  (अनुल�क II के अनुसार) 

 
4. 

वािषर्क कारोबार: िपछले 3 वष� के 
दौरान यानी 31 माचर्, 2025 तक 
अि�शमन सेवा गितिविधयो ंके प्रावधान 
से ₹47,50,161/- (47 लाख पचास 
हजार एक सौ इकसठ रुपये केवल) 
के बराबर रािश का �ूनतम वािषर्क 
कारोबार होना चािहए। 
 

अनुल�क-V के  
अनुसार िव� वषर् 2023-24, िव� वषर् 2024-25 और िव� वषर् 
2025-26 के िलए टनर्ओवर िनिदर्� करने वाला प्रमाण पत्र  और 
प्रमाण पत्र पर िविश� द�ावेज़ पहचान सं�ा (यूडीआईएन) के 
साथ चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत। 
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5. पंजीकरण:  एजेंसी को िन�िल�खत पंजीकरण प्रमाणपत्रो ंकी प्रितयां जमा 
करनी चािहए: 

अ. कंपनी अिधिनयम 2013 के तहत कंपनी रिज�� ार के साथ 
पंजीकरण प्रमाण पत्र और एसोिसएशन के लेख के साथ। 

आ. दुकान और प्रित�ान अिधिनयम के तहत पंजीकरण 
प्रमाण पत्र। 

इ. ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)। 
ई.  ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 

(नवीनतम) के तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र। 
उ. ठेका श्रम अिधिनयम (िविनयमन और उ�ूलन) 1970 के 

तहत वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र (यिद लागू हो) 
ऊ. सेवा कर/जीएसटी पंजीकरण के िलए पंजीकरण प्रमाण 

पत्र 
ऋ.  िवशेष रूप से रािश के िलए कायर् के उदे्द� के िलए अपने 

बैंकर से सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र ₹47,50,161/- (रु. 
सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र. 
सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट की जारी की गई तारीख 31 िदसंबर, 
2025 से पुरानी नही ंहोनी चािहए। 
 

6. कायार्लय का �ान  एजेंसी के पास अरुणाचल  प्रदेश में एक कायार्लय (पंजीकृत / 
कॉप�रेट / शाखा / के्षत्रीय / के्षत्रीय / प्रितिनिध / संपकर् ) होना 
चािहए (पते के प्रमाण की �ैन की गई प्रितयां अपलोड की 
जानी चािहए) 

 
एक.तीन. कंपनी/फमर्/एजेंसी की पात्रता िववरण: 

 
अ) कंपनी/फमर्/एजेंसी का पूरा िववरण, िव�ार से, प्र�ुत करना आव�क है। िकसी कंपनी के मामले में, 

कंपनी के पंजीकरण प्रमाण पत्र, ज्ञापन और एसोिसएशन के लेख और अ� प्रासंिगक द�ावेज और सभी 
िनदेशको ंऔर िज�ेदार अिधका�रयो ंके िववरण प्र�ुत करने की आव�कता होती है। एक साझेदारी फमर् 
के मामले में, साझेदारी िवलेख, पावर ऑफ अटॉन�, यिद कोई हो और फमर् का गठन करने वाले सभी 
भागीदारो ंका िववरण; और िकसी एजेंसी या �ािम� के मामले में, उसमें शािमल ���/���यो ंके नाम 
और पते आिद के साथ िववरण प्र�ुत करना आव�क है (�ैन की गई प्रित अपलोड की जानी है)। 

 
आ) कायर् आदेश, द�ावेजो ंऔर प्रमाण पत्रो ंद्वारा समिथर्त पूवर्-यो�ता मानदंडो ंमें आव�कताओ ंके अनुसार 

कायर् अनुभव का िववरण प्र�ुत िकया जाएगा। िकसी अ� कें द्र में भारतीय �रज़वर् बैंक के िलए कायर् करने 
के िपछले अनुभव, यिद कोई हो, के द�ावेजी सा� के साथ िववरण भी िदया जाना चािहए (�ैन की गई 
प्रित अपलोड की जानी चािहए)। 

 
इ) बैंकरो ं के नाम और पते के बारे में िल�खत जानकारी जैसे िक संपकर्  अिधका�रयो ं के नाम, वतर्मान 

संपकर् /डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन (लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर, आिद (यानी वे ��� िजनसे 
बैंक द्वारा उनके बैंकरो ंके कायार्लय में संपकर्  िकया जा सकता है, यिद इसकी आव�कता हो) प्र�ुत की 
जानी चािहए (�ैन की गई प्रित अपलोड की जानी चािहए)। 
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एक.चार. पात्र बोलीदाता को (अनुल�क-III) में दी गई चेक िल� संल� करना होगा। ई-टेंडर जमा करते समय 
पीडीएफ प्रारूप में 'एमएसटीसीकॉमसर्' पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन अपलोड िकए जाने वाले मूल 
द�ावेजो ंकी �ैन की गई प्रित (प्र�ेक फ़ाइल का आकार 5 एमबी से अिधक नही ंहोना चािहए): 

 
एक.पाँच.  आवेदन करने के इ�ुक आवेदको ंको अपनी आव�क पात्रता के समथर्न में द�ावेजी सा� 

प्र�ुत करके बैंक को संतु� करना होगा और ऐसा करने में उनकी िवफलता की ��ित में, बैंक उनकी 
उ�ीदवारी को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 
एक.छः. इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंको एनईएफटी/लाभाथ� के नाम के मा�म से भुगतान करके ₹95,004/- 

(95,004  रुपये मात्र) की रािश जमा करनी होगी लाभाथ� खाता सं�ा – 186003001 
आईएफएससी - RBIS0GTPA01 (5वां और 10वां अंक शू� है) 
भारतीय �रज़वर् बैंक ईटानगर।  
कृपया िदए गए प्रारूप में आवेदन करते समय यूटीआर लेनदेन िववरण का उ�ेख करें  

 
एक.सात. ईएमडी के िबना िनिवदाएं िकसी भी प�र��ित में �ीकार नही ंकी जाएंगी। 

 
एक.आठ. यिद बोलीदाता िनिवदा वैधता की अविध के दौरान अपनी बोली वापस ले लेता है या संिवदा या 

कायर् के आबंटन को िन�ािदत करने में िवफल रहता है तो ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। 
 
 

दो. भाग- II (िव�ीय बोली) 

दो.एक ऑनलाइन िनिवदा के भाग-II में िव�ीय बोली के प्रोफामार् में केवल सेवा प्रदाता की उद्धृत दरें  शािमल 
होनी चािहए। 

दो.दो िनिवदा दरो ंमें कंपनी/एजेंसी/फमर् की सभी देनदा�रयां शािमल होगंी जैसे �ूनतम मजदूरी, ईएसआई 
और ईपीएफ (यिद लागू हो) अंशदान, आिद। इस संबंध में कें द्र सरकार के सभी कानूनो/ंिदशािनद�शो ंका 
उ�ेख िकया जा सकता है। दरो ंमें साइट पर आव�क सामग्री, श्रम और उपकरण/मशीनरी आिद की 
लागत भी शािमल होगी। दरें  कें द्र सरकार द्वारा प्रकािशत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 के अनुरूप 
होनी चािहए। कृपया �ान दें  िक रा� सरकार द्वारा िनधार्�रत दरो ंको उद्धृत नही ंिकया जाना चािहए। 

दो.तीन �ूनतम मजदूरी (भारत सरकार की अिधसूचना के अनुसार), ईपीएफ, ईएसआई, बोनस आिद जैसे 
वैधािनक दािय�ो ंके अनुरूप नही ंहोने वाली िव�ीय बोिलयां अ�ीकृत की जा सकती हैं। 

 

दो.चार सभी सांिविधक कटौितयां, जैसा लागू हो, कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्र�ुत िबलो ंसे की जाएंगी। इसिलए, 
िव�ीय बोली सभी समावेशी होगी। 

दो.पाँच िनिवदा की परीक्षा, मू�ांकन, िनिवदाओ ंकी तुलना और यो�ता में सहायता करने के िलए, बैंक, अपने 
िववेक पर, िकसी भी बोलीदाता से अपनी िनिवदा के ��ीकरण के िलए पूछ सकता है, िजससे प्रितिक्रया के 
िलए उिचत समय िमल सके। बोलीदाता द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण, जो बैंक के िलए उिचत नही ंहै, पर 
िवचार नही ंिकया जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और उ�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदा की 
कीमतो ंया पदाथर् में कोई बदलाव नही ंमांगा जाएगा, पेश िकया जाएगा या अनुमित नही ंदी जाएगी। 

दो.छः यिद कोई बोलीदाता ��ीकरण के िलए बैंक के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा 
का ��ीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 
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तीन. िनिवदा का खोला जाना ।  

िनिवदा खोलने के िलए इसके िलए खंड-I में िनधार्�रत प्रिक्रयाओ ंके अनुसार। 

तीन.एक िनिवदा की वैधता: कीमतो ंके साथ िनिवदा भाग- I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंकी अविध के िलए 
शुरू में वैध रहेगी, जो अविध िनिवदाकतार् द्वारा िल�खत रूप में आपसी समझौते द्वारा और बढ़ाई जा सकती 
है और िनिवदाकतार् इस अविध के दौरान िनिवदा को रद्द या वापस नही ंलेगा या उद्धृत दरो ंको नही ंबदलेगा। 

तीन.दो िनिवदा द�ावेज जो िनिवदा प्रपत्र में िनधार्�रत शत� का पालन  नही ंकरते हैं, उ�ें सरसरी तौर पर 
खा�रज कर िदया जाएगा। 

तीन.तीन सशतर् बोिलयो ंको भी सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। 

 

तीन.चार केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंकी भाग-II (िव�ीय बोली) जो तकनीकी बोली (भाग-I) में अहर्ता प्रा� करते 
हैं, बाद की तारीख को खोली जाएगी, िजसके िलए यो� िनिवदाकतार्ओ ंको सूचना दी जाएगी। 

 

तीन.पाँच बैंक सबसे कम िनिवदा को �ीकार करने के िलए बा� नही ं है और िकसी भी िनिवदा को पूणर् या 
आंिशक रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िबना कोई कारण बताए सभी िनिवदाओ ं
को अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। 

 
नोट: सभी िनिवदाकतार् कृपया �ान  दें िक िनिवदा में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र, यिद भिव� में जारी िकया 
जाता है, तो आरबीआई की वेबसाइट और एमएसटीसी वेबसाइट पर ऊपर िदए गए अनुसार अिधसूिचत 
िकया जाएगा और समाचार पत्र में प्रकािशत नही  ंिकया जाएगा। 

 
 

भवदीय, 
 
 
 
 

�ान: िनिवदाकतार् का नाम और ह�ाक्षर 

िदनांक: (कृपया सभी पृ�ो ंके नीचे ह�ाक्षर करें ) 

 

 

 

 

 

 

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करत ेसमय स्कैन क� गई कॉपी 
(पीडीएफ प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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तकनीकी बोली फॉमर् - 1 
(िनिवदाकतार् के लेटलेटर हेड पर िदया जाना है) 

 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर् बैंक  
िचंपू 
ईटानगर - 791111 

 
िप्रय महोदय, 

 
ईटानगर में ��त आरबीआई कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत 

अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए वािषर्क सेवा संिवदा के िलए ई-िनिवदा 
 

उपरो� के जवाब में और भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� के साथ पूणर् समझौते 
में: 

अ. मैं/हम प्रमािणत करते हैं िक इस बोली पर ह�ाक्षर करने से पहले, मैंने/हमने िनिवदा द�ावेज में 
िनधार्�रत सभी िनयमो ंऔर शत� और िनद�शो ंको पढ़ िलया है और पूरी तरह से समझ िलया है और उनका 
पालन करने का वचन िदया है। 

आ. मैं/हम समझते हैं िक कें द्र सरकार/अ� संबंिधत प्रािधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर िनधार्�रत िनयमो ं
और शत� के अनुसार �ूनतम मजदूरी का भुगतान करना आव�क होगा। इसके अलावा, मैं/हम यह 
भी समझते हैं िक सभी वैधािनक भुगतान जैसे ईपीएफ/ईएसआई/बोनस/गे्र�ुटी, छुट्टी, राहत प्रभार, वद�, 
आिद को भी िविभ� कानूनो ंके तहत िनधार्�रत रूप से मुझे/हमारे द्वारा भुगतान करने की आव�कता 
है। 

इ. मैं/हम ₹95,004/- (केवल पंचानबे हजार चार रुपये) की बयाना रािश  जमा का भुगतान केवल 
एनईएफटी/नेट बैंिकंग के मा�म से करें गे। 

 
ई. संिवदा का आबंटन प्रा� करने पर, मैं/हम एक प्रदशर्न  बैंक गारंटी प्रदान  करेंगे, यानी संिवदा मू� 

का 5% जो संिवदा की अविध  के बाद दो महीने के िलए वैध  होगा। 

उ. मैं/हम यह भी समझते हैं िक महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, ईटानगर को िबना 
कोई कारण बताए मेरी/हमारी िनिवदा बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार है और उनका 
िनणर्य मुझे/हमारे िलए बा�कारी होगा। 

ऋ. मेरे पास कमर्चारी भिव� िनिध/कमर्चारी रा� बीमा/सेवा कर/जीएसटी आिद के संबंध में वैध पंजीकरण 
है, िजसकी प्रितयां इसके साथ संल� हैं। 

ऌ. मैं/हम सहमत हैं और यिद हमारी बोली सफल और �ीकार की जाती है, तो बैंक की आव�कता के 
अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक में अि� सुरक्षा के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने का वचन 
देते हैं। 

ऍ. मैं/हम यह भी समझते हैं िक िनिदर्� समय के भीतर समझौते को िन�ािदत करने में मेरी ओर से िवफलता 
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या कायर् को िविधवत िन�ािदत करने में मेरी ओर से िवफलता की ��ित में बैंक द्वारा सुरक्षा जमा रािश 
ज� कर ली जाएगी या समझौते के िनयमो ंऔर शत� के मुझे/हमारे कारण उ�ंघन के मामले में बैंक 
गारंटी का आह्वान िकया जाएगा। 

 
ऎ. मैं/हम एतद््दवारा यह भी घोषणा करते हैं िक बोली में िदए गए बयान और दी गई जानकारी हर िववरण 

में पूणर्, स� और सही है। 
 

 
मैंने/हमने ई-खरीद के िलए िनद�श, बोलीदाताओ ंको सामा� िनद�श, मू�ांकन/चयन मानदंड, कायर् का 
�ापक दायरा, सामा� िनयम और शत�, �� रूप से ऊपर उ���खत अित�र� शत� पढ़ ली हैं और यिद 
प्रदान िकया जाता है तो संिवदा को िन�ािदत करने के िलए इसे �ीकार करते हैं। 
 

भवदीय, 
 
 
 
 
 
 

�ान: िनिवदाकतार् का नाम और ह�ाक्षर 

िदनांक: (कृपया सभी पृ�ो ंके नीचे ह�ाक्षर करें ) 

 

 

 

 

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करत ेसमय स्कैन क� गई कॉपी 
(पीडीएफ प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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तकनीकी बोली फॉमर् - 2: बोलीदाता का िववरण 

 
 

S.No। आव�क जानकारी बोलीदाता की िट�िणयाँ 

1. बोलीदाता की शे्रणी (प्रोपराइटर/पाटर्नरिशप 
फमर्/एलएलपी/कंपनी 

 

2. बोलीदाता का नाम 
(फमर्/कंपनी का नाम और प्रोपराइटर/िनदेशको ंका नाम 
बताएं) 

 

3. पंजीकरण सं�ा। और बोलीदाता की कानूनी ��ित  

4. िनगमन/पंजीकरण की ितिथ  

5. संपकर्  और संचार िववरण के साथ बोलीदाता के कायार्लय 
का पता 

 

6. प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का िववरण नाम:  
पदनाम: 
पता: 
टेलीफोन: 
गितमान: 
ई-मेल 

7. संपकर्  और संचार िववरण के साथ बोलीदाता का ईटानगर 
��त कायार्लय का पता 

 

8. 
िव�ीय पात्रता: रािश का �ूनतम वािषर्क कारोबार के बराबर 
₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ 
इकसठ मात्र िपछले 3 वष� के दौरान यानी 31 िदसंबर, 2025 
तक अि�शमन सेवा गितिविधयो ंके प्रावधान से। 
(अनुल�क V के अनुसार िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 
2023-24 और िव� वषर् 2024-25 के िलए टनर्ओवर िनिदर्� 
करने वाला प्रमाण पत्र  और प्रमाण पत्र पर िविश� द�ावेज़ 
पहचान सं�ा (यूडीआईएन) के साथ अ�ास करने वाले 
चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत) 
 

 

9. अनुभव: 31 िदसंबर, 2025 तक कम से कम पांच वष� तक 
लगातार �वसाय में (अि�शमन सेवाएं प्रदान करने के िलए) 
होने का प्रमाण। (अनुभव का िववरण अनुल�क I के 
अनुसार प्र�ुत िकया जाना है)। 
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10. 
ठेके की अनुमािनत लागत लगभग है। 1. ₹47,50,161/- 
(रु. सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ इकसठ 
मात्र).एजेंसी को िपछले दौरान इसी तरह के काय� (अि�शमन 
�ाफ प्रदान करने) को सफलतापूवर्क पूरा करने के अनुभव 
का प्रमाण प्र�ुत करना आव�क है पांच 31 िदसंबर, 2025 
को समा� होने वाले वषर् (कायर् आदेशो ंकी प्रितयां जमा करें ): 
 

अ. इसी तरह के तीन कायर्, िजनमें से प्र�ेक की लागत 
₹19,00,065/- (उ�ीस लाख पैंसठ  रुपये मात्र) से 
कम नही ंहै, यानी अनुमािनत लागत का 40%।  
  
                                      या 

आ. दो समान कायर्, प्र�ेक की लागत कम से कम नही ं
है   
₹ 23,75,081/- (23 लाख पचह�र हजार 81 रुपये 
मात्र), यानी अनुमािनत लागत का 50%।  
  
                                     या  

इ. इसी तरह का एक काम, िजसकी लागत 
₹38,00,129/- (केवल अड़तीस लाख एक सौ 
उनतीस रुपये) से कम नही ं है, यानी अनुमािनत 
लागत का 80%।  

 

 

11. बोलीदाता का बैंक िववरण 
सभी जानकारी केवल �ॉक अक्षरो ंमें भरी जानी चािहए। 
उपरो� िववरण वाले रद्द िकए गए चेक की प्रित संल� की 
जानी चािहए 

 

12. दुकान और प्रित�ान अिधिनयम के तहत पंजीकरण प्रमाण 
पत्र। 

 

13. प्रमाणपत्र से ईएसआई कॉप�रेशन (नवीनतम)  

14. ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 के तहत 
ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र (नवीनतम) 

 

15. संिवदा श्रम अिधिनयम (िविनयमन और उ�ूलन) 1970 के 
तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र (यिद लागू हो) 
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 (कृपया सभी पृ�ो ंके नीचे ह�ाक्षर करें ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
भवदीय, 

 
 
 
 

�ान: िनिवदाकतार् का नाम और ह�ाक्षर 

िदनांक: (कृपया सभी पृ�ो ंके नीचे ह�ाक्षर करें ) 

 

16. सेवा कर/जीएसटीआईएन के िलए पंजीकरण प्रमाण पत्र  

17. कंपनी के पैन काडर् का िववरण  

18. 
िवशेष रूप से कायर् के उदे्द� से अपने बैंकर से सॉ�ेंसी 
प्रमाण पत्र ₹47,50,161/- (केवल सैंतालीस लाख पचास 
हजार एक सौ इकसठ मात्र) सॉ�ेंसी प्रमाणपत्र जारी करने 
की ितिथ 31 िदसंबर, 2025 से अिधक पुरानी नही ंहोनी 
चािहए। 

 

19. इंिगत करें  िक �ा िकसी मुकदमेबाजी में शािमल है  

20.. कोई भी िववाद (वैधािनक सिहत 
(ख) यिद हां, तो त�ंबंधी �ौरा �ा है? 

 

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करत ेसमय स्कैन क� गई कॉपी 
(पीडीएफ प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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 अनुल�क -I 

 
 

अनुभव का िववरण (बोलीदाता 
के लेटर हेड पर) 

 

 
आवेदक का नाम:   

 

 
क्रम 
सं�ा  

ग्राहक 
िववरण 

कायर् का संिक्ष� 
िववरण 

(उदाहरण के 
िलए तैनात 
अि�शमन 

कमर्चा�रयो ंकी 
सं�ा 
आिद) 

काम 
शुरू 
होने की 
तारीख 

कायर् पूरा होने 
की ितिथ 

काम की 
लागत 

अनुभव/कायर् पूणर्ता 
प्रमाणपत्र संल� 

हाँ नही ं

1.        

2.        

3.        

 
सभी कॉलम में िववरण प्र�ुत करना अिनवायर् है। काम को कालानुक्रिमक क्रम में भरा जाएगा और सबसे पुराने काम पहले 
भरे जाएंगे। 
31 िदसंबर, 2025 तक कम से कम पांच वष� के िलए लगातार �वसाय में (अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए 
प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए) होने का प्रमाण अिनवायर् पात्रता मानदंड है। 

 
 

के िलए और की ओर से:   (फमर् और मुहर का नाम) दस् तख़त दे�खए। :    (अिधकृत ह�ाक्षरकतार्) ��� 
का नाम:    
पदनाम :   
बोलीदाता की मुहर :    तारीख
 :   
�ान :   

 
 
 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय स्कैन क� गई कॉपी (पीडीएफ 

प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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अनुल�क -II 
 

अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने वाली फमर्/कंपनी के 
प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाण पत्र

प्रित, 

 महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
एपीएफसीएल िब��ंग, िचंपू, ईटानगर - 
791111 

ग्राहक का नाम और पता: - 

मैससर्.......................................... से प्रा� सेवा का िववरण 
 

 
क्र. नही ं

 
िववरण 

 
िट�िणयाँ 

1. प्रा� सेवा की प्रकृित  
2. समझौता सं. और तारीख  
3. करार रािश फमर्/एजेंसी/कंपनी  

4. कंपनी/एजेंसी/फमर् के साथ काम करते समय से  

5. प्रदान िकए गए किमर्यो ंकी सं�ा 
अ. फायर सुपरवाइजर 
आ. फायर सुपरवाइजर 
इ. लीड फायरमैन 
ई. फायरमैन 
उ. अ� प्रिशिक्षत ��� 
ऊ. अप्रिशिक्षत ��� 

 

6. संिवदा के िनयमो ंऔर शत� के पालन के 
बारे में िट�िणयां 

 

7. संिवदा के िनयमो ंऔर शत� का पालन न 
करने के िलए लगाया गया कोई जुमार्ना 

 

8. कोई अ� जानकारी  

�ूनतम तीन अलग-अलग ग्राहको ंसे संतोषजनक पूणर्ता/प्रदशर्न के िलए ग्राहक �रपोटर्। 
(ह�ाक्षरकतार् को अिधकृत करें )   

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम  
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् का पदनाम   

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय स्कैन क� गई कॉपी (पीडीएफ 
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पष्ठ 58 का 61  

अनुल�क -III 
 

बोली जमा करने के िलए चेक िल� 
 

बोलीदाता का नाम  
 

क्रम 
सं�ा  

मद  पृ� सं�ा  तकनीकी 
बोली प्र�ुत करने में 

1. एनईएफटी/नेट बैंिकंग के मा�म से बयाना धन जमा (ईएमडी) और 
एमएसटीसी पोटर्ल पर िववरण अपलोड करें  

 

2. कानूनी ��ित पर लागू पंजीकरण/िनगमन के प्रमाणन की प्रमािणत 
प्रित 

 

3. दुकान और प्रित�ान अिधिनयम के तहत पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

4. ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)  

5. ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 के तहत ईपीएफ 
संगठन से प्रमाण पत्र (नवीनतम) 

 

6. संिवदा श्रम अिधिनयम (िविनयमन और उ�ूलन) 1970 के तहत 
पंजीकरण प्रमाण पत्र (यिद लागू हो) 

 

7. जीएसटी के िलए पंजीकरण प्रमाणपत्र  

8. कंपनी के पैन काडर् का िववरण  

9. 
िवशेष रूप से रािश के िलए कायर् के उदे्द� के िलए अपने बैंकर से 
सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र ₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस लाख 
पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र) सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट की जारी की 
गई तारीख 31 िदसंबर, 2025 से पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

 

10. ₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र) 
के बराबर रािश का �ूनतम वािषर्क कारोबार िपछले तीन िव�ीय 
वष� के दौरान यानी 31 माचर्, 2025 तक अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने 
के िलए प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के प्रावधान से। 
(अनुल�क V के अनुसार िव� वषर् 2022-23, िव� वषर् 2023-24 और 
िव� वषर् 2024-25 के िलए टनर्ओवर िनिदर्� करने वाला प्रमाण पत्र  
और प्रमाण पत्र पर िविश� द�ावेज़ पहचान सं�ा (यूडीआईएन) के 
साथ अ�ास करने वाले चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत) 

 

11. अनुभव: 31 िदसंबर, 2025 तक कम से कम तीन वष� के िलए 
�वसाय में लगातार (अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत 
अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए) होने का प्रमाण। (अनुभव का 
िववरण अनुल�कI  के अनुसार प्र�ुत िकया जाना है)। 
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12. 

ठेके की अनुमािनत लागत लगभग है। ₹47,50,161/- (सैंतालीस 
लाख पचास हजार एक सौ इकसठ रुपये मात्र)।एजेंसी को 31 
जुलाई, 2025 को समा� होने वाले िपछले पांच वष� के दौरान इसी 
तरह के काय� (अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने) को सफलतापूवर्क 
पूरा करने के अनुभव का प्रमाण प्र�ुत करना आव�क है, जो 
िन�ानुसार है (कायर् आदेशो ंकी प्रितयां जमा करें ): 
 

अ) इसी तरह के तीन कायर्, िजनमें से प्र�ेक की  लागत 
₹19,00,065/- (उ�ीस लाख पैंसठ रुपये मात्र) से कम नही ंहै, 
यानी अनुमािनत लागत का 40%।  

                                      या  
आ) दो समान कायर्, प्र�ेक की लागत कम से कम नही ंहै   

           ₹ 9,31,662/- (नौ लाख इकतीस रुपये 
           केवल हजार छह सौ बासठ मात्र), अथार्त् 
           अनुमािनत लागत का 50%।  

  
                                     या  

इ) इसी तरह का एक काम, िजसकी लागत ₹38,00,129/- 
(केवल अड़तीस लाख एक सौ उनतीस रुपये) से कम नही ंहै, 
यानी अनुमािनत लागत का 80%।  
 

 

13. ग्राहक कम से कम तीन अलग-अलग ग्राहको ंसे �रपोटर् करता है। 
(के अनुसार अनुल�क II) 

 

14. तकनीकी बोली फॉमर् -1  
15. तकनीकी बोली फॉमर् – 2  
16. िव�ीय बोली*  
17 आईएसओ प्रमाणपत्र (आइटम)  

* केवल ऑनलाइन जमा िकया जाना है। 
मैंने/हमने अपने सबिमटल के साथ उपरो� सूची की जाँच की है। मैं/हम जानते हैं िक यिद बोली में उपरो� द�ावेज 
नही ंहैं, तो हमारी बोली अ�ीकार होने की संभावना है। 

 
�ान: मुहर के साथ िनिवदाकतार् का नाम और ह�ाक्षर 

िदनांक: (कृपया सभी पृ�ो ंके नीचे ह�ाक्षर करें ) 
 
 

नोट: उपयुर्� सूची फमर्/एजेंसी की पात्रता तय करने के िलए एक िव�ृत सूची नही ंहै। यह फमर्/एजेंसी की िज�ेदारी है 
िक वह पूणर् बोली द�ावेज को पढ़े और िनधार्�रत आव�कता के अनुसार अपनी पात्रता �ािपत करने के िलए आव�क 
द�ावेज जमा करे। 

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय स्कैन क� गई कॉपी (पीडीएफ 

प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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अनुल�क -IV 
बोलीदाता द्वारा उपक्रम 

एक. मैं/हम मैं/एस... ................................................................................... इसके द्वारा प्र�ुत करते हैं िक वतर्मान में मेरा/हमारा 
फमर् नीचे उ���खत सभी प्रािधकरणो ंके साथ पंजीकृत है और उसके िलए प्रमाण संल� करते है: - 
 

क्रम 
सं�ा  

के िलए पंजीकरण पंजीकृत 

क.  कानूनी ��ित पर लागू पंजीकरण/िनगमन के प्रमाणन की 
प्रमािणत प्रित। 

 

ख.  पंजीकरण प्रमाणपत्र के तहत दुकानें
 और �ापना अिधिनयम। 

 

ग.  ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 के तहत 
ईपीएफ संगठन से पंजीकरण 

 

घ.  ईएसआईसी से पंजीकरण  

ङ.  व�ु एवं सेवा कर का पंजीकरण  
च.  पैन काडर्  
छ.  संिवदा श्रम अिधिनयम (िविनयमन और उ�ूलन) 1970 के तहत 

पंजीकरण प्रमाण पत्र (यिद लागू हो) 
 

 
दो. इसके अलावा, मैं/हम, मैससर् मैससर् ... ........................................................ इसके द्वारा िन�िल�खत की पुि� करते हैं: 

अ) हमारी फमर् ने िपछले पांच वष� में कोई भी काम नही ंछोड़ा है। 
आ) खराब प्रदशर्न के कारण िकसी भी संगठन के साथ संिवदा समा� नही ंिकया गया है। 
इ) िकसी भी सरकार/अधर् सरकार/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम/िकसी अ� द्वारा कभी भी 

जमानत रािश ज� नही ंकी गई है। 
ई) हमारी फमर् को िपछले पांच वष� में िदवािलयापन/िदवािलयापन का सामना नही ंकरना पड़ा है। 
उ) हमारी फमर् को िकसी भी संगठन द्वारा काली सूची में नही ंडाला गया है/प्रितबंिधत नही ंिकया गया है। 

के िलए और की ओर से:   (फमर् और मुहर का नाम) :  
ह�ाक्षर   (अिधकृत ह�ाक्षरकतार्)  
��� का नाम :    
पदनाम :   
बोलीदाता की मुहर:   तारीख
 :   
�ान :   

 

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय स्कैन क� गई कॉपी (पीडीएफ 

प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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अनुल�क -V 
वािषर्क कारोबार का प्रमाण पत्र 

(यूडीआईएन के साथ चाटर्डर् अकाउंटेंट लेटर हेड पर) 
 
 

बोलीदाता का नाम:   
 

 
क्रम सं�ा  

 
िव�ीय वषर् 

 
वािषर्क कारोबार (रािश रुपये में) 

1. िव� वषर् 2023-24  

2. िव�ीय वषर् 2024-25  

3. िव�ीय वषर् 2025-26  

यह प्रमािणत िकया जात है िक ऊपर दी गई जानकारी बोलीदाता के लेखापरीिक्षत िव�ीय खातो ंके अनुसार सही है। 
 
 

 
यूडीआईएन सं�ा  
िदनांक: (सीए के ह�ाक्षर, नाम और मुहर) 

 
नोट:- 

अ) उपयुर्� फॉमर् को िविधवत भरा जाएगा और प्रमाण पत्र पर िविश� द�ावेज पहचान सं�ा (यूडीआईएन) के 
साथ एक अ�ास चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत िकया जाएगा। 

आ)  बोलीदाता िव� वषर् 2023 - 24, िव� वषर् 2024 - 2025 और िव� वषर् 2025 - 26 के लेखापरीिक्षत िव�ीय 
खाते भी प्र�ुत करेगा। 
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अनुल�क -VI 
अनुसूिचत बैंक से बैंकरो ंके प्रमाण पत्र का रूप 

(िनिवदाकतार् द्वारा िनिवदा के साथ अपलोड िकया जाना है) 
1. कंपनी/एजेंसी/फमर् का नाम: 

2. कंपनी/एजेंसी/फमर् की संरचना (चाहे पाटर्नरिशप/प्राइवेट 
िलिमटेड/प्रोपराइटरिशप/प��क िलिमटेड): 
3. कंपनी/एजेंसी/फमर् के मािलक/भागीदारो/ंिनदेशको ंका नाम: 

4. बैंकर का नाम: 

5. शाखा का नाम और पूरा डाक पता: 

6. संपकर्  ��� का नाम और नौकरी का शीषर्क उसके टेलीफोन नंबर (ओ)ं और ई-मेल आिद के साथ: 
7. खाते का प्रकार: 

8. खाता सं�ा: 

9. बैंक शाखा का आईएफएससी: 

10. िपछले 3 वष� के िलए कंपनी/एजेंसी/फमर् का टनर्ओवर (वषर्वार): 

11. कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा प्रा� के्रिडट सुिवधा/ओवरड� ा� सुिवधा: 

12. लेनदेन: 

13. वह अविध िजससे कंपनी/एजेंसी/फमर् बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है: 

14. कोई अ� िट�णी: 

15. आप कृपया अपनी राय भी अगे्रिषत कर सकते हैं िक �ा उपरो� कंपनी/एजेंसी/फमर् को है ₹47,50,161/- (रु. 
सैंतालीस लाख पचास हजार एक सौ इकसठ मात्र) अनुमािनत लागत वाले काय� के िलए संिवदा सौपंने के िलए 
िव�ीय रूप से मजबूत माना जाता है।  

 (ह�ाक्षर) बैंक के िलए 

�ान: 

िदनांक: 

1. बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए। 

2. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक के साथ दजर् िकए गए सभी भागीदारो ंके नाम शािमल करने के िलए प्रमाण 
पत्र। 

 

 

एमएसट�सी ई-कॉमसर् पोटर्ल के माध्यम से ऑनलाइन ई-टेंडर जमा करते समय स्कैन क� गई कॉपी (पीडीएफ 

प्रारूप) अपलोड क� जानी चा�हए। 
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         भाग II भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, ईटा नगर 
 
 
 
 

िव�ीय बोली 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

के िलए ई-िनिवदा 
ईटानगर में ��त भारतीय �रज़वर् बैंक कायार्लय प�रसर में अि� सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के िलए 

प्रिशिक्षत अि�शमन कमर्चारी प्रदान करने के िलए वािषर्क सेवा संिवदा 
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िव�ीय बोली का भाग-II प्रोफामार् 
 
 
उपरो� के संबंध में और आपके द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� के साथ पूणर् सहमित में, मैं/हम िन�ानुसार बताते हैं:  
  

बैंक द्वारा िनि�त रािश (X) 
(=वतर्मान डीजीआर मजदूरी दरो ंके अनुसार 3 फायर सुपरवाइजर और 06 
फायरमैन के िलए एजेंसी लाभ और अ� शु� (अपै्रल 2026 से माचर् 2027) के 
िबना 12 महीने के िलए कुल लागत) 

₹47,50,161/- (रु. सैंतालीस 
लाख पचास हजार एक सौ 
इकसठ मात्र) 

अ� शु�, Y (X के _ % के रूप में) 
(कामगार मुआवजा बीमा पॉिलसी, सभी जो�खम नीित, प्रिशक्षण, पोशाक/वद�, 
जूते, बैटन, उपकरणो ंका रखरखाव, वद� और उपभो� सामिग्रयो,ं वाषक �रचाजर् 
के साथ मोबाइल फोन, अ� बीमा, मजदूरी और सांिविधक भुगतान आिद के 
अलावा अ� प्रभार के िलए लागत। 

………  में (%) 

X+Y=Z का योग .........  में (₹) 

उद्धृत एजेंसी लाभ/सेवा शु�, V (Z के _% के रूप में) 
 

(01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर् 2027 तक शुरुआती 12 महीनो ंके िलए) में अ� 
प्रशासिनक शु� और कें द्र सरकार या िकसी रा� सरकार या �ानीय 
प्रािधकरण द्वारा लगाए गए सभी कर, शु� या अ� लेवी शािमल हैं यिद व�ु 
और सेवा कर (जीएसटी) के अलावा अ� लागू हो) 

………  में (%) 
 
 
 
 
(�ूनतम 3.85%)  

एक वषर् के िलए कुल संिवदा मू� (जीएसटी को छोड़कर) (ड�ू 
= जेड + वी) 

.........  में (₹) 

जीएसटी @ _ % 'W' पर = U .........  में (₹) 
  
कृपया �ान  दें िक उद्धृत दरें  जीएसटी से अलग होनी चािहए और जीएसटी @ 18% या जीएसटी प�रषद द्वारा 
िनिदर्� अंितम दरो  ंपर पहंुचने के िलए उद्धृत करते समय �चािलत रूप से प्र�ेक उद्धृत दर में जोड़ िदया 
जाएगा।  
  
िव�ीय बोली केवल ऑनलाइन पोटर्ल के मा�म से भरी जाएगी  
  
नोट:  
  
अ) �ूनतम मजदूरी पर भारत सरकार की नवीनतम अिधसूचना के अनुसार उद्धृत की जाने वाली दरें  के्षत्र ए के िलए 

िनगरानी और वाडर् (िबना हिथयारो ंके) के तहत फाइल सं�ा 1/7(6)/2024-एलएस-II िदनांक 01/04/2024 के अनुसार 
उद्धृत की जाएंगी। ये दरें  नवीनतम अिधसूचनाओ ं के अनुसार अ� अिनवायर् शु�ो ं यानी ईपीएफ, ईएसआई, 
ईडीएलआई, बोनस आिद के अनुरूप भी होनी चािहए।  
  

आ) उद्धृत दरो ंमें �रलीवर शु� शािमल हैं। �रलीवर पो� करने के िलए कोई अित�र� रािश का भुगतान नही ं िकया 
जाएगा।   
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इ) मैं/हम एतद््दवारा पुि� करते हैं िक ऊपर उद्धृत मूल मजदूरी और वीडीए श्रम और रोजगार मंत्रालय, भारत सरकार की 
नवीनतम अिधसूचना द्वारा िनधार्�रत वतर्मान �ूनतम मजदूरी से कम नही ंहै और अ� अिनवायर् शु� यानी ईपीएफ, 
ईएसआई, ईडीएलआई, बोनस आिद संबंिधत वैधािनक प्रावधानो ंके अनुरूप हैं।  
  

ई) मैं/हम सहमत हैं िक िव�ीय बोली को अ�ीकार कर िदया जा सकता है यिद उपरो� दरो ंऔर प्रितशत में से कोई भी 
संबंिधत वैधािनक कानूनो ंके अनुपालन में नही ंपाया जाता है।  

 
 
 

�ान: िनिवदाकतार् का नाम और ह�ाक्षर 

िदनांक: (कृपया सभी पृ�ो ंके नीचे ह�ाक्षर करें ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वेतन िव�ेषण (दरो ंका बे्रक-अप) 
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यह केवल उदाहरण के िलए है और इसे तकनीकी बोली के साथ प्र�ुत नही ंिकया जाना चािहए। इसे अनुभाग-िव�ीय 
बोली के तहत ऑनलाइन पोटर्ल पर जमा िकया जाना चािहए। ईएसएम के िलए लागू डीजीआर मजदूरी दर के अनुसार 
उदाहरणा�क मजदूरी दरें  दी जाती हैं। 

   
वेतन िव�ेषण: आरबीआई, इतानागट (प्रित माह लागत) में तैनात अि�शमन कमर्चारी 
 

एस नही ं या िक़स् म  दर  
(फायर सुपरवाइजर के 

िलए)  
(01.04.2026 तक)  

दर  
(फायरमैन के 

िलए)  
(01.04.2026 

तक)  
A  अि�शमन कमर्चा�रयो ंकी सं�ा  3 6  

जन् म  दैिनक �ूनतम मजदूरी (01.04.2025 तक)  
(कें द्र सरकार के के्षत्र सी के िलए बुिनयादी + वीडीए) *  

₹ 893.00 ₹ 760.00  

के 
आसपास  

प्रित माह शु�  
  

26 26 

D  प्रित ��� प्रित माह कुल �ूनतम मजदूरी 
(बी ए� सी)  

₹ 23,218.00 ₹ 19,760.00  

ई  ईपीएफ योगदान @ डी का 13% या ₹ 15,000 जो भी कम 
हो (प्रशासिनक शु� सिहत)  

₹ 1,950.00 ₹ 1,950.00  

स् त्री-
िवषयक  

ईएसआईसी का योगदान @ 3.25% डी पर   
(केवल अगर डी<₹ 21,000 जो 1 अप्रैल, 2025 तक 
मौजूदा सीमा है)  

₹ 0 ₹ 642.00  

ग्राम  हाउस रेंट अलाउंस (एचआरए) @ डी का 8% या रु. 1800/- 
जो भी अिधक हो, 

₹1,857.44 ₹1,800.00 

H प्रित माह वैधािनक बोनस (@ डी का 8.33%) 
 

₹1,934.06 ₹1646.00 

I  यूिनफ़ॉमर् आउटिफट अलाउंस (D का @5%) ₹ 1,160.90 ₹ 988.00  

J यूिनफ़ॉमर् वािशंग अलाउंस (D का @3%) ₹696.54 ₹593.00 

K प्रित माह कुल मजदूरी (D+E+F+G+H+I+J)  ₹ 30,816.94  ₹ 27379.00 

बड़ा �रलीवर शु� 16.67 के K 5,137.18 4564.08.00 

लाख उप कुल 35,954.12 31,943.08 

N  एजेंसी लाभ/शु� के िबना प्रित माह कुल लागत (03 फायर 
सुपरवाइजर और 06 फायरमैन के िलए) 

107862.36 191658.48 

O एजेंसी लाभ/शु� के िबना शुरुआती 12 महीनो ंके िलए 
कुल लागत  

₹ 35,94,250.08  

P सेवा शु�/एजेंसी लाभ प्रित वषर् 
@ 12% ओ 

₹ 4,31,310.01 

(कृपया दजर् करें। 3.85% 
से नीचे उद्धृत बोलीदाता 
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को अ�ीकार कर िदया 
जाएगा। 

प्रश् न एजेंसी के लाभ/शु� के साथ 12 महीने के िलए कुल 
लागत 
(ओ + पी) 

₹ 40,25,560.09 

 

 

R �ू पर जीएसटी @ 18% ₹ 7,24,600.82  

दिक्षणी GST@18% (Q+R) के साथ कुल संिवदा मू� 
 

₹ 47,50,161 (राउंड ऑफ) िस�म की 
गणना 

• भुगतान आनुपाितक आधार पर मािसक रूप से िकया जाएगा। 
 

�ान दें 
1. दरें  कें द्र सरकार द्वारा प्रकािशत �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 1948 या डीजीआर मजदूरी दर (भूतपूवर् सैिनको ंके 

मामले में) के अनुरूप होनी चािहए। 
2. मु� श्रम आयु� (कें द्रीय), श्रम और रोजगार मंत्रालय या डीजीआर (ईएसएम के मामले में) द्वारा जारी अिधसूचना के 

अनुसार मजदूरी की दरो ं(�स वीडीए) को समय-समय पर यानी हर साल 1 अपै्रल और 1 अ�ूबर से संशोिधत िकया 
जाएगा। 

3. इन दरो ंको तैनात कमर्चा�रयो ंके मा�म से कायर् करने के िलए प्रबंधकीय पयर्वेक्षी/प्रशासिनक सेवाएं प्रदान करने 
पर होने वाले सभी �य सिहत उद्धृत िकया जाना चािहए। 

4. सेवा शु� केवल प्रितशत के संदभर् में उद्धृत िकया जाना है। 
5. सेवा शु� % (प्रितशत) प्रित ���/प्रित माह रािश के रूप में िदया जाना चािहए। 
6. बेिसक �स वीडीए पर 3.75% का ईएसआईसी लागू नही ंहोगा यिद बेिसक �स वीडीए प्रित माह ₹21,000 से 

अिधक है।  
7. एजेंिसयो ंके बीच प्रित�धार् को समायोिजत करने और बढ़ावा देने के िलए, आरबीआई ईटानगर एजेंिसयो ंको 
तैनाती/प्रिशक्षण लागत, प्रशासिनक और ओवरहेड शु�, वद�/बुनाई लागत, बीमा संबंधी लागत और लाभ 
मािजर्न जैसे मापदंडो ंपर सेवा शु� िनधार्�रत करने की सलाह देता है। 3.85% से कम सेवा शु� दर को प्र�� 
और तु� बोिलयो ंके रूप में माना जाएगा।  
8. एकसमान प्रभार: इ�ें बैंक द्वारा अपने िववेक पर समय-समय पर संशोिधत िकया जा सकता है। 
9. एजेंसी को तैनात कमर्चा�रयो ंको भुगतान से संबंिधत वेतन पच� प्रदान करने की आव�कता है। 
10. ईटानगर ए�रया-सी के अंतगर्त आता है। ईएसआईसी, बोनस, ईपीएफ, ईडीएलआई, ईएसआई और एडिमन 

शु� के िलए नवीनतम लागू दरो/ंमजदूरी सीमा का भी संदभर् लें। 
11. एक से अिधक एल-1 के मामले में, मू�ांकन पैरामीटर के अनुसार कुल 100 अंको ंमें से उ�तम िनधार्�रत अंको ंके 

साथ फमर्/एजेंसी/बोलीदाता को कायर् प्रदान िकया जाएगा। 
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