
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

सूचना प्रौद्योिगकी कक्ष 
लखनऊ 

 
िनिवदा आमंत्रण सूचना (NIT) 

(केवल CPPP ई-टेंड�रंग पोटर्ल के मा�म से) 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मंुबई ��त कें द्रीय कायार्लय के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा भारतीय 
�रज़वर् बैंक, लखनऊ में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना हेतु िव� वषर् 2026-27 के 
िलए िवके्रताओ ंके पैनलबद्ध िकए जाने के अंतगर्त अनुमोिदत, भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 
B1win शे्रणी के 23 लैपटॉप की आपूितर् एवं �ापना। 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ उपयुर्� कायर् के िलए बैंक के पैनलबद्ध िवके्रताओ ंसे दो भागो ंमें 
सीिमत ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। कायर् की अनुमािनत लागत ₹50,00,000/- (जीएसटी सिहत) 
है और इसे 7 स�ाह के भीतर पूरा िकया जाना है।  

2. पात्रता मानदंड: वे बोलीदाता, जो िव� वषर् 2026-27 के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर 
प्रणािलयो ं की आपूितर् एवं �ापना हेतु सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय 
कायार्लय, मंुबई के पास पैनलबद्ध हैं, जैसा िक िनिवदा द�ावेज़ के खंड III के �ॉज 4 में उ���खत 
है।  

3. ई-िनिवदा कें द्रीय सावर्जिनक खरीद पोटर्ल (CPPP) https://etenders.gov.in/eprocure/app 
द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से तृतीय पक्ष के रूप में संचािलत की जाएगी। अतः  इ�ुक फम� 
को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए CPP पोटर्ल पर पंजीकरण करना आव�क है। CPPP पर 
पंजीकरण तथा ई-िनिवदा की प्रिक्रया का िववरण अनुल�क II में संल� है। ई-िनिवदा ऑनलाइन 
दो भागो ं में जमा की जाएगी। ई-िनिवदा के भाग I में प्र�ािवत सेवाओ/ंकायर् के िलए मानक 
तकनीकी एवं वािण��क शत� होगंी तथा ई-िनिवदा के भाग II में मू� बोली होगी। सभी अपेिक्षत 
अनुल�क एवं समथर्क द�ावेज़ी प्रमाण भी िनिवदा के भाग I के साथ अपलोड िकए जाएंगे। यह 
एक ई-िनिवदा बोली है और बोलीदाताओ ंको बोली खुलने के समय उप��त रहने की आव�कता 
नही ंहै। 

4. िनिवदा की समय-सारणी (SOT) इस प्रकार है: 

क ई-िनिवदा सं. 2026_RBI_296803_1 [भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 
B1win शे्रणी के 23 लैपटॉप की आपूितर् एवं �ापना]  

ख िनिवदा का मा�म ई-प्रो�ोरमेंट प्रणाली  
(ऑनलाइन भाग I – तकनीकी-वािण��क बोली तथा भाग 
II – मू� बोली, CPP पोटर्ल के मा�म से 
https://etenders.gov.in/eprocure/app 

ग अनुमािनत लागत ₹50,00,000/- (जीएसटी सिहत) 
घ कायर् पूणर् करने की समयाविध आपूितर् के िलए 6 स�ाह तथा �ापना के िलए 1 स�ाह 
ङ CPP पोटर्ल/भारतीय �रज़वर् बैंक की 

वेबसाइट से ई-िनिवदा द�ावेज़ 
डाउनलोड हेतु उपल� होने की 
ितिथ  

06 नवंबर 2026, अपरा� 03:00 बजे से 

च भाग I (तकनीकी-वािण��क 06 नवंबर 2026, अपरा� 03:00 बजे से 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app


बोली) तथा भाग II (मू� बोली) 
जमा करने हेतु ई-िनिवदा प्रारंभ 
होने की ितिथ  

छ प्री-िबड बैठक की ितिथ एवं समय 13 नवंबर 2026, पूवार्ह्न 11:00 बजे 
मा�म: वेबे� के मा�म से (िलंक खंड III के �ॉज 4 
के अनुसार सभी पात्र बोलीदाताओ ंको ईमेल द्वारा साझा 
िकया जाएगा) 

ज भारतीय �रज़वर् बैंक की 
वेबसाइट/CPPP पर प्री-िबड बैठक 
के कायर्वृ� के प्रकाशन की ितिथ 

16 नवंबर 2026 

झ िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ 
एवं समय  

26 नवंबर 2026, अपरा� 03:00 बजे तक  
 

ञ a. भाग I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) के खुलने की ितिथ एवं समय  
b. भाग II (मू� बोली) के खुलने 
की ितिथ 

27 नवंबर 2026, अपरा� 03:00 बजे  
 
िद्वतीय ई-कवर अथार्त् भाग II (मू� बोली) केवल उन 
बोलीदाताओ ं का खोला जाएगा जो भाग I (तकनीकी-
वािण��क बोली) में अहर्ता प्रा� करें गे; यह उसी िदन (27 
नवंबर 2026) या उसके बाद की िकसी ितिथ को खोला जाएगा, 
िजसकी सूचना अहर्ता प्रा� बोलीदाताओ ंको ईमेल द्वारा दी 
जाएगी।  

ट इस िनिवदा के संबंध में िकसी भी 
��ीकरण हेतु अिधका�रयो ं के 
नाम। 

नाम: पु�े� िसंह 
ईमेल: ditlucknow@rbi.org.in  
मोबाइल नंबर: 7652094812 
 
नाम: अचर्ना वमार् 
ईमेल: ditlucknow@rbi.org.in 
मोबाइल नंबर: 6394567959 

5. यह सूचना केवल जानकारी के िलए प्रकािशत की जा रही है और इस सीिमत िनिवदा में कोटेशन देने हेतु 
खुला आमंत्रण नही ं है। इस िनिवदा में भागीदारी केवल आमंत्रण द्वारा है और यह चयिनत क्रय सं�ा के 
सूचीबद्ध ठेकेदारो ंतक सीिमत है। अयािचत प्र�ावो ंकी उपेक्षा की जा सकती है। तथािप, जो ठेकेदार भिव� 
में ऐसी िनिवदाओ ंमें भाग लेना चाहते हैं, वे प्रिक्रया के अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक में सूचीबद्ध होने हेतु 
आवेदन कर सकते हैं। 

6. िनिवदाकार को बोली जमा करने से पहले उपयुर्� वेबसाइट/ई-पोटर्ल पर िकसी भी 
संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण की जाँच कर लेनी चािहए। बैंक �ूनतम बोली को �ीकार करने के िलए बा� 
नही ंहै तथा बैंक को िनिवदा रद्द करने, उसमें संशोधन करने तथा िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ बढ़ाने 
का अिधकार होगा। इसके अित�र�, बैंक िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  या आंिशक रूप से �ीकार करने 
तथा िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। 
 

के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

लखनऊ 

mailto:ditlucknow@rbi.org.in
mailto:ditlucknow@rbi.org.in
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भारतीय �रज़वर् बैंक Reserve Bank of India 

सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग Department of Information Technology 
लखनऊ Lucknow 

 
िनिवदा सं�ा 2026_RBI_296803_1 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा अनुमोिदत िव� वषर् 
2026-27 के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना हेतु वेंडरो ंके पैनल 

में स��िलत िकए जाने के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 23 बी1 शे्रणी के लैपटॉपो ंकी 
आपूितर् एवं �ापना हेतु 

सीिमत ई-िनिवदा/बोली 

 
िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम ितिथ : 26 नवंबर 2026 को अपराह्न 03:00 बजे तक। 

 
भाग – I 

 
(तकनीकी-वािण��क बोली) 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 के्षत्रीय िनदेशक 
आरबीआई लखनऊ 

8-9, िविपन ख�, 
गोमती नगर, लखनऊ, उ�र प्रदेश 226010   
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अ�ीकरण 

भारतीय �रज़वर् बैंक, सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग, लखनऊ ने यह द�ावेज़ इ�ुक पक्षो ंको कायर् के संबंध में 
पृ�भूिम संबंधी जानकारी प्रदान करने के उदे्द� से तैयार िकया है। यद्यिप भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें दी गई 
जानकारी तैयार करने में समुिचत सावधानी बरती है और इसे सही मानता है, तथािप भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा 
उसके िकसी प्रािधकरण या एजेंसी तथा उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं अिभकतार्ओ ंअथवा सलाहकारो ं
में से कोई भी इस द�ावेज़ में दी गई जानकारी अथवा इसके संबंध में उपल� कराई जा सकने वाली िकसी भी 
जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के संबंध में कोई प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष वारंटी नही ंदेता है और न ही कोई 
अ�ावेदन करता है। 

यह द�ावेज़ संपूणर् जानकारी प्रदान करने के उदे्द� से तैयार नही ंिकया गया है। इ�ुक पक्षो ंसे अपेक्षा की 
जाती है िक वे �यं आव�क पूछताछ करें । यिद उ�रदाताओ ंद्वारा समुिचत सावधानी नही ंबरती जाती है, तो 
इसके िलए भारतीय �रज़वर् बैंक उ�रदायी नही ंहोगा। 

यह द�ावेज़ इस आधार पर उपल� कराया गया है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक अथवा उसके िकसी प्रािधकरण 
या एजेंसी अथवा उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं अिभकतार्ओ ंया सलाहकारो ंपर बा�कारी नही ंहोगा। 
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खंड-I 
 

िनिवदा आमंत्रण सूचना (एनआईटी) 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा अनुमोिदत िव� वषर् 
2026-27 के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना हेतु वेंडरो ंके पैनल 
में स��िलत िकए जाने के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 23 बी1 शे्रणी के लैपटॉपो ंकी आपूितर् 
एवं �ापना  

भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ अपने पैनल में स��िलत वेंडरो ंसे उपयुर्� कायर् हेतु दो भागो ंमें सीिमत ई-िनिवदाएं 
आमंित्रत करता है। कायर् की अनुमािनत लागत ₹50,00,000/- (जीएसटी सिहत) है तथा इसे क्रय आदेश जारी 
होने के प�ात 7 स�ाह के भीतर पूरा िकया जाना है।  

2. पत्रता मानदंड: वे बोलीदाता पात्र होगें, जो भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई के सूचना प्रौद्योिगकी 
िवभाग के साथ िव� वषर् 2026-27 के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना 
हेतु पैनल में स��िलत हैं, जैसा िक िनिवदा द�ावेज़ के खंड III के शतर् 4 में उ���खत है। 
 

3. ई-िनिवदा की प्रिक्रया भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से तृतीय पक्ष के रूप में कें द्रीय सावर्जिनक खरीद पोटर्ल 
(सीपीपीपी) https://etenders.gov.in/eprocure/app⁠ के मा�म से संप� की जाएगी। अतः  इ�ुक फम� 
को िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए सीपीपी पोटर्ल पर पंजीकरण कराना आव�क है। सीपीपी पोटर्ल पर 
पंजीकरण तथा िनिवदा प्रिक्रया से संबंिधत िव�ृत जानकारी अनुल�क II में संल� है। ई-िनिवदा ऑनलाइन 
दो भागो ंमें प्र�ुत की जाएगी। ई-िनिवदा के भाग-I में प्र�ािवत सेवाओ/ंकायर् से संबंिधत मानक तकनीकी 
एवं वािण��क शत� शािमल होगंी तथा भाग-II में मू� बोली शािमल होगी। सभी आव�क अनुल�क तथा 
द�ावेजी प्रमाण भी िनिवदा के भाग-I के साथ अपलोड िकए जाएंगे। यह एक ई-िनिवदा है और बोलीदाताओ ं
को िनिवदा खोलने के समय उप��त रहने की आव�कता नही ंहै। 
 

4. बैंक �ूनतम बोली �ीकार करने के िलए बा� नही ंहै तथा उसे िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  अथवा आंिशक 
रूप से �ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। बैंक अपने एकमात्र िववेकािधकार से, िबना कोई कारण बताए, 
िकसी एक अथवा सभी िनिवदाओ ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
 

5. बैंक को अनुल�क/शु�द्धपत्र/बैठक का कायर्वृ�/बोली-पूवर् बैठक का कायर्वृ� जारी करने का अिधकार सुरिक्षत 
है। इ�ें केवल भारतीय �रज़वर् बैंक की आिधका�रक वेबसाइट तथा सीपीपीपी पर प्रकािशत िकया जाएगा। ऐसे 
अद्यतन िनिवदा द�ावेज़ का अिभ� अंग होगें तथा ���गत बोलीदाताओ ंको इनके संबंध में अलग से कोई 
सूचना नही ंभेजी जाएगी। िकसी भी संशोधन के संबंध में इन पोटर्लो ंकी िनगरानी करना बोलीदाता की एकमात्र 
िज�ेदारी होगी। 
 

6. िनिवदा की समय-सारणी (एसओटी) िन�ानुसार है : 

  ई-िनिवदा सं�ा 
2026_RBI_296803_1[भारतीय �रज़वर् बैंक, 
लखनऊ में 23 बी1 शे्रणी के लैपटॉपो ंकी आपूितर् एवं 
�ापना] 

  िनिवदा का तरीका 
ई-प्रो�ोरमेंट प्रणाली (ऑनलाइन भाग-I – तकनीकी-
वािण��क बोली तथा भाग-II – मू� बोली), सीपीपी 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
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पोटर्ल के मा�म से 
https://etenders.gov.in/eprocure/app 

  अनुमािनत लागत ₹ 50,00,000/- (जीएसटी सिहत) 
  कायर् पूरा करने की समय-सीमा आपूितर् के िलए 6 स�ाह तथा �ापना के िलए 1 स�ाह 

  

सीपीपी पोटर्ल/भारतीय �रज़वर् बैंक 
की वेबसाइट पर डाउनलोड हेतु 
ई-िनिवदा द�ावेज़ उपल� होने 
की ितिथ 

06 नवंबर 2026 को अपराह्न 03:00 बजे से 

  

भाग-I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) तथा भाग-II (मू� बोली) 
प्र�ुत करने हेतु ई-िनिवदा प्रारंभ 
होने की ितिथ 

06 नवंबर 2026 को अपराह्न 03:00 बजे से 

  

बोली-पूवर् बैठक की ितिथ एवं समय 

13 नवंबर 2026 को पूवार्ह्न 11:00 बजे।  
मा�म : वेबे� के मा�म से (खंड III के खंड 4 के 
अनुसार सभी पात्र बोलीदाताओ ंको ई-मेल के मा�म से 
िलंक भेजा जाएगा) 

  भारतीय �रज़वर् बैंक की 
वेबसाइट/सीपीपीपी पर बोली-पूवर् 
बैठक का कायर्वृ� प्रकािशत करने 
की ितिथ 

16 नवंबर 2026 

  िनिवदा प्र�ुत करने की अंितम 
ितिथ एवं समय 

26 नवंबर 2026 को अपराह्न 03:00 बजे तक 

  a. भाग-I (तकनीकी-वािण��क 
बोली) खोलने की ितिथ एवं समय  
b. भाग-II (मू� बोली) खोलने 
की ितिथ एवं समय 

27 नवंबर 2026 को अपराह्न 03:00 बजे  
केवल उन बोलीदाताओ ंकी दूसरी ई-कवर अथार्त् भाग-
II (मू� बोली) खोली जाएगी, जो भाग-I (तकनीकी-
वािण��क बोली) में अहर्ता प्रा� करें गे। इसे उसी िदन 
(27 नवंबर 2026) अथवा िकसी बाद की ितिथ को खोला 
जाएगा तथा इसकी सूचना अहर्ता प्रा� बोलीदाताओ ंको 
ई-मेल के मा�म से दी जाएगी। 

  इस टेंडर के संबंध में िकसी भी 
��ीकरण के िलए अिधका�रयो ंके 
नाम। 

नाम: पु�ेंद्र िसंह 
ईमेल : ditlucknow@rbi.org.in  
मोबाईल नंबर : 7652094812 
 
नाम : अचर्ना वमार्  
ईमेल: ditlucknow@rbi.org.in 
मोबाईल नंबर: 6394567959 

7. यह सूचना केवल जानकारी के िलए प्रकािशत की जा रही है और यह इस सीिमत िनिवदा में बोली लगाने के 
िलए कोई खुला आमंत्रण नही ंहै। इस िनिवदा में भागीदारी केवल आमंत्रण के मा�म से ही संभव है और यह 
केवल संबंिधत सं�ा (प्रो�ो�रंग एंिटटी) के सूचीबद्ध ठेकेदारो ंतक ही सीिमत है। िबना आमंत्रण के प्रा� 
प्र�ावो ंपर िवचार नही ंिकया जाएगा। हालाँिक, जो ठेकेदार भिव� में ऐसी िनिवदाओ ंमें भाग लेना चाहते हैं, 
वे िनधार्�रत प्रिक्रया के अनुसार आरबीआई के साथ सूचीबद्ध होने के िलए आवेदन कर सकते हैं। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
mailto:ditlucknow@rbi.org.in
mailto:ditlucknow@rbi.org.in
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के्षत्रीय िनदेशक 
भारतीय �रज़वर् बैंक 8-9, िविपन ख�, 

गोमती नगर, लखनऊ, उ�र प्रदेश 226010 
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खंड II 
िनिवदा प्रपत्र 

 
                                                                                                 
के्षत्रीय िनदेशक  
भारतीय �रज़वर् बैंक  
8-9, िविपन खंड,  
गोमती नगर, लखनऊ,  
उ�र प्रदेश – 226010 
 
 
महोदया/महोदय, 

नीचे उ���खत ज्ञापन में िविनिदर्� काय� से संबंिधत िविनद�शो ंएवं मात्रा िववरण का परीक्षण करने तथा िनिवदा 
को प्रभािवत करने वाली उनसे संबंिधत आव�क जानकारी प्रा� करने के प�ात्, मैं/हम एतद््दवारा संल� मात्रा 
िववरण में उ���खत दरो ंपर तथा उ� ज्ञापन में िनिदर्� समय-सीमा के भीतर िविनिदर्� काय� को िन�ािदत 
करने का प्र�ाव प्र�ुत करता/करते हँू/हैं। मैं/हम बोलीदाताओ ंके िलए सामा� िनद�शो,ं करार के अनु�ेदो,ं 
अनुबंध की िवशेष शत�, अनुबंध की सामा� शत� (िज�ें आगे सामूिहक रूप से ‘िविनद�शʼ कहा गया है), डेटा 
शीट एवं मात्रा िववरण में उ���खत सभी िविनद�शो ंऔर िल�खत िनद�शो ंका सभी प्रकार से पालन करने तथा 
वहाँ उ���खत सामग्री एवं अ� सभी लागू शत� के अनुसार कायर् िन�ािदत करने के िलए सहमत हँू/हैं। 

 

ज्ञापन 

i. 

 
कायर् का नाम 

भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई के सूचना 
प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा अनुमोिदत िव� वषर् 2026-27 के 
िलए भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् 
एवं �ापना हेतु वेंडरो ंके पैनल में स��िलत िकए जाने के 
अंतगर्त भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 23 बी1 शे्रणी के 
लैपटॉपो ंकी आपूितर् एवं �ापना  

ii. 

 
अनुमािनत लागत ₹50,00,000/- (जीएसटी सिहत) 

iii. 

 
भुगतान की शत� िनिवदा के भाग-I के खंड V के शतर् 3 के अनुसार। 

iv. 

 
िन�ादन बैंक गारंटी िनिवदा के भाग-I के खंड V के शतर् 3 के अनुसार। 

v. 

 

अनुबंध अविध/कायर् पूरा करने की 
समय-सीमा 

िनिवदा के भाग-I के खंड V के शतर् 1 के अनुसार। 
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2.   यिद हमारी िनिवदा �ीकार कर ली जाती है, तो हम एतद््दवारा िनिवदा की सभी शत� एवं िनबंधनो ंका पालन 

करने तथा उ�ें पूणर् करने के िलए सहमत हैं।  

3.   हम यह �ीकार करते हैं िक आपको िकसी भी िनिवदा को पूणर्तः  अथवा आंिशक रूप से, िबना कोई कारण 

बताए, �ीकार अथवा अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है।  

4.    4. हम एतद््दवारा घोिषत करते हैं िक हम िनिवदा द�ावेज़ो ंतथा कायर् से संबंिधत अ� अिभलेखो ंको 

गोपनीय द�ावेज़ मानेंगे। हम यह वचन देते हैं िक हम इनसे प्रा� िकसी भी जानकारी को ऐसे ��� के 

अित�र� िकसी अ� ��� को प्रकट नही ंकरें गे, िजसे हम उ� जानकारी प्रकट करने के िलए अिधकृत 

हो।ं हम इस जानकारी का उपयोग िकसी ऐसे तरीके से भी नही ंकरें गे, जो भारतीय �रज़वर् बैंक की सुरक्षा, 

संरक्षा अथवा िहतो ंके प्रितकूल हो। 

 िदनांक : __________ माह : __________ 2026 

मेससर्__________ की ओर से एवं उनके िनिम� 

(प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर एवं मुहर) 

नाम : ____________________________ 

पदनाम : ____________________________ 

�ान : ____________________________ 

िदनांक : ____________________________ 

 

(उपयुर्� ह�ाक्षरकतार् को प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के रूप में अिधकृत करने वाले बोडर् के संक� अथवा 
अिधदेश अथवा मु�ारनामे की स�ािपत स� प्रित, अनुल�क I में िदए गए प्रारूप के अनुसार संल� की 
जानी चािहए।) 
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खंड III 

A. बोलीदाताओ ंके िलए सामा� िनद�श  
 

1. यह दो भागो ंमें सीिमत ई-िनिवदा आमंत्रण है, अथार्त् भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) एवं भाग-II (मू� 
बोली)। केवल वे बोलीदाता, जो िनिवदा में िनधार्�रत पूवर्-अहर्ता/पात्रता मानदंडो ंके अनुसार उ� कायर् के िलए 
अहर्ता प्रा� करते हैं, इस िनिवदा में भाग लेने के पात्र होगें।  
 

2. सेवाओ/ंकायर् का संिक्ष� कायर्-के्षत्र : सेवाओ/ंकायर् का संिक्ष� कायर्-के्षत्र िन�ानुसार है: 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा अनुमोिदत िव� वषर् 2026-27 
के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना हेतु वेंडरो ंके पैनल में स��िलत 
िकए जाने के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 23 बी1 शे्रणी के लैपटॉपो ंकी आपूितर् एवं �ापना  

 
सेवाओ/ंकायर् का िव�ृत कायर्-के्षत्र इस िनिवदा के खंड VI में उ���खत है।  
 

3. सीपीपीपी पर ई-िनिवदा: ई-िनिवदा की प्रिक्रया का िव�ृत िववरण अनुल�क II में िदया गया है। फम� से 
संबंिधत िजन िववरणो ं को प्र�ुत िकया जाना आव�क है, उनका प्रारूप अनुल�क III में िनधार्�रत है। 
सेवाओ/ंकायर् की अनुमािनत लागत तथा कायर् पूरा करने की अविध का उ�ेख खंड I में िकया गया है।  
 

4. पात्रता मानदंड: वे वेंडर इस िनिवदा में भाग लेने के पात्र होगें, जो िव� वषर् 2026-27 के िलए भारतीय 
�रज़वर् बैंक में कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना हेतु भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई 
के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग के साथ पैनल में स��िलत हैं। 

बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे इस िनिवदा में भाग लेने से पहले अपनी पात्रता के संबंध में 
भारतीय �रज़वर् बैंक से जाँच कर लें। पैनल में स��िलत नही ंिकए गए वेंडरो ंकी बोिलयाँ �ीकार नही ंकी 
जाएँगी। 

 

5. िनिवदा प्रिक्रया: a. उपयुर्� सेवाओ/ंकायर् के िलए िनिवदाएँ दो भागो ंमें प्र�ुत की जाएँगी। अथार्त्, भाग-I में 
संबंिधत िनिवदा की तकनीकी-वािण��क बोली तथा िनयम एवं शत� शािमल होगंी (इस भाग में िकसी भी �ान 
पर दरें  एवं मदो ंकी रािशयाँ उ���खत नही ंकी जाएँगी) तथा भाग-II में केवल दरें  होगंी, िज�ें एनआईटी के 
अनुसार सीपीपी पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना आव�क है।  
 
िनिवदा का भाग-I, एनआईटी में उ���खत ितिथ एवं समय पर खोला जाएगा।    
 
पात्र बोलीदाताओ ंका भाग-II सभी बोलीदाताओ ंको सूचना िदए जाने के प�ात िकसी आगामी ितिथ को खोला 
जाएगा। िव�ृत मू�ांकन मानदंड खंड III (B) में उ���खत हैं।   
 
नोट : माँगी गई सभी सूचनाएँ/अनुल�क सभी दृि�यो ंसे पूणर् होने चािहए तथा सहायक द�ावेज़ो ंके साथ 
सीपीपीपी पोटर्ल पर अपलोड िकए जाने चािहए। िनधार्�रत प्रपत्रो ंके अित�र� अ� प्रपत्रो ंमें प्र�ुत जानकारी 
पर िवचार नही ंिकया जा सकता है। तथािप, बोलीदाता प्र�ािवत उपकरणो ंके िनमार्ताओ ंकी केवल संबंिधत 
कैटलॉग/पत्रक/िववरिणका अपलोड कर सकते हैं। 
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6. बोली-पूवर् बैठक:  

िनिवदा के संबंध में बोलीदाताओ ंद्वारा उठाए गए िकसी भी प्र�/संदेह का ��ीकरण देने के िलए बोलीदाताओ ं
की एक बोली-पूवर् बैठक NIT में िनधार्�रत ितिथ एवं मा�म के अनुसार आयोिजत की जाएगी। खंड III के खंड 
4 के अनुसार पात्र बोलीदाताओ ंके ई-मेल पते पर बैठक से पूवर् Webex बैठक का िलंक भेजा जाएगा। िनिवदा 
द�ावेज़ के संबंध में बोली-पूवर् बैठक में अनुप��त रहना िकसी बोलीदाता को अयो� घोिषत करने का आधार 
नही ंहोगा।  

 
i. सभी फम� के िलए बोली-पूवर् बैठक में उप��त होना आव�क है, तािक वे िनिवदा से संबंिधत िकसी 

भी िवषय पर बैंक से ��ीकरण प्रा� कर सकें । बोली-पूवर् बैठक की ितिथ में प�रवतर्न के िकसी भी 
अनुरोध पर इसके प�ात् िवचार नही ंिकया जाएगा। यिद कोई फमर् बोली-पूवर् बैठक में उप��त नही ं
होती है, तो भिव� में उसके िकसी ��ीकरण संबंधी अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा तथा बोली-
पूवर् बैठक का कायर्वृ� उस पर बा�कारी होगा। 

ii. बोली-पूवर् बैठक के प�ात् िनिवदा के भाग-I में िनधार्�रत िनिवदा की शत� से िकसी भी प्रकार का िवचलन 
शािमल करना/प्र�ुत करना िनिवदा अ�ीकार िकए जाने का आधार हो सकता है।  

iii. बोली-प्रिक्रया के संबंध में जारी बोली-पूवर् बैठक का कायर्वृ� तथा िकसी भी 
शु�द्धपत्र/संशोधन/अनुल�क को केवल बैंक की वेबसाइट एवं सीपीपीपी पर उपल� कराया जाएगा 
और िकसी भी समाचार-पत्र में प्रकािशत नही ंिकया जाएगा। 
 

7. वैधता: िनिवदाएँ, िनिवदा का भाग-I खोले जाने की ितिथ से 30 िदनो ंकी अविध तक बैंक द्वारा �ीकार िकए 
जाने हेतु खुली रहेंगी। इस अविध को दोनो ंपक्षो ंकी िल�खत सहमित से बढ़ाया जा सकता है तथा बोलीदाता 
इस अविध के दौरान अपनी िनिवदा रद्द नही ंकरेगा और न ही वापस लेगा।  

8. भाषा: िनिवदा प्रपत्र अंगे्रज़ी अथवा िहंदी में भरा जाएगा।   
 

9. मू� बोली में दरें  (भाग II): सभी भुगतान भारतीय रुपये में िकए जाएँगे। 
 

i. उद्धृत दरें  ��र होगंी तथा िविनमय दर, शु�, �ानीय उपकर, जीएसटी, सीमा शु�, उ�ाद शु�, 
चंुगी, आयात/िनयार्त लाइसेंस शु� अथवा रा�/�ानीय िनकायो ं द्वारा लगाए गए िकसी अ� 
कर/शु� में प�रवतर्न के अधीन नही ंहोगंी।   

ii. दरो ंमें जीएसटी तथा सभी लागू कर, पैिकंग, मालभाड़ा, पारगमन बीमा और भारतीय �रज़वर् बैंक, 
के्षत्रीय कायार्लय, लखनऊ में �ापना का खचर् शािमल होगा। िकसी भी अित�र� दावे पर िवचार नही ं
िकया जाएगा।   

iii. प्र�ेक चालान/िबल में अ� बातो ंके साथ-साथ वेंडर का पैन तथा जीएसटी पंजीकरण सं�ा भी 
दशार्ई जाएगी। वेंडर द्वारा जीएसटी जमा िकए जाने का पयार्� प्रमाण भी उिचत समयाविध के भीतर 
बैंक को प्र�ुत िकया जाएगा। अनुबंध मू� पर लागू वैधािनक प्रावधानो ंके अनुसार जीएसटी/स्रोत 
पर कर कटौती/कोई अ� कर के अधीन  टीडीएस/टीसीएस/टीडीसी भी लागू होगें।   

 

10. सफल बोलीदाता: खंड III (बी) में उ���खत मू�ांकन मानदंडो ं के अनुसार सफल बोलीदाता िनधार्�रत 
िकया  
 

11. अनुबंध से वंिचत िकया जाना/�ायालयीन मामला:  
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i. यिद िकसी बोलीदाता को िन�िल�खत में से िकसी अपराध के िलए दोषिसद्ध ठहराया गया है, तो उसके 
संबंध में घोषणा प्र�ुत करना आव�क होगा — (a) भ्र�ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 के अंतगर्त 
अपराध; अथवा  (b भारतीय दंड संिहता अथवा त�मय प्रवृ� िकसी अ� कानून के अंतगर्त ऐसा 
अपराध, िजसके अंतगर्त सावर्जिनक खरीद अनुबंध के िन�ादन के दौरान िकसी ��� की मृ�ु अथवा 
संपि� की क्षित हुई हो या लोक �ा� के िलए खतरा उ�� िकया गया हो। इस संबंध में बोलीदाता 
को अपने लेटरहेड पर िविधवत मुहर एवं प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर सिहत अनुल�क IV में 
िदए गए प्रारूप में वचन-पत्र/घोषणा-पत्र/प्रमाण-पत्र की एक प्रित प्र�ुत करनी होगी। 
 

ii. बोलीदाता को अनुल�क VI के अनुसार अनुबंध से वंिचत िकए जाने संबंधी घोषणा के संबंध में वचन-
पत्र प्र�ुत करना होगा।  

 

12.  भारत के साथ �ल सीमा साझा करने वाले देशो ंके ठेकेदारो ंसे संबंिधत िनयमो ंका अनुपालन: िव� 
मंत्रालय, भारत सरकार के �य िवभाग के लोक खरीद प्रभाग द्वारा कायार्लय ज्ञापन (OM) सं�ा F. No. 
6/18/2019-PPD िदनांक 23 जुलाई, 2020 के मा�म से भारत के साथ �ल सीमा साझा करने वाले देशो ं
के बोलीदाताओ ंके संबंध में जारी िनद�शो/ंिनयमो ंतथा उनमें समय-समय पर िकए गए संशोधनो ंएवं इस संबंध 
में जारी लोक खरीद आदेशो ंका अनुपालन अिनवायर् होगा। इस संबंध में बोलीदाता को अपने लेटरहेड पर 
िविधवत मुहर एवं प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर सिहत अनुल�क V में िदए गए प्रारूप में वचन-
पत्र/घोषणा-पत्र/प्रमाण-पत्र की एक प्रित प्र�ुत करनी होगी। 
 

13. आपूितर् एवं �ापना का �ान: सामग्री की आपूितर् भारतीय �रज़वर् बैंक, सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग, लखनऊ 
– 226010 में की जाएगी। ठेकेदार अपने खचर् एवं जो�खम पर सामग्री की आपूितर् तथा �ापना करेगा। 
भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग को सामग्री िल�खत रूप से िविधवत सुपुदर्  िकए 
जाने तक सामग्री के िलए, िजसमें उसकी िकसी भी प्रकार की क्षित अथवा हािन भी शािमल है, ठेकेदार 
उ�रदायी होगा। 
 

14. अ� िनद�श : 
 

i. बोलीदाता को अपनी िनिवदा तैयार करने तथा अनुबंध में प्रवेश करने के उदे्द� से आव�क सभी सूचनाएँ 
�यं, अपनी िज�ेदारी पर तथा अपने खचर् पर प्रा� करनी होगंी। उसे आव�कताओ ं(यिद कोई हो)ं, �ल, 
िविनद�शो ंतथा िनिवदा को िनयंित्रत करने वाली अ� सभी शत� का �यं परीक्षण करना होगा। ऐसी जानकारी 
के अभाव अथवा िकसी गलतफहमी के आधार पर बोलीदाता द्वारा िकए गए िकसी भी दावे पर बैंक द्वारा 
िवचार नही ंिकया जाएगा।   
 

ii. उपयुर्� सभी िनद�श, िनयम एवं शत� िनिवदादाता पर बा�कारी होगंी। ये िव� वषर् 2026-27 के िलए 
कं�ूटर प्रणािलयो ंकी आपूितर् एवं �ापना हेतु वेंडरो ंको पैनल में स��िलत करते समय कें द्रीय कायार्लय 
के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा जारी िनद�शो ंके अित�र� तथा उ�ें प्रभािवत िकए िबना लागू होगंी। 
 

iii. बैंक को िनिवदादाता द्वारा उद्धृत समान दरो ंपर ही िनिवदा को पूणर्तः  अथवा आंिशक रूप से �ीकार 
करने का अिधकार सुरिक्षत है तथा ऐसी �ीकृित िनिवदादाता पर �ीकृत िनिवदा की सीमा तक बा�कारी 
होगी। 
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खंड III (बी) मू�ांकन मानदंड 

1. खंड III के �ॉज़ 4 में बताए गए बोलीदाताओ ंके पहले ई-कवर, अथार्त भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) 

को खोलने के बाद, खंड III (बी) में उ���खत पात्रता मानदंडो ंके आधार पर िनिवदाओ ं(टेंडरो)ं का मू�ांकन 

िकया जाएगा।  

2. बोलीदाताओ ंको पहले ई-कवर यानी भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) में िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत 

सभी आव�क द�ावेज प्र�ुत करने होगें। केवल उन िनिवदाओ ंपर आगे कारर्वाई की जाएगी, जो अपेिक्षत 

पात्रता को पूरा करती हैं। बैंक द्वारा प्र�ुत सूचना और सहायक द�ावेजो ंकी शुद्धता/वैधता और पयार्�ता की 

स�ापन/जांच की जाएगी। यिद अपलोड की गई िनिवदा में कोई द�ावेज गुम है या फज� पाया जाता है, तो बैंक 

को गुम द�ावेजो/ंप्रमाणपत्रो ं का अनुरोध करने और इन प्रमाणपत्रो ं को �तंत्र रूप से स�ािपत करने का 

अिधकार होगा। 

3. अयो� बोलीदाताओ ंकी मू� बोिलयां नही ंखोली जाएंगी, और इस संबंध में उ�ें सूिचत कर िदया जाएगा। 

4. भाग I (तकनीकी-वािण��क बोली) में यो� पाए गए सभी बोलीदाताओ ंका दूसरा ई-कवर, यानी भाग II 

(प्राइस िबड), िव�ीय मू�ांकन के िलए खोला जाएगा। सबसे कम कीमत (L1) वाली फमर् को अनुबंध (कॉ�� ै�) 

देने पर िवचार िकया जाएगा और उसे सफल बोलीदाता माना जाएगा। 

5. यिद दो या अिधक बोलीदाताओ ं द्वारा दी गई सबसे कम बोली की रािश समान है, तो ऐसे बोलीदाताओ ंसे 

कहा जा सकता है िक वे अपनी पहले से दी गई बोली की रािश पर छूट देते हुए, एक संशोिधत प्र�ाव  बंद 

िलफाफे में जमा करें । इसके अलावा, यिद कोई ऐसा बोलीदाता अपनी बोली को कम नही ंकरता है, तो उसकी 

मूल बोली ही आगे की प्रिक्रया के िलए मा� रहेगी। सबसे कम बोली का िनणर्य संशोिधत प्र�ाव के आधार पर 

िकया जाएगा। यिद संशोिधत प्र�ावो ंमें दो या अिधक बोलीदाताओ ंकी संशोिधत बोली रािश िफर से समान पाई 

जाती है, तो िजस फमर् का िडलीवरी समय सबसे कम होगा (जैसा िक वेंडर द्वारा ईमेल के मा�म से बताया गया 

है), उसे अनुबंध  देने के िलए चुना जाएगा। 
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खंड IV  
अनुबंध की सामा� शत�  

 
�ा�ा खंड 

 
1. इन शत�, सेवाओ/ंकायर् के दायरे, िविनद�शो,ं मात्राओ ंके िववरण (िबल ऑफ �ांिटटीज) और अनुबंध 

समझौते की �ा�ा करते समय, नीचे िदए गए श�ो ंके वही अथर् होगें जो यहाँ बताए गए हैं, िसवाय 
उस ��ित के जहाँ िवषय या संदभर् के अनुसार इनका कोई अ� अथर् िनकलता हो। 
 

 
i.  "आरबीआई" भारतीय �रज़वर् बैंक का अथर् होगा, िजसका कें द्रीय कायार्लय शािहद भगत 

िसंह रोड, मंुबई-400001 में है और इसके के्षत्रीय कायार्लय िविभ� �ानो ं
पर हैं। 

ii.  "बैंक" इसका अथर् भारतीय �रज़वर् बैंक से होगा और इसमें इसके समनुदेिशत 
और उ�रािधकारी शािमल होगें। 
 

iii. 

 

"िनिवदा द�ावेज" इसका अथर् होगा बैंक द्वारा ठेकेदारो ंको जारी िकया गया वह द�ावेज़, 
िजसमें प�रयोजना के िलए बोिलयां (िबड्स) आमंित्रत की गई हो।ं 

iv.  "बोलीदाता" जो बोिलयां/िनिवदाएं (िबड्स/टेंडसर्) जमा करते हैं। इसमें पाटर्नरिशप 
फमर्, ���गत फमर् और कंपनी शािमल हो सकती हैं। साथ ही, िकसी 
िदवंगत पाटर्नर के कानूनी प्रितिनिध भी इसमें शािमल हो सकते हैं। 

v. 

 

"ठेकेदार "  “ठेकेदार” वह सफल बोलीदाता है िजसे आिधका�रक तौर पर 
सेवाएं/काम पूरा करने का ठेका िदया गया है। यह कोई पाटर्नरिशप फमर्, 
एकल फमर् या कंपनी हो सकती है। इसमें िकसी िदवंगत पाटर्नर के कानूनी 
प्रितिनिध भी शािमल हो सकते हैं। 

vi. 

 

"साइट" इसका अथर् होगा अनुबंध सेवाओ/ंकाय� की साइट, िजसमें कोई भी भवन 
और उस पर िनमार्ण शािमल है और कोई अ� भूिम (समावेशी) जैसा िक 
ठेकेदार की सेवाओ/ंकायर् के िलए बैंक द्वारा आवंिटत िकया गया है। 
 

vii  

 

"अनुबंध" इसका अथर् होगा और इसमें िनिवदा द�ावेज के सभी अनुभाग, संबंिधत 
पत्र, सेवाएं / कायर् आदेश, करार की शत�, सीएएमसी करार  और पूवर्-
बोली के कायर्वृ� आिद शािमल होगें जो यहां संल� हैं और िविधवत 
ह�ाक्ष�रत हैं।  

vii  

 

"िल�खत रूप में 
सूचना" 

या िल�खत नोिटस का मतलब होगा िक िल�खत रूप से भेजे गए या मुिद्रत 
वण� में एक नोिटस (जब तक िक ���गत रूप से िवत�रत नही ंिकया 
गया हो या अ�था प्रा� िकया गया है) पंजीकृत डाक द्वारा अंितम ज्ञात 
िनजी या �ावसाियक पते पर प्रा� िकया गया है, जब पो� के सामा� 
पाठ्यक्रम में, यह िवत�रत िकया गया होगा। िकसी भी �ीकृत इले�� ॉिनक 
मा�म से िदए गए संचार को भी िल�खत सूचना माना जाएगा। 
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ix. 

 

"िदवािलया अिधिनयम" इसका मतलब िदवाला और शोधन अक्षमता संिहता (आईबीसी), 2016 या 
इस तरह के मूल में संशोधन करने वाले िकसी भी अिधिनयम द्वारा 
प�रभािषत िदवािलया अिधिनयम से होगा। 
 

x. 

 

"शुद्ध मू�" सीपीपीपी में िनिवदा के भाग II में उ���खत व�ु का मू�। 
 

xi.  "बाजार दर" यह वह दर होगी िजसे बैंक द्वारा उस �ान पर सामग्री और श्रम की लागत 
के आधार पर तय िकया जाएगा, जहाँ सेवाएँ/कायर् िन�ािदत िकए जाने हैं; 
इसमें सभी ऊपरी खच� (ओवरहेड्स) और मुनाफे को शािमल करने के 
िलए खंड 12(ई) में उ���खत प्रितशत भी जोड़ा जाएगा। 

xii  

 

"सेवाएं/कायर्" एनआईटी में उ���खत िनिवदा का नाम होगा। 
 

xii  

 

िदन/माह/वषर् इसका मतलब होगा कैलेंडर िदन/महीना/वषर् 

xiv  

 

कायर् िदवस  इसका अथर् उन िदनो ंसे है जब बैंक का कायार्लय खुला रहता है/कामकाज 
होता है, यानी सावर्जिनक छुिट्टयो,ं शिनवार और रिववार को छोड़कर अ� 
िदन। 

xv  

 

इंजीिनयर-इन-
चाजर्/बैंक के 
इंजीिनयर/बैंक के 
प्रितिनिध 

इसका अथर् है बैंक द्वारा िनयु� और वेतन पाने वाला वह अिधकारी, जो 
बैंक के आदेशो ंके तहत काम करता है और सेवाओ/ंकाय� की देखरेख 
तथा उनके प्रभारी के रूप में कायर् करता है। अनुबंध के अंतगर्त की जाने 
वाली सभी सेवाएं/कायर्, बैंक के प्रितिनिध के िनद�शन में और हर तरह से 
उनकी मंजूरी के अधीन ही पूरे िकए जाएंगे। 

xv   िनमार्ता  इससे ता�यर् ऐसे ��� या फमर् से है जो सामग्री का उ�ादक और प्रदाता 
हो, अथवा उपकरणो ंका िडज़ाइनर और िनमार्ता हो। 

xv   ठेकेदार की 
सेवाएं/कायर् या िनमार्ता 
की सेवाएं/कायर्  

इसमें वह भूिम और अ� �ान शािमल होगें िजनका उपयोग 
ठेकेदार/िनमार्ता या उप-ठेकेदार/उप-िनमार्ता द्वारा "उपकरण" बनाने या 
"सेवाएं/कायर्"  करने के िलए िकया जाता है। 

xv   अनुबंध मू� या 
अनुबंध 

'रािश' का अथर् उस कुल रािश से है, िजसकी गणना सफल ठेकेदार द्वारा 
दी गई प्रित-इकाई दरो ंऔर 'िबल ऑफ �ांिटटीज' (प्राइस िबड) में बताई 
गई मात्राओ ंके आधार पर की गई है, िजसे बैंक ने �ीकार कर िलया है 
और िजसका उ�ेख सेवा/कायर् सौपंने के पत्र (लेटर ऑफ अवाडर्) में 
िकया गया है। 

xix   अनुबंध अविध इसका अथर् होगा अनुबंध के िन�ादन/सेवाओ/ंकाय� को पूरा करने के 
िलए िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� अविध, िजसमें बैंक द्वारा कोई प्रािधकृत 
िव�ा�रत अविध भी शािमल है  
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xx   अनुबंध करार  इसका अथर् होगा प�रयोजना के िन�ादन के िलए ठेकेदार और बैंक के 
बीच ह�ाक्ष�रत करार । 

 
 
 

2. लागत और मुद्रा 
i. सूचीबद्ध िवके्रताओ ंको केवल भारतीय रुपये में व�ुओ/ंउपकरणो ंकी कीमतो ंका उ�ेख करना आव�क 
है। 
ii. व�ुओ/ंउपकरणो ं की आपूितर् के िलए चुने गए िवके्रता को बैंक के �ान पर िडलीवरी तक 
व�ुओ/ंउपकरणो ंको कवर करने के िलए पारगमन बीमा लेना आव�क है। ट� ांिजट बीमा प्रीिमयम रािश 
की प्रितपूितर् बैंक द्वारा नही ंकी जाएगी। 

iii. िवके्रता अनुबंध अविध की वैधता के दौरान उपकरण के उ�त सं�रणो,ं यिद कोई हो, की आपूितर् करेगा। 

3. इं�ालेशन 
सामान/उपकरणो ंकी आपूितर् के िलए शॉटर्िल� िकए गए वेंडर को ही उ�ें इं�ॉल करना होगा। इं�ॉलेशन 
के दौरान, वेंडर को पुराने डे�टॉप और लैपटॉप से बैकअप लेकर नए डे�टॉप और लैपटॉप में कॉपी करना 
होगा। इसके अलावा, बैंक द्वारा उपल� कराए गए सभी लाइसेंस्ड सॉफ़्टवेयर (जैसे एंटीवायरस सॉफ़्टवेयर, 
MS Office, Windows OS (एंटरप्राइज़ एिडशन लाइसेंस), Adobe आिद) को भी िबना िकसी अित�र� 
शु� के इं�ॉल करना होगा। 

4. आपूितर् िकए गए उपकरणो ंकी अनुकूलता 
िवके्रताओ ंद्वारा आपूितर् िकए गए सभी उपकरण ऑपरेिटंग िस�म के नवीनतम सं�रण के साथ संगत होगें। 

5. वारंटी 
क) लखनऊ ��त �ानो ंपर बैंक द्वारा िस�म �ीकार िकए जाने की तारीख से, सभी पुज� और लेबर को 
कवर करने वाली तीन साल की ऑन-साइट �ापक वारंटी दी जाएगी। वारंटी अविध के दौरान, वेंडर को 
अपने द्वारा स�ाई िकए गए हाडर्वेयर कंपोनेंट्स, िस�म सॉ�वेयर और ए�ेसरीज का �ापक रखरखाव 
(मेंटेनेंस) करना होगा। 

ख) मैकओएस/आईपैड ओएस वाले उ�ाद मानक ओईएम वारंटी के साथ आते हैं। 

ग) िवके्रताओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे अगले कायर् िदवस तक सभी व�ुओ ंकी मर�त कर दें। यिद ऐसा 
संभव न हो, तो वे संबंिधत बैंक शाखा (िजसने परचेज ऑडर्र जारी िकया है) से िवशेष छूट के िलए अनुरोध 
कर सकते हैं; ऐसे मामलो ंपर अलग-अलग िवचार िकया जाएगा। 

घ) सभी व�ुओ,ं ए�ेसरीज़, �ेयर पाट्र्स आिद के िलए िनमार्ता की वारंटी के संबंध में वेंडर पूरी तरह से 
िज�ेदार होगें। इसमें िडज़ाइन, सामग्री, िनमार्ण, कारीगरी, या िनमार्ता/वेंडर के िकसी कायर् या चूक के कारण 
उ�� होने वाली कोई भी खराबी, अथवा वारंटी अविध के दौरान आपूितर् की गई व�ुओ ंके सामा� उपयोग 
के दौरान सामने आने वाली कोई भी खराबी शािमल है। 

ई) यिद बैंक िकसी तीसरे पक्ष (थडर् पाट�) से कोई अित�र� हाडर्वेयर खरीदकर उसे इन मशीनो ंमें लगाता 
है, तो भी वारंटी ख� नही ंहोगी। हालाँिक, इस तरह लगाए गए हाडर्वेयर पर ओईएम की वारंटी लागू नही ं
होगी। इसके अलावा, वेंडर को अनुबंध में दी गई वारंटी की शत� का पालन करना होगा। 
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6. डाउनटाइम के िलए जुमार्ना 
यिद अनुबंध के तहत आपूितर् की गई व�ुओ ंकी मर�त के िलए आव�क अनुमािनत समय चार कायर् 
िदवसो ंसे अिधक है, तो िवके्रता तुरंत समकक्ष या उ� कॉ�न्फ़गरेशन की एक �ैंडबाय मशीन प्रदान करेगा 
जब तक िक मूल उपयोग के िलए बहाल नही ंहो जाता। यिद िवके्रता रखरखाव के उपरो� मानको ंको पूरा 
करने में िवफल रहता है, तो नीचे िनिदर्� दंड होगा: 

क्रमांक  मद  रािश (प्र�ेक के िलए) 
1 डे�टॉप, लैपटॉप, टैबलेट ₹1500/- प्रित िदन 
2 िपं्रटर/�ैनर ₹1500/- प्रित िदन 
3 प�रधीय / अ� अित�र� आइटम िजनका उ�ेख 

ऊपर नही ंिकया गया है 
₹1000/- प्रित िदन 

 

यिद वेंडर सात िदनो ंके भीतर लगाई गई पेन�ी की रािश का भुगतान करने में िवफल रहता है, तो बैंक द्वारा 
रिज�डर् पो�/ईमेल के मा�म से एक नया नोिटस जारी िकया जाएगा। यिद ऐसे नोिटस के सात िदनो ंके 
भीतर भी पेन�ी की रािश का भुगतान नही ंिकया जाता है, तो बैंक को वेंडर को सूिचत करते हुएिन�ादन 
बैंक गारंटी लागू करने का पूरा अिधकार होगा। 

डाउनटाइम की गणना करते समय, संबंिधत �ानो/ंकें द्रो ं पर घोिषत सावर्जिनक छुिट्टयो ं और अप�रहायर् 
प�र��ितयो ंको शािमल नही ंिकया जाता है। 

7. बार-बार असफलता 
यिद, वारंटी अविध के दौरान, िकसी भी िस�म को पूरी तरह से या िकसी भी सबिस�म में 3 महीने की 
अविध में दो या दो से अिधक अवसरो ंपर कोई िवफलता होती है, तो इसे िवके्रता द्वारा बैंक को िबना िकसी 
लागत के समतु� नई व�ुओ ंसे बदल िदया जाएगा। वारंटी अविध के दौरान डे�टॉप/लैपटॉप के एसडीडी 
या एचडीडी की िवफलता के मामले में, िवके्रता उपयोगकतार् को डेटा पुनप्रार्� करने में मदद करेगा। 

8. बैंक को क्षितपूितर् 
सूचीबद्ध िवके्रताओ ंको यह सुिनि�त करना होगा िक उनके द्वारा आपूितर् िकए गए उ�ादो ंके संबंध में पेटेंट, 
ट� ेडमाकर्  आिद के िकसी भी उ�ंघन से बैंक को होने वाले नुकसान या क्षित की भरपाई वे करें गे। 

9. गारंटी 
अनुबंध के अंतगर्त आने वाले उपकरण उ�तम गुणव�ा और मानको ंके अनुरूप होने चािहए। सॉ�वेयर 
के मामले में, िवके्रता को यह गारंटी देनी होगी िक खरीदार को िदया गया सॉ�वेयर लाइसेंस्ड है और उसे 
कानूनी रूप से प्रा� िकया गया है। सभी हाडर्वेयर और सॉ�वेयर उनके मूल और पूणर् मुिद्रत द�ावेज़ो ं
(डॉ�ूमेंटेशन) के साथ िदए जाने चािहए, और यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक प्रदान की गई सभी व�ुएं 
एक समान हो।ं 'आव�कता सूची' में िकसी व�ु की िजतनी मात्रा मांगी गई है, वह सभी एक ही ब्रांड और 
एक ही मॉडल नंबर की होनी चािहए। िकसी व�ु के सभी नगो ं(पीस) के िलए पाटर् नंबर भी एक समान होने 
चािहए। िवके्रता को िकसी व�ु के आंत�रक घटको ंया सब-िस�म को िकसी अ� िनमार्ता की समान व�ुओ ं
से नही ंबदलना चािहए। सभी व�ुओ ंऔर पे�रफेर� के साथ उनसे संबंिधत इंटरफ़ेस केबल भी िदए जाने 
चािहए। 
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पैनल में शािमल िवके्रताओ ंको केवल "वािण��क/�ावसाियक उ�ादो"ं की आपूितर् करनी चािहए, न िक 
"घर/उपभो�ा शे्रणी" के िकसी उ�ाद की आपूितर् करनी चािहए। आइटम और उसकी डेटाशीट सावर्जिनक 
डोमेन में होनी चािहए। आपूितर् िकए गए उ�ादो ंके चालक सावर्जिनक डोमेन में होने चािहए। 

10. एंड ऑफ लाइफ 
िवके्रता केवल उ�ी ंआइटम की आपूितर् करें गे, िज�ें 31 माचर् 2027 तक 'एंड ऑफ लाइफ' घोिषत न िकया 
गया हो। इसके अलावा, इन उ�ादो ंका 'एंड ऑफ सपोटर्' भी 31 माचर् 2030 से पहले नही ंआना चािहए। 
हालाँिक, यिद ओईएम िकसी िवशेष मॉडल को बंद करने का िनणर्य लेता है, तो िवके्रता को उस उ�ाद को 
िकसी दूसरे उ�ाद (िजसका कॉ�न्फ़गरेशन समान या बेहतर हो) से बदलना (अपगे्रड करना) होगा। इसके 
िलए बैंक को कोई अित�र� शु� नही ंदेना होगा और न ही बैंक की �व�ा में कोई बदलाव करना होगा। 
िवके्रता को ऐसे बदलावो ंके बारे में काफी पहले सूिचत करना होगा। यिद कोई िवक�  उपल� नही ंहै, तो 
िवके्रता को ओईएम के मा�म से, ऐसे मॉडल को बंद करने से कम से कम एक महीने पहले िल�खत सूचना 
देनी होगी। सॉफ़्टवेयर के मामले में, िवके्रता िडलीवरी के समय उपल� नवीनतम वज़र्न की आपूितर् करेगा, 
िजसके िलए बैंक को कोई अित�र� शु� नही ंदेना होगा। 

11. अनुबंध की पूणर्ता 
यिद व�ुओ/ंउपकरणो ंका कोई भी िह�ा, या उनसे संबंिधत कोई द�ावेज़/मीिडया िडलीवर नही ंिकया 
जाता है, या िडलीवर तो िकया जाता है लेिकन उसे इं�ॉल नही ंिकया जाता है और/या वह चालू हालत में नही ं
है, या िफर ए�े�ेंस टे��ंग/जांच के बाद बैंक को �ीकायर् नही ंहै, तो अनुबंध को अधूरा माना जाएगा। यिद 
आपूितर् और इं�ॉलेशन को अधूरा माना जाता है, तो इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा और वारंटी अविध शुरू 
नही ं होगी। वारंटी अविध केवल तभी शुरू होगी जब उ� पैनलमेंट  के अंतगर्त सूचीबद्ध उ�ादो ं का 
सफलतापूवर्क इं�ॉलेशन हो जाए और बैंक उ�ें �ीकार कर ले। 

12. अप्र�ािशत घटना 
यिद अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने में िवके्रता की देरी या िवफलता िकसी 'फोसर् मे�ोर' 
(अप�रहायर् घटना) के कारण होती है, तो िवके्रता को अपनी परफॉरमेंस िस�ो�रटी (िन�ादन सुरक्षा) ज� 
होने, िलि�डेटेड डैमेजेस (िनधार्�रत हजार्ने) देने या चूक के कारण अनुबंध रद्द िकए जाने के िलए िज�ेदार 
नही ंठहराया जाएगा। इस खंड के उदे्द�ो ंके िलए, 'फोसर् मे�ोर' का अथर् ऐसी घटना से है जो िवके्रता के 
िनयंत्रण से बाहर हो, िजसमें िवके्रता की कोई गलती या लापरवाही न हो, और िजसका पहले से अनुमान न 
लगाया जा सके। ऐसी घटनाओ ंमें शािमल हो सकते हैं (लेिकन ये इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं): प्राकृितक आपदाएं, 
सावर्जिनक शतु्रओ ंकी गितिविधयां, भारत सरकार द्वारा अपनी संप्रभु क्षमता में की गई कारर्वाई, युद्ध, भारतीय 
�रज़वर् बैंक की कारर्वाई, या िफर आग, बाढ़ और माल-ढुलाई पर लगी रोक । 

 यिद कोई अप�रहायर् घटना की ��ित उ�� होती है, तो वेंडर को 20 कैलेंडर िदनो ंके भीतर बैंक को िल�खत 
रूप में ऐसी ��ितयो ंऔर उनके कारणो ंके बारे में तुरंत सूिचत करना होगा। जब तक बैंक द्वारा िल�खत रूप 
में कोई अ� िनद�श न िदया जाए, तब तक वेंडर को अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ंका पालन करना जारी 
रखना होगा, जहाँ तक ऐसा करना �ावहा�रक रूप से संभव हो। साथ ही, उसे ऐसे सभी उिचत वैक��क 
तरीके खोजने होगें िजनसे वह उन दािय�ो ंको पूरा कर सके, जो 'फोसर् मे�ोर' घटना से बािधत नही ंहुए हैं। 
ऐसी ��ित में, काम पूरा करने की समय-सीमा को उस अविध (या अविधयो)ं तक बढ़ा िदया जाएगा, जो हुई 
देरी की अविध से कम न हो। यिद देरी की अविध तीन महीने से अिधक हो जाती है, तो बैंक और वेंडर सम�ा 
का समाधान खोजने के िलए आपस में िवचार-िवमशर् करें गे। उपयुर्� बातो ंके बावजूद, बैंक का िनणर्य अंितम 
होगा और वेंडर को उसे मानना होगा। 
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13. िववादो ंका समाधान 
बैंक और वेंडर, अनुबंध के तहत या उससे जुड़े िकसी भी मतभेद या िववाद को सीधे अनौपचा�रक बातचीत 
के ज़�रए आपसी सहमित से सुलझाने का पूरा प्रयास करें गे। यिद ऐसी अनौपचा�रक बातचीत शुरू होने के 
तीस िदनो ंके बाद भी बैंक और वेंडर अनुबंध से जुड़े िकसी िववाद को आपसी सहमित से नही ंसुलझा पाते 
हैं, तो कोई भी पक्ष यह मांग कर सकता है िक िववाद को औपचा�रक म��ता (आिबर्ट� ेशन) के ज़�रए 
सुलझाया जाए। 

14. अिधकार-के्षत्र 
करार से संबंिधत या उससे उ�� होने वाले सभी कानूनी मुकदमे, कारर्वाई या कायर्वाही केवल लखनऊ में 
�ायालयो ंके अिधकार के्षत्र के अधीन होगी। 

15. बैंक द्वारा अनुमोिदत की जाने वाली िविवधताएं:  
 

i. ठेकेदार िविनद�शो ंऔर िववरणो ंके अनुसार व�ुओ ंको स�ी से िवत�रत करेगा, जैसा िक िनिवदा 
द�ावेज में उ�ेख िकया गया है। 

ii. जहाँ कही ंभी ठेकेदार उ� िविनद�शो ंवाले अपगे्रडेड मॉडल की आपूितर् करने का प्र�ाव देता है, तो 
ऐसा केवल बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंकी पूवर् िल�खत �ीकृित से ही िकया जाएगा और इससे बैंक 
पर कोई अित�र� लागत नही ंआएगी। 
 

16. असाइनमेंट और सब-लेिटंग 
 अनुबंध में शािमल सभी कायर् ठेकेदार द्वारा िन�ािदत िकए जाएंगे और ठेकेदार बैंक की पूवर् िल�खत सहमित 

के िबना अनुबंध या उसके िकसी भी िह�े या उसमें िकसी भी िहत को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से ह�ांत�रत 
नही ंकरेगा, असाइन नही ंकरेगा या कम नही ंकरेगा, और कोई भी उपक्रम ठेकेदार को अनुबंध की पूणर् और 
पूरी िज�ेदारी से या उनकी प्रगित के दौरान सेवाओ/ंकाय� के सिक्रय अधीक्षण से मु� नही ंकरेगा। 

 
17. गैर-प्रकटीकरण खंड: 

 
i. ठेकेदार या उसके कमर्चारी, बैंक के इंफ्रा�� �र/िस�म/उपकरण आिद से जुड़ी िकसी भी जानकारी, 

सामग्री या िववरण को—जो इस करार के तहत अपनी संिवदा�क िज�ेदा�रयो ंको पूरा करते समय 
सिवर्स प्रोवाइडर और/या डीबी डेवलपर को प्रा� हो या उनकी जानकारी में आए—िकसी तीसरे पक्ष के 
सामने प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से उजागर नही ंकरें गे, और इसे हमेशा पूरी तरह से गोपनीय रखेंगे। 
ठेकेदार इस अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय मानेगा, िसवाय उस हद तक जो अनुबंध के तहत 
िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क हो। ठेकेदार, दूसरे पक्ष 
की पूवर् िल�खत सहमित के िबना, इन सेवाओ/ंकाय� के िकसी भी िववरण को िकसी �ापा�रक या 
तकनीकी पित्रका में या कही ंऔर प्रकािशत नही ंकरेगा, न ही ऐसा करने की अनुमित देगा और न ही 
इसे उजागर करेगा। यिद उपरो� शत� का पालन नही ं िकया जाता है, तो इसे ठेकेदार की ओर से 
अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा, और दूसरा पक्ष नुकसान की भरपाई (हरजार्ने) की मांग करने और 
कानूनी कारर्वाई करने का हकदार होगा। 

ii. ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा तािक यह सुिनि�त िकया जा सके 
िक इस करार के तहत गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं।  
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iii. सेवा प्रदाता के दािय� और, अनुबंध करार के प्रित प्रितकूल प्रभाव के िबना, गैर-प्रकटीकरण और 
गोपनीयता के संबंध में ठेकेदार के दािय� िकसी भी कारण से इस करार की समा�� या समा�� से 
बचेंगे 
 

 
18. प्रितबंध/अयो�ता:  

 
िन�िल�खत आधारो ंपर िकसी ठेकेदार को बोली लगाने से प्रितबंिधत / अयो� ठहराया जा सकता है: 
i. यिद यह िनधार्�रत िकया जाता है िक ठेकेदार ने अखंडता की संिहता के उ�ंघन में िन�िल�खत कायर् या 
चूक की है: 
ए.   

I. खरीद प्रिक्रया में अनुिचत लाभ के बदले में या अ�था खरीद प्रिक्रया को प्रभािवत करने 
के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से �र�त, इनाम या उपहार या िकसी भी भौितक लाभ की 
पेशकश, याचना या �ीकृित करना। 

II. कोई ऐसी चूक या गलत बयानी, िजससे िकसी को गुमराह िकया जा सके या गुमराह करने का प्रयास 
िकया जाए, तािक कोई िव�ीय या अ� लाभ प्रा� िकया जा सके, या िकसी दािय� से बचा जा 
सके। 

III. कोई भी िमलीभगत, बोली में हेराफेरी या प्रित�धार्-िवरोधी �वहार जो खरीद प्रिक्रया की 
पारदिशर्ता, िन�क्षता और प्रगित को ख़राब कर सकता है। 

IV. खरीद प्रिक्रया में अनुिचत लाभ प्रा� करने के इरादे से या ���गत लाभ के िलए खरीद इकाई 
द्वारा ठेकेदार को प्रदान की गई जानकारी का अनुिचत उपयोग। 

V. ठेकेदार और खरीद इकाई के िकसी भी अिधकारी के बीच िनिवदा या अनुबंध की िन�ादन प्रिक्रया 
से संबंिधत कोई भी िव�ीय या �ावसाियक लेनदेन: जो प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से खरीद इकाई के 
िनणर्य को प्रभािवत कर सकता है। 

VI. खरीद प्रिक्रया को प्रभािवत करने के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से, िकसी भी पक्ष या उसकी संपि� 
को नुकसान पहंुचाने या नुकसान पहंुचाने के िलए कोई भी जबरद�ी या कोई खतरा। 

VII. िकसी खरीद प्रिक्रया की िकसी भी जांच या लेखा परीक्षा में बाधा डालना। 
VIII. िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने या अनुबंध सुरिक्षत करने के िलए झठूी घोषणा करना या गलत जानकारी 

प्रदान करना। 
 

बी. िहतो ंके टकराव का खुलासा करने में िवफल। 

 
सी. िपछले तीन वष� के दौरान भारत या िकसी अ� देश में िकसी सावर्जिनक सं�ा/इकाई के समक्ष उप-खंड 
(i) के प्रावधानो ंके संबंध में की गई िकसी पूवर् चूक का खुलासा न करना, या िकसी सावर्जिनक खरीद सं�ा/इकाई 
द्वारा प्रितबंिधत िकया जाना। 

ii. ठेकेदार द्वारा स�िन�ा संिहता के उ�ंघन के अलावा, ऐसे अ� कायर् या चूक िजनके कारण बैंक की राय 
में उसे प्रितबंिधत  िकया जाना उिचत हो—जैसे िक घिटया सामग्री की आपूितर्, सामग्री की आपूितर् न करना, 
सेवाओ/ंकाय� को बीच में ही छोड़ देना, सेवाओ/ंकाय� की गुणव�ा खराब होना, या टेंडर की शत� का पालन 
न करना आिद। 
iii. यिद ठेकेदार को िकसी अपराध के िलए दोषी ठहराया गया है— (क) भ्र�ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988 
के तहत; या (ख) भारतीय दंड संिहता या उस समय लागू िकसी अ� कानून के तहत, िजसके कारण 
सावर्जिनक खरीद अनुबंध  को पूरा करने के दौरान िकसी की जान या संपि� का नुकसान हुआ हो, या 
सावर्जिनक �ा� के िलए खतरा पैदा हुआ हो। 
 

19.  कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013:  
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  “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013” के 
प्रावधानो ंका पूरी तरह से पालन करने के िलए वेंडर पूरी तरह िज�ेदार होगा। यिद बैंक प�रसर के 
भीतर वेंडर के िकसी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की कोई िशकायत आती है, तो वह िशकायत 
वेंडर द्वारा गिठत 'आंत�रक िशकायत सिमित' के समक्ष दजर् की जाएगी। वेंडर यह सुिनि�त करेगा िक 
उ� अिधिनयम के तहत उस िशकायत पर उिचत कारर्वाई की जाए। यिद वेंडर का कोई कमर्चारी बैंक 
के िकसी कमर्चारी का यौन उ�ीड़न करता है, तो बैंक द्वारा गिठत 'के्षत्रीय िशकायत सिमित' इस मामले 
पर संज्ञान लेगी। यिद सिमित द्वारा यह सािबत हो जाता है िक वेंडर के कमर्चारी (या ड� ाइवर) ने यौन 
उ�ीड़न िकया है, तो इसके प�रणाम�रूप जो भी मौिद्रक मुआवजा (जैसे िक बैंक के पीिड़त कमर्चारी 
को दी जाने वाली आिथर्क राहत) देना पड़े, उसके िलए वेंडर िज�ेदार होगा। कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न 
को रोकने और इससे जुड़े अ� मुद्दो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ंको जागरूक करने की िज�ेदारी 
वेंडर की होगी। 
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खंड (V) – अनुबंध की िवशेष शतर् 
 

1. िवतरण और �ापना अविध 
 

िवके्रताओ ंको सूिचत कर िदया गया है िक ऑडर्र िदए जाने की तारीख से िडलीवरी और इं�ॉलेशन के िलए 
एक समय-सारणी का पालन करना होगा। इसमें िकसी भी तरह की देरी होने पर जुमार्ना लगाया जा सकता है। 

िवतरण 06 स�ाह 
�ापना और संचालन 01 स�ाह 
2. प�रिनधार्�रत हजार्ना (एलडी) 

 

यिद वेंडर अनुबंिधत उ�ाद(उ�ादो)ं की िडलीवरी करने, सभी उपकरणो ंको इं�ॉल/ए��वेट और चालू करने, 
काम पूरा करने, या ऊपर पैरा 1 में बताए गए समय-सीमा के भीतर सेवा(सेवाओ)ं को प्रदान करने में िवफल 
रहता है, तो बैंक - अनुबंध के तहत अपने अ� अिधकारो ंपर असर डाले िबना - परचेज ऑडर्र की कुल वै�ू 
(टै� को छोड़कर) के 0.5 प्रितशत के बराबर रािश, प�रिनधार्�रत हजार्ना के रूप में काट सकता है। यह 
कटौती देरी के प्र�ेक स�ाह (या स�ाह के िकसी िह�े) के िलए लागू होगी, और इसकी अिधकतम सीमा 
परचेज ऑडर्र की कुल वै�ू (जी एस ती आिद जैसे टै� को छोड़कर) के 10 प्रितशत तक होगी। यह जुमार्ना 
वेंडर के इनवॉइस/िबल से, या उसकी प्रितभूित जमा (िन�ादन बैंक गारंटी/बैंक गारंटी) से काटा जाएगा। 

बैंक अनुबंध में उ���खत समा�� खंड के प्रावधानो ंके अनुसार िवके्रता के साथ अनुबंध को समा� करने पर 
भी िवचार कर सकता है। दो या दो से अिधक व�ुओ ंवाले िकसी भी खरीद आदेश के िलए, जुमार्ना उन व�ुओ ं
के िलए होगा, जो अनुसूची के अनुसार िवत�रत नही ंिकए जाते हैं, न िक पूरे खरीद आदेश के िलए। 

3. भुगतान की शत� 
 
i. यिद कोई क्रय आदेश मू� तीन (03) लाख रुपये (करो ंको छोड़कर) से अिधक है, तो उ�ाद की संतोषजनक 
�ापना पर या िडलीवरी के दो स�ाह के भीतर िवके्रता को खरीद आदेश (पीओ) मू� का 90% बनाया जाएगा, 
यिद देरी बैंक या अप्र�ािशत घटना के कारण है, जो भी पहले हो और वारंटी अविध की समा�� पर या 
अनुसूिचत वािण��क बैंक द्वारा जारी की गई समतु� रािश की बैंक गारंटी जमा करने पर शेष 10% (करो ं
को छोड़कर) वारंटी अविध के अंत तक वैध है। ऐसे मामलो ंमें बैंक गारंटी को उ� पीओ के चालान के साथ 
िवके्रता से मांगा जा सकता है। 

ii. यिद खरीद आदेश का मू� तीन (03) लाख रुपये (करो ंको छोड़कर) से कम है, तो संबंिधत कें द्रीय कायार्लय 
िवभाग/के्षत्रीय कायार्लय/प्रिशक्षण सं�ान द्वारा जारी खरीद आदेश के अनुसार वेंडर को 100% भुगतान िकया 
जाएगा। यह भुगतान उ�ाद की संतोषजनक इं�ॉलेशन होने पर, या िडलीवरी के दो स�ाह के भीतर (जो भी 
पहले हो) िकया जाएगा। यिद देरी बैंक की ओर से या िकसी अप्र�ािशत घटना के कारण होती है, तो भी यही 
िनयम लागू होगा। 

4. िबिलंग 
 
पैनल में शािमल िवके्रताओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे इस प्रकार प्र�ुत िकए गए अपने चालान/िबलो ंमें 
आधार कीमतो ंके साथ-साथ लागू जीएसटी/करो ंको �� रूप से और अलग से इंिगत करें। 
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खंड - VI 
 

कायर् का दायरा  
 

1 पृ�भूिम: भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से तीसरे पक्ष के रूप में, भारतीय �रज़वर् बैंक, 
लखनऊ में लैपटॉप की आपूितर् और इं�ॉलेशन के िलए, सेंट� ल प��क 
प्रो�ोरमेंट पोटर्ल (CPPP) 
https://etenders.gov.in/eprocure/app के मा�म से ई-िनिवदा 
आमंित्रत की जा रही है। यह प्रिक्रया भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, 
मंुबई के सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग द्वारा सूचीबद्ध वेंडरो ं के िलए है और 
िव�ीय वषर् 2026-27 से संबंिधत है। 

2 आव�कता: भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ में 'B1win' शे्रणी के 23 लैपटॉप की आपूितर् 
और इं�ॉलेशन हेतु सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग, कें द्रीय कायार्लय, भारतीय 
�रज़वर् बैंक द्वारा �ीकृित प्रदान की गई है। यह �ीकृित, भारतीय �रज़वर् 
बैंक में कं�ूटर िस�म की आपूितर् और इं�ॉलेशन के िलए िव�ीय वषर् 
2026-27 हेतु िवके्रताओ ंके पैनल के अंतगर्त प्रदान की गई है। 

3 तकनीकी िववरण  बेिसक िवंडोज़ OS आधा�रत लैपटॉप 
इंटेल कोर अ�� ा 7 सीरीज़ या उससे ऊपर (लेटे� जनरेशन), या इसके 
बराबर AMD राइज़ेन AI सीरीज़, िजसमें इंटीगे्रटेड �ूरल प्रोसेिसंग यूिनट 
(NPU) हो जो कम से कम 30 TOPS 
(इससे �ादा हो तो बेहतर है) की AI कं�ूट परफॉरमेंस दे सके। 
16 GB DDR5 RAM 4800 MHz या उससे �ादा, 
512 GB PCIe® NVMe™ SSD या उससे �ादा, िवंडोज़ 11 प्रो, 3 साल 
की वारंटी 

4 अनुमोिदत मेक: भारतीय �रज़वर् बैंक में कं�ूटर िस�म की आपूितर् और �ापना के िलए, 
िव� वषर् 2026-27 हेतु िवके्रताओ ंके पैनल में शािमल करने के अंतगर्त, 
सूचना प्रौद्योिगकी िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, कें द्रीय कायार्लय, मंुबई 
द्वारा 'B1win' शे्रणी के लैपटॉप को अनुमोिदत िकया गया है। 

5 कोई अ� 
आव�कता  

लैपटॉप भारतीय �रज़वर् बैंक, लखनऊ कायार्लय में िडलीवर और इं�ॉल 
िकए जाने हैं।  

 
  

https://etenders.gov.in/eprocure/app
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खंड – VII  
 

िनिवदा के साथ जमा िकए जाने वाले द�ावेजो ंकी चेकिल� 
  

एनआईटी/एसओटी में दी गई अंितम ितिथ और समय से पहले �ैन और अपलोड िकए जाने वाले िविधवत 
ह�ाक्ष�रत और प्रमािणत द�ावेजो ंकी सूची – 
 
क्र. सं. चेकिल�   प्र�ुत िकया गया / प्र�ुत 

नही ंिकया गया 
िट�णी  

 
पहले ई-कवर अथार्त भाग – I (तकनीकी-वािण��क बोली) में प्र�ुत िकया जाना है  

1 िनिवदा द�ावेज़, िजनके प्र�ेक पृ� पर 
ह�ाक्षर और मुहर लगी हो (भाग I)  
 

  

2 एनआईटी और िनिवदा में िनिदर्� कोई 
अ� द�ावेज 

  

 
 
 
िदनांक:           अिधकृत ह�ाक्षरकतार्  

         (नाम/पदनाम और मुहर सिहत) 
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खंड – VIII 
िबना मू� वाली मात्रा सूची 
(मू� बोली/भाग II इमेज) 

 
* नीचे िदया गया प्रारूप केवल उदाहरण के िलए है। इस कोटेशन की �ैन की गई प्रित को 'भाग-1' 
(Part-1) में अपलोड न करें , �ोिंक कीमत केवल ऑनलाइन मोड में, CPPP पोटर्ल पर ही दजर् की 
जानी है। 
 

क्र. सं. आइटम का िववरण (मेक / मॉडल)  मात्रा कुल रेट (सभी लागू करो ं
सिहत)  

1 ए�ैनलमेंट अनुबंध के एने�-I के 
अनुसार, B1win शे्रणी का बेिसक िवंडोज़ 
OS-आधा�रत लैपटॉप।  

23  

  
मैं/हम एतद््दवारा प्रमािणत करते हैं िक उपरो� दरो ंमें सभी कर शािमल हैं, और ये अनुबंध के िनयमो ंव शत� 
के अनुरूप हैं।   
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अनुल�क – I 
 

प्र�ाव पर ह�ाक्षर करने के िलए पावर ऑफ अटॉन� का प्रारूप 
 

इस द�ावेज़ के मा�म से, मैं/हम ........................................... (ठेकेदार का नाम और उनके पंजीकृत कायार्लय 
का पता) श्री/सुश्री ........................................... (पावर ऑफ अटॉन� धारक का नाम और आवासीय पता) को, जो 
वतर्मान में हमारे यहाँ कायर्रत हैं और ........................................... के पद पर हैं, अपना प्रितिनिध (अटॉन�) िनयु� 
और अिधकृत करते हैं। वे हमारे नाम और हमारी ओर से, "सेवाओ/ंकायर् का नाम" के िलए हमारी बोली 
(िबड) से संबंिधत अथवा उससे जुड़े सभी आव�क कायर् और गितिविधयाँ कर सकते हैं। इसमें सभी द�ावेजो ं
पर ह�ाक्षर करना और उ�ें जमा करना, बोली-पूवर् बैठक में ���यो ंको प्रितिनयु� करना और आरबीआई 
को जानकारी/प्रितिक्रया प्रदान करना, आरबीआई के समक्ष सभी मामलो ंमें हमारा प्रितिनिध� करना, और 
आम तौर पर उ� प्रोजे� के िलए हमारे प्र�ाव के संबंध में सभी मामलो ंमें आरबीआई के बातचीत/डीिलंग 
करना शािमल है। 

 

मैं/हम एतद््दवारा इस 'पावर ऑफ अटॉन�' के तहत हमारे उ� प्रितिनिध (अटॉन�) द्वारा कानूनी रूप से िकए 
गए सभी डीड़ और काय� को �ीकार करने के िलए सहमत हैं। साथ ही, हमारे उ� प्रितिनिध द्वारा िकए गए 
सभी काय� को हमेशा हमारे द्वारा ही िकए गए कायर् माना जाएगा। 

 

 

 

ठेकेदार (ठेकेदारो)ं के नाम व ह�ाक्षर  

ठेकेदार की �ा�/मुहर  

  



Page 27 of 32 
 

अनुल�क – II  
 
ई-िनिवदा के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 

 
यह आरबीआई का एक ई-प्रो�ोरमेंट इवेंट है। ई-प्रो�ोरमेंट सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र कें द्रीय सावर्जिनक 
खरीद पोटर्ल (सीपीपीपी) है। 
https://etenders.gov.in/eprocure/app  

 
ई-टेंडर की प्रिक्रया:  
Process of E-tender :     ठेकेदार मैनुअल िकट होम पेज पर उपल� है।  

 
A) नए ठेकेदार के िलए पंजीकरण: इस प्रिक्रया में सीपीपी पोटर्ल पर वेंडर का पंजीकरण शािमल है, जो िनः शु� 
है। https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=ContractorsManualKit&service=page  

 तकनीकी संबंधी िकसी भी पूछताछ के िलए कृपया 24x7 हे� डे� नंबर पर कॉल करें । 
  
0120-4001 002 
  
0120-4001 005 
  
0120- 4493395 
  
अंतररा�� ीय ठेकेदारो ंसे अनुरोध है िक वे कंट� ी कोड के रूप में +91 लगाएँ। 
  
ईमेल सपोटर्: 
प्रकािशत िनिवदाओ ंसे संबंिधत िकसी भी सम�ा अथवा ��ीकरण के िलए, ठेकेदारो ंसे अनुरोध है 
िक वे संबंिधत िनिवदा आमंित्रत करने वाले प्रािधकरण से संपकर्  करें । 
  
तकनीकी सहायता - support-eproc@nic.in  
  
पॉिलसी से संबंिधत - cppp-doe@nic.in  
  

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=ContractorsManualKit&service=page
mailto:support-eproc@nic.in
mailto:cppp-doe@nic.in
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अनुल�क – III   

फमर् के लेटरहेड पर भाग लेने वाली फमर् / ठेकेदार / ठेकेदार का िववरण   
1.  ठेकेदार का नाम    

2.  फमर् की ��ित   प्रोप्राइटरिशप फमर्/पाटर्नरिशप फमर्/िलिमटेड/अ� 
 
यिद 'अ�' है तो िनिदर्� करें :_________________ 

3.  पंजीकृत कायार्लय का पता:        
  

4.  उस पते का टेलीफोन नंबर 
जहाँ ऑडर्र देना है 
 
वेबसाइट और ईमेल आईडी 

_____________________  
(कंट� ी कोड)       (ए�रया कोड)      (टेलीफोन नंबर) 
 
____________________________________  

5.  पैन नंबर.          __________________                                    
[पैन काडर् की कॉपी संल� करें ]  

6.  जीएसटी नं. (उपरो� क्र. सं. 8 देखें)          __________________    
[जीएसटी प्रमाणपत्र की प्रित संल� करें ]  

7.  �ा सू� / लघु / म�म उद्यम है    
(ठेकेदार को ITB में िनिदर्� के अनुसार द�ावेज़ प्र�ुत 
करने होगें।) 

8.  बैंकर िववरण (भुगतान प्रा� करने हेतु खाता) 
[िनर� चेक की प्रित संल� करें ] 

I.  बैंकर का नाम   

II.  शाखा   

III.  बैंक खाता सं�ा   

IV.  आईएफ़एससी / IFSC  

 
 

�ान:                                [ठेकेदार के अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर]   
िदनांक:                                         नाम:  
           पदनाम:  
           मुहर: 
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अनुल�क – IV  

 
ठेकेदार द्वारा कानूनी कारर्वाई/िसिवल मुकदमे/मुकदमेबाजी/म��ता के संबंध में वचनपत्र 

[आवेदक के लेटर हेड पर] 
                                                                                                         Date: 

सेवा में, 
के्षत्रीय िनदेशक   
भारतीय �रज़वर् बैंक  
8-9, िविपन खंड,  
गोमती नगर, लखनऊ,  
उ�र प्रदेश - 226010 
 
 
िवषय:  ______________________________________________ के िलए आवेदन 
 
महोदय / महोदया, 

1. मैं/हम ………………………… (ठेकेदार का नाम) घोषणा करते हैं िक हमारे िवरुद्ध िकसी भी कानूनी 
अिधकार के्षत्र में, िकसी भी कारण से कोई कानूनी कारर्वाई नही ंकी गई है और न ही की जा रही है।   

2. मैं/हम ………………………… (ठेकेदार का नाम) घोषणा करते हैं िक हमारे िवरुद्ध िन�िल�खत कानूनी 
कारर्वाई की गई है/की जा रही है: 
…… (कानूनी कारर्वाई का िववरण, िवचाराधीन प�रयोजना, संबंिधत कानूनी प्रािधकरण आिद) 
…..…………………………………………………. का िववरण।  

हालाँिक, हम यह �� करते हैं िक उपयुर्� कानूनी कारर्वाई का, 'ए�ैनलमेंट के िलए आवेदन' के अनुसार 
बैंक की आव�कताओ ंको पूरा करने की हमारी क्षमता पर कोई असर नही ंपड़ेगा।   

(नोट: ऊपर िदए गए दो घोषणाओ ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें )   
1. इसके अलावा, हम यह भी घोिषत करते हैं िक हमारी िकसी भी पूरी की गई प�रयोजना में कोई दीवानी 
मुकदमा / कानूनी कायर्वाही / म��ता आिद शुरू नही ंकी गई है।  
2. इसके अलावा, हम यह भी घोिषत करते हैं िक हमारी पूरी की गई प�रयोजनाओ ंमें िन�िल�खत दीवानी 
मुकदमे / कानूनी कायर्वाही / म��ता मामले शुरू िकए गए थे / चल रहे हैं: …………. (प�रयोजना का 
िववरण और कारर्वाई का प्रकार आिद) ................……………………………………………………………… 
 
(नोट: ऊपर िदए गए दो घोषणाओ ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें )  
 
 
ठेकेदार के अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर और नाम सिहत रबर �ै�  
 
 
िदनांक: 
 
�ान: 
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अनुल�क – V  
भारत के साथ ज़मीनी सीमा साझा करने वाले देशो ंके संबंध में बोलीदाता द्वारा िदए जाने वाले 

वचन/घोषणा/प्रमाणपत्र का प्रारूप 
(इसे बोलीदाताओ ंद्वारा अपने लेटरहेड पर प्र�ुत िकया जाना चािहए, िजस पर अिधकृत ह�ाक्षरकतार् की 

मुहर और ह�ाक्ष�रत हो।) 
सेवा में, 
के्षत्रीय िनदेशक   
भारतीय �रज़वर् बैंक  
8-9, िविपन खंड,  
गोमती नगर, लखनऊ,  
उ�र प्रदेश – 226010 
 
िवषय:  ______________________________________________ के िलए आवेदन 
 

महोदय / महोदया  
 
मैं/हम ........................................... (नाम और पता, �ान के देश सिहत 
(ख) भारत सरकार के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश के बोलीदाता से खरीद पर प्रितबंधो ंके संबंध में 
िदनांक 23 जुलाई, 2020 के कायार्लय ज्ञापन (ओएम) एफ. सं�ा 6/18/2019-पीपीडी और सावर्जिनक खरीद 
प्रभाग, �य िवभाग, िव� मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा जारी इसके बाद के आदेशो/ंसंशोधनो ंकी सामग्री को 
पढ़ा और समझ िलया है। 

2  मैं / हम प्रमािणत करते हैं िक …………… (बोलीदाता का नाम) 

2.1 भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से नही ंहै, अथवा  
2.2 भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से है और सक्षम प्रािधकारी के साथ पंजीकृत िकया 

गया है, िजसका प्रमाण पत्र संल� है, अथवा  
2.3 भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से है जहां भारत सरकार ने ऋण सहायता प्रदान की 

है, अथवा 
2.4 भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश से है जहां भारत सरकार िवकास प�रयोजनाओ ंमें 

संबद्ध है।  

(उपरो� में से जो लागू न हो, उसे काट दें।) 
 

3 मैं/हम यह भी प्रमािणत करते हैं िक …………………………. (बोलीदाता का नाम) इस संबंध में सभी 
आव�कताओ ंको पूरा करता है और उपयुर्� कायार्लय ज्ञापन तथा उसके बाद के आदेशो/ंसंशोधनो ं के 
प्रावधानो ं के अंतगर्त िवचार िकए जाने के यो� है। मैं/हम यह भी वचन देते हैं िक िजन अनुबंधो ं में 
बैंक/आरबीआई द्वारा हमें उप-अनुबंध करने की अनुमित प्रदान की है, उनमें भी मैं/हम (अथार्त 
…………………………. - बोलीदाता का नाम) िकसी ऐसी सेवा/कायर् का उप-अनुबंध ऐसे बोलीदाता को नही ंदें गे 
जो भारत के साथ थल सीमा साझा करने वाले देश से हो, जब तक िक वह बोलीदाता उपयुर्� कायार्लय 
ज्ञापन/आदेश में दी गई सभी आव�कताओ ंको पूरा न करता हो। 
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4. मैं/हम जानते और समझते हैं िक यिद हमारे द्वारा प्र�ुत यह वचन-पत्र / घोषणा-पत्र / प्रमाण-पत्र गलत पाया 
जाता है, तो बैंक हमारे टेंडर / सेवाओ ं/ कायर्-आदेश को अ�ीकार / समा� करने के िलए �तंत्र होगा। साथ 
ही, बैंक कानून के अनुसार हमारे �खलाफ कानूनी कारर्वाई करने के िलए भी �तंत्र होगा, िजसमें भिव� में बैंक 
द्वारा आमंित्रत िकए जाने वाली िनिवदाओ ंमें हमारे भाग लेने पर रोक लगाना भी शािमल है।. 
 
ठेकेदार के अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के ह�ाक्षर और नाम सिहत रबर �ै�  
 
िदनांक:  
 
�ान: 
  



Page 32 of 32 
 

अनुल�क – VI  
सावर्जिनक सं�ा(ओ)ं द्वारा प्रितबंिधत िकए जाने की घोषणा के संबंध में िनिवदा में शािमल िकया 

जाने वाला वचन-पत्र: 
(िनिवदाकतार् द्वारा अपने लेटरहेड पर प्र�ुत िकया जाना है) 

कायर् का नाम:………………………………………………………………… 
 
1. मैं/हम .................................. (बोलीदाता का नाम) घोषणा करते हैं िक   

a) मैं/हम या हमारी कोई भी संबद्ध फमर्* ............. (बोली जमा करने की अंितम ितिथ) को भारत या 
िकसी अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में 
नही ंडाला गया है/नही ंहै। 

b)  मैंने/हमने या हमारी िकसी भी संबद्ध फमर् ने िपछले तीन वष� में भारत या िकसी अ� देश में 
िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा के साथ स�िन�ा संिहता (जैसा िक िनिवदा में उ���खत है) 
के संबंध में कोई उ�ंघन नही ंिकया है.................. (बोली जमा करने की अंितम ितिथ)।   

c) मैं/हम या हमारी कोई भी संबद्ध फमर्* बोली जमा करने की अंितम ितिथ तक सावर्जिनक खरीद 
(मेक इन इंिडया) आदेश, 2017 के उ�ंघन के िलए िकसी भी खरीद इकाई द्वारा प्रितबंिधत नही ं
है।)  

d) हम बैंक को िल�खत रूप में सूिचत करें गे, यिद मैं/हम या हमारी कोई संबद्ध फमर्* भारत या िकसी 
अ� देश में िकसी भी सावर्जिनक सं�ान/सं�ा द्वारा कैप्शन िकए गए कायर् के िलए काम देने पर 
या उससे पहले प्रितबंिधत / िनलंिबत / काली सूची में डाल िदया गया है।   

2. मैं/हम ................................... (बोलीदाता का नाम) घोषणा करता है िक मैं/हम या हमारी संबद्ध फमर्* 
........................... (संबद्ध फमर् का नाम) .............................. द्वारा प्रितबंिधत/िनलंिबत/काली सूची में डाल 
िदया गया है। (भारत या िकसी अ� देश में सावर्जिनक सं�ान का नाम और पता) और .............(तारीख) 
तक प्रभावी है। आपकी जानकारी और �रकॉडर् के िलए ऐसे पत्र की एक प्रित संल� ह। .  

 
 
(बोली लगाने वाले की मुहर और ह�ाक्षर) 
िदनांक:   
�ान:  
(नोट: ऊपर िदए गए दो घोषणाओ ंमें से जो लागू न हो, उसे काट दें।) 
 
*संबद्ध फमर्: िकसी फमर् को "संबद्ध फमर्" तब माना जाएगा जब उसका प्रबंधन साझा हो, या 
प्रितबंिधत/िनलंिबत फमर् के पास उसके पयार्� या बहुसं�क शेयर हो,ं िजसके कारण उस फमर् का उस पर 
िनयंत्रण हो। इसके अलावा, सभी उ�रािधकारी फम� को भी संबद्ध फमर् ही माना जाएगा। 
Win 
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