
 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

  के�ीय �ापना अनुभाग - मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 
मंुबई के्षत्रीय कायार्लय 

 

 

मंुबई ��त बैंक के कायार्लयो ंको एडवांस लाइफ सपोटर् (एएलएस) ए�ुलेंस सेवाएं प्रदान करने 

के िलए ई-िनिवदा की बोली-पूवर् बैठक के कायर्वृत 

इवेंट नं. - आरबीआई/मंुबई के्षत्रीय कायार्लय/एचआरएमडी/2/26-27/ईटी/187 
 

िव�ीय वषर् 2026-27 के िलए मंुबई ��त बैंक के कायार्लयो ं को एडवांस लाइफ सपोटर् (एएलएस) 

ए�ुलेंस सेवाएँ प्रदान करने के िलए ई-िनिवदा की बोली-पूवर् बैठक 21 जुलाई 2026 को सुबह 11:00 

बजे आयोिजत की गई। यह बैठक बैंक के प�रसर में ऑफ़लाइन आयोिजत की गई और इसमें तीन 

संभािवत बोलीदाताओ ंने भाग िलया। श्री एन श्रीकांत, सहायक महाप्रबंधक, कें द्रीय �ापना अनुभाग ने 

बैठक की अ�क्षता की। प्रितभािगयो ंकी सूची अनुल�क में दी गई है। 

 

2. बैठक के शुरुआत सहायक महाप्रबंधक द्वारा प्रितभािगयो ंके �ागत के साथ हुई तथा िनिवदा प्रिक्रया 

के िविभ� पहलुओ ंऔर बैंक की आव�कताओ ंके बारे में संके्षप में बताया गया। प्रितभािगयो ंको सूिचत 

िकया गया िक वे ऑनलाइन िनिवदा प्र�ुत करने से पहले िनिवदा द�ावेज को अ�ी तरह से पढ़ लें 

तथा उसमें उ���खत िदशा-िनद�शो ंऔर िनयमो ंऔर शत� का पालन करें । बोलीदाताओ ंको यह भी 

कहा गया िक वे अंितम समय में िकसी भी गड़बड़ी से बचने के िलए तकनीकी बोिलयाँ और कीमत 

बोिलयाँ प्र�ुत करने की अंितम ितिथ तक प्रतीक्षा न करें । इसके बाद, उ�ोनें संभािवत बोलीदाताओ ंसे 

उनके प्र� रखने को कहा। 
 

3. संभािवत बोलीदाताओ ंद्वारा पूछे गए प्रमुख प्र� और िदए गए ��ीकरण नीचे सारणीबद्ध हैं: 

क्रमांक प्र� ��ीकरण 

1.  कृपया पुि� करें  िक आव�क ALS ए�ुलेंसो ंकी 
सटीक सं�ा �ा है और �ा उद्धृत बेिसक 
हाय�रंग दर प्रित ए�ुलेंस है या समेिकत है। 

 

दो (2) एडवांस लाइफ सपोटर् (ALS) 
ए�ुलेंस की आव�कता है। बेिसक 
िकराया प्रित माह प्रित ए�ुलेंस के िलए 
उद्धृत िकया जाएगा, और 
िबिलंग/भुगतान इसी अनुसार िकया 
जाएगा। (संदभर्: Scope of Work पैरा 
1; Financial Bid पैरा1) 

2.  कृपया ए�ुलेंस के तैनाती �ानो ंकी पुि� करें ।  कृपया टेंडर नोिटस पैरा 1 एवं  Scope 
of Work  पैरा 1 का संदभर् लें।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Tenders.aspx?Id=13120&Mode=0
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3.  कृपया पुि� करें  िक यिद बोलीदाता का पंजीकृत 
मु�ालय के्षत्र के बाहर हो, तो मंुबई/ठाणे/नवी 
मंुबई के भीतर दुकान एवं प्रित�ान अिधिनयम के 
तहत पंजीकृत शाखा/संपकर्  कायार्लय होना 
पयार्� है? 

कृपया टेंडर द�ावेज़ के पात्रता मानदंड 
खंड (c) को देखें।  

4.  कृपया इस उदे्द� के िलए 'समान कायर्' के 
सटीक दायरे का ��ीकरण दें  - �ा यह केवल 
एडवांस लाइफ सपोटर् (ALS) ए�ुलेंस 
�रटेनर/िकराए के अनुबंधो ं तक सीिमत है, या 
बेिसक लाइफ सपोटर् (BLS) ए�ुलेंस सेवाएं, 
मरीज प�रवहन सेवाएं, या 
सरकार/पीएसयू/प्रिति�त िनजी ग्राहको ंके साथ 
तुलनीय मू� के अ� �ा�-लॉिज��� 
�रटेनर अनुबंध भी पात्र माने जाएंगे। 

बोली लगाने वाले को िपछले पांच वष� के 
दौरान कम से कम एक सरकारी/अधर्-
सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र/प्रिति�त िनजी 
के्षत्र संगठन के िलए एडवांस लाइफ 
सपोटर् (ALS) ए�ुलेंस सेवाएं प्रदान 
करने का अनुभव होना चािहए। (संदभर्: 
पात्रता मानदंड मद (e) एवं (f)) 

 

5.  टेंडर में उ���खत है - ठेकेदार के पास कम से 
कम दस पंजीकृत, पूणर् रूप से सुस��त एडवांस 
लाइफ सपोटर् (ALS) ए�ुलेंस होनी चािहए। 
वाहन के RC बुक में कोई ALS श� उ���खत 
नही ंहै, इसिलए यह कैसे सुिनि�त िकया जाएगा 
िक ए�ुलेंस ALS हैं? कृपया �� करें  िक �ा ये 
ए�ुलेंस बोलीदाता के �ािम� में होनी चािहए 
या िकराए/भाड़े/लंबी अविध तक बंधी हुई 
ए�ुलेंस भी �ीकायर् हैं। साथ ही पुि� करें  िक 
�ा सभी दस ए�ुलेंस के पंजीकरण प्रमाणपत्र 
आव�क हैं या केवल तैनात िकए जाने वाले 
ए�ुलेंस के िलए। 

बोलीदाता को द�ावेजी सा� प्र�ुत 
करना होगा जो यह दशार्ए िक ए�ुलेंसें 
एएलएस-125 (रा�� ीय ए�ुलेंस कोड) 
और टेंडर में िनधार्�रत तकनीकी 
िविनद�शो ंके अनुरूप हैं। स�ापन केवल 
पंजीकरण प्रमाणपत्र (RC) पर आधा�रत 
नही ं होगा। (संदभर्: पात्रता मानदंड 
पैराग्राफ (d); कायर् का दायरा पैराग्राफ 
4 एवं 9) 

6.  ग्राहको ं द्वारा जारी कायर् पूणर्ता प्रमाणपत्र 
आरबीआई प्रारूप में नही ंहैं।  

 

अनुल�क III के प्रारूप से िभ� प्रारूप 
में जारी प्रमाणपत्रो ंको �ीकार िकया जा 
सकता है, बशत� वे िनधार्�रत प्रारूप के 
तहत आव�क सभी जानकारी यु� 
हो।ं  

7.  कृपया �ूनतम मजदूरी के अनुसार ड� ाइवर की 
प्रित िदन मजदूरी की पुि� करें । (उदाहरण के 
िलए, या तो रु. 1008/- (के्षत्र-ए कौशल) या रु. 
918/- (के्षत्र-बी कौशल) या रु. 781/- (के्षत्र-सी 

सफल बोलीदाता को यह सुिनि�त 
करना होगा िक समय-समय पर 
प्रािधकृत वैधािनक प्रािधकरण द्वारा 
अिधसूिचत �ूनतम मजदूरी से कम 
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कौशल), यिद इसके अलावा कोई अंतर िकया 
गया है, तो कृपया उसकी भी जानकारी दें )। साथ 
ही, �ूनतम मजदूरी के अनुसार 
ईएमटी/प्रीमेिडकल �ाफ/मेिडकल अटेंडेंट की 
प्रित िदन मजदूरी की पुि� करें । (उदाहरण के 
िलए, या तो रु. 1094/- (के्षत्र-ए कौशल) या रु. 
1008/- (के्षत्र-बी कौशल) या रु. 918/- (के्षत्र-सी 
कौशल), यिद इसके अलावा कोई अंतर िकया 
गया है, तो कृपया उसकी भी जानकारी दें। 

वेतन का भुगतान न िकया जाए। (संदभर्: 
िव�ीय बोली पैरा 3; कायर् का दायरा पैरा 
60 – वैधािनक दािय�) 

8.  कृपया ए�ुलेंस में आव�क दवाओ ं और 
उपभो� सामग्री की सूची प्रदान करें  और �� 
करें  िक लागत कौन वहन करेगा।  

टेंडर में िनिदर्� िकया गया है िक ए�ुलेंस 
में आपातकालीन दवाओ ं के साथ एक 
प्राथिमक िचिक�ा बॉ� होना चािहए। 
कोई अलग सूची दवाओ ंया सामग्री की 
नही ं दी गई है। आपूितर्कतार् को 
आपातकालीन आव�कताओ ं के 
अनुसार आव�क दवाएं और सामग्री 
की �व�ा करनी होगी, और संबंिधत 
लागत आपूितर्कतार् द्वारा वहन की 
जाएगी, �ोिंक उद्धृत दरें  सभी 
समावेशी हैं। 

9.  यिद अनुबंध अविध के दौरान श्रिमक मजदूरी में 
वृ�द्ध होती है, तो बैंक अित�र� लागत की 
प्रितपूितर् करेगा? 

अनुबंध की अविध के दौरान िकसी भी 
दर में वृ�द्ध की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
(संदभर्: िव�ीय बोली पैरा 7; कायर् का 
दायरा पैरा 43) 

10.  कृपया प्रदशर्न बैंक गारंटी की वैधता अविध के 
बारे में ��ीकरण दें , �ोिंक अनुल�क IV में 
"दोष दािय� अविध" का उ�ेख है।  

इस टेंडर के उदे्द� से, अनुबंध IV में 
उ���खत "दोष दािय� अविध" को 
अनुबंध पूणर्ता अविध के रूप में समझा 
जाएगा। अतः , प्रदशर्न बैंक गारंटी 
अनुबंध पूणर्ता के 180 िदन (छह महीने) 
तक वैध रहेगी।  

11.  (a) कृपया पुि� करें  िक 1000 िकमी �ैब और 
िकमी-आधा�रत सेट-ऑफ तंत्र प्र�ेक ए�ुलेंस 
पर अलग-अलग लागू होता है (यिद एक से 
अिधक ए�ुलेंस तैनात की गई है) या सभी 
ए�ुलेंस के िलए समूहीकृत/एकित्रत िकया जाता 

(a) 1000 िकमी की �ैब और तै्रमािसक 
सेट-ऑफ तंत्र प्र�ेक ए�ुलेंस पर 
अलग-अलग लागू होगा। (b) अित�र� 
िकलोमीटर के िलए भुगतान िव�ीय 
बोली में उद्धृत दर पर िकया जाएगा। 
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है। (b) कृपया एक कायार्�क उदाहरण के साथ 
दशार्एं िक अित�र�/कम िकमी के ितमाही सेट-
ऑफ की गणना भुगतान के �खलाफ कैसे की 
जाएगी। (c) कृपया पुि� करें  िक अित�र� 
िकलोमीटर दर पूरे अनुबंध अविध के िलए िनि�त 
है या मू� वृ�द्ध के अधीन है।  

िकलोमीटर में कमी की ��ित में कोई 
कटौती नही ंकी जाएगी। (c) अित�र� 
िकलोमीटर के िलए उद्धृत दर स�ूणर् 
अनुबंध अविध के दौरान िनि�त और 
स�ूणर् होगी। 

12.  कृपया ए�ुलेंस िकराए की सेवा के िलए लागू 
जीएसटी दर और एचएसएन/एसएसी कोड की 
पुि� करें ।  

अिधसूचना सं�ा 12/2017 के प्रिवि� 
सं�ा 74 के अनुसार, अ�ताल सेवाओ ं
के अंतगर्त िनिदर्� उन सेवाओ ं के 
अलावा, ए�ुलेंस द्वारा मरीज के 
प�रवहन के रूप में सेवाएं जीएसटी से 
छूट प्रा� हैं। 

इसिलए, यिद प्रदान की गई सेवाएं 
ए�ुलेंस द्वारा मरीज के प�रवहन के 
प्रकार की हैं, तो आपूितर् जीएसटी से छूट 
प्रा� है। संबंिधत एसएसी 999312 
(ए�ुलेंस सेवाएं) है, और जीएसटी दर 
शू� (छूट प्रा�) है। 

13.  कृपया पुि� करें  िक �ा �ैंडबाय/बैकअप 
ड� ाइवर और पैरामेिड� की आव�कता है।  

Scope of Work के खंड 17 और 23 
का संदभर् लें  

14.  कृपया धारा 50(क) और 50(ख) के तहत दंड के 
बीच अंतर �� करें ।  

 

धारा 50(क) अनुबंिधत दािय�ो,ं 
संचालन िनद�शो ं या �रपोिट�ग 
आव�कताओ ं के सामा� अनुपालन 
के िलए लागू होती है। धारा 50(ख) 
िवशेष रूप से अनुबंध के अनुसार 
ए�ुलेंस उपल� न कराने या प्रदान न 
करने के मामले में लागू होती है। ये 
धाराएँ िविभ� प्रकार के िडफॉ� को 
संबोिधत करती हैं। 

15.  कृपया �ापक बीमा प्रावधान के तहत आव�क 
�ूनतम बीमा कवरेज/IDV की पुि� करें।  

कृपया टेंडर द�ावेज़ के कायर् के दायरे 
खंड 5 को देखें। टेंडर द�ावेज़ में कोई 
अलग �ूनतम IDV या कवरेज सीमा 
िनधार्�रत नही ंकी गई है।  
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4. उपयुर्� ��ीकरण इ�ुक बोलीदाताओ ंकी जानकारी के िलए जारी िकए गए हैं। बोली-पूवर् बैठक 

के कायर्वृ� िनिवदा द�ावेज़/करार का िह�ा बनेंगे। िनिवदा द�ावेज़ और जारी िकए गए शु�द्धपत्र के 

सभी िनयम और शत� और िविनद�श, यिद कोई हो,ं यथावत बने रहेंगे। इसिलए, इसे बोलीदाताओ ंद्वारा 

िनिवदा के साथ ह�ाक्ष�रत िकया जाए और प्र�ुत िकया जाए। बोिलयां प्र�ुत करना बोली द�ावेज 

और उपयुर्� ��ीकरणो ंसे सहमित के रूप में माना जाएगा। 

 

5.  अ�क्ष के प्रित ध�वाद ज्ञापन के साथ बैठक संप� हुई। 

----------------------------- 
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संल�क  

प्रितभािगयो ंकी सूची 

बैंक अिधकारीगण के नाम और पदनाम  

क्र. सं. नाम पदनाम 

1 श्री एन श्रीकांत सहायक महाप्रबंधक  

2 श्री िब�जीत दास प्रबंधक 

3 श्री संदीप नायक प्रबंधक 

4 श्रीमती प्रद�ा सपकाले सहायक प्रबंधक 

5 श्री िववेकानंद गाजरे सहायक  

संभािवत बोलीदाताओ ंऔर प्रितिनिधयो ंका नाम 

क्र. सं. फमर् / कंपनी का नाम  प्रितिनिध का नाम  

1 मेससर् लाइफजेट ए�ुलेंस प्राइवेट िलिमटेड श्री आनंद िशरसाट 

2 मेससर् यूआरलाइफ �ाइल वेलनेस िलिमटेड श्री संक� श्रीवा�व 

3 मेससर् जेन�स प्राइवेट िलिमटेड श्री टॉनी डी'सूजा 

श्री शैलेश यादव 

 

 

 


