
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलाँग कायार्लय के सेवारत कमर्चा�रयो/ं �रटायडर् कमर्चा�रयो/ं यो� 

आिश्रतो ंको के्रिडट ��प पर दवाओ ंकी आपूितर् हेतु ई-िनिवदा - अविध 01 अपै्रल 2026 - 31 

माचर् 2027 

यह एक खुली िनिवदा है| इसके िलए बोलीकतार् / वेंडर/ एजेंिसयां जो िनिवदा में दी गई िनधार्�रत पूवर्-

अहर्ता मानदंडो ंको पूरा करते हैं, िनिवदा में भाग लेने के पात्र है। िनिवदा भरने वालो ंसे अनुरोध है िक 

िनिवदा के िलए अपनी पात्रता एवं िनिवदा में िनधार्�रत अ� मापद�ो ंके समथर्न में द�ावेज एमएसटीसी 

की वेबसाइट पर अपलोड करें । 

क्रमांक �ौरा िववरण 

1. िवभाग का नाम मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

2. ई-िनिवदा का नाम भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग कायार्लय के सेवारत 
कमर्चा�रयो/ं �रटायडर् कमर्चा�रयो/ं यो� आिश्रतो ं
को के्रिडट ��प पर दवाओ ं की आपूितर् हेतु ई- 
िनिवदा- अविध 01अपै्रल 2026- 31 माचर् 2027 

3. ई-िनिवदा क्रमांक RBI/ SHILLONG OFFICE/Others/9/25-
26/ET/1022 

4. ई-िनिवदा का तरीका ई-खरीदी प्रणाली 
(ऑनलाइन भाग -I तकनीकी बोली और भाग-II – 
िव�ीय बोली) 
(www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  
के मा�म से) 

5. कुल लागत (12 माह के िलए) रु. 10,00,000/- (रूपए दस लाख मात्र) GST सिहत 

6. पािटर्यो ंके िलए वेबसाइट से 
एनआईटी डाउनलोड के िलए 
उपल� होने की तारीख 

20 फ़रवरी 2026 को शाम 04:00 बजे से 

7. पूवर्-बोली बैठक की ितिथ िदनांक: 24 फ़रवरी 2026 को पूवार्ह्न 10:00 बजे  
�ान: भारतीय �रज़वर् बैंक, 3री ं मंिजल, जीएमटीडी 
कायार्लय, बीएसएनएल भवन, का फन नोगंलाइट पाकर्  
के सामने, बारीक, िशलांग , पूव� ख़ासी िह� मेघालय 
-793001  

8. बयाना जमा रािश प्र�ुत करने 
की अंितम तारीख 

16 माचर् 2026 को शाम 03:00 बजे 

9. www.mstcecommerce.co
m/eprochome/rbi पर 
ऑनलाइन तकनीकी बोली 
और मू� बोली प्र�ुत करने 

20 फ़रवरी 2026 को शाम 04:00 बजे से 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi)
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/


 

के िलए ई-िनिवदा प्रारंभ होने 
की ितिथ 

10. भाग–I (तकनीकी बोली) तथा 
भाग–II (िव�ीय बोली) जमा 
करने की अंितम ितिथ  

16 माचर् 2026 को शाम 03:00 बजे तक 

11. भाग–I (तकनीकी बोली) को 
खोलने की ितिथ 

17 माचर् 2026 को दोपहर 12:00 बजे 

12. भाग–II (िव�ीय बोली) को 
खोलने की ितिथ 

भाग-II िव�ीय बोली केवल उ�ी ं िनिवदाकारो ं की 
इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएगी जो पूवर्-यो�ता 
पात्रता मानदंडो ं को पूरा करते हैं। इस तरह के 
बोलीदाता को ई-मेल के मा�म से अलग से सूिचत 
िकया जाएगा। 
 

13. बयाना जमा रािश (ईएमडी) रु. 20,000/- (कुल अनुबंध लागत का 2%) 
(रुपये बीस हज़ार मात्र)   
केवल NEFT के मा�म से 
 
NEFT का िववरण: - 
लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक 
लाभाथ� का खाता सं�ा: - 186003001 
आईएफ़एससी कोड: - RBIS0SLPA01 (5 वां एवं 10 
वां अक्षर शू�) 
 
बयाना जमा रािश के िबना ई-िनिवदा आवेदन को 
पूणर् नही ंमाना जाएगा और बैंक द्वारा खा�रज कर 
िदया जाएगा। 

14. सुरक्षा जमानत  50,000/- (अनुमािनत लागत का 5%) (सफल 
बोलीकतार् द्वारा प्र�ुत िकया जाए) 

14. लेनदेन शु�  एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में अथवा मैससर् 
एमएसटीसी िल. द्वारा सुझाए अनुसार एमएसटीसी 
िलिमटेड गेटवे/ एनईएफटी / आरटीजीएस के मा�म 
से भुगतान िकया जाना है। 
 

कोई भी शु�द्धपत्र केवल भारतीय �रजवर् बैंक की वेबसाइट (www.rbi.org.in) पर जारी िकया जाएगा। 

 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी)  
भारतीय �रज़वर् बैंक 

िशलांग 

https://www.rbi.org.in/
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भारतीय �रज़वर् बैंक 

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

िशलांग 

 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक िशलांग कायार्लय के सेवारत कमर्चा�रयो/ं �रटायडर् 
कमर्चा�रयो/ं यो� आिश्रतो ंको के्रिडट ��प पर दवाओ ंकी आपूितर् हेतु ई-

िनिवदा-अविध 01अपै्रल 2026- 31 माचर् 2027 

 

ई-िनिवदा सं. - RBI/SHILLONG OFFICE/Others/9/25-26/ET/1022 
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अ�ीकरण 

 

बैंक ने इ�ुक उ�ीदवारो ंको असाइनमेंट की पृ�भूिम की जानकारी देने के िलए यह द�ावेज़ तैयार 

िकया है। जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें िनिहत जानकारी की तैयारी में उिचत सावधानी बरती है 

और इसे सटीक माना है, न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी और 

न ही उनके संबंिधत अिधका�रयो,ं कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ंया सलाहकारो ंमें से कोई वारंटी देता है या इस 

द�ावेज में िनिहत जानकारी की पूणर्ता या सटीकता या इसके सहयोग से प्रदान की जा सकने वाली 

िकसी भी जानकारी के बारे में �� या िनिहत कोई अ�ावेदन देता है। 

जानकारी िव�ृत होने के प्रयोजनाथर् नही ंहै। जानकारी इस आधार पर प्रदान की जाती है िक यह बैंक 

या उसके िकसी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार 

पर गैर-बा�कारी है। 

बैंक के पास असाइनमेंट को आगे न बढ़ाने या उसके कॉ�न्फ़गरेशन को बदलने, इस द�ावेज़ में दशार्ई 

गई समय सा�रणी को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या कायर्प्रणाली को बदलने का अिधकार 

सुरिक्षत है। यह रुिच �� करने वाले िकसी भी उ�ीदवार के साथ मामले पर आगे चचार् करने से 

इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। रुिच �� करने वाले ���यो ंको िकसी भी प्रकार 

की लागत की कोई प्रितपूितर् नही ंकी जाएगी। 

 

 

 

 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी)  

भारतीय �रज़वर् बैंक 

िशलांग कायार्लय 
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भारतीय �रज़वर् बैंक िशलांग कायार्लय द्वारा जारी के्रिडट ��प पर दवाओ ंऔर औषिधयो ंकी 
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RBI/SHILLONG OFFICE/Others/9/25-26/ET/1022 

अ�ाय 1 – प�रचय 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग (िजसे बाद में "बैंक" कहा जाएगा), भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग के बैंक 

िचिक�ा सलाहकार द्वारा जारी के्रिडट ��प के एवज में अपने कमर्चा�रयो/ं सेवािनवृ� लोगो ंको दवा 

की आपूितर् करने के िलए आपूितर्कतार्ओ/ं केिम�ो/ं ड� िग�ो ं(इसके बाद संिक्ष�ता के िलए ‘केिम�ʼ 

संदिभर्त िकया जाएगा) के पैनल के िलए िद्व-बोली प्रणाली (तकनीकी और िव�ीय बोली) के तहत ई-

िनिवदाएं आमंित्रत करता है। पैनल एक वषर् अथार्त 01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027 तक के िलए होगा, 

िजसे बैंक द्वारा वािषर्क समीक्षा और सेवा प्रदाता के संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन दो साल (एक बार में 

एक वषर्) की अविध तक बढ़ाया जा सकता है। िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने में सक्षम होने के िलए सभी 

इ�ुक आपूितर्कतार् / केिम� / ड� िग� एमएसटीसी के साथ खुद को पंजीकृत कर सकते हैं। 

बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया जाता है िक वे िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाणपत्र (डीएससी) के िलए अपनी 

�व�ा करें  जो एमएसटीसी पोटर्ल पर पहँुच के िलए आव�क हो सकता है। 

बैंक ऐसे केिम� से आवेदन मांग रहा है जो पैनल में शािमल होने में रुिच रखते हैं। जो केिम� पात्रता 

मानदंडो ंको पूरा करते हैं और इस द�ावेज़ में बताई गई अ� शत� और िनयमो ंसे सहमत हैं, वे िनधार्�रत 

फॉमर् (अनुल�क-1) में अनुबंध के िलए आवेदन कर सकते हैं। िनिवदा द�ावेज़ RBI की वेबसाइट 

www.rbi.org.in  और www.mstcecommerce.com  से डाउनलोड िकया जा सकता है। इस िनिवदा 

के संबंध में कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण केवल बैंक की वेबसाइट/MSTC ई-पोटर्ल पर 

अपलोड िकया जाएगा। सभी इ�ुक स�ायर/केिम�/दवा िवके्रता िनिवदा प्रिक्रया में भाग लेने के िलए 

MSTC के साथ खुद को रिज�र कर सकते हैं। बोली लगाने वालो ंको सूिचत िकया जाता है िक वे 

िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट (DSC) की �व�ा खुद करें , िजसकी ज़रूरत MSTC पोटर्ल तक पहंुचने 

के िलए हो सकती है।  

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग के मु� कायार्लय का पता 3री मंिजल, जीएमटीडी कायार्लय, बीएसएनएल 

भवन, का फन नोगंलाइट पाकर्  के सामने, बारीक, िशलांग, पूव� ख़ासी िह�, मेघालय – 793001 है। 

इसके अलावा, RBI िशलांग के पास िकराए के आवास हैं जो मु� कायार्लय के 5 िकमी के दायरे में हैं। 

बोली लगाने वालो ंसे अनुरोध है िक वे सुिनि�त करें  िक उनका आउटलेट मु� कायार्लय के 5 िकमी के 

दायरे में उपल� हो। 

बैंक को अलग-अलग वेंडरो ंके साथ समानांतर अनुबंध करने का अिधकार सुरिक्षत है। अनुबंध उस 

बोली लगाने वाले को िदया जाएगा जो सबसे �ादा छूट दर देगा। बैंक को िबना कोई कारण बताए प्रा� 

िकसी भी या सभी आवेदनो ंको �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।  

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/
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अ�ाय 2 – िनिवदा कायर्क्रम 

ई िनिवदा सं  E-Tender No. - RBI/ SHILLONG 
OFFICE/ Others/ 9/ 25-26/ ET/ 1022 

िनिवदा का नाम 

भारतीय �रज़वर् बैंक िशलांग कायार्लय के सेवारत 
कमर्चा�रयो/ं �रटायडर् कमर्चा�रयो/ं यो� आिश्रतो ं
को के्रिडट ��प पर दवाओ ंकी आपूितर् हेतु ई-
िनिवदा-अविध 01अपै्रल 2026- 31 माचर् 2027 

िनिवदा का मा�म  एमएसटीसी पोटर्ल के मा�म से   

ई-िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की ितिथ 
भारतीय �रज़वर् बैंक की वेबसाइट पर देखने/ 
डाउनलोड करने की उपल�ता 

20 फ़रवरी 2026 को शाम 04:00 बजे 

पूवर्-बोली बैठक की ितिथ (ऑफलाइन) 24 फ़रवरी 2026 को पूवार्ह्न 10:00 बजे 

ई-मेल से जानकारी प्रा� की जा सकती है  samadhanshillong@rbi.org.in  

पूवर्-बोली बैठक का �ल  

भारतीय �रज़वर् बैंक, 3री मंिजल, जीएमटीडी 
कायार्लय, बीएसएनएल भवन, का फन नोगंलाइट 
पाकर्  के सामने, बारीक, िशलांग, पूव� ख़ासी िह�, 
मेघालय – 793001    

िनिवदा की अनुमािनत रािश जैसे वािषर्क खरीद  
10,00,000/- 

*अिधक जानकारी के िलए Annex-II देखें  

बयाना जमा रािश (ईएमडी) 

20,000 / - (कुल अनुबंध मू� का 2% होने के 
नाते प्र�ेक बोली लगाने वाले द्वारा भारतीय �रजवर् 
बैंक के पक्ष में एनईएफटी के रूप में जमा िकया 
जाएगा). 

भारतीय �रज़वर् बैंक के खाते का िववरण  

लाभाथ� खाता सं�ा: 186003001 

IFSC: RBIS0SLPA01 (बाईं ओर से 5वां और 10वां 

अंक शू� है)  

लाभाथ� का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग  

mailto:samadhanshillong@rbi.org.in
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लेनदेन शु� 

एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेन-देन शु� 
का भुगतान एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में 
एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से 
एमएसटीसी पोटर्ल में उ���खत लेनदेन शु� 
का भुगतान या मैससर् एमएसटीसी िलिमटेड द्वारा 
दी गई सलाह के अनुसार। 
  
कृपया लेनदेन शु� को भारतीय �रज़वर् बैंक, 
िशलांग को ह�ांत�रत न करें । 

सुरक्षा जमानत  50,000 
 / - (अनुमािनत लागत का 5%) (सफल बोली 
लगाने वाले द्वारा प्र�ुत िकया जाना है) 

www.mstcecommerce.com/eproc पर ई-
िनिवदा (तकनीकी बोली और िव�ीय बोली) 
ऑनलाइन जमा करने की शुरुआत की ितिथ  

20 फ़रवरी 2026 को शाम 4:00 बजे से 

वेबसाइट पर ई-िनिवदा उपल� होने की अंितम 
ितिथ 16 माचर् 2026 को अपराह्न 03:00 बजे तक 

भाग-I (तकनीकी बोली) के खुलने की ितिथ व समय  17 माचर् 2026 को दोपहर 12:00 बजे तक 

भाग –II (िव�ीय बोली) का खुलना  िनयत समय में सूिचत िकया जाएगा।  
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अ�ाय 3- ई-खरीदी के िलए मह�पूणर् िनद�श 

यह RBI का एक ई-खरीदी इवेंट है। ई- खरीदी सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र MSTC िलिमटेड है। 

आपसे अनुरोध है िक अपना ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा इनवाइिटंग नोिटस और 
अगर कोई बाद में सुधार हुआ है, तो उसे पढ़ें  और समझें।  

ई-िनिवदा की प्रिक्रया: 

A) रिज�� ेशन: इस प्रिक्रया में वेंडर को MSTC ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर रिज�� ेशन करना होता है 
जो मु� है। रिज�� ेशन के बाद ही वेंडर इले�� ॉिनक रूप से अपनी बोली जमा कर सकते हैं। टे�ो-
कमिशर्यल िबड के साथ-साथ प्राइस िबड जमा करने के िलए इंटरनेट पर इले�� ॉिनक िबिडंग की 
जाएगी। वेंडर के पास �ास III साइिनंग और ए�न्क्रप्शन टाइप िडिजटल सिटर्िफकेट होना चािहए। 
वेंडसर् को इंटरनेट से जुड़े P.C. से िबिडंग के िलए अपना खुद का इंतज़ाम करना होगा। RBI ऐसे 
इंतज़ाम के िलए िज़�ेदार नही ंहै। (िडिजटल िस�ेचर के िबना बोिलयां �रकॉडर् नही ंकी जाएंगी)। 

खास �ान दें : प्राइस िबड और कमिशर्यल िबड िसफ़र्  ऑनलाइन 
www.mstcecommerce.com/eprocn/ (वजर्न 3) पर ही सबिमट करनी होगी। 

 

1) वेंडसर् को www.mstcecommerce.com/eprocn पर खुद को ऑनलाइन रिज�र करना 
होगा। 

वेंडर के तौर पर रिज�र करें  - िडटे� भरें  और अपना यूजर आईडी और पासवडर् बनाकर सबिमट 
करें । �ादा जानकारी के िलए, डाउनलोड गाइड / वीिडयो / रिज�� ेशन पर जाएं। 

वेंडसर् को उनके ईमेल पर एक िस�म जेनरेटेड मेल िमलेगा जो उनके रिज�� ेशन की पुि� करेगा, 
यह वही ईमेल होगा जो रिज�� ेशन फॉमर् भरते समय िदया गया था। िकसी भी ��ीकरण के िलए, 
कृपया MSTC/RBI से संपकर्  करें , (ई-िनिवदा के तय समय से पहले)। 

 

उपल�ता 

सभी कामकाजी िदनो ंमें सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे तक सभी तकनीकी सम�ाओ,ं ई-
िनिवदा, िस�म सेिटं� आिद के िलए। 

1. संपकर्  ��� (एमएसटीसी िलिमटेड िशलांग ) 

एमएसटीसी हे� डे�: 03612221199 (िस�म सेिटं� से संबंिधत मुद्दो ंके िलए) 

क. श्री देबायान कर, सहायक प्रबंधक, दूरभाष : 9831149790,  email: 

ghyopn3@mstcindia.in 

ख. श्री प्रशांत िचतरंजन, प्रबंधक , दूरभाष : 8592888286,  email: ghyopn2@mstcindia.in  

ग. श्री अरुण कुमार , शाखा प्रबंधक  (दूरभाष. 03612221191) (bmghymstc@mstcindia.in)    
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िकसी भी ��ीकरण के संबंध में, आप संपकर्  कर सकते हैं 

संपकर्  ��� (भा�रबैं , िशलांग कायार्लय) 

1. श्री अिभनव वमार् , प्रबंधक, मासंप्रिव 

मोबाइल: 9696116297, abhinavverma@rbi.org.in  

2. श्री अिभनव बमर्न, सहायक प्रबंधक, मासंप्रिव 

मोबाइल: 9677737594, abhinavbarman@rbi.org.in   

गाइड 

1. िस�म की ज़रूरतें: 

• �ादा जानकारी के िलए, वेंडर https://www.mstcecommerce.com/eprocn/  पर 
उपल� डाउनलोड िस�म सेिटंग गाइड देख सकते हैं। 

• टे��कल िबड और कमिशर्यल िबड ऑनलाइन 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  पर सबिमट करनी होगंी। िबड िनिवदा में दी 
गई तय तारीख और समय पर इले�� ॉिनक रूप से खोली जाएंगी। 

2 लेनदेन शु� के बारे में िवशेष नोट: 

वेंडर "िबड फ़्लोर" में खास िनिवदा के िलए "ट� ांज़ै�न फ़ीस पेमेंट" िलंक का इ�ेमाल करके या 
अपने लॉिगन के ज़�रए "इवेंट कैटलॉग" में "पे ट� ांज़ै�न फ़ीस" के ज़�रए ट� ांज़ै�न फ़ीस का पेमेंट 
करें गे। सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र/वेंडर के पास NEFT या ऑनलाइन पेमेंट के ज़�रए पेमेंट करने 
की सुिवधा होगी। NEFT चुनने पर, सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र/वेंडर एक फ़ॉमर् भरकर चालान 
जेनरेट करें गे। सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र/वेंडर चालान पर िपं्रट की गई िडटे� के अनुसार 
ट� ांज़ै�न फ़ीस की रकम जमा करें गे, उसमें कोई बदलाव नही ंकरें गे। ऑनलाइन पेमेंट चुनने पर, 
सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र/वेंडर अपने के्रिडट/डेिबट काडर्/नेट बैंिकंग का इ�ेमाल करके पेमेंट 
कर सकें गे। एक बार पेमेंट MSTC के तय बैंक अकाउंट में जमा हो जाने के बाद, ट� ांज़ै�न फ़ीस 
अपने आप ऑथराइज़ हो जाएगी। ट� ांज़ै�न फ़ीस वापस नही ंहोगी। ट� ांज़ै�न फ़ीस का पेमेंट िकए 
िबना िकसी भी वेंडर को ऑनलाइन ई-िनिवदा का ए�ेस नही ंिमलेगा। 

नोट: बोली लगाने वालो ंको सलाह दी जाती है िक वे इवेंट बंद होने के समय से काफी पहले 
लेनदेन शु� जमा कर दें तािक उ�ें बोली जमा करने के िलए पयार्� समय िमल सके। 

3. िनिवदा / सुधारो ंके बारे में जानकारी िनिवदा फाइनल होने तक िसफ़र्  ईमेल से भेजी जाएगी। 
इसिलए वेंडसर् को यह प�ा करना होगा िक MSTC Ltd. के साथ वेंडर रिज�� ेशन के समय उनकी 
दी गई कॉप�रेट ईमेल ID वैिलड और अपडेटेड हो। वेंडसर् से यह भी अनुरोध है िक वे अपने �ास 
III साइिनंग और ए�न्क्रप्शन टाइप के DSC (िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट) की वैिलिडटी प�ा करें । 
NIT (िनिवदा इनवाइिटंग नोिटस) में बताई गई तय तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा ए�ेस नही ं
िकया जा सकता। 
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4. ई-िनिवदा में बोली लगाना: 

नोट: वेंडसर् को डॉ�ूमेंट लाइबे्ररी में डॉ�ूमेंट अपलोड करने के िलए My menu में Upload 
Documents िलंक का इ�ेमाल करने का िनद�श िदया जाता है। कई डॉ�ूमेंट अपलोड िकए जा 
सकते हैं। अपलोड के िलए एक डॉ�ूमेंट का अिधकतम साइज़ 5 MB है। 

एक बार डॉ�ूमेंट लाइबे्ररी में अपलोड हो जाने के बाद, वेंडसर् खास ई-िनिवदा के सामने Attach 
Document िलंक के ज़�रए डॉ�ूमेंट अटैच कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक अगर डॉ�ूमेंट िकसी 
ई-िनिवदा से अटैच नही ंिकए जाते हैं, तो RBI उ�ें डाउनलोड नही ंकर पाएगा और यह माना जाएगा 
िक वेंडर ने डॉ�ूमेंट सबिमट नही ंिकए हैं। �ादा मदद के िलए कृपया वेंडर गाइड के िनद�शो ंका 
पालन करें । 

a) िबडर(ओ)ं को ई-िनिवदा के िलए ज़रूरी EMD, ई-िनिवदा फीस (अगर कोई हो) और ट� ांज़ै�न 
फीस अलग से सबिमट करनी होगी। अगर कोई ट� ांज़ै�न फीस है, तो वह वापस नही ंकी जाएगी। 
EMD पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल िबडर की EMD RBI द्वारा वापस कर दी जाएगी। 

 
b) इस प्रोसेस में टे�ो कमिशर्यल िबड और प्राइस िबड सबिमट करने के िलए इले�� ॉिनक िबिडंग 
शािमल है।  

c) िजन िबडर ने ऊपर बताई गई फीस जमा कर दी है, वे ही MSTC वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com  पर इंटरनेट के ज़�रए अपने टे��कल कमिशर्यल िबड और प्राइस 
िबड सबिमट कर सकते हैं। ई-प्रो�ोरमेंट �ू कॉमन पोटर्ल िबड वाया मैनेजर लाइव इवेंट लाइव 
इवेंट का िसले�न → ट� ांज़ै�न फीस → कॉमन टमर् > डॉ�ूमेंट अटैच करें  > प्राइस िबड। 

 5. कृपया �ान दें: ट� ांज़ै�न फीस और EM िडटे� का सफल पेमेंट होने के बाद, वेंडर को अपने 
लॉिगन में अटैच डॉ�ूमेंट्स और कॉमन ट�र् टैब इनेबल िमलेंगे। इस �ेप के सफल होने के बाद, वेंडर 
को पोटर्ल के ज़�रए लॉट �ेिसिफक ट�र् सेव करने और लॉट के िलए अपनी प्राइस िबड सबिमट करने 
या प्राइस िबड सबिमट करने के िलए ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड और अपलोड करने की अनुमित दी 
जाएगी, जैसा भी मामला हो। अगर अटैच डॉ�ूमेंट्स और/या कॉमन ट�र् सेव करने का �ेप सफल 
नही ंहोता है, तो लॉट �ेिसिफक ट�र् सेव करने और प्राइस िबड सबिमट करने के टैब िडसेबल हो 
जाएंगे। यह सफल है या पेंिडंग है, इसका �ेटस िबड �ेटस बटन में िदखाया जाएगा। 

6. सबसे पहले वेंडर को अगर कोई कमिशर्यल �ेिसिफकेशन है, तो उसे भरना होगा और सेव करना 
होगा। िफर वेंडर को टे�ो-कमिशर्यल िबड भरनी चािहए। टे�ो-कमिशर्यल िबड भरने के बाद, िबडर 
को अपनी टे�ो-कमिशर्यल िबड �रकॉडर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना चािहए। एक बार यह हो 
जाने के बाद, प्राइस िबड िलंक ए��व हो जाएगा और उसे भरना होगा और िफर िबडर को अपनी प्राइस 
िबड �रकॉडर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना चािहए। िफर जब टे�ो-कमिशर्यल िबड और प्राइस 
िबड दोनो ंसेव हो जाएं, तो िबडर अपनी िबड रिज�र करने के िलए "फाइनल सबिमशन" बटन पर 
��क कर सकता है। 
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नोट:- फाइनल सबिमशन पर ��क करने के बाद "िबड िडलीट करें " ऑप्शन िदखेगा। अगर वेंडर 
फाइनल सबिमशन के बाद िबड िडलीट करना चाहता है और िबड िफर से सबिमट करना चाहता 
है, तो उसे िबड िडलीट करें  पर ��क करना चािहए और उसे िफर से सबिमट करना चािहए और 
िफर से फाइनल सबिमशन पर ��क करना चािहए। 

7 a) सभी मामलो ंमें, बोली लगाने वाले को अपनी बोली सबिमट करते समय अपनी ID और पासवडर् 
के साथ िडिजटल िस�ेचर का इ�ेमाल करना चािहए। 

 

b) पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोली लगाने वाले एक-दूसरे से और बाकी सभी से पूरी तरह 
अनजान रहेंगे 

c) ई-िनिवदा �ोर पहले से घोिषत तारीख और समय से और ऊपर बताई गई अविध तक खुला 
रहेगा। 

d) ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान सबिमट की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां बोली लगाने वाले पर 
कानूनी रूप से बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोली लगाने वाले द्वारा दी गई वैध बोली 
माना जाएगा और खरीदार द्वारा उसे �ीकार करने पर खरीदार और बोली लगाने वाले के बीच 
स�ाई/काम को पूरा करने के िलए एक बा�कारी कॉ�� ै� बनेगा। ऐसे सफल िनिवदार को इसके 
बाद स�ायर/कॉ�� ै�र कहा जाएगा। 

e) यह ज़रूरी है िक सभी बोिलयां �ास III साइिनंग और ए�न्क्रप्शन टाइप के िडिजटल िस�ेचर 
सिटर्िफकेट के साथ सबिमट की जाएं, नही ंतो िस�म उ�ें �ीकार नही ंकरेगा। 

f) खरीदार के पास िबना कोई कारण बताए, िनिवदा को पूरी तरह या आंिशक रूप से रद्द करने, 
अ�ीकार करने, �ीकार करने, वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत है। 

g) ई-िनिवदा डॉ�ूमेंट की शत� और िनयमो ंमें कोई बदलाव �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी िबडर द्वारा 
ई-िनिवदा �ेटफॉमर् पर िबड जमा करने का मतलब है िक उसने ई-िनिवदा की शत� और िनयमो ं
को �ीकार कर िलया है। 

h) माप की इकाई (UOM) ई-िनिवदा �ेटफॉमर् में बताई गई है, कोट की जाने वाली दर भारतीय 
रुपये में होनी चािहए, जैसा िक ई-िनिवदा �ेटफॉमर्/िनिवदा डॉ�ूमेंट में UOM बताया गया है। 

i) NIT में बताई गई तय तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा ए�ेस नही ंिकया जा सकता। 

8. ई-िनिवदा में िबिडंग: 
 
a) ₹20,000/- की बयाना जमा रािश NEFT के ज़�रए बैंक में जमा करनी होगी। 
 
b) NEFT/RTGS लेनदेन के िलए अकाउंट िववरण इस प्रकार हैं। 
 
IFSC: RBIS0SLPA01 (बाएं से 5वें और 10वें �ान का अंक शू�) 
लाभाथ� का नाम: �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया, िशलांग 
खाता सं�ा: 186003001 

लेनदेन नंबर के साथ भुगतान सा� (�ैन की गई कॉपी) अटैच/अपलोड िकया जाना चािहए। 
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बोली लगाने वालो ंको यह भी सूिचत िकया जाता है िक वे लेनदेन नंबर के साथ भुगतान सा� (�ैन 
की गई कॉपी) samadhanshillong@rbi.org.in  पर भेजें।  

िजस िनिवदा के साथ ऐसा EMD नही ंहोगा, उस पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

EMD पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। असफल वेंडर (वेंडरो)ं का EMD िनिवदा जारी करने वाले 
अथॉ�रटी द्वारा सही समय पर वापस कर िदया जाएगा 

c) इस प्रोसेस में टे��कल और कमिशर्यल िबड जमा करने के िलए इले�� ॉिनक िबिडंग शािमल है 

d) िजन वेंडर (वेंडरो)ं ने ट� ांज़ै�न फीस जमा की है, वे ही MSTC वेबसाइट 
www.mstcecommerce.com पर इंटरनेट के ज़�रए अपना टे��कल िबड और कमिशर्यल िबड 
जमा कर सकते हैं। e-procurement PSU/Govt depts Login के तहत RBI-My menu 
Auction Floor Manager live event Selection of the live event। 

e) वेंडर के पास चालू JAVA ए�ीकेशन होना चािहए। यह काम िबड �ोर खुलने के तुरंत बाद 
करना होगा। िफर उ�ें कॉमन ट�र्/कमिशर्यल �ेिसिफकेशन भरने होगें और उ�ें सेव करना 
होगा। उसके बाद, उ�ें टे��कल िबड पर ��क करना होगा। अगर यह JAVA ए�ीकेशन नही ं
चलता है, तो वेंडर अपना टे��कल िबड सेव/सबिमट नही ंकर पाएगा। 

f) तकनीकी बोली भरने के बाद, वेंडसर् को उसे �रकॉडर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना होगा। 
एक बार जब कमिशर्यल िबड िलंक ए��व हो जाता है और िडटे� भर िदए जाते हैं, तो वेंडसर् को 
कमिशर्यल िबड �रकॉडर् करने के िलए "सेव" पर ��क करना होगा। टे��कल िबड और कमिशर्यल 
िबड दोनो ंसेव होने के बाद, वेंडर को िबड रिज�र करने के िलए "फाइनल सबिमशन" बटन पर 
��क करना होगा। 

g) वेंडसर् को डॉ�ूमेंट अपलोड करने के िलए अटैच डॉक बटन का इ�ेमाल करने का िनद�श िदया 
जाता है। कई डॉ�ूमेंट अपलोड िकए जा सकते हैं। 

h) सभी मामलो ंमें, वेंडसर् को सूिचत िकया जाता है िक वे अपनी बोली प्र�ुत करते समय अपनी खुद 
की ID और पासवडर् के साथ िडिजटल िस�ेचर का इ�ेमाल करें । 

1) पूरे ई-िनिवदा प्रोसेस के दौरान, वेंडर एक-दूसरे से और बाकी सभी से पूरी तरह अनजान रहेंगे। 

j) ई-िनिवदा �ोर पहले से बताई गई तारीख और समय से खुलेगा और ऊपर बताई गई अविध तक 
खुला रहेगा। 

k) ई-िनिवदा प्रोसेस के दौरान सबिमट की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां वेंडर पर कानूनी रूप से 
बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस वेंडर द्वारा दी गई वैध बोली माना जाएगा और खरीदार 
द्वारा उसे �ीकार करने पर खरीदार और वेंडर के बीच स�ाई को पूरा करने के िलए एक बा�कारी 
कॉ�� ै� बनेगा। 

l) यह ज़रूरी है िक सभी िबड िडिजटल िस�ेचर सिटर्िफकेट के साथ सबिमट की जाएं, नही ंतो 
िस�म उ�ें �ीकार नही ंकरेगा। 
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m) खरीदार के पास िबना कोई कारण बताए, िनिवदा को पूरा या आंिशक रूप से कैं िसल करने, 
�रजे� करने, �ीकार करने, वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार सुरिक्षत है। 

 

िनिवदा द�ावेजो की शत� और िनयमो ंमें कोई भी बदलाव मंज़ूर नही ंहै।   

िकसी भी वेंडर द्वारा ई-िनिवदा फ़्लोर पर िबड सबिमट करने का मतलब है िक वह िनिवदा की शत� 
और िनयमो ंको �ीकार करता है। 

इस िनिवदा से िमलने वाला कोई भी ऑडर्र इसमें बताई गई शत� और िनयमो ंके तहत ही होगा। 

िनिवदा जारी करने वाली अथॉ�रटी के पास िबना कोई कारण बताए इस ई-िनिवदा को कैं िसल करने 
या िबड िमलने की आ�खरी तारीख बढ़ाने का अिधकार है। 

वेंडसर् से अनुरोध है िक वे बोली लगाने से पहले प्रणाली को समझने के िलए वेंडर गाइड पढ़ें  और 
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  पेज पर वीिडयो देखें 

 

अ�ाय 4 – अहर्ता  

1. केिम� के पास ड� � एंड कॉ�ेिट� ए�, 1940 के प्रावधानो ंके तहत रा� के ड� ग 

कंट� ोल अथॉ�रटी द्वारा जारी एलोपैिथक दवाओ ंकी िविभ� शे्रिणयो ंके िलए िनिदर्� 

प्रपत्रो ं (फॉमर् 20, 20-बी, 21, 21-बी और 21-सी) में आवेदन की तारीख तक वैध 

लाइसेंस होना चािहए। उनके पास अ� सभी लाइसेंस, मंजूरी और अनुमितयां होनी 

चािहए जो दवाओ ंकी िबक्री से िनपटने के �ापार को पूरा करने के िलए आव�क 

हो सकती हैं। पैनल में शािमल केिम� आगे यह सुिनि�त करें गे और यह सुिनि�त 

करें गे िक उनके लाइसेंस अनुबंध अविध के अंत तक वैध रहें।  

2. केिम� की दुकान/प्रित�ान मु� कायार्लय अथार्त भारतीय �रज़वर् बैंक, 3री मंिजल, 

जीएमटीडी कायार्लय, बीएसएनएल भवन, का फन नोगंलाइट पाकर्  के सामने, बारीक, 

िशलांग, पूव� ख़ासी िह�, मेघालय – 793001 के 5 िकमी के दायरे में और उसके आसपास 

��त होना चािहए। 

3. केिम� के पास अनुबंध रािश के 50% के बराबर िपछले िव�ीय वषर् के िलए क्रिमक रूप 

से वािषर्क �ूनतम कारोबार होना चािहए।   

4. इस द�ावेज में उ���खत िनयमो ंऔर शत� के अनुसार ₹20,000/- (रुपये बीस हजार मात्र 

) की बयाना जमा रािश (ईएमडी) जमा की जानी चािहए।   

5. बोलीदाता िनिवदा द�ावेज के साथ-साथ ई-िनिवदा के तकनीकी खंडो ंके सभी िनयमो ंऔर 

शत� से सहमत हो ंऔर उनमें से िकसी का भी पालन न करने पर वह अयो� हो जाएगा।  

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
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6. अनुल�क 3 में िदए गए प्रारूप के अनुसार उस अनुसूिचत बैंक से बैंकर का प्रमाण पत्र जहां 

केिम� का खाता है। 

7. केिम� के पास वैध जीएसटी पंजीकरण और पैन होना चािहए। 

8. केिम� को फमर् के लेटर हेड पर अनुल�क-7 में िनिदर्� वचन/घोषणा प्र�ुत करनी होगी। 

 

अ�ाय 5 – तकनीकी बोली का िववरण  

 

आवेदन पत्र के िन�ांिकत द�ावेज़ प्र�ुत करना होगा।  

 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग में दवाओ ंकी आपूितर् के िलए आवेदन पत्र अनुल�क 1 में िदए गए 

प्रारूप के अनुसार। 

2. आवेदन की तारीख के अनुसार केिम� द्वारा रखे गए वैध लाइसेंस की �-स�ािपत प्रितयां।   

3. िपछले तीन िव�ीय वषर् (2022-23, 2023-24, 2024-25) के िलए चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा 

िविधवत प्रमािणत तुलन पत्र (बैलेंस शीट) की प्रित।    

4. िपछले तीन िव�ीय वषर् के िलए चाटर्डर् एकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत कारोबार  प्रमाण पत्र। 

5. जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रित।  

6. केिम� के पैन की प्रित।  

7. अनुल�क 3 में िनिदर्� प्रारूप अनुसार बैंकर का प्रमाणपत्र।  

8. िनिवदाकतार् को खाते के िनर� चेक (कै�े� चेक) के साथ अपने बैंकर और बैंक का िववरण 

प्र�ुत करना चािहए। 

9. िपछले तीन िव�ीय वषर् (FY 2022-23, FY 2023-24, FY 24-25) का आईटीआर द�ावेज़।  
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10. फमर्/ साझेदारी/ �ािम�/ केिम�/ िवके्रता के पंजीकरण की प्रित।  

अ�ाय 6 – िनयम व शत�  

1. एनईएफटी के मा�म से बोली के साथ ₹20,000/- (रुपये बीस हजार मात्र ) की बयाना जमा  

रािश (ईएमडी) प्र�ुत की जानी चािहए। ईएमडी के िबना बोली पर िवचार नही ंिकया जाएगा 

और अ�ीकार कर िदया जाएगा। असफल बोलीदाताओ ंके ईएमडी को सफल बोलीदाता के 

पक्ष में अिधिनणर्य देने के 15 िदनो ंके भीतर लौटा िदया जाएगा। अपनी वचनबद्धता/ उद्धरण के 

अनुसार काम न करने वाले बोलीदाताओ ं के ईएमडी को महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग के िववेक पर ज� िकया जा सकता है, जो अपनी कारर्वाई के िलए 

कोई कारण बताने के िलए बा� नही ंहैं।   

 

2. सफल बोलीदाता को महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग के पक्ष में 

अनुल�क 2 में दशार्ए अनुसार अनुसूिचत बैंक से िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) प्र�ुत करनी 

होगी जो अनुबंध प्रदान करने के तीस िदनो ंकी अविध के भीतर अनुबंध की वैधता के छह महीने 

से अिधक की अविध के िलए वैध रहेगी। बोली के साथ जमा की गई ईएमडी को पीबीजी प्रा� 

होने के तुरंत बाद वापस कर िदया जाएगा। पीबीजी के िलए प्रारूप अनुल�क-4 में िदया गया 

है।  

 
 

3. सफल बोलीदाता अनुल�क-5 में िदए गए प्रारूप के अनुसार बैंक के साथ एक अनुबंध करेगा। 

अनुबंध एक वषर् (01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027) की अविध के िलए वैध होगा और आपके 

द्वारा उद्धृत एक समान छूट इस अविध के िलए ��र और वैध रहेगी। अनुबंध को दो साल की 

अित�र� अविध (एक बार में एक वषर्) तक बढ़ाया जा सकता है और उद्धृत समान छूट 

िव�ा�रत अविध के िलए भी ��र रहेगी। 

4. िकसी भी प�र��ित में अनुबंध की अविध के दौरान छूट दर में बदलाव का अनुरोध �ीकार/ 

िवचार नही ंिकया जाएगा। 

5. दवाओ ंऔर/ या गैर-दवा व�ुओ ंकी िडलीवरी, प्र�ेक के्रिडट-��प में आव�कता के अनुसार, 

िकसी अित�र� शु� (प�रवहन आिद के िलए) के िबना, बैंक प�रसर या पटे्ट के आवास पर, 
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ऐसे आदेश देने के 48 घंटे के भीतर उपल� कराई जाएगी। यह ऑडर्र िकसी भी कमर्चारी/ 

सेवािनवृ�-कमर्चारी और/ या उनके आिश्रतो ंद्वारा सेवा-प्रदाता या उसके कमर्चा�रयो/ं एजेंटो/ं 

असाइिनयो ंआिद को इले�� ॉिनक या अ�था सूिचत वैध के्रिडट पच� िदखाकर िदया जा सकता 

है। समय पर िडलीवरी की िवफलता के प�रणाम भुगतने होगें िजसमें संिवदा को रद्द करना भी 

शािमल हो सकता है �ोिंक समय संिवदा का सार है। 

6. केिम� के पास आदेश को िन�ािदत करने के िलए िशलांग में अपना कायार्लय होना चािहए 

और अ�ीकृत सामग्री को प्राथिमकता के आधार पर बदलना चािहए। 

7. यह �ान िदया जाना चािहए िक कानून के तहत लगाए जाने वाले िकसी भी शु�, लेवी या कर 

का भुगतान करने का दािय� केिम� का होगा। केिम� को बैंक के प�रसर और पटे्ट पर आवास 

पर आपूितर् के संबंध में उिचत पैकेिजंग, कािट�ग, प�रवहन आिद से जुड़े सभी खचर् आिद भी वहन 

करने होगें। बैंक केवल आपके प्र�ाव के अनुसार लेबल िकए गए एमआरपी कम छूट का 

भुगतान करेगा।   

8. ईएमडी के िबना प्रा� कोटेशन (बोिलयां) और उपरो� क्रमांक 1 के अनुसार िववरण को 

सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। कोई भी सशतर् कोटेशन/ प्र�ाव �ीकार नही ंिकया 

जाएगा। 

9. कोटेशन इस द�ावेज़ में िनिदर्� िनयत ितिथ और समय पर खोले जाएंगे। आप इस अवसर पर 

उप��त रहने के िलए एक प्रितिनिध को नामांिकत कर सकते हैं। 

10. उपरो� िनयमो ंऔर शत� को पूरा करने और उ�तम छूट की पेशकश करने का मतलब 

अनुबंध के िलए अहर्ता प्रा� करना नही ंहै।   

11. बैंक के पास आपूितर्कतार् को तीन महीने का नोिटस देकर अनुबंध से पूणर् या आंिशक रूप से 

वापस लेने का अिधकार होगा।   

12.  महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी), भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग के पास प्रा� िकसी भी या सभी 

प्र�ावो ंको िबना कोई कारण बताए �ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत 
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है। के्षत्रीय िनदेशक के पास इस द�ावेज में उ���खत िकसी भी िह�े में, जो बैंक के िहत में 

उ�ें उिचत लगता है, छूट देने या बदलने का अिधकार भी सुरिक्षत है।  

 
13. पैनल में शािमल करने की प्रिक्रया के संबंध में प्रा� आवेदनो ंकी बैंक द्वारा दो भागो ंमें समीक्षा 

की जाएगी। भाग -1 में आवेदक को आवेदन पत्र और द�ावेज जमा करना आव�क है। भाग 

-2 में आवेदक िव�ीय बोली (छूट दर) प्र�ुत करेगा। भाग-I में प्रा� आवेदन की बैंक द्वारा 

समीक्षा की जाएगी और िजनके द�ावेज़ में जब उ���खत पात्रता मानदंड पूरे होगें, भाग-II 

खोला जाएगा। 

14. बैंक उन केिम�ो ंका भाग II (मू� बोली) खोलेगा जो पैनल में शािमल होने के िलए पात्रता/ 

अहर्ता मानदंड में अहर्ता प्रा� करते हैं। बैंक उ�तम समान छूट की पेशकश करने वाले एक 

या अिधक दवा िवके्रताओ ंके साथ के्रिडट पिचर्यो ंपर दवाओ ंकी आपूितर् के िलए एक वािषर्क 

समझौता करेगा। 

15.  केिम� को रा� ड� ग अथॉ�रटीज़ द्वारा दोषी नही ंठहराया गया होना चािहए और ड� � एंड 

कॉ�ेिट� ए� और िनयमो ंऔर समय-समय पर जारी िकए गए अ� सभी आदेशो ंके तहत 

कोई मामला लंिबत नही ंहोना चािहए। 

16. केिम� को िकसी भी सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक के्षत्र के संगठन द्वारा प्रितबंिधत/�ैक-

िल�ेड नही ंिकया गया होना चािहए। 

17.  केिम� को बैंक के मेिडकल कंस�ेंट (BMC) द्वारा बताई गई सभी दवाएं आिद स�ाई करने 

के िलए सहमत होना चािहए। 

18. केिम� के पास कं�ूटराइ� िबिलंग िस�म होना चािहए। 

 

अ�ाय 7 – कायर् का दायरा  

ए. के्रिडट ��प  

बैंक का िचिक�ा सलाहकार (बीएमसी) बैंक के कमर्चा�रयो ंऔर उनके आिश्रतो ंके पक्ष में िनधार्�रत 

प्रारूप में एक के्रिडट ��प जारी करेगा, िजसमें पैनल में शािमल केिम� द्वारा आपूितर् की जाने वाली 

दवाएं शािमल होगंी। बीएमसी द्वारा जारी के्रिडट ��प (भौितक / इले�� ॉिनक मोड के मा�म से) प्रा� 

होने पर, केिम� उिचत प्रमाणीकरण अथार्त नाम, ह�ाक्षर, पदनाम आिद प्रा� करने के बाद मांग के 

आधार पर बैंक के कमर्चा�रयो ंऔर उनके आिश्रतो ंको बीएमसी द्वारा िनधार्�रत के्रिडट ��प पर दवाओ ं

की आपूितर् करेगा। यिद केिम� दवाओ ंकी होम िडलीवरी प्रदान कर रहा है, तो केिम� को सॉ� कॉपी 
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में के्रिडट ��प प्रा� करने के बाद �ाफ सद�ो ंके घर पर दवाएं पहंुचानी होगी। दवाओ ंकी िडलीवरी 

के समय के्रिडट ��प की हाडर्कॉपी एकत्र की जाएगी। यिद होम िडलीवरी उपल� कराया गया है तो 

होम-िडलीवरी के िलए केिम� द्वारा कोई अित�र� शु� नही ंिलया जाएगा। �ाफ सद�ो ंके पास 

बैंक प�रसर या उनके घरो ंपर के्रिडट ��प पर दवाएँ प्रा� करने का िवक� होगा।  

बी. िड�ाबंद आपूितर्  

आपूितर् िनमार्ता की मूल पैकेिजंग में की जानी आव�क है। पैिकंग के्रिडट ��प में िकसी िवशेष दवा / 

दवा की मांग की गई कुल मात्रा से िब�ुल मेल खाना चािहए। 

 

सी. आपूितर् की गई दवाओ ंकी जीवन अविध 

प्र�ेक दवा की अपनी शे�-लाइफ अविध होती है जैसा िक दवा के लेबल पर उ�ेख िकया जाता है। 

आपूितर् की जाने वाली दवाओ ंऔर गैर-औषधीय व�ुओ ंकी शे� लाइफ आपूितर् के समय इसकी 

अविध शे� लाइफ के आधे से कम नही ंहोनी चािहए। 

 

डी. िबलो ंका प्र�ुतीकरण  

मूल के्रिडट पिचर्यो ंके साथ भुगतान के िलए िबल हर महीने बैंक में जमा िकए जा सकते हैं। िकसी िवशेष 

माह के िबल अगले माह की 10 तारीख तक जमा िकये जायेंगे। 

 

ई. कायर् िन�ादन बैंक गारंटी  

यिद अिधकृत केिम� द्वारा आपूितर् की गई दवाएं गुणव�ा के अनुरूप नही ंहैं तो िन�ादन बैंक गारंटी 

लागू की जा सकती है। िन�ादन बैंक गारंटी उस मामले में भी लागू की जा सकती है यिद अिधकृत 

केिम�: 

i) संिवदा के शत� का अनुपालन करने में असफल रहता है या  

ii) िकसी भी घिटया, नकली दवाओ ंया वैक��क दवाओ ंकी आपूितर् करता है   

iii) आपूितर् में देरी करता है  

iv) अिधक शु� लेता है 
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केिम� को 30 िदन का नोिटस िदए िबना दवाओ ंकी आपूितर् नही ंरोकनी चािहए। 

एफ़. चूक पर कटौती  

िविश� ब्रांड की दवाओ ंके मामले में, इसे प्रित�ािपत नही ंिकया जाएगा। यिद भुगतान के बाद या 

उससे पहले बाद की जांच के दौरान ऐसा कोई मामला देखा जाता है, तो केिम� को ऐसी प्र�ेक 

चूक के िलए दवाओ ंऔर गैर-दवा व�ुओ ंके िविश� ब्रांड की 1000 रुपये + लागत के िलए दंिडत 

िकया जाएगा।   

जी. चूक पर समा��  

बैंक, संिवदा के उ�ंघन के िलए िकसी अ� उपाय के पूवार्ग्रह के िबना, बोलीदाता को भेजी गई 

चूक की िल�खत सूचना (तीन महीने) द्वारा अनुबंध को पूरी तरह से या आंिशक रूप से समा� कर 

सकता है:   

i) यिद बोलीदाता संिवदा में िनिदर्� अविध के भीतर कोई भी या सभी सेवाएं प्रदान करने 

में िवफल रहता है   

ii) यिद बोलीदाता संिवदा के तहत िकसी अ� दािय�(�ो)ं को पूरा करने में िवफल रहता 

है।     

iii) यिद बोलीदाता, बैंक के िनणर्य में, संिवदा के िलए प्रित�धार् करने या िन�ािदत करने में 

भ्र� या कपटपूणर् प्रथाओ ंमें िल� है। 

एच. अिधक केिम�ो ंकी िनयु�� के अिधकार का आरक्षण    

के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग िविभ� �ानो ंमें िकसी भी सं�ा में केिम�ो ंके साथ संिवदा 

करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।   

आई. दवाओ ंऔर गैर-दवा व�ुओ ंकी आपूितर् 

िनधार्�रत समय के भीतर के्रताओ/ं लाभािथर्यो ंको दवाओ/ं गैर-औषधीय व�ुओ ंकी आपूितर् करने में 

केिम� की ओर से िवफलता या इनकार के मामले में, केिम� के जो�खम और लागत पर संिवदा को 

समा�/ रद्द िकया जा सकता है। वैक��क स्रोतो ंसे आपूितर् की �व�ा करने में शािमल िकसी भी 

अित�र� लागत को केिम� से वसूल िकया जाएगा। 

आपूितर् की जाने वाली दवाओ ंकी व�ुएं मानक गुणव�ा की होगंी। यिद यह पाया जाता है िक िकसी 

िवशेष दवा की अविध समा� हो गई है या समा�� की तारीख के करीब है, या घिटया या नकली पाई 
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गई है, तो केिम� (िनयु� अिधकृत केिम�) फमर् को अ� कानूनी कारर्वाई के अलावा 3 साल की 

अविध के िलए प्रितबंिधत िकया जा सकता है। यिद केिम� दवाओ ंकी आपूितर् करने में िवफल रहता है, 

तो बैंक अ� केिम�ो ंसे इसे खरीदने का हकदार होगा और दोषी केिम� बैंक द्वारा भुगतान की गई 

कीमत की पूरी प्रितपूितर् करने के िलए उ�रदायी होगा। हालांिक, केिम� को यह दावा करने की अनुमित 

दी जाएगी िक सहमत िनयमो ंऔर शत� के अनुसार दवाओ ंऔर गैर-दवा व�ुओ ंके िलए उसे �ा देय 

होगा। 

जे. क्षितपूितर् 

बोलीदाता इस अनुबंध के िन�ादन में या उसके कायर् के संबंध में बोलीदाता द्वारा िकए गए या िकए जाने 

वाले िकसी भी कायर् के संबंध में उसके �खलाफ लाए गए या िकए गए सभी काय�, मुकदमो,ं दावो ंऔर 

मांगो ंके �खलाफ और इस अनुबंध के िन�ादन में िकए गए या िकए जाने वाले िकसी भी कायर् के िलए 

बोली लगाने वाले के �खलाफ की गई िकसी भी कारर्वाई या मुकदमे के प�रणाम�रूप बैंक को होने 

वाली िकसी भी हािन या क्षित के िवरुद्ध बैंक को क्षितपूितर् करेगा। बोलीदाता भारत में प्रचिलत नौकरी 

सुरक्षा उपायो ंका पालन करेगा और बैंक को दुघर्टनाओ ंया जीवन के नुकसान से उ�� सभी मांगो ंया 

िज�ेदा�रयो ंसे, िजसका कारण बोलीदाता की लापरवाही है, मु� करेगा। बोलीदाता ऐसी घटनाओ ंसे 

उ�� होने वाली सभी क्षितपूितर् का भुगतान बैंक को िबना िकसी अित�र� लागत के करेगा और बैंक 

को िज�ेदार या बा� नही ंठहराएगा। बैंक अपने िववेक पर और पूरी तरह से बोलीदाता की कीमत पर 

ऐसे मुकदमे का बचाव कर सकता है, या तो बोलीदाता के साथ संयु� रूप से या एकल में यिद बाद में 

मामले का बचाव नही ंकरने का िवक� चुनता है। 

के. भुगतान 

अिधकृत केिम� दवाओ ंऔर गैर-दवा व�ुओ ंकी आपूितर् के बाद भुगतान का दावा करेगा। प्र�ुत 

िबलो ंका भुगतान आम तौर पर िबल की प्र�ुित की तारीख से 30 कायर् िदवसो ंमें िकया जाएगा। हालांिक, 

अिधकृत केिम� िकसी भी कारण से भुगतान में देरी होने की ��ित में �ाज या क्षित के संबंध में बैंक 

से कोई दावा नही ंकरेगा। खरीद के िलए भुगतान एनईएफटी के मा�म से िकया जाएगा, िजसके िलए 

बोलीदाता को आव�क बैंक िववरण प्रदान करना होगा। भुगतान करते समय, आरबीआई, िशलांग स्रोत 

पर लागू करो ंमें कटौती करेगा और इस संबंध में प्रमाण पत्र जारी करेगा। 

 

एल. म��ता  
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बैंक और वेंडर, कॉ�� ै�, उसकी �ा�ा, उसके तहत िकए जाने वाले पेमेंट या इस कॉ�� ै� से संबंिधत 

या उससे उ�� होने वाली िकसी भी चीज़ के संबंध में उनके बीच िकसी भी असहमित या िववाद की 

��ित में, सीधे अनौपचा�रक बातचीत से सौहादर् पूणर् ढंग से समाधान करने का हर संभव प्रयास करें गे। 

यिद ऐसी अनौपचा�रक बातचीत शुरू होने के 30 िदनो ंके बाद, भारतीय �रज़वर् बैंक और वेंडर सौहादर् पूणर् 

ढंग से कॉ�� ै� िववाद को हल करने में असमथर् रहते हैं, तो पक्ष आपसी सहमित से एक म�� की 

िनयु�� के मा�म से इसे हल करने का प्रयास करें गे। म��ता की कायर्वाही केवल िशलांग में होगी। 

म��ता और सुलह अिधिनयम 1996 के प्रावधान और उसके तहत बनाए गए और लागू िनयम ऐसी 

कायर्वाही पर लागू होगें। 

 

एम. गोपनीयता खंड 

केिम� प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक की अवसंरचना/ प्रणाली/ उप�र आिद की ऐसी कोई सूचना, 

सामग्री और िववरण, जो इस करार के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान केिम� 

के क�े या जानकारी में आ सकता है, िकसी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ंकरेगा और उसे हर समय कड़े 

िव�ास में रखेगा। केिम� संिवदा के िववरण को, िसवाय इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू 

कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा को छोड़कर, िनजी और गोपनीय मानेगा। केिम� बैंक 

की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर कायर् के िकसी भी 

िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या खुलासा नही ंकरेगा। उपयुर्� का पालन करने में 

िवफलता को केिम� की ओर से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक नुकसान का दावा करने 

और कानूनी उपायो ं को आगे बढ़ाने का हकदार होगा। केिम� यह सुिनि�त करने के िलए अपने 

कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगा िक इस संिवदा के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-

प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में केिम� के 

दािय� इस संिवदा की समा�� या िकसी भी कारण से समा�� के बाद भी बने रहेंगे।  

एन. कायर्�ल पर मिहलाओ ं के यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 

2013 के प्रावधानो ंका अनुपालन 

केिम� "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" 

के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन के िलए पूरी तरह िज�ेदार होगा। बैंक के प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी 

के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत आपूितर्कतार् द्वारा गिठत 
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आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दायर की जाएगी और आपूितर्कतार् िशकायत के संबंध में उ� 

अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगा। आपूितर्कतार् के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा 

बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय 

िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। आपूितर्कतार् िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार 

होगा िजसे आपूितर्कतार् के कमर्चा�रयो ंसे जुड़ी घटना के मामले में भुगतान करने की आव�कता हो 

सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद आपूितर्कतार् के कमर्चारी द्वारा 

यौन उ�ीड़न सिमित द्वारा सािबत होता है। केिम� अपने कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न 

की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा।  

 

 

 

 

 

 

 

 

अ�ाय 8– संिवदा की सामा� एवं िवशेष शत� 

क) संिवदा की सामा� शत� 

क1) िनिवदाकार िनिवदाओ ंके िलए आमंत्रण में बैंक द्वारा बताए गए स्रोत से िनिवदा द�ावेज प्रा� 

करेगा; अ�था बैंक िनिवदा द�ावेज की पूणर्ता के िलए िज�ेदार नही ंहै। 

क2) सशतर् िनिवदा �ीकार नही ंकी जाएंगी।  

क3) उद्धृत दरो ंके आंकड़ो ंऔर श�ो ंके बीच िकसी भी अंतर की ��ित में, िनिवदा के मू�ांकन 

के िलए श�ो ंमें दरो ंपर िवचार िकया जाएगा।   

क4) िनिवदाकतार् से यह अपेक्षा की जाती है िक वह बोली प्र�ुत करने से पहले िनिवदा द�ावेज में 

सभी िनद�शो,ं प्रपत्रो,ं शत� और िविनद�शो ंको सावधानीपूवर्क पढ़े और समझे।   
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क5) िनिवदा द�ावेज में यथा िनधार्�रत सभी/ कोई भी सूचना या द�ावेज प्र�ुत करने में िवफलता 

के प�रणाम�रूप िनिवदा को अ�ीकार िकया जा सकता है।   

क6) िकसी भी अवैध गितिविधयो ंया िव�ीय धोखाधड़ी में शािमल हुए िबना िनिवदाकतार् का ट� ैक 

�रकॉडर् साफ होना चािहए। 

क7) िकसी भी प्रािधकारी द्वारा िकसी वैधािनक कानून के उ�ंघन के िलए िनिवदाकतार् पर मुकदमा 

नही ंचलाया गया हो या उसे कोई दंड नही ंभुगतना पड़ा हो। िनिवदाकतार् को िकसी भी आधार पर 

भारत में िकसी भी �ान पर भारतीय �रज़वर् बैंक सिहत िकसी भी संगठन द्वारा िनलंिबत/ डीिल�ेड 

/ �ैकिल� / प्रितबंिधत नही ंिकया जाना चािहए या उसके �खलाफ शुरू की गई ऐसी कोई प्रिक्रया 

नही ंहोनी चािहए (इस संबंध में लेटर हेड पर �-घोषणा प्र�ुत की जानी चािहए)।   

क8) िनिवदाकतार् को संिवदा की िनधार्�रत अविध की समा�� से पहले अपने िकसी भी ग्राहक द्वारा 

िदए गए िकसी भी संिवदा को रद्द/ �ाग नही ंकरना चािहए। िनिवदाकतार् को अपने ग्राहको ंके साथ 

हुए सभी िववादो ंका िववरण देना होगा और उसकी वतर्मान ��ित प्र�ुत करनी होगी। 

 

 

 

ख) िनिवदाओ ंको अयो� घोिषत करने/अ�ीकार करने की ��ितयाँ 

ख1) िनिवदाकतार् द्वारा या उसकी ओर से कोई भी प्रचार या उनके चयन के संबंध में कोई प्रचार या 

अ� बाहरी प्रभाव लाने का प्रयास प्रिक्रया से अयो� घोिषत कर िदया जाएगा। ऐसे िनिवदाकतार्ओ ं

को अगले तीन वष� के िलए काली सूची (�ैक िल�) में डाल िदया जाएगा। यिद चयन प्रिक्रया के 

दौरान ऐसे मामलो ंका पता नही ंचलता है, लेिकन बाद में पता लगाया जाता है, तो ऐसी अयो�ता 

पूवर्�ापी प्रभाव से होगी।  

 

ख2) सभी िनिवदाएं सभी संल�को ं/अनुल�को ंव संबंिधत सभी द�ावेज के साथ सभी प्रकार से 

पूणर् होनी चािहए। अपूणर् फॉमर्, या िनधार्�रत प्रारूप के अलावा िकसी अ� प्रारूप में या उिचत 

द�ावेजी सा� आिद के िबना प्रा� बोिलयो ंको बैंक द्वारा सही और सरसरी तौर पर खा�रज कर 

िदया जाएगा।   



RBI/SHILLONG OFFICE/Others/9/25-26/ET/1022 

ख3) फै� या ईमेल या िनिदर्� के अलावा िकसी अ� तरीके से प्रा� िनिवदाओ ंको �ीकार नही ं

िकया जाएगा और सरसरी तौर पर खा�रज कर िदया जाएगा। इस मामले पर कोई पत्राचार �ीकार 

नही ंिकया जाएगा। 

ख4) िनधार्�रत ईएमडी/ प्रोसेिसंग शु� के िबना या उससे कम प्रा� बोली प्र�ावो ंको सरसरी तौर 

पर खा�रज कर िदया जाएगा।   

 

ख5) िनयत ितिथ और समय के बाद प्रा� िनिवदाओ ंको सरसरी तौर पर अ�ीकार कर िदया 

जाएगा।   

ख6) सशतर् िनिवदाओ ंको सीधे खा�रज कर िदया जाएगा, और कोई अित�र� खंड �ीकार नही ं

िकया जाएगा। 

ख7) िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ के बाद िकसी भी िनिवदा को संशोिधत नही ं िकया जा 

सकता है। िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ और िनिवदा में िनिवदाकतार् द्वारा िनिदर्� िनिवदा वैधता 

अविध की समा�� के बीच के अंतराल में कोई भी िनिवदा वापस नही ंली जा सकती है। 

ख8) इस अंतराल के दौरान िनिवदा वापस लेने पर ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। 

ख9) वैक��क प्र�ाव/ प्र�ुित की अंितम ितिथ बढ़ाने के अनुरोध की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

 

ग) भुगतान की शत� 

ग1) बैंक के िनयंत्रण से परे प�र��ितयो ंको छोड़कर, मािसक अंतराल पर प्रा� पूणर् और �� िबलो ं

का भुगतान �� और पूणर् िबलो ंकी प्रा�� के तीस (30) िदनो ंके बाद नही ंिकया जाएगा। 

ग2) भारतीय कानूनो ंके अनुसार, लागू करो ंको स्रोत पर काटा जाएगा और इसके िलए सेवा प्रदाता 

को एक प्रमाण पत्र जारी िकया जाएगा।   

ग3) जारी िकए गए चालान/िबल को क्रमांिकत िकया जाना चािहए और इसमें सेवा प्रदाता, सेवा 

प्रा�कतार् का नाम और पता, सेवा का िववरण, उस पर देय करो ंका मू� आिद होना चािहए। िकसी 

भी आधार पर अिग्रम भुगतान करने के अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा।  
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ग4) यह सेवा प्रदाता के िलए बा�कारी होगा िक वह िबलो ंपर बैंक द्वारा भुगतान िकए गए करो ंको 

संबंिधत सरकारी प्रािधकरणो ंको पे्रिषत करे।   

ग5) सभी भुगतान केवल एनईएफटी / आरटीजीएस चैनल के मा�म से जारी िकए जाएंगे, िजसके 

िलए आव�क खाता िववरण बैंक को प्र�ुत िकया जाएगा। 

ग6) एजेंसी द्वारा प्रा� भुगतान के संबंध में कोई भी आपि� भुगतान की तारीख के दस (10) िदनो ं

के भीतर बैंक के �ान में लाई जा सकती है। यिद िनधार्�रत अविध के भीतर ऐसी कोई आपि� प्रा� 

नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक भुगतान के संबंध में कोई आपि� नही ंहै।   

 

घ) अनुबंध प्रदान करने के बाद ज़रूरी आव�कताओ ंको पूरा िकया जाना चािहए 

घ1) सफल िनिवदाकतार् अनुल�क IV (मानक प्रारूप) में िनिदर्� िन�ादन बैंक गारंटी िन�ािदत 

करेगा।  

घ2) �ीकृित की िल�खत पुि� के बाद सफल िनिवदाकतार् और बैंक के बीच समझौते पर ह�ाक्षर 

िकए जाएंगे। समझौते को डु��केट में िन�ािदत िकया जाएगा। बैंक मूल द�ावेज को बनाए रखेगा 

और सेवा प्रदाता को डु��केट िदया जाएगा। �ा� डू्यटी सेवा प्रदाता द्वारा वहन और भुगतान की 

जाएगी। 

ङ) बैंक के अिधकार 

ङ1) बैंक के पास िनिवदा उपल�ता की अविध और/या बोली खोलने की तारीख बढ़ाने का अिधकार 

सुरिक्षत है। 

ङ2) बैंक िकसी भी/सभी आवेदनो ंको �ीकार करने या अ�ीकार करने या िबना िकसी दािय� या 

कोई कारण बताए िनिवदा प्रिक्रया को रद्द करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

ङ3) यहां िनिदर्� िनयम और शत� प्रकृित में सांकेितक हैं और ये बैंक को सफल बोलीदाता के साथ 

समझौते के िन�ादन के समय बोलीदाता पर ऐसे अ� िनयम और शत� को लागू करने या उनसे 

सहमत होने की आव�कता से या इसमें शािमल िनयमो ंऔर शत� को बदलने, संशोिधत करने या 

हटाने, जैसा िक इस िनिवदा के तहत िदए जाने वाले कायर् के उिचत और उिचत िन�ादन के िलए 

आव�क माना जाता है, से नही ंरोकें गे। 
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ङ4) सेवा प्रदाता या उसके एजेंट/कमर्चारी/चालक जो यहां उ���खत िनयमो ं और शत� का 

उ�ंघन करते हैं और/या असंतोषजनक सेवाएं प्रदान करते हैं, बैंक की राय में िबना िकसी नोिटस 

या उसके बदले में िकसी मुआवजे के तुरंत बाद दंड और/या समझौते को समा� करने के िलए 

उ�रदायी होगें।   

ङ5) उपयुर्� के पूवार्ग्रह के िबना, समझौते की अविध के दौरान दोनो ंपक्षो ंसे तीन महीने की नोिटस 

के साथ समझौते को समा� िकया जा सकता है। 

च) अप्र�ािशत घटना 

इस द�ावेज़ में िकसी भी बात के बावजूद, कोई भी पक्ष इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने में िकसी 

भी देरी के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, यिद ऐसी देरी उसके उिचत िनयंत्रण से परे (िबना िकसी सीमा 

के वैधािनक प्रािधकार, दैवीय कृ�, प्राकृितक आपदा या सामािजक िवद्रोह, हड़ताल, िकसी भी के्षत्र 

में दंगे, नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमले, युद्ध (घोिषत और अघोिषत) के कारण होने वाली देरी 

सिहत) प�र��ितयो ंके कारण होती है, बशत� िक पाट� के आपूितर्कतार् द्वारा की गई कोई भी देरी 

उस पाट� को देरी के िलए दािय� से मु� नही ं करेगी, िसवाय इसके िक ऐसी देरी संबंिधत 

आपूितर्कतार् के उिचत िनयंत्रण से परे हो। 

 

 

छ) अ�ीकरण 

छ1) यद्यिप इस द�ावेज़ को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, िफर भी 

िनिवदाकतार्ओ ंको �यं संतु� होना होगा िक द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। 

छ2) िकसी भी िवसंगित की सूचना तुरंत इस कायार्लय को दी जाएगी। यिद िनिवदा आमंत्रण सूचना 

(एनआईटी) की तारीख से तीन (3) िदनो ंके भीतर िकसी भी िनिवदाकार से कोई सूचना प्रा� नही ं

होती है, तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। 

छ3) बैंक सभी प्रारूपो ंऔर अनुबंधो ंसिहत इस द�ावेज़ को आशोिधत, संशोिधत या पूरक करने 

का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

छ4) हालाँिक यह द�ावेज़ अ�े िव�ास में तैयार िकया गया है, न तो बैंक और न ही उनके कमर्चारी 

या सलाहकार कोई प्रितिनिध� या वारंटी, �� या िनिहत, या कोई िज�ेदारी या दािय� जो भी 
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हो, यहां िकसी भी कथन या चूक के संबंध में, या जानकारी की सटीकता, पूणर्ता या िव�सनीयता के 

संबंध में, �ीकार करते हैं, और इस द�ावेज़ की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में 

िकसी भी कानून, िविध, िनयमो ंया िविनयमो ंके तहत कोई दािय� नही ंहोगा, भले ही उनकी ओर से 

िकसी भी कायर् या चूक के कारण कोई हािन या क्षित हुई हो। 

 

ज) छूट  

केिम� को संिवदा के तहत की जाने वाली आपूितर् की सभी मदो ंके संबंध में ��� प/ बॉटल/ यूिनट 

पैक पर मुिद्रत खुदरा मू� पर एक समान छूट का उ�ेख करना चािहए, चाहे वे िकसी भी ब्रांड या 

िनमार्ता हो।ं यह �ान िदया जाना चािहए िक कानून के तहत लगाए गए िकसी भी शु�, लेवी या 

करो ंका भुगतान करने का दािय� केिम� का होगा। बैंक केवल लेबल एमआरपी से छूट प्रा� होने 

के बाद के मू� का भुगतान करेगा। िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा दी गई छूट और बैंक द्वारा �ीकार की 

गई छूट एक वषर् (01 अपै्रल 2026 से 31 माचर् 2027) की अविध के िलए वैध रहेगी, त��ात् 

नवीकरण के समय प्रचिलत प�र��ितयो ंअथार्त् उस समय देश के कानूनो ंऔर नीितयो ंमें िकसी 

बड़े प�रवतर्न के आधार पर संिवदा के नवीकरण के समय इसकी समीक्षा की जा सकती है। इसके 

अित�र�, बोलीदाताओ ंद्वारा समान �ाज दर उद्धृत करने पर, िजस बोलीदाता की दुकान बैंक 

कायार्लय के करीब (दूरी) पर होगी को चुना जाएगा। हालांिक, यह केवल के्षत्रीय िनदेशक, आरबीआई, 

िशलांग की अनुमित से ही िकया जा सकता है। 

 

झ) गैर-प्रकटीकरण 

सफल िनिवदाकतार् प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी जानकारी या सामग्री और बैंक की संरचना 

/ प्रणािलयो ं / उपकरणो ंआिद के िववरण का खुलासा नही ंकरेगा जो िकसी तीसरे पक्ष को इस 

समझौते के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान एजेंसी के क�े या ज्ञान में आ 

सकता है और हर समय इसे स� िव�ास में रखेगा। एजेंसी संिवदा के िववरण को, िसवाय इसके 

िक इसके तहत दािय�ो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए आव�क सीमा को 

छोड़कर, िनजी और गोपनीय मानेगी। एजेंसी बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार 

या तकनीकी पत्र या कही ंऔर काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने या प्रकट 

करने की अनुमित नही ंदेगी। एजेंसी िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप 
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िनयो�ा को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगी। एजेंसी यह सुिनि�त 

करने के िलए अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी उिचत कारर्वाई करेगी िक इस समझौते के तहत 

गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दािय� पूरी तरह से संतु� हैं। गैर-प्रकटीकरण और 

गोपनीयता के संबंध में एजेंसी का दािय� िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या अंत पर 

बना रहेगा। 

 

ञ) िवके्रता की मृ�ु या िदवािलयापन 

यिद िनिवदाकतार् को िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है या वह �े�ा से प�रसमापन में चला जाता 

है या उसे उसके िवरुद्ध बने िदवाला अिधिनयम के तहत आदेश या इससे संबंिधत अ� कोई आदेश 

प्रा� होता है, या िकसी कंपनी के नाम पर या, िकसी भी प्र�ाव को पा�रत करने, या �े�ा से या 

अ�था समापन के िलए कोई आदेश देने, या िवके्रता द्वारा यहां िनिदर्� िकसी भी शतर् का पालन करने 

में िवफल रहने की ��ित में िनिवदाकतार् को िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है तो, बैंक के पास 

िबना िकसी पूवर् सूचना के अनुबंध समा� करने की श�� होगी। िवके्रता के उ�रािधका�रयो/ं 

प्रितिनिधयो ंको बैंक की िल�खत सहमित के िबना िवके्रता की मृ�ु के मामले में या अनुबंध के तहत 

उसके कतर्�ो ंया काय� को जारी रखने का अिधकार नही ंहोगा। िवके्रता द्वारा उपरो� सहमित से 

अपना �वसाय �ानांत�रत करने की ��ित में, और िवके्रता के एक कंपनी होने और इस संिवदा 

की अविध के दौरान िकसी भी समय इस उदे्द� के िलए और अपने �वसाय को िकसी भी ��� 

या कंपनी को ह�ांत�रत करने के उदे्द� से बंद होने की ��ित में, िवके्रता इसे इस संपि� और 

�वसाय के ह�ांतरण के िलए अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� में से एक बना देगा, िक ऐसा अ� 

��� या कंपनी, इस अनुबंध के तहत िवके्रता के कतर्�ो ंया काय� का पालन करना जारी रखेगा 

और उसके तहत अपनी देनदा�रयो ं के अधीन होगा। मृ�ु का प्रमाण और इस आशय के अ� 

प्रासंिगक द�ावेज िल�खत रूप में बैंक को प्र�ुत िकए जाएंगे। इस अनुबंध के तहत िकसी भी 

अिधकार या उपचार के पूवार्ग्रह के िबना, यिद िवके्रता की मृ�ु हो जाती है, तो एकमात्र �ािम� 

उपरो� आशय के मामले में, बैंक के पास कानूनी उ�रािधका�रयो ंको मुआवजे के िबना अनुबंध 

को समा� करने का िवक� होगा, जो संिवदा के उ�ंघन के बराबर नही ंहै। 

 

ट) भ्र�, कपटपूणर्, या अनैितक प्रथाएं  
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बैंक के िलए यह आव�क है िक के्रिडट पच� के तहत दवाओ ंकी आपूितर् के दौरान केिम� नैितकता 

के उ�तम मानको ंका पालन करे। आपूितर् की जाने वाली दवाएं/औषिधयां मानक गुणव�ा की होनी 

चािहए जैसा िक के्रिडट पिचर्यो ंमें दशार्या गया है। इसके अनुसरण में, शत� िन�ानुसार िनधार्�रत की 

जाती हैं:  

क. केिम� पैनल में शािमल होने की प्रिक्रया में बैंक के िकसी भी अिधकारी की कारर्वाई 

को प्रभािवत करने के िलए िकसी भी कीमत की िकसी व�ु की पेशकश, देने, प्रा� 

करने या अनुरोध करने का सहारा नही ंलेगा। 

ख. केिम� बैंक को नुकसान पहंुचाने के िलए पैनल में शािमल करने की प्रिक्रया को 

प्रभािवत करने के िलए त�ो ंको गलत तरीके से प्र�ुत करने का सहारा नही ंलेगा। 

ग. बैंक िकसी केिम� को या तो अिनि�त काल के िलए या एक िनिदर्� अविध के िलए 

अयो� घोिषत कर देगा, यिद िकसी भी समय, यह िनधार्�रत होता है िक केिम� 

पैनलबद्ध प्रिक्रया और उस पर काम के िन�ादन में भ्र� और धोखाधड़ी प्रथाओ ंमें 

शािमल है। 

घ. शत� के उ�ंघन के िलए िकसी भी अ� उपाय पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, बैंक 

अपने िववेक पर, िन�िल�खत में से िकसी भी कारण से िकसी भी केिम� के संबंध में 

पैनल को पूरी तरह या आंिशक रूप से समा� कर सकता है: 

i. घिटया/नकली/�ानाप� दवाओ ंकी आपूितर्, 

ii. िबल में अिधक शु� वसूलना 

iii. यिद यह पाया जाता है िक िकसी िवशेष दवा की तारीख समा� हो गई है 

या समा�� की तारीख के करीब है 

iv. यिद रसायनज्ञ पैनल के अंतगर्त िकसी अ� दािय� को पूरा करने में 

िवफल रहता है 

v. िनणर्य के अनुसार बैंक भ्र� या कपटपूणर् आचरण में िल� है। 

ङ. यिद ऊपर (घ) में दशार्या गया ऐसा कोई मामला भुगतान के बाद या उससे पहले बाद की जांच के 

दौरान देखा जाता है, तो केिम� बैंक द्वारा पहले ही भुगतान की गई िववािदत/ अित�र� रािश वापस 

कर देगा, संबंिधत दवाओ ंको बदल देगा। बैंक देय भुगतान रोक सकता है या केिम� को देय रािश 

से ऐसी आपूितर् की लागत वसूल कर सकता है। 
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अनुल�क 1 – आवेदन प्रपत्र 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग द्वारा के्रिडट ��प पर जारी दवाओ ंकी आपूितर् के िलए केिम� के 
पैनल में शािमल होने के िलए आवेदन प्रपत्र 

 

क्र. सं. मद  िट�णी  

1.  केिम� का नाम   

2.  गठन  

(कंपनी / भागीदारी / �ािम�) 

 

3.  पंजीकरण का िववरण  

(पंजीकरण प्रािधकारी, पंजीकरण सं और ितिथ) 

 

4.  कारोबार शुरू करने की ितिथ   

5.  जीएसटी पंजीकरण सं�ा   

6.  पैन   

7.  बैंक के प्रित प्रितबद्धता बनाने के िलए अिधकृत 

मािलक/साझीदार/िनदेशक/पदनाम सिहत अिधकारी 

का नाम। 

 

8.  टेलीफोन नंबर  

मोबाईल नंबर  

ई-मेल  

 

9.  दुकान/प्रित�ान का पता  

10.  �ा केिम� के पास Drugs and Cosmetics Act, 

1940 के प्रावधान के तहत रा� के Drug Control 

Authority औषिध िनयंत्रण प्रािधकरण द्वारा जारी 

एलोपैिथक दवाओ ंकी िविभ� शे्रिणयो ंके िलए आवेदन 

की ितिथ पर वैध लाइसेंस है। कृपया लाइसेंस का 

िववरण प्र�ुत करें । 

 

11.  िपछले तीन वषर् के िलए दा�खल आयकर िववरणी की 

प्रित(2022-23, 2023-24,2024-25)  
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12.  क)  चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा िविधवत प्रमािणत िपछले 

तीन िव�ीय वषर् की बैलेंस शीट की प्रितयां(2022-23, 

2023-24,2024-25) 

ख)  �ा केिम� का �ूनतम वािषर्क टनर्ओवर अनुबंध 

रािश के बराबर है? 

 

13.  �ा केिम� को  State Drug Controller द्वारा दोषी 

ठहराया गया है या  Drugs and Cosmetics Act and 

और उसके तहत बनाए गए िनयमो ं के साथ-साथ 

समय-समय पर जारी िकए गए दवा मू� िनयंत्रण 

आदेश के तहत केिम� के �खलाफ कोई मामला 

लंिबत है। 

 

14.  �ा िबिलंग प्रणाली कम्�ूटरीकृत है   

15.  प्रधान बैंकर का नाम, पता और फ़ोन नंबर  

16.  �ा केिम� बैंक के िचिक�ा सलाहकार (बीएमसी) 

द्वारा िनधार्�रत सभी दवाओ ंआिद को बैंक प�रसर में 

आपूितर् करने के िलए सहमत हो गया है 

_______ (हाँ/ नही)ं 

17.  �ा केिम� बैंक के िचिक�ा सलाहकार (बीएमसी) 

द्वारा िनधार्�रत सभी दवाओ ंआिद को पटे्ट पर िदए गए 

आवासो ंमें आपूितर् करने के िलए सहमत हो गया है 

_______ (हाँ/ नही)ं 

18.  �ा केिम� फमर् के लेटर हेड पर अनुबंध-7 में िनिदर्� 

वचनपत्र /घोषणापत्र प्र�ुत करने के िलए सहमत हो 

गया है। 

 

19.  �ा केिम� ने रा� औषिध िनयंत्रण प्रािधकरण द्वारा 

जारी एलोपैिथक दवाओ ं की िविभ� शे्रिणयो ं के िलए 

िनिदर्� प्रपत्रो ं(फॉमर् 20, 20-बी, 21, 21-बी और 21-

सी) में आवेदन की ितिथ तक औषिध और प्रसाधन 

सामग्री अिधिनयम, 1940 के प्रावधानो ंऔर लागू िकसी 
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मैंने भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग द्वारा जारी नोिटस को पढ़ और समझ िलया है, िजसमें 

दवाओ/ंऔषिधयो ंकी आपूितर् के िलए केिम�ो/ंड� िग�ो ंके पैनल में शािमल होने के िलए पात्रता 

मानदंड और िनयम और शत� शािमल हैं। मैं अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� को पूरी तरह से �ीकार 

करता हंू। मैं यह भी समझता हंू िक बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ंको 

�ीकार करने या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

 

नाम:         ह�ाक्षर 

पदनाम: 

ितिथ:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भी अ� कानून के तहत वैध लाइसेंस की प्रित जमा की 

है। 

20.  �ा केिम� ने दुकान/प्रित�ान के पते के प्रमाण के 

संबंध में द�ावेजी सा� प्र�ुत िकया है। 

 

21.  �ा केिम� ने जीएसटी प्रमाणपत्र और पैन की प्रित 

जमा की है। 
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अनुल�क 2 - अपेिक्षत वािषर्क खरीद और अपेिक्षत टनर् ओवर तथा िन�ादन गारंटी की रािश 

का िववरण 

1. अपेिक्षत वािषर्क खरीद की रािश: रु 10,00,000/- 

2. अहर्ता के िलए अपेिक्षत टनर् ओवर: रु 5,00,000/- 

3. पीबीजी जमा करने तक जमा की गई बयाना रािश की रािश: रु 20,000/- 

4. िन�ादन बैंक गारंटी (पीबीजी) की रािश: रु 1,00,000/- 

5. ईएमडी (बयाना जमा रािश ) की रािश पीबीजी (कायर् िन�ादन बैंक गारंटी) जमा करने 

पर वापस कर दी जाएगी। 
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अनुल�क 3 – बैंकर प्रमाणपत्र का फॉम�ट 

 

महाप्रबंधक   

भारतीय �रज़वर् बैंक  

मानव संसाधन प्रबंध िवभाग  

बारीक ,पूव� ख़ासी िह�  

िशलांग  

एक अनुसूिचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र 

यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी जानकारी और सूचना के अनुसार, मेससर् /श्री/श्रीमती ----------

-------------------------------------------- के पास उ���खत पता होने के कारण, हमारे बैंक का 

ग्राहक स�ािनत है और इसे रुपये -------------- (रुपये -----------------------------------------

-------------------------------------------) की सीमा तक िकसी भी कायर् के िलए उिचत माना जा 

सकता है । 

बैंक के िलए  

 

(मुहर के साथ ह�ाक्षर) 

 

ितिथ:  

नाम और पदनाम: 

 

बैंक के िलए  

नोट:  

1. बैंकर का प्रमाण पत्र बैंक के लेटर हेड पर होना चािहए, कवर में सील िकया जाना चािहए और 
नामांकन प्रािधकरण को संबोिधत िकया जाना चािहए।   

2. साझेदारी फमर् के मामले में, बैंक के साथ दजर् सभी भागीदारो ंके नामो ंको शािमल करने के िलए 
प्रमाण पत्र।    
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अनुल�क 4 – िन�ादन बैंक गारंटी का फॉम�ट 
 

िन�ादन बैंक गारंटी प्रपत्र (रािश               के िलए) 
 

महाप्रबंधक   

भारतीय �रज़वर् बैंक  

िशलांग  

 

इसके बाद "सफल बोलीदाता" कहे जाने वाले _________________ (सफल बोलीदाता का नाम) ने भारतीय 
�रज़वर् बैंक िशलांग में दवाओ ंकी आपूितर् के िलए संिवदा सं�ा _____________ पर सहमित प्रदान की है, 
िजसे _________________ को पैनल में शािमल करने के अनुरोध द�ावेज और आरबीआई िशलांग द्वारा 
िदनांक _____________________ को जारी कोटेशन के अनुरोध के अनुसरण में "संिवदा" कहा जाता है। 

और जबिक यह िनिवदा द�ावेज की शत� में से एक है िक सफल बोलीदाता को अनुबंध में प्रवेश करने 
के िलए अनुसूिचत बैंक द्वारा प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी।   

और जबिक उ� अनुबंध में आपके द्वारा यह िनधार्�रत िकया गया है िक सफल बोली लगाने वाले को 
उ� अनुबंध के अनुसार सफल बोली लगाने वाले के िन�ादन दािय�ो ंके अनुपालन के िलए सुरक्षा के 
रूप में उसमें िनिदर्� रािश के िलए एक अनुसूिचत बैंक द्वारा बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी। 

और जबिक हम सफल बोली लगाने वाले को गारंटी देने पर सहमत हुए हैं। 

इसिलए हम इस बात की पुि� करते हैं िक हम गारंटर हैं और कुल ............... तक आपके प्रित उ�रदायी 
हैं और हम आपकी पहली िल�खत मांग पर, सफल बोली लगाने वाले को अनुबंध के तहत िडफ़ॉ� 
घोिषत करने पर और िबना िकसी िहचिकचाहट या तकर्  के, पूव�� रािश के भीतर कोई भी रािश या 
रािश का, आपकी मांग या उसमें िनिदर्� रािश के िलए आधार या कारण सािबत करने या िदखाने की 
आव�कता के िबना, भुगतान करने का वचन देते हैं।  

2. आपके कायार्लय से एक पत्र िक सफल बोली लगाने वाले ने अनुबंध के तहत और उसके अनुसार 
अपने सभी या िकसी भी दािय� के उिचत और वफादार प्रदशर्न में चूक की है, वह हमारे िलए िनणार्यक, 
अंितम और बा�कारी होगा। हम इस बात से भी सहमत हैं िक आप इस बात के एकमात्र �ाया�क्ष 
होगें िक �ा सफल बोली लगाने वाला अनुबंध के तहत अपने दािय�ो ंके उिचत और वफादार प्रदशर्न 
में चूक कर रहा है और आपका िनणर्य िक वह िडफ़ॉ� है, आपके और सफल बोलीदाता के बीच िकसी 
भी मतभेद या आपके और उसके बीच िकसी म�� या िकसी अ� अदालत या �ायािधकरण या 
प्रािधकरण के समक्ष लंिबत िकसी भी िववाद के बावजूद हमारे िलए अंितम और बा�कारी होगा। 

3. इस गारंटी को प्रभावी बनाने के िलए आप ऐसे कायर् करने के हकदार होगें जैसे िक हम मु� देनदार 
हैं और हमारे गठन या सफल बोली लगाने वाले के संिवधान में कोई भी बदलाव, िकसी भी तरह, या 
तरीके से इस गारंटी के तहत हमारे दािय� या दािय� को प्रभािवत नही ंकरेगा। 
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4. आपको इस गारंटी के तहत हमारी देयता को िकसी भी तरह से प्रभािवत िकए िबना, िकसी भी समय, 
अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� को बदलने या अनुपालन के िलए समय या अविध का िव�ार करने या 
अपने िकसी भी अिधकार के प्रयोग को �िगत करने या अनुबंध के िकसी भी िनयम और शत� को लागू 
करने से लागू करने या �िगत करने की �तंत्रता होगी और हम आपके द्वारा ऐसी �तंत्रता के िकसी 
भी प्रयोग या आपकी ओर से अ� सहनशीलता, भोग, कायर् या चूक से इस गारंटी के तहत हमारे दािय� 
या दािय� से मु� नही ंहोगें। 

5. हम इस गारंटी को इसके चालू रहने के दौरान रद्द नही ंकरने का वचन देते हैं 

6. अनुरोध, मांग या अ�था के मा�म से कोई भी नोिटस हमें ___________ शाखा में संबोिधत डाक द्वारा 
भेजा जा सकता है, िजसे ऐसे नोिटस प्रा� करने और उसके त�ाल भुगतान को प्रभावी करने के िलए 
िविधवत अिधकृत माना जाएगा, और यिद डाक द्वारा भेजा गया है तो यह माना जाएगा िक यह उस समय 
िदया गया है जब इसे डाक के मा�म से उिचत समय पर पहँुचाया जाना चािहए था और ऐसे नोिटस को 
सािबत करने में, जब डाक द्वारा िदया जाता है, यह सािबत करने के िलए पयार्� होगा िक नोिटस वाला 
िलफाफा डाक द्वारा पे्रिषत िकया गया था और आपके िकसी भी अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत प्रमाण पत्र 
िक िलफाफा इस तरह पो� िकया गया था, िनणार्यक होगा। 

7. यह गारंटी त�ाल प्रभाव से लागू होगी और एक वषर् की अविध तक या अनुबंध के प्रावधानो ं के 
अनुसार आपके द्वारा इसे जारी िकए जाने तक लागू और प्रभावी रहेगी। 

8. प्रदशर्न बैंक गारंटी अनुबंध की वैधता अविध के बाद छह महीने तक वैध रहनी चािहए। प्रदशर्न बैंक 
गारंटी बैंक द्वारा लागू िकए जाने के िलए उ�रदायी है और लागू प्रदशर्न बैंक गारंटी की आय बैंक द्वारा 
ज� िकए जाने के िलए उ�रदायी होगी यिद इस अनुबंध के अनुसरण में उन पर रखे गए इंडेंट के 
�खलाफ अिधकृत केिम� द्वारा आपूितर् की गई दवाएं बाद में चोरी पाई जाती हैं या गुणव�ा के अनुरूप 
नही ंहैं। यिद अिधकृत केिम� िन�िल�खत करती है तो परफॉम�स बैंक गारंटी भी ज� की जा सकती 
है:  

i) अनुबंध की शत� का पालन करने में िवफल रहता है या 

ii) िकसी भी उप-मानक, नकली दवाओ ंया �ानाप� दवाओ ंकी आपूितर् करता है 

iii) आपूितर् में िवलंब  

iv) अ�िधक दाम लगाना  

 

2026 ........................._ के इस ितिथ को ह�ाक्ष�रत और मुहरबंद 

ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और प्र�ुत 

के िलए और की तरफ से 

(ह�ाक्षर) 
(नाम) 
(पदनाम) 
(पता) 
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अनुल�क 5 – संिवदा का फॉम�ट  

वािषर्क संिवदा प्रपत्र 

यह करार ………, 2026  की ितिथ को  भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग 
…………………………………………………………..(खरीदार का नाम और पता) एक पक्ष “खरीदार” और 
………………………………………………………….. (केिम� का नाम और पता) इसके बाद दूसरे भाग के रूप 
में ‘केिम�ʼ के बीच िन�ािदत िकया गया।   

 

जबिक खरीदार �रयायती मू� पर के्रिडट ��प पर अपने �ाफ के सद�ो ंको दवाएं प्रदान करने का 
इ�ुक है और उसने उन सामानो ंकी आपूितर् के िलए केिम� द्वारा बोली �ीकार कर ली है। 

 

अब एतद्द द्वारा िन�िल�खत सहमित बनी है:  

 

इस करार में श�ो ंऔर अिभ���यो ंके वही अथर् होगें जो िनिदर्� संिवदा की शत� में िदए गए हैं। 

िन�िल�खत द�ावेज़ो ंको इस समझौते का िह�ा माना जाएगा, पढ़ा और समझा जाएगा, जैसे: 

2.1 पैनल/िनिवदा द�ावेज़ िदनांक ………………केिम� द्वारा ह�ाक्ष�रत और प्र�ुत िकया गया। 
 

2.2 उद्धरण द�ावेज िदनांक ................ केिम� द्वारा प्र�ुत, बोली के िनयम और शत�। 
 

क) खरीदार का अवाडर् नोिटिफकेशन 

      ख) यह एग्रीमेंट 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक वैिलड है। 

 
2.3 खरीदार के अिधिनणर्य की अिधसूचना 

जैसा िक इसके बाद उ�ेख िकया गया है, खरीदार द्वारा केिम� को िकए जाने वाले भुगतान पर िवचार 
करते हुए, केिम� खरीदार के साथ सामान और सेवाएं प्रदान करने और संिवदा के प्रावधानो ंके अनुरूप 
सभी मामलो ंमें उनमें दोषो ंको दूर करने का अनुबंध करता है। इसके द्वारा खरीदर व�ुओ ंऔर सेवाओ ं
के प्रावधान और उनमें दोषो ंके उपचार के िलए केिम� को संिवदा के प्रावधानो ंके तहत समय पर और 
अनुबंध द्वारा िनधार्�रत तरीके से देय रािश का भुगतान करने का अनुबंध करता है। 

खरीदार इसके द्वारा स�ायर को सामान और सेवाओ ंकी स�ाई के बदले में, कॉ�� ै� की कीमत या 
कॉ�� ै� के प्रावधानो ंके तहत ऐसी कोई दूसरी रकम देने का वादा करता है। 

 

5. स�ायर द्वारा स�ाई/प्रदान िकए जाने वाले सामान और सेवाओ ंका िववरण िनिवदा डॉ�ूमेंट या 
खरीदार के इंडेंट में िल� के अनुसार है। िकसी भी कमी/खराबी के मामले में, खरीदार का फैसला 
अंितम होगा। 
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6. स�ायर खरीदार के इंफ्रा�� �र िस�म/उपकरण आिद की कोई भी जानकारी और िडटे� (जो 
उसे अपने कॉ�� ै� की िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने के दौरान िमल सकती है) िकसी तीसरे पक्ष को (सीधे 
या अप्र�क्ष रूप से) नही ंबताएगा। स�ायर िकसी भी ट� ेड या टे��कल पेपर में काम का कोई भी 
िववरण प्रकािशत नही ंकरेगा, न ही प्रकािशत करने की अनुमित देगा और न ही बताएगा। स�ायर 
खरीदार को ऐसे िकसी भी खुलासे के प�रणाम�रूप होने वाले िकसी भी नुकसान से बचाएगा। 

 

7. स�ायर 'कायर्�ल पर मिहलाओ ं का यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम 
2013' के प्रावधानो ंके अनुसार खरीदार की िकसी भी मिहला कमर्चारी के यौन उ�ीड़न को रोकने के 
िलए कदम उठाएगा। 

 

 

बैंक के िलए और उसकी ओर से    केिम� के िलए और उसकी ओर से 

 

ह�ाक्षर:        ह�ाक्षर:  

नाम:        नाम:  

पदनाम:       पदनाम:  
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अनुल�क 6 – मू� बोली का फॉम�ट  

मू� बोली  

द्वारा:  

फोन/ फै� और मोबाइल नंबर के साथ बोलीदाता का पूरा पता: 
 

महाप्रबंधक,  

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग  
 

महोदय,  

बैंक के पैनलबद्ध द�ावेज़ िदनांक ________ में उ���खत िनयमो,ं शत� और अ� िववरणो ंको पूरी तरह 
से पढ़ने और समझने के बाद, मैं/हम एतद््दवारा बैंक के कमर्चा�रयो ंको भारतीय �रज़वर् बैंक, िशलांग के 
िचिक�ा सलाहकार द्वारा जारी के्रिडट ��प पर नीचे दी गई दर पर दवाएं/औषिधयाँ उपल� कराने 
की पेशकश करते हैं: - 

1) आपूितर् की सभी व�ुओ ंपर मुिद्रत खुदरा मू� पर एक समान छूट की पेशकश- 

आपूितर् दवाईं  : 
   
(प्रितशत  – अंको ंमें) 
: 
  
 (प्रितशत – श�ो ंमें) 

 

2) मैं पैिकंग, काट�ज और प�रवहन �य (यिद कोई हो) वहन करने का वचन देता हंू और उपरो� 
आपूितर् पर कानून के तहत आव�क या आव�क सभी करो,ं जीएसटी / लेवी / उपकर आिद 
को भी वहन करता हंू। खरीदार (बैंक) उपयुर्� उद्धृत छूट से कम केवल मुिद्रत खुदरा मू� 
का भुगतान करेगा। मैं खरीदार (बैंक) से ऐसा कोई कर नही ंलंूगा। 

3) मैं आपूितर् की सभी मदो ंपर मुिद्रत खुदरा मू� पर छूट की उपयुर्� उद्धृत दर को अनुबंध की 
अविध तक वैध रखने का वचन भी देता हंू। 

4) मैं यह भी वचन देता हंू िक सभी दवाएं के्रिडट पच� के अनुसार प्रदान की जाएंगी और कोई 
"वैक��क दवाएं" प्रदान नही ंकी जाएंगी। 

ह�ाक्षर 

ितिथ  

नाम 

मुहर 
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अनुल�क 7 – वचनपत्र/ घोषणापत्र का फॉम�ट 

 

िनयम और शत� की �ीकृित के िलए प्रमाण पत्र 

(केिम� द्वारा अपने लेटर हेड पर अ� द�ावेजो ंके साथ संल� िकया जाना है) 

 

हम घोषणा करते हैं िक एजेंसी/ दुकान/ फमर् के �खलाफ जांच /पूछताछ /परीक्षण के तहत कोई मामला/ 

आरोप नही ंहै। मुझे/ हमें िकसी भी सरकारी िवभाग/ िव�ीय सं�ान द्वारा प्रितबंिधत और डी-िल� नही ं

िकया गया है/ िकसी भी �ायालय द्वारा दोषी नही ंठहराया गया है/ िपछले 10 वष� से कानून की अदालत/ 

पुिलस प्रािधका�रयो ंके समक्ष कोई मामला लंिबत नही ंहै। मैं/ हम यह भी घोषणा करते हँू/ हैं िक मैं बैंक 

प�रसर में बैंक के िचिक�ा सलाहकार (बीएमसी) द्वारा िनधार्�रत सभी दवाओ ंआिद की आपूितर् करंूगा/ 

करें गे। 

 

 

ह�ाक्षर 

(प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार्) 

 

केिम� के फमर् की मुहर 

 

ितिथ:  

िदनांक:  
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