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हुए है। वास्तव में, इस उभर्ेत के्त्र को आवश्यक सहा्य्ता प्रदान 
करने के लिए एक वर्ष से अलिक सम्य पहिे हमने इस के्त्र पर 
लवलिष्ट ध्यान दनेे और नवाचार को बढावा दनेे के लिए एक 
लिनटेक लवभाग की स्ापना की ्ी। मैं आज आपके सा् साझा 
करना चाहूगंा लक नई और अलभनव प्ररौद्ोलगलक्यों को अपनाने 
और इसके पररणामसवरूप लवलन्यामकी्य के्त्र में हुए पररव्त्षनों, 
उपभोक्ा सरंक्ण, नवाचार और कें द्ी्य बैंक लिलजटि मदु्ाओ ं
(सीबीिीसी) जैसे मदु्ों के कारण लवत्ी्य सेवाओ ंके के्त्र में होने 
वािे पररव्त्षनों को ररज़व्ष बैंक में हम कैसे दखे्ेत हैं। 

विवियमि और वििटेक

 हमारा मानना है लक लिनटेक के्त्र अलिक लवत्ी्य समावेिन, 
िाग्त और सम्य दक््ता के उदे्श्यों को प्राप्त करने में महतवपूण्ष 
भूलमका लनभाएगा और इसलिए हम एक ऐसी ससं्ा की भूलमका 
लनभा्ेत हैं जो इस के्त्र के लवकास को प्रोतसालह्त कर्ती है। लिनटेक 
नवाचार को दखेने का एक ्तरीका ्तीन चर के सदंभ्ष में है - सम्य, 
पहुचं और िेटा। कई नवाचार, सीलम्त सवरूप के हो्ेत हैं जो सम्य 
की बच्त कर्ेत हैं, अ्ा्ष्त, िेनदने को ्ेतज गल्त के सा् सभंव 
बना्ेत हैं जैसे लक, तवरर्त भगु्तान प्रणािी। नवाचार का दूसरा 
्ततव पहुचं के बार ेमें है, अ्ा्ष्त वे उन िोगों को सेवाए ंद्ेेत हैं जो 
लवत्ी्य सेवाओ ंके सपंक्ष  में नहीं हैं और दोनों अ्थों में समावेि को 
बढावा द्ेेत हैं – समान्ता के सा्-सा् आल ््षक गल्तलवलि का 
औपचाररकरण। नवाचार का ्तीसरा ्ततव िेटा है - नई प्रलरि्याओ ं
को बनाने के लिए उपिबि िेटा का उप्योग करना और आगे का 
िेटा उतपनन करना जो आगे नवाचार को प्रोतसालह्त कर सक्ता 
है - नकदी-प्रवाह आिारर्त उिार हो सक्ता है, ्या रेिलिट 
मूल्यांकन के लिए कर िेटा का उप्योग लक्या जा सक्ता है। 
इंटरनेट की बढ्ती पहुचं, प्रससंकरण गल्त और िेटा उपिबि्ता ने 
लपछिे एक दिक में लवत्ी्य नवाचार को कािी बढावा लद्या है। ्ेय 
्तीन ्ततव हैं जो लिनटेक के्त्र में नवाचार को आगे बढा रहे हैं।

 ्यद्लप ्ेय नवाचार आदि्ष पररव्त्षन हैं, लकं्त ुलवत्ी्य उतपाद 
वही जो पहिे ्े। अभी भी जमारालि्यां आ्ती हैं, रेिलिट ्या उिार 
अभी भी है, लनवेि, व्यलक्ग्त लनवेि, व्यलक्ग्त लवत्, आलद अभी 
भी हैं। ्ेय लवत्ी्य उतपाद बहु्त िंबे सम्य से अलस्ततव में हैं। जो 
बदिाव आ्या वह इन उतपादों को पहुचंाने के ्तरीकों में है, जैसे 
लक - लििीवरी के चैनि, लििीवरी की गल्त और इन उतपादों की 
कीम्त। हम अकसर सनु्ेत हैं लक ्ेय बदिाव लवघटनकारी हैं। जब 

नमस्ेत

 मझेु इंलि्या सटाट्ष-अप कॉनकिेव में उपलस््त होकर 
प्रसनन्ता हो रही है। आप सभी भार्ती्य उद्मिीि्ता की भावना 
का सव्षशे्ष्ठ प्रल्तलनलितव कर्ेत हैं। इस सभा को सबंोलि्त करना 
मेरा सरौभाग्य है। भार्त आज सबसे ्ेतजी से बढ्ती बडी 
अ ््षव्यवस्ाओ ंमें से एक है। हमारी आबादी ्यवुा और प्या्षप्त रूप 
से कुिि है, नील्तग्त माहरौि लनजी उद्म के लिए सहा्यक है, 
हमार ेपूजंी बाज़ार अचछे व्यावसाल्यक ्योजनाओ ंको लवत् पोलर्त 
करने में सक्म हैं, दलुन्या की नज़र भार्त की ओर है - इन सभी 
कारकों ने कई सटाट्ष-अप को आगे बढने के लिए प्रोतसालह्त लक्या 
है लजससे एक मजबू्त भार्ती्य सटाट्ष-अप पाररलस्ल्तकी ्ंतत्र का 
लनमा्षण हुआ है। लिनटेक ससं्ाओ ंमें इस सटाट्ष-अप पाररलस्ल्तकी 
्ंतत्र का एक बडा लहससा िालमि है।

वििटेक का उद्भि

 लिनटेक रेिलिट, भगु्तान प्रणािी, सपंलत् प्रबिंन, लनवेि 
सिाह, बीमा, लवत्ी्य समावेिन और ्यहां ्तक लक लवत्ी्य के्त्र के 
प्य्षवेक्ण सलह्त सभी के्त्रों में लवत्ी्य सेवाओ ंके सवरूप को बदि 
रहा है। कोलवि-19 महामारी के बाद लिलजटिीकरण में ्ेतजी आई 
है - प्ररौद्ोलगकी और लवत् के स्ंयोग ने सचुारु ऋण लव्तरण, मजबू्त 
24x7 भगु्तान प्रणािी, लवत्ी्य सेवाओ ं्तक लनबा्षि पहुचं और 
प्रत्यक् िाभ अ्ंतरण की सलुविा प्रदान करके महतवपूण्ष भूलमका 
लनभाई है। लिनटेक द्ारा िाई गई नई और अलभनव प्ररौद्ोलगलक्यां 
िाग्त को कम करने, उतपादों और सेवाओ ंको नए रूप में िाने 
और ग्ाहकों की पहुचं ्त्ा अनभुव में सिुार करने में मदद कर 
रही हैं। चि रहे लवकास, नवाचार, और नई प्ररौद्ोलगलक्यों का उद्भव 
कि की लवत्ी्य दलुन्या में का्य्ष पद्धल्त्यों को लवलिष्ट आकार दगेा। 
लवत्ी्य प्रणािी के एक प्रमखु लवलन्यामक के रूप में और लवत्ी्य 
लस्र्ता सलुनलचि्त करने के अलिदिे के सा् भार्ती्य ररज़व्ष बैंक 
लिनटेक की ्ेतजी से लवकलस्त हो्ती दलुन्या पर बारीक नज़र रखे 

*
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हम बदिाव की बा्त कर्ेत हैं ्तो हम नए उतपादों की बा्त नहीं 
कर्ेत, बललक मूि रूप से मरौजूदा ससं्ाओ ंऔर प्रलरि्याओ ंमें 
बदिाव की बा्त कर्ेत हैं। इसलिए, अविारणातमक रूप से, ऋण 
्या भगु्तान जैसी लवलिष्ट बैंलकंग सेवाए ं प्रदान करने वािी एक 
लिनटेक इकाई बैंलकंग गल्तलवलि ही कर रही है – लकं्त ुवह कुछ 
अिग लदखाई द्ेता है। ऐसी ससं्ाओ ं को बैंलकंग िाइसेंस की 
आवश्यक्ता नहीं हो्ती, िेलकन उनहें उसी ्तरह लवलन्यलम्त करने 
की आवश्यक्ता है जैसे बैंक के सबंिं में ऐसी गल्तलवलि्यों को 
लवलन्यलम्त लक्या जा्ता है।

 लवत्ी्य सेवाए,ं हािांलक वे सवा्षलिक लवलन्यलम्त नहीं हैं लिर 
भी सवा्षलिक लवलन्यलम्त उद्ोगों में से हैं। ्यह अचछे कारणों के 
लिए है - वे वलृद्ध और लवकास की कंुजी हैं, वे िोक िन का उप्योग 
लवकास का्य्ष के लिए कर्ेत हैं और वे ऐसी मध्यस् व्यवस्ा हैं 
लजनके माध्यम से लवत्ी्य सदुृढ्ता सलुनलचि्त की जा्ती है। इसलिए 
लिनटेक िमथों को इसी ्तरह के लवलन्यामकी्य लनरीक्ण के अिीन 
होना चालहए। बदि्ती प्रलरि्याओ ं की गल्त और जलटि्ता से 
लनपटने में लवलन्यमन लपछड सक्ता है। सम्य के सा् लवलन्यामकी्य 
कमी को पूरा कर लद्या जाएगा और लवलन्यमन में एकरूप्ता 
सलुनलचि्त की जाएगी। इससे लिनटेक िम्ष दीघ्षकालिक व्यापार 
इकाई के रूप में अलिक लस्र होंगे ्यलद वे व्यावसाल्यक रणनील्त्यों 
में बलुन्यादी आवश्यक्ता के रूप में लवलन्यामकी्य अनपुािन को 
िालमि कर्ेत हैं। नवाचार लवलन्यामकी्य मध्यस््ता का िाभ 
उठाने के लिए नहीं होना चालहए। उदाहरण के लिए, जब वैलविक 
स्तर पर प्रालिकारर्यों द्ारा लरिपटोकरेंसी पर लिकंजा कसा जा्ता 
है ्तो लिका्य्त हो्ती है लक नवाचार को दबा्या जा रहा है। ्यह 
वास्तव में सही नहीं है।

 लनससदंहे, हम लिनटेक पाररलस्ल्तकी ्ंतत्र को एक बि 
गणुक के रूप में का्य्ष करने के लिए महतवपूण्ष भूलमका में दखे्ेत हैं 
क्योंलक हम लवत्ी्य समावेिन, लिलजटिीकरण और ग्ाहक 
सरंक्ण के अपने िक््यों को प्राप्त करना चाह्ेत हैं। भार्ती्य ररज़व्ष 
बैंक ने नवोनमेर को बढावा दनेे के लिए पोरक वा्तावरण ्ैत्यार 
करने हे्त ुअनेक कदम उठाए हैं। 2016 में हमने एकाउंट एग्ीगेटस्ष 
(एए) के लिए, उनकी क्म्ता को पहचान्ेत हुए, लदिालनददेि जारी 
लकए। 2017 में पी्यर-टू-पी्यर (पी 2 पी) उिार के लिए लन्यम 
स्ालप्त लकए, जब ्यह के्त्र भार्त में नवजा्त लस्ल्त में ्ा। 
अगस्त 2019 में ररज़व्ष बैंक द्ारा जारी लवलन्यामकी्य सैंिबॉकस 

फे्मवक्ष  का उदे्श्य नवाचार को बढावा दनेा ्ा। ्यह कहा जा 
सक्ता है लक लवलन्यामकी्य सैंिबॉकस के सबंिं में प्रल्तलरि्या 
उतसाहजनक रही है। एक से अलिक लवत्ी्य लवलन्यामकों के 
लवलन्यामकी्य दा्यर े में आने वािे हाइलरिि उतपादों/सेवाओ ं के 
परीक्ण को सलुविाजनक बनाने के लिए एक इंटरऑपरबेि 
रगे्ूयिेटरी सैंिबॉकस (आईओआरएस) स्ालप्त लक्या ग्या है। 
नवबंर 2021 में ररज़व्ष बैंक ने “समाट्ष  लिलजटि भगु्तान” लवर्य के 
सा् अपना पहिा वैलविक हैका्ॉन “हारलबगंर” िॉनच लक्या। 
हैका्ॉन को भार्त के भी्तर की 363 और दलुन्या भर के 22 
अन्य दिेों की टीमों द्ारा प्रस्त्ुत प्रस्तावों के सा् उतसाहजनक 
प्रल्तलरि्या लमिी। अगिी कडी के रूप में हमने “समावेिी लिलजटि 
सेवाओ”ं लवर्य के सा् दूसर ेहैका्ॉन की भी घोरणा की है।

 2021 में ररज़व्ष बैंक ने लवत्ी्य ससं्ानों, प्ररौद्ोलगकी उद्ोग 
और लिक्ालवदों के बीच सह्योग के माध्यम से एक नवाचार 
पाररलस्ल्तकी ्ंतत्र के लनमा्षण का सम ््षन करने के लिए बेंगिरुु में 
आरबीआईएच नामक अपना सव्य ं का इनोवेिन हब स्ालप्त 
लक्या है। आरबीआई और इनोवेिन हब ने मध्य प्रदिे, ्तलमिनािु, 
्ूयपी और महाराष्ट् राज्य में पूरी ्तरह से लिलजटि लकसान रेिलिट 
काि्ष ऋण के लिए पा्यिट प्र्यास िरुू लकए हैं लजनके माध्यम से 
ऋण लमनटों में लव्तरर्त लकए जा रहे हैं। इसी ्तरह, गजुरा्त में दूि 
लव्तरण के आकंडों के आिार पर पूरी ्तरह से लिलजटि िे्यरी 
ऋण पर पा्यिट प्र्यास िरुू हो ग्या है।

 ररज़व्ष बैंक ने रुपी सेंट्ि बैंक लिलजटि मदु्ा (सीबीिीसी) 
पा्यिट प्र्यास िरुू लक्या है। व्त्षमान में 10 बैंक ्ोक पा्यिट 
प्र्यास में भाग िे रहे हैं और 13 बैंक खदुरा पा्यिट प्र्यास का 
लहससा हैं। दोनों पा्यिट प्र्यास सिि्तापूव्षक चि रहे हैं और हम 
लवलभनन ्तकनीकी सरंचना, लिजाइन लवकलपों और उप्योग के 
मामिों का परीक्ण कर पा रहे हैं। 30 जून ्तक खदुरा पा्यिट में, 
हमने एक लमलि्यन से अलिक उप्योगक्ता्षओ ंऔर 262,000 से 
अलिक व्यापारर्यों को िालमि कर लि्या ्ा। मदु्ा का लिलजटि 
रूप कई सभंावनाओ ंको सा् िा्ता है जो व्त्षमान प्रणालि्यों में 
ऑफ़िाइन, प्रोग्ामलबलिटी, सीमा पार िेनदने की लविेर्ताओ ं
जैसे नवाचार और दक््ता िा सक्ेत हैं और लवत्ी्य प्रणािी को 
सचंालि्त करने के लिए पूरी ्तरह से नए ढांचे बना सक्ेत हैं। मेरा 
मानना है लक ्ूयपीआई की ्तरह हम आने वािे लदनों में मदु्ा के इस 
टोकन रूप पर बहु्त सार ेनवाचार दखेेंगे।
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 ररज़व्ष बैंक इस ्तथ्य को ध्यान में रख्ता है लक नवाचार में 
लवत् को अलिक समावेिी बनाने, लवत्ी्य प्रणािी को अलिक 
प्रल्तसपिधी और सवस् बनाने और लवलन्यमन को अलिक प्रभावी 
और कुिि बनाने की क्म्ता है। हािांलक नवाचार महतवपूण्ष है, 
लकं्त ुइनहें लजममेदार होना चालहए। इसके िा्यद े्तब अलिक होंगे 
जब वह िोगों के लदन-प्रल्तलदन के जीवन में उनके द्ारा सामना की 
जाने वािी वास्तलवक चनुरौल्त्यों को हि करेंगे। इन नवाचारों का 
आवश्यक्तानसुार पररव्त्षनी्य और इंटरऑपरबेि होना भी 
महतवपूण्ष है, लजससे इनका प्रसारण हो और प्रल्तभालग्यों के 
व्यापक नेटवक्ष  को िाभ लमिे। इन लसद्धां्तों को ध्यान में रख्ेत हुए 
मैं लिनटेक सहभालग्यों से इस के्त्र की लस्र्ता के लवकास में 
्योगदान करने और लजममेदार लिलजटि नवाचारों को सलुनलचि्त 
करने का आग्ह कर्ता हू।ं हािांलक अलपकालिक मूल्य िाभ पर 
ध्यान कें लद््त करना आकर्षक हो सक्ता है लकं्त ु दीघ्षकालिक 
मूल्य बनाना मूि िक््य होना चालहए। लिनटेक कंपलन्यां कई 
प्रमखु के्त्रों को प्रा्लमक्ता द ेसक्ती हैं, जैसे ग्ाहक सरंक्ण में 

सिुार, साइबर सरुक्ा और समतु्ानिीि्ता बढाना, लवत्ी्य 
अखंि्ता का प्रभावी ढंग से प्रबिंन करना और मजबू्त िेटा 
सरंक्ण। लिनटेक उद्ोग में प्रत्ेयक सहभागी के लिए अलभिासन, 
व्यावसाल्यक आचरण, अनपुािन और जोलखम िमन ढांचे पर 
प्या्षप्त ध्यान दनेा भी आवश्यक है क्योंलक ्ेय पहिू दीघ्षकालिक 
लस्र्ता के लिए महतवपूण्ष हैं।

 मैं इस बा्त पर जोर द्ेेत हुए अपनी बा्त समाप्त कर्ता हू ंलक 
लवलन्यामकों, लिनटेक उद्ोग और स्ालप्त ससं्ानों को चालहए 
लक वे खिेु और सा ््षक सवंाद में सहभागी बनें। ्यह सवंाद लिनटेक 
गल्तलवलि्यों, व्यापार मॉिि और लवलन्यामकी्य उपा्यों के पीछे 
्तक्ष  की साझा समझ स्ालप्त करने के लिए आवश्यक है। 
लह्तिारकों के बीच इस ्तरह का सह्योग प्रभावी लवलन्यमन 
सलुनलचि्त करने और लिनटेक नवाचार के लिए अनकूुि वा्तावरण 
को बढावा दनेे में महतवपूण्ष भूलमका लनभाएगा।

 मझेु सनुने के लिए आप सभी को िन्यवाद, और सममेिन 
की सिि्ता के लिए िभुकामनाए।ं




