
 
 

 

खाता स�ंहक के िलए िनयामक ढाचंा  

(आईिस्प�रट �ारा 2 िसतबंर 2021 को आयोिजत आभासी कायर्�म के दौरान �ी एम. राज�ेर राव, उप 
गवनर्र क� �टप्पिणया)ँ 

म� इस आम�ंण और आप सभी के साथ यहां रहने के अवसर के िलए अपना आभार �� करता �।ं आशा ह ै

�क आप सभी इस चुनौतीपणूर् समय म� सुरिक्षत ह�गे।  

1. �ौ�ोिगक� ने इस तेजी से परस्पर जुड़ी दिुनया म� मोबाइल और हाथ से पकड़े जाने वाले उपकरण� 

के साथ हमारे जीवन को बदल �दया ह,ै िजसने सवर्�ापी प�चं और �ापक संपकर्  को सक्षम बनाया 

ह।ै इसने �वसाय� को नए बाजार� और नए भौगोिलक के्ष�� म� �वेश करने म� संयु� �प से सक्षम 

बनाया ह,ै िजन तक वे प�चंने म� असमथर् थे। �ौ�ोिगक� के इस िवकास म� िव�ीय डेटा तक प�चं 

के �प म� िव�ीय मध्यस्थता को बदलने क� क्षमता भी ह,ै जब प�रष्कृत तकनीक का उपयोग �कया 

जाता ह,ै जो उत्पाद� और सेवा�, उपभो�ा सेवा, िव�ीय उत्पाद� क� सुपुदर्गी म� प�रवतर्न लान े

क� क्षमता पदैा करता ह ैजो हमन ेअनुभव �कया था और िपछल ेकुछ वष� म� इसके आदी हो गए 

थे। िव�ीय के्ष� म�, िपछले कुछ वष� म� दिुनया भर के िनयामक� ने यरूोप म� भुगतान �णाली िनदशे 

(पीएसडी2) और भारत म� खाता सं�हक जैसी पहल� के माध्यम से िव�ीय संस्थान� क� �कताब� 

म� दबे िव�ीय डेटा तक प�चं को खोलने म� सक्षम भूिमका िनभाई ह।ै इन पहल� का मुख्य �भाव 

डेटा का लोकतं�ीकरण और डेटा क� प�चं और डेटा के उपयोग पर डटेा के धारक� के बजाय डेटा 

के मािलक� का हक होने के िलए बदलाव करना रहा ह।ै  

2. हाल के वष� म�, �ौ�ोिगक� संचािलत िव� पोषण, िव�ीय �ापार मॉडल, िवशेष िव�ीय सेवा� 

और उत्पाद� के नए तरीके ने पी2पी उधार, धन �बंधन, लघु िव�, स्माटर्-कॉन्�ैक्ट, एआई / एमएल 

आधा�रत िनणर्य िव�ेषण �णाली और जैसे रोबो-सलाहकार, आ�द के्ष�� म� �फनटेक संचािलत 

नवाचार को सक्षम �कया ह।ै हालां�क, िविभ� िव�ीय सेवा �दाता� म� िव�ीय डेटा का िवखंडन 

�ि�य� क� �ेिडट ज�रत� को पूरा करने और उन्ह� �ापक िव�ीय समाधान �दान करने के िलए 

इसका �भावी ढंग से उपयोग करने म� बाधा उत्प� करता ह।ै  

   



 
 

3. सरकार �ारा एक अनुकूल स्टाटर्-अप पा�रिस्थितक� तं� के साथ, भारत ने िव�ीय सेवा के्ष� म� बड़े 

पैमाने पर िनवेश दखेा ह।ै ई-कॉमसर् और स्माटर्फोन के �वेश म� बढ़ो�री के साथ इसम� और तजेी 

आई ह।ै औपचा�रक चैनल� के साथ उत्पाद� और सेवा� के �फनटेक आधा�रत सुपुदर्गी के एक�करण 

ने िव�ीय सेवा� क� अंितम उपलब्धता को बढ़ा �दया ह।ै मेरा मानना ह ै�क �रज़वर् ब�क िव�ीय 

�ौ�ोिग�कय� को अपनाने म� सबसे आगे रहा ह ैऔर जब उ�ोग स्वयं �ारंिभक अवस्था म� था तब 

नए उत्पाद� और सेवा� के िलए उपय�ु समथर्ककारी िविनयम� के साथ तैयार रहा ह ै। पीयर टू 

पीयर (पी2पी) उधार, खाता सं�हक (एए) और "केवल िडिजटल प्लेटफॉमर्" पर �ेिडट मध्यस्थता 

एनबीएफसी ऐसे मामल ेह� जहां िविनयमन ने उ�ोग को �विस्थत और मजबूत तरीके से बढ़ने म� 

मदद क� ह।ै यपूीआई, िविनयामक स�डबॉक्स और नवाचार क� � पर आरबीआई क� पहल भी हमारी 

स��य �फनटेक पहल� का �माण ह।ै 

4. हालां�क, इस आयोजन के िवषय को ध्यान म� रखते �ए, मुझे आज के िलए संस्था के मु�� और खाता 

सं�हक के ढाचंे के आसपास के मु�� पर ध्यान क� ��त करने क� अनुमित द�। 

खाता स�ंहक - आरबीआई क� पहल  

5. एए के िलए ढाचंा 02 िसतंबर 2016 को �रज़वर् ब�क �ारा एक �ि� क� सभी िव�ीय प�रसंपि�य� 

के एक�ीकरण को सुिवधाजनक बनाने के उ�ेश्य से जारी �कया गया था। दिृ�कोण एक मध्यस्थ क� 

स्थापना करके एक सुरिक्षत, पारदश� और कुशल तरीके से िव�ीय डेटा के साझाकरण और 

एक�ीकरण को संभव बनाना था जो �ाहक� क� सहमित �बंधन के िलए भी िजम्मदेार होगा। ये 

मध्यस्थ एए ह�, जो �रज़वर् ब�क के साथ गैर-ब��कंग-िव�ीय-कंपिनय� के �प म� भी पजंीकृत ह�। 

6.  खाता सं�हक ऐसी जानकारी के धारक� (िव�ीय सूचना �दाता (एफआईपी) के �प म� प�रभािषत) 

से �ाहक क� िव�ीय संपि� से संबंिधत जानकारी को पुनः �ा� या एक� करता ह ैऔर इसे �ाहक� 

या िन�दर्� उपयोगकतार्� (िव�ीय सूचना उपयोगकतार् (एफआईय)ू के �प म� प�रभािषत) को 

एकि�त, समे�कत करके �स्तुत करता ह।ै ऐसी जानकारी का स्थानांतरण �ाहक क� स्प� सहमित 

पर आधा�रत होता ह ैऔर �ित��या वास्तिवक समय म� होने क� प�रकल्पना क� गई ह।ै डेटा को 

सं�हक �ारा सं�हीत या �कसी अन्य उ�ेश्य के िलए उपयोग नह� �कया जा सकता ह ैऔर केवल 

िविनयिमत िव�ीय संस्था� के साथ साझा �कया जाएगा। िनद�श� के िलए मजबूत डेटा सुरक्षा और 

�ाहक िशकायत िनवारण त�ं क� आवश्यकता ह।ै एए के पास उिचत सहमित संरचना होनी चािहए 



 
 

और ऑिडट �ेल्स उपलब्ध होने चािहए। इंटरफेस कायार्िन्वत करने के िलए िनद�श� को िव�ीय सूचना 

�दाता� (एफआईपी) क� आवश्यकता होती ह ैजो खाता सं�हक को सहमित दनेे और एक दसूरे को 

�मािणत करने क� अनुमित दगेा, िजससे खाता सं�हक को िव�ीय जानकारी का सुरिक्षत �वाह 

सक्षम हो सके।  

 एए पा�रिस्थितक� त�ं के लाभ 

7. एए ढांचा पेपर �ेल्स को समा� कर िविभ� िव�ीय सेवा� के �ावधान के िलए आवश्यक िनणर्य लेने 

म� सहायता करता ह,ै जैसे �क उधार, ऋण िनगरानी, धन �बंधन, �ि�गत िव� �बंधन, इत्या�द। यह 

उल्लेख करने क� आवश्यकता नह� ह ै�क यह सूची संपूणर् नह� ह।ै इसके अलावा, एए सूचना िवषमता को 

कम करके िव�ीय सेवा� तक प�चं बनाने और पहल ेसे अनारिक्षत और असेिवत के्ष�� को ऋण क� 

सुिवधा �दान कर सकते ह�। 

8. एमएसएमई का उदाहरण लेते ह�। िनस्संदहे, एमएसएमई आ�थर्क िवकास और रोजगार सृजन म� 

महत्वपूणर् भूिमका िनभाते ह�। हालां�क, कभी-कभी उन्ह� अपने िव�ीय स्वास्थ्य के बारे म� स्वीकायर् 

संपा��र्क और सत्यापन योग्य डेटा क� कमी के कारण औपचा�रक चनैल� से ऋण �ा� करने म� बाधा� 

का सामना करना पड़ता ह।ै कोिवड-19 महामारी क� िस्थित के कारण �वसाय� म� �वधान ने इस ऋण 

अंतर को और भी खराब कर �दया ह।ै वतर्मान प�रवेश म�, उनका िव�ीय डेटा कई िविनयिमत संस्था� 

के पास रहता ह ैऔर एमएसएमई उधारकतार्� के िलए इस डेटा को समे�कत करना और इसे उधार दनेे 

वाले संस्थान� के साथ साझा करना मुिश्कल हो जाता ह।ै कोई बाधा न होने पर भी, यह अभी भी ऋण 

स्वीकृित ���या म� दरेी का कारण बन सकता ह ैऔर समय पर ऋण तक प�चंने क� इसक� (अथार्त 

एमएसएमई) क्षमता को �भािवत करता ह।ै इस समस्या को हल करने के िलए एए �ाहक से स्प� सहमित 

के आधार पर िव�ीय डेटा एक� करने और �स्तुत करने म� मध्यस्थ के �प म� कायर् कर सकता ह।ै एए 

सभी सहमत लेन-दने संबंधी डेटा को समे�कत कर सकते ह�, िजसम� सभी उधारदाता� के नकदी �वाह 

िववरण शािमल ह�। डेटा को वास्तिवक समय म� सीधे �ोत से, िबना-छेड़छाड़ और कम लागत पर �ा� 

�कया जाएगा। यह उधारकतार् के िलए डटेा और अनुपालन लागत को सत्यािपत करने क� लागत और 

बोझ को कम करेगा।  

भारत म� एए ढाचं ेके तहत दसूरे चरण क� पहल: "तकनीक� िविनद�श"  



 
 

9. जैसे-जैसे एए का कारोबार बढ़ता ह,ै िविभ� िव�ीय िविनयामक� के के्ष�ािधकार के तहत िव�ीय 

संस्थान� क� िविभ� �ेिणय� के िलए यह संभव ह ै�क वे अपने संबंिधत �ौ�ोिगक�-आधा�रत प्लेटफाम� 

पर एक दसूरे से बात कर�। संपूणर् गोपनीयता के साथ िविभ� संस्थान� म� डेटा का िनबार्ध संचलन एए 

ढांचे के �विस्थत िवकास और सुचा� कामकाज के िलए एक अिनवायर् शतर् होगी। एए, एफआईपी म� 

डेटा का िनबार्ध और सुरिक्षत �वाह सुिनि�त करने के िलए और एए पा�रिस्थितक� तं� �ितभािगय� के 

िलए कुछ जनेे�रक तकनीक� मानक� को िनधार्�रत करने क� आवश्यकता होगी ता�क डेटा क� गित 

िविधवत अिधकृत और सुरिक्षत हो।  

10. सामान्य तकनीक� मानक� का ल�य यह सुिनि�त करना होना चािहए �क - i) एए सेट अप म� 

�ितभािगय� के बीच सूचना का सहज और सहमित-संचािलत �वाह हो; ii) एए ढाचंे म� 

अंतरसंचालनीयता सुिनि�त क� जाए; iii) �ितभािगय� के बीच �वािहत होने वाले डेटा क� अखंडता को 

लागू �कया जाना और iv) आगे िवकास क� गुंजाइश सीिमत न हो।  

11.  इस �दशा म�, �रज़वर् ब�क सूचना �ौ�ोिगक� �ाइवेट िलिमटेड (ReBIT), �रज़वर् ब�क क� पूणर् 

स्वािमत्व वाली सहायक कंपनी ने हमारे परामशर् से ओपन एपीआई-आधा�रत तकनीक� मानक� का 

एक सेट तैयार �कया ह।ै इन तकनीक� मानक� क� �मुख िवशेषता� क� िसफा�रश क� जाती ह ैता�क 

यह सुिनि�त �कया जा सके �क एए पा�रिस्थितक� तं� का िडज़ाइन डेटा-ब्लाइंड; इलेक्�ॉिनक 

सहमित के आधार पर; गैर-अस्वीकायर् ऑिडट �ेल्स जनरेट करता हो और अंतरसंचालनीयता और 

स्तरीय नवाचार क� अनुमित दतेा हो। 

 

12.  एए ढाचंे क� िविनयामक िवशेषताएं, अथार्त डेटा शेय�रंग के िलए स्प� और इलके्�ॉिनक सहमित, 

ऑिडट �ेल्स, डेटा ब्लाइंड एए प्लेटफॉमर् इत्या�द स्व�प म� �गितशील और पहले से अिधकृत ह�। एए 

के माध्यम से साझा क� जा रही जानकारी पर �ाहक का पूणर् िनयं�ण होता ह ैऔर वह सहमित त�ं 

(अनुदान/िनरस्त) का भी स्वामी होता ह।ै इन उपाय� से यह सुिनि�त होगा �क िनजता से जड़ुी 

आशंका� और डेटा सुरक्षा से जुड़ी �चंता� का काफ� हद तक समाधान हो जाएगा। एए ढांचा 

एफआईयू को भी लाभािन्वत करता ह ैक्य��क उन्ह� वास्तिवक समय के आधार पर संभािवत �ाहक� 



 
 

क� िव�ीय जानकारी तक प�चं �ा� होती ह ैजो िव�ीय सेवा� के �ावधान के िलए टनर्अराउंड 

समय को कम करता ह,ै िजससे �ाहक� �ारा मागंी गई सुिवधा और गित �ा� होती ह।ै  

भारत म� एए पा�रिस्थितक� त�ं के िलए चनुौितया ंऔर आग ेक� राह:  

13.  एए का बड़ा ल�य �ाहक� को सश� बनाना और सूचना िवषमता को कम करना ह ैऔर इसका 

उ�ेश्य यह सुिनि�त करना ह ै�क एए के माध्यम से और जानकारी �कस �योजन के िलए साझा क� 

जा रही पर �ाहक का पूणर् िनयं�ण ह।ै एए ढ़ाचा एफआईयू को भी लाभािन्वत करता ह ैक्य��क उन्ह� 

वास्तिवक समय के आधार पर संभािवत �ाहक� क� िव�ीय जानकारी तक प�चं �ा� होती ह ैऔर 

इस �कार िव�ीय सेवा� के �ावधान के िलए टनर्अराउंड समय कम हो जाता ह।ै एए इस �कार 

ऋण दनेे वाल ेपा�रिस्थितक� तं� को मजबूत कर सकता ह ैजो भारत को डेटा-समृ� दशे बना सकता 

ह ैऔर िडिजटल अथर्�वस्था को बढ़ावा द ेसकता ह।ै  

14.  जब�क सभी के्ष�� से िविनयामक अिभ�ाय अच्छी तरह से �ा� �कया गया ह,ै य�द िविनयमन के 

वांिछत उ�ेश्य� को पूरा नह� �कया जाता ह,ै तो एक अच्छा िविनयमन �भावहीन हो जाएगा। एए 

पा�रिस्थितक� तं� के मामले म� वांिछत उ�ेश्य� को तब �ा� �कया जाएगा जब बड़ी संख्या म� 

�ाहक/एफआईयू एए प्लेटफॉमर् पर �वेश करते ह� और वे उपयोगकतार्� �ारा वांिछत एकि�त 

डेटा को सुरिक्षत और िनरापद वातावरण म� उस �प और �कार से �ा� करने म� सक्षम ह�। यह भी 

उतना ही महत्वपूणर् ह ै�क एफआईपी और एफआईयू इस नवोन्मेषी मंच क� िवशाल क्षमता का 

उपयोग करते ह�। यह �णाली तभी बेहतर ढंग से काम करेगी जब िव�ीय के्ष� के िविनयामक� को 

छोड़कर िविभ� िव�ीय संस्था� म� बनाए गए िविभ� �कार के �ाहक� के खाते एए से जड़ुे ह�ग।े 

ऐसा होने के िलए, एफआईपी को ढाचं ेके महत्व को समझने क� ज�रत ह।ै यह मेरे िवचार म� भारत 

म� एए पा�रिस्थितक� तं� के िलए एक �वहायर् कारोबार मॉडल के िवकास क� कंुजी ह।ै एक 

िनयामक के �प म�, हमने एए के िलए िविनयामक ढाचंे के साथ पहले आनेवाल� के िलए लॉन्च पैड 

तैयार �कया और �फर ReBIT के माध्यम से 'तकनीक� मानक�' को िनधार्�रत �कया ह।ै  

15.  एए पा�रिस्थितक� तं� अभी भी िवकास के �ारंिभक चरण म� ह,ै ले�कन इसके �ारा संचािलत डटेा 

के स्व�प के कारण मंच क� संवेदनशीलता को दखेते �ए, यह सुिनि�त करना अिनवायर् हो जाता ह ै

�क वृि� �विस्थत ह।ै जैसे-जैसे तं� बढ़ेगा और तैयार होगा, नए कारोबारी मॉडल और �ाहक 



 
 

�स्ताव सामने आएंगे।। जब�क आरबीआई उपलब्ध ह ैऔर नवाचार को �ोत्सािहत करता ह,ै हम� इस 

तथ्य को ध्यान म� रखना होगा �क नवाचार और एए िविनयामक संरचना के मनोभाव के बीच संतुलन 

बनाए रखने क� आवश्यकता ह।ै  

16.  म� यह दोहराते �ए अपनी बात समा� करता � ं�क �रजवर् ब�क के दिृ�कोण से हम िव�ीय के्ष� म� 

नवाचार का समथर्न करते ह�, ले�कन यह समथर्न और �ोत्साहन यह सुिनि�त करते �ए �कया जाएगा 

�क हम एक जीवंत और बढ़ती अथर्�वस्था का समथर्न करने के िलए एक मजबूत िव�ीय �णाली 

िवकिसत और बढ़ा सक� । 

           धन्यवाद । 
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