
12 नवंबर 2021 को माननीय प्रधान मंत्री द्वारा आरबीआई - रीटेल डायरे� योजना 

और �रज़वर् बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना का शुभारंभ - श्री श��का� दास, 

गवनर्र, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा �ागत भाषण 

सुप्रभात और नम�ार। 

1. भारतीय �रज़वर् बैंक के कें द्रीय बोडर् की ओर से, मुझे �रज़वर् बैंक की दो प्रमुख पहलो ं

को लॉ� करने के �लए इस कायर्क्रम में माननीय प्रधानमंत्री का �ागत करते हुए गौरव 

का अनुभव हो रहा है। महोदय, इस कायर्क्रम में आपकी भागीदारी आरबीआई में हम 

सभी के �लए अ�ंत पे्ररणादायक है। मैं इस कायर्क्रम में माननीय िव� मंत्री का भी �ागत 

करता हँू और उनके िनरंतर सहयोग के �लए उ�ें ध�वाद देता हँू। हम कें द्र और रा� 

सरकारो ंके माननीय मंित्रयो,ं अ� िव�ीय के्षत्र के िनयामको,ं व�र� सरकारी अिधका�रयो,ं 

बैंको ंऔर आरबीआई की िविभ� िविनयिमत सं�ाओ ंके एमडी और सीईओ और कई 

अ� गणमा� ���यो ंकी ग�रमामयी उप��ित से भी गौरवा��त हैं। देश भर के सभी 

दशर्को ंका हािदर्क �ागत है। 

2. अपनी बहुमुखी भूिमका के साथ, �रज़वर् बैंक िविभ� तरीको ंसे लोगो ंके जीवन को 

प्रभािवत करता है, चाहे वह मुद्रा प्रणाली हो, बैंिकंग प्रणाली हो, िव�ीय बाज़ार हो या 24x7 

िनबार्ध िड�जटल भुगतान हो। �रज़वर् बैंक अपनी सेवाओ ं की दक्षता बढ़ाने के �लए 

प्रौद्योिगकी और नवाचार का लाभ उठाता रहा है। 9 नवंबर 2021 को '�ाटर् िड�जटल 

भुगतान' िवषय पर आयो�जत वैि�क हैकाथॉन प्रितयोिगता, "HARBINGER 2021 - 

प�रवतर्न के �लए नवाचार" की हा�लया घोषणा, नवाचार को बढ़ावा देने के �लए �रज़वर् बैंक 

द्वारा की गई एक और पहल है। 

3. आरबीआई की िवकासा�क भूिमका िव�ीय समावेशन को और मजबूत बनाने 

तथा जन-कें िद्रत पहलो ंपर कें िद्रत है। माननीय प्रधानमंत्री जी द्वारा आज शुरू की जा रही 

दो योजनाएँ इसी िदशा में उठाए गए कदम हैं। 
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4. पहली योजना, अथार्त् �रटेल डायरे� �ीम, सरकारी प्रितभूितयो ंके �लए िनवेशक आधार 

को �ापक बनाने का प्रयास करती है, �जसके तहत एक ऐसा पा�र��ितकी तंत्र बनाया 

जाएगा �जससे खुदरा िनवेशक सरकारी प्रितभूित बाजार में आसानी से भाग ले सकें , �जस 

पर अभी तक सं�ागत िनवेशको ंका प्रभु� रहा है। ऐसा करके, भारत सरकारी प्रितभूित 

बाजार के लोकतंत्रीकरण में एक िमसाल कायम कर रहा है। 

5. माननीय प्रधानमंत्री जी द्वारा आज शुरू की जा रही दूसरी योजना, अथार्त् एकीकृत 

लोकपाल योजना, आरबीआई द्वारा िविनयिमत सं�ाओ ं जैसे बैंको,ं एनबीएफसी और 

भुगतान प्रणाली संचालको ंद्वारा प्रदान की जाने वाली िविभ� सेवाओ ंके उपभो�ाओ ंके 

�लए �शकायत िनवारण तंत्र को मजबूत बनाने पर कें िद्रत है। मौजूदा लोकपाल योजनाओ ं

को एक ही योजना में एकीकृत िकया जा रहा है, �जससे ग्राहको ंको अपनी �शकायतो ंके 

��रत समाधान के �लए एकल मंच का लाभ िमलेगा। यह एकीकृत योजना िव�ीय प्रणाली 

में िव�ास और भरोसे को मजबूत करेगी। 

6. आज इन दो नाग�रक-कें िद्रत पहलो ंका शुभारंभ, एक अिधक समावेशी और उ�रदायी 

िव�ीय प्रणाली की ओर हमारी यात्रा को और गित प्रदान करेगा। मैं एक बार िफर सभी 

गणमा�ो,ं प्रितभािगयो ंऔर दशर्को ंका हािदर्क �ागत करता हँू। 
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