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अच्छी तरह से विवियवित विया जाता है और उििी गहि 
विगरािछी िी जातछी है, लेविि वित्छीय ससं्ािों िें जि-विश्ास िे 
विसछी भछी तरह िे क्षरण िी भरपाई िेिल विवियािि प्रविवि या 
पय्यिेक्षछी सखतछी से िहीं िी जा सितछी है। इसवलए, अवभशासि 
सबंिंछी िदु्ों से उतपनि ‘विफलता िे जोविि’ िो िि िरिे िे 
वलए, बैंिों से अपेवक्षत िािि हिेशा अनय ससं्ाओ ंिी तलुिा िें 
अविि होते हैं। 

बैंक बोर्डों के लिए चुनौलियाँ

 जब भछी हि बैंिों िें सदुृढ़ िॉपपोरेट अवभशासि पर चचा्य 
िरते हैं, तो हिें दो प्रिुि चिुौवतयों िे प्रवत सचेत रहिे िी 
आिशयिता होतछी है। सबसे पहले, बैंिों िो उििी अववितछीय 
भूवििा िे िारण अनय वित्छीय या गैर-वित्छीय संस्ाओ ं िी 
तुलिा िें ऊंचे स्ाि पर रिा जाता है। दूसरा, बैंि िे वलए 
सबसे िहतिपूण्य वहतिारि, यािछी जिािता्य  विविि, फैले हुए 
और विवक्रिय होते हैं। ये चिुौवतया ँ बैंिों िे वलए कलावसि 
वप्रंवसपल-एजेंट सिसया और सूचिा विषिता िुद्ों िो और 
अविि जवटल बिा देतछी हैं। यह एि चिुौतछी है वजसे विदेशि 
िंडल िो संबोवित िरिा होगा तावि यह सवुिवचित विया जा 
सिे वि प्रबंिि िे प्रोतसाहि जिािता्यओ ंऔर अनय वहतिारिों 
िे वहतों िे अिुरूप हैं।

बैंकों के अलिशासन में सधुार के लिए आरबीआई द्ारा उठाए 
गए कदम

 हिार े पूि्यितती दूरदशती ्े और उनहोंिे भारत िें आिवुिि 
बैंविंग िे िूलभूत वसदांतों िो वडजाइि िरते सिय अवभशासि 
सबंिंछी िदु्ों पर पया्यप्त धयाि वदया। अतंरराक्ट्छीय बैंविंग और 
विवियािि हलिों िें अवभशासि िे चचा्य िा विषय बििे से बहुत 
पहले, 1949 िे बैंििारछी विवियिि अविवियि िे िैिाविि रूप 
से अवििाय्य िर वदया ्ा वि बोड्य िे अवििांश सदसय पेशेिर 
अिभुि िाले वयवति होंगे अ्िा विवशष्ट के्षत्ों िें विशेषज्ञ होंगे।1 
इसिे वलए इसिे आरबछीआई िो पूण्यिावलि विदशेिों और 
अशंिावलि अधयक्ष िी वियवुति िे सा्-सा् बोड्य िो हटािे या 
पिुग्यवित िरिे िी शवतियां भछी दीं । इसिे अलािा, िैवश्ि वित्छीय 
सिंट िे बाद, िाय्यपालि िे िआुिजा सबंिंछी बहस िखुयिारा िें 

 गिि्यर श्छी दास, उप गिि्यर श्छी जैि, िाय्यपालि विदशेि, 
अधयक्ष,प्रबिं विदशेि, बोड्य िे प्रवतवठित सदसय, भारतछीय ररज़ि्य 
बैंि िे िेर ेसहयोगछी, दवेियो और सजजिो ! 

 िुझे आज इस अिसर पर आपिे बछीच आिर ऐसे विषय 
पर आपसे संिाद िरिे िें िुशछी हो रहछी है वजसे ररज़ि्य बैंि 
अतयंत िहतिपूण्य िािता है। बैंिों िें अवभशासि, आरबछीआई िे 
विवियािि और पय्यिेक्षछी प्रयासों िा एि विशेष के्षत् है। 
विवियािि और वहतिारिों िे दृवष्टिोण िे बछीच तालिेल 
बिािे, विचारों िे सितंत् और सपष्ट आदाि-प्रदाि िो प्रोतसावहत 
िरिे और हिारछी अपेक्षाओ ंिो संपे्रवषत िरिे हेतु बैंि बोडडों िे 
सा् जडुाि बेहद िहतिपूण्य है। आज िा यह समिेलि बैंि 
अवभशासि िे िहतिपूण्य पहलुओ ं पर चचा्य  िरिे िे वलए 
विदेशि िंडल िे सा् जडुिे िे हिारे प्रयासों िें एि और िछील 
िा पत्र है।

 यह सवुिवचित िरिे िे वलए वि वित्छीय ससंाििों िा इष्टति 
आिटंि विया जाए, एि सदुृढ़, िुशल और िजबूत वित्छीय 
िधयस्छीिरण सरंचिा आिशयि है। वित्छीय िधयस्ता के्षत् िें, 
वित्छीय ससंािि िखुय रूप से जिािता्यओ ं और अनय ऋण 
प्रदाताओ ंविारा सिव ््यत होते हैं; अत: बैंिों िे पास लछीिरजे सतर 
बहुत अविि होता है। इस िारण, बैंिों पर प्रतययछी उत्रदावयति 
िे सा्-सा् जिाबदहेछी बहुत अविि है।

 जहा,ँ िािूिछी और विवियाििीय प्रणालछी जिािता्यओ ं िे 
विश्ास िो बिाए रििे िे वलए एि वयापि रूपरिेा प्रदाि िरतछी 
है, िहीं ससं्ािों और उििे पदावििाररयों िे सशुासि और 
िैवति आचरण पर जिता िा विश्ास होिा चावहए। बैंिों िो 

*
 

22 िई 2023 िो िई वदललछी िें साि्यजविि के्षत् िे बैंिों और 29 िई िो 2023 िुंबई 
िें विजछी के्षत् िे बैंिों िे वलए भारतछीय ररज़ि्य बैंि विारा आयोवजत बैंिों िे विदशेिों िे 
समिेलि िें भारतछीय ररजि्य बैंि िे उप गिि्यर, श्छी एि. राजेश्र राि विारा वदए गए ितिवय । 
ताररिा वसहं, प्रदछीप िुिार और तपृ्ता रॉय विारा प्रदाि विए गए इिपटु िो िृतज्ञतापूि्यि 
सिछीिार विया जाता है। 1 बछीआर अविवियि, 1949 िी िारा 10-ए और 10-बछी।
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आिे बहुत पहले, बैंि सछीईओ िो अतयविि िआुिजा ि विले, 
यह सवुिवचित िरिे िी वजमिेदारछी 1949 िे बैंििारछी विवियिि 
अविवियि विारा, आरबछीआई िो सौंपछी गई ्छी।

 िैिाविि िसुिों िे अलािा, बैंिों िें अवभशासि िे िदेु् िे 
लंबे सिय से विवियाििीय रुवच िो आिवष्यत विया है और 
भारत िें बैंविंग िे वििास िे सा् िई िछील िे पत्र दिेे हैं। 
आरबछीआई विारा जारछी विददेशों और पररपत्ों िें, प्रबिंि और 
वियतं्ण िषडों से फोिस िे प्रििु के्षत् रहे हैं। अवभशासि से जडेु 
िदु्ों िी सिछीक्षा सिय-सिय पर प्रवतवठित सिूहों और सविवतयों 
विारा भछी िी जातछी रहछी है।

 िष्य  2001 िें, आरबछीआई िे ‘िॉपपोरेट गििनेंस पर सलाहिार 
सिूह’ (आर. एच. पाटछील िी अधयक्षता िें) िा गिि विया। इस 
सिूह िे भारत िें िॉपपोरेट अवभशासि प्र्ाओ ं िे वलए 
अंतरराक्ट्छीय सिपोत्ि प्र्ाओ ंिे सा् रूपरेिा िी तुलिा िी 
और वसफाररशें पेश िीं जो िॉपपोरेट अवभशासि िे सभछी 
पहलुओ ंिो शाविल िरतछी हैं। इि वसफाररशों िें विदेशिों िी 
वजमिेदाररयां, शेयरिारिों िी जिाबदेहछी, सितंत् विदेशिों िे 
चयि िे िािदंड, बोड्य  संरचिा और संघटि, सविवतयों िा 
गिि, वहतिारिों िी भूवििा और प्रासंवगि िुलासे शाविल ्े।

 इसिे बाद, आरबछीआई िे पय्यिेक्षिों िे रूप िें बोडडों िी 
भूवििा िी सिछीक्षा िे वलए श्छी ए. एस. गांगलुछी (आितौर पर 
गांगलुछी सविवत िे रूप िें जािा जाता है) िी अधयक्षता िें ‘बैंिों 
और वित्छीय ससं्ािों िे विदशेिों िे सलाहिार सिूह’ िी 
स्ापिा िी। सविवत िे 2002 िें विवशष्ट सझुाि दतेे हुए एि 
ररपोट्य  प्रसततु िी। इि सझुािों िे आिार पर, ररज़ि्य बैंि िे सितंत् 
और गैर-िाय्यपालि विदशेिों, बोड्य िी सविवतयों, बोड्य िी 
सरंचिा और विजछी के्षत् िे बैंिों िें विदशेिों िे वलए उपयतुि और 
उवचत िािदडं सवहत विदशेिों िी वजमिेदाररयों पर विसततृ 
वदशाविददेश जारछी विए। 

 2014 िें वफर से, ररज़ि्य बैंि िे डॉ. पछी.जे. िायि िी 
अधयक्षता िें बैंिों िे बोडडों िे अवभशासि िी सिछीक्षा िे वलए 
एि सविवत िा गिि विया। सविवत िे िई उललेििछीय 
वसफाररशें िी ्ीं। आज िे आयोजि िे संदभ्य पर विचार िरते 
हुए, िैं सविवत विारा िी गई वसफाररशों िें से एि िो उदृत 

िरिा चाहूंगा, जैसे, “अधिक रणनीधिक फोकस प्रदान करने के 
धिए बैंकों में बोर्ड  के धवचार-धवमर्ड की गुणवत्ा को उननि करने 
की आवश्यकिा है। ऐसे साि धवष्य हैं जो उनकी मध्यम अवधि 
की िाकि के धिए महतवपूण्ड प्रिीि होिे हैं धजनमें कारोबारी 
रणनीधि, धवत्ी्य ररपोर्ड  और उनकी अखंरिा, जोधखम, 
अनुपािन, ग्ाहक सुरक्ा, धवत्ी्य समावेरन और मानव संसािन 
राधमि हैं।” इस वसफाररश िे जिाब िें, िई 2015 िें, ररज़ि्य 
बैंि िे बैंिों िो सिछीक्षा िैलेंडर िो सिाप्त िरिे िे विददेश जारछी 
विए ्े, इसे िायि सविवत विारा वििा्य ररत सात िहतिपूण्य 
विषयों से प्रवतस्ावपत िर वदया ्ा और विचार-वििश्य विए 
जािे िाले िुद्ों िी अनय सूचछी और उसिी आिवििता तय 
िरिे िा िाय्य बैंिों िे बोड्य  िो सौंप वदया ्ा। 

 िुआिजा भछी बोडडों िे वलए फोिस िा एि प्रिुि के्षत् है। 
बैंिों िी जोविि लेिे िी अवभपे्ररणा, अनय िारिों िे अलािा, 
उििे शछीष्य  अवििाररयों िे िुआिजे से प्रभावित होते हैं। यवद 
िुआिजा पैिेज शछीष्य  िाय्यिारछी िी जोविि लेिे िी िहि-
क्षिता िो प्रभावित िरते हैं, तो िुआिजे िे वििा्यरिों िी 
अच्छी सिझ और बैंिों िी जोविि-अवभपे्ररणा िो िैसे 
प्रभावित िर सिते हैं, यह बोड्य  िे वलए अतयविि िहतिपूण्य हो 
जाता है। इसिे आिार पर और एफएसबछी वसदांतों और 
िाया्यनियि िाििों िो धयाि िें रिते हुए, जििरछी 2012 िें 
आरबछीआई विारा िुआिजा वदशाविददेश जारछी विए गए ्े। 
िदाचार जोविि से विपटिे िे वलए क्षवतपूवत्य  उपिरणों िे 
उपयोग पर िाच्य  2018 िें एफएसबछी विारा जारछी पूरि वदशा-
विददेश िो शाविल िरते हुए प्राप्त अिुभि और वििवसत 
अंतरराक्ट्छीय सिपोत्ि प्र्ाओ ं िे आिार पर इि विददेशों िो 
ििंबर 2019 िें संशोवित विया गया ्ा। 

हाि की घटनाएं

 जैसा वि गिि्यर िे अपिे संबोिि िें बताया, अिेररिी 
बैंविंग प्रणालछी िें हाल िी घटिाओ ंिे इस बात पर प्रिाश डाला 
है वि अवभशासि संरचिा विसछी संस्ा िे वलए रछीढ़ िी हड्डछी 
कयों है।

 िेर े विचार िें, यह प्रिरण बोड्य िो अवभशासि सबंिंछी 
चिुौवतयों से विपटिे िे वलए िु् िहतिपूण्य सझुाि प्रदाि िरता 
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है। िैं, ऐसे पांच वबदंओु ंिी सूचछी बिािा चाहता हू ंजो िझेु लगता 
है वि प्रबिंि िे सा् बोड्य िे जडुाि और उसिी वजमिेदाररयों िे 
आिार िे आिशयि ततिों िो दशा्यते हैं:

 i. बोडडों िो यह सवुिवचित िरिा चावहए वि प्रबिंि बैंिों 
िे वित्छीय प्रदश्यि / वििरण और जोविि प्रबिंि 
प्र्ाओ ं िे बार े िें पारदशती हो तावि वहतिारिों िे 
सा् विश्ास बिा रहे और वििेशि बैंिों से जडेु 
विवभनि जोवििों िा आिलि िरिे िें सक्षि हों।

 ii. बोडडों िो जोविि प्रबिंि और िॉपपोरटे अवभशासि िे 
सदंभ्य िें, प्रबिंि िे वलए सपष्ट अपेक्षाए ंवििा्यररत िरिछी 
चावहए और प्रबंिि िो वियवित आिार पर जोविि 
प्रबंिि पर ररपोट्य  िरिे िी आिशयिता होिछी चावहए। 
इस ररपोवटिंग िें बैंि िी जोविि िहि-क्षिता, जोविि 
एकसपोजर और जोविि नयूिछीिरण िाय्यिछीवतयों िी 
जाििारछी शाविल होिछी चावहए।

 iii. बोडडों िो प्रबंिि िे िाय्य-प्रदश्यि िा विक्पक्ष िूलयांिि 
िरिा चावहए और यह सवुिवचित िरिा चावहए वि उनहें 
अपिे िायडों िे वलए जिाबदहे िहराया जाए। यवद 
प्रबंिि अपेक्षाओ ंिो पूरा िहीं िर रहा है, तो बोड्य िो 
बैंि िे अवभशासि और जोविि प्रबंिि िें सिुार िे 
वलए प्रबिंि िो बदलिे सवहत उवचत िार्यिाई िरिछी 
चावहए।

 iv. बोडडों िो, िािांिि और पाररश्विि सविवतयों िे 
िाधयि से, यह सवुिवचित िरिा चावहए वि  
प्रबंिि पाररश्विि ि िेिल अलपिावलि िुिाफे से 
जडुा है, बवलि लंबे सिय िें जोविि उतपनि होिे िो 
धयाि िें रिता है और िुआिज़ा प्रणालछी िें िूलयांिि 
िे वलए उवचत प्रतयावशत और िायपोत्र वियंत्ण 
बिाए गए हैं।

 v. बोडडों िो अपिछी रणिछीवतयों और जोविि प्रोफाइल िे 
अिसुार प्रभाविता िे अपिे िूलयांिि िे वलए एि 
उपयतुि िछीवत ढांचा सवुिवचित िरिा चावहए। प्रभाविता 
िो सभछी सतरों - वयवतिगत विदशेि, सविवत और सिग्र 
बोड्य पर टै्ि विया जािा चावहए ।

 vi. एि सयुोगय, सवरिय और सति्य  बोड्य प्रबिंि 
विफलताओ ंिो रोि सिता है।

आश्ासन कायडों का महतव

 आश्ासि िायडों िे िहति पर गिि्यर और उप गिि्यर, श्छी 
जैि, दोिों विारा पहले हछी जोर वदया जा चिुा है। ररज़ि्य बैंि िे 
अनय बातों िे अलािा, पय्यिेक्षछी अपेक्षाओ ंपर और इि िायडों िे 
वलए पया्यप्त अवििार, ससंािि और सितंत्ता प्रदाि िरिे िे 
वलए वदशाविददेश भछी जारछी विए हैं। बोड्य से अपेक्षा िी जातछी है वि 
िह वियतं्ण और आश्ासि िायडों िे प्रििु िी पहचाि / अििुोदि 
िें सवरिय भूवििा विभाए। यह सवुिवचित िरिे िे वलए वि सूचिा 
िा आदाि-प्रदाि वियवित रूप से विया जाता है, बोड्य / बोड्य 
सविवतयों और वियतं्ण और आश्ासि िायडों िे प्रििुों िे बछीच 
सचंार िे सपष्ट िाग्य भछी अवििाय्य हैं। इससे वचतंा िे के्षत्ों और 
सभंावित उपाय िो सिय िे भछीतर अच्छी तरह से पहचािा जा 
सिता है।

 इसिी गभंछीरता िो पहचािते हुए, पय्यिेक्षण िे पय्यिेक्षछी 
सिछीक्षाओ ं िे दौराि िारोबार िॉडल और अवभशासि पर भछी 
धयाि िें वरित विया है। डछीजछी िे पय्यिेक्षण िो रक्षा िी पांचिीं पवंति 
भछी िहा। रक्षा िी कलावसि तछीि पवंतिया ँसपष्ट रूप से बोड्य िे 
अिछीि हैं, वजसिें लेिा परछीक्षा एि सितंत् जांच है और पय्यिेक्षण 
रक्षा / विगरािछी िी अवंति पवंति है। यहां बोड्य विारा वििा्यररत शासि 
ढांचे िो यह सवुिवचित िरिा चावहए वि रक्षा िी तछीि पवंतियां 
अपेक्षा िे अिरुूप िाि िरें - फुटबॉल िे िेल िी तरह, जहां 
फॉरिड्य, विडफीलडर और वडफें डरों िो सािूवहि रूप से गेंद िो 
िेल िें रििा चावहए और यह सवुिवचित िरिा चावहए गोलिीपर 
िे रूप िें पय्यिेक्षि िाय्यरत िहीं है।

 विवियिि और अवभशासि िे बछीच सबंिं पर आते हुए, िैं 
िहिा चाहता हू ंवि विवियािि आितौर पर विवियािि पररवि 
तय िरते हैं और विवियवित ससं्ाओ ं िा िाग्यदश्यि िरते हैं 
तावि िोई दघु्यटिा और आघात ि घवटत हो। हालावँि यह 
विवियाििों िा िाि है वि िे विददेश जारछी िरें वजसिें अवभशासि 
िे सबंिं िें बैंिों िो सिपोत्ि प्र्ाओ ंिो अपिािे िे वलए िहा 
जाए, िहीं यह बोड्य िा िाि है वि िह रणिछीवति वदशा तय िरें, 
प्रबिंि िे सा् जडेु और प्रििु िछीवतयों और रूपरिेाओ ं िी 
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सिछीक्षा िरें। बोड्य िो िेति िे सा् िाय्य-प्रदश्यि िे सरंिेण िा 
प्रबंिि िरिा चावहए और सा् हछी बोड्य विारा बैंि िे वलए वििा्यररत 
उदे्शयों िो प्राप्त िरते सिय सिपोत्ि प्र्ाओ ंिा पालि सवुिवचित 
िरिे िे वलए जिाबदहेछी लागू िरिछी चावहए।

अलिशासन और आचरण

 वििेिपूण्य विवियिि और आचरण विवियिि उस चछीज़ िो 
दशा्यता है वजसे आितौर पर वियिों िे वलए ट्विि पछीकस िॉडल 
िे रूप िें जािा जाता है। आरबछीआई िें, हि इि दो पहलओु ंिो 
अवभशासि िे िाधयि से दिे रहे हैं और वििेिपूण्य िारोबार िे 
सचंालि पर सिाि जोर द ेरहे हैं। इसिें िोई सदंहे िहीं है वि 
प्रबंिि िे वलए अच्ा िाय्यविक्पादि िरिा आिशयि है, लेविि 
इससे भछी िहतिपूण्य बात यह है वि इसे सिछीिाय्य ग्राहि और 
बाजार आचरण, और सिपोत्ि िॉपपोरटे अवभशासि प्र्ाओ ंिा 
पालि िरिे हावसल विया जािा चावहए।

 हि अकसर दिेते हैं वि आचरण िे िािलों पर बोड्य िह 
धयाि िहीं दतेा जो विलिा चावहए। ग्राहि सेिा, ग्राहि आचरण, 
िैवति िि्यचारछी वयिहार, डेटा गोपिछीयता, साइबर सरुक्षा 
िहतिपूण्य िदेु् हैं जो ििाचार, पररित्यि और िारोबारछी वयििािों 
िे सिय िें और भछी अविि प्रासवंगि हो जाते हैं। इि के्षत्ों िें 
अच्छी या िहें तो सिपोत्ि प्र्ाए ंप्रििु सतंभ हैं जो एि सफल 
वित्छीय ससं्ाि िी इिारत िा वििा्यण िरतछी हैं, िासिर इस 
चिुौतछीपूण्य सिय िें। इसवलए, इि िदु्ों पर अवभशासि सरंचिा 
अ्ा्यत बोड्य और उसिी सविवतयों, सितंत् विदशेिों और बैंिों 
और अनय वित्छीय ससं्ािों िें आश्ासि िायडों िी भूवििा और 
अपेक्षाओ ंपर विचार िरिे िी आिशयिता है।

 िासति िें, बोड्य िो एि ऐसछी ससंिृवत िो आगे बढ़ािा चावहए 
जहां विवियाििीय और िािूिछी अपेक्षाओ ं िे आिारभूत 

अिपुालि से आगे बढ़िे और उद्ोग िें उचच, सिपोत्ि िाििों िा 
लक्य रििे िी प्रतयाशा हो। इस प्रयोजि िे वलए, बोड्य िो अपिछी 
रणिछीवतयों और जोविि प्रोफाइलों िे अिसुार, सिग्र और 
असबंद दोिों सतरों पर, प्रभाविता और सरंचिा िे सबंिं िें 
सििूलयांिि िे वलए एि उपयतुि िछीवत ढांचा तय िरिा चावहए।

समापन लटपपणी

 जैसा वि हि 2047 ति एि वििवसत दशे बििे िा प्रयास 
िर रहे हैं, वित्छीय ससं्ािों िो एि उजजिल भविक्य िे वलए 
हिार ेदृवष्टिोण िो सािार िरिे हेत ुसिंवृद िें सहयोग िे वलए 
असािारण िात्ा िें वित्छीय ससंाििों िी आिशयिता होगछी। इि 
ससंाििों िो जटुािा िजबूत अवभशासि ढांचे िाले वित्छीय 
िधयस्ों िे वलए िोई बािा िहीं होगछी कयोंवि िे अवभशासि से 
लाभ प्राप्त िर सिते हैं। इस सदंभ्य िें जिािता्यओ ंऔर वित्छीय 
ससंाििों िे विवभनि प्रदाताओ ंजैसे अनय वहतिारिों िा विश्ास 
हावसल िरिा और बिाए रििा िहतिपूण्य है। यह वित्छीय 
ससं्ािों िें िजबूत अवभशासि, वियतं्ण और आश्ासि िायडों 
विारा बेहतर सवुिवचित विया जाता है।

 इसिे अलािा, जहा ँहि सािूवहि रूप से िासतविि के्षत्ों िें 
सिारातिि प्रभाि िे सा् एि िुशल वित्छीय िधयस्ता िी 
आिांक्षा रिते हैं, िहीं ये आिांक्षाए ंरितु प्रवतसपिती, विविि और 
परसपर जडुछी दवुिया िें स्ावपत हैं। जैसा वि िहा जाता है - ्त 
िो िछीि िरिे िा सिय तब होता है जब सूरज चिि रहा होता 
है। इस सिय भारत िें बैंविंग के्षत् िजबूत, सदुृढ़ और वित्छीय रूप 
से सिस् है। इसवलए, अवभशासि ढांचे, आश्ासि िायडों और 
आिे िाले बेहतर सिय िे वलए रणिछीवति िवियों िो दूर िर 
प्रणालछी िें सिुार िरिे िा शायद यह सहछी सिय है।

 िनयिाद ।
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