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(iii) तीसरा, बैंकों में विविष्ट और प्रणालीगत जोविमों का 
आकलन करने के वलए एक िवतििाली उपकरण के 
रूप में डेटा एनावलवटकस पर ध्ान बढ़ रहा है। डेटा 
भडंार और उननत विशे्षण तकनीकों का लाभ 
उठाकर, बैंकों के जोविम प्रोफाइल से गहरी अतंर्दृवष्ट 
प्राप्त करना और सभंावित कमजोरर्ों की पहचान 
करना सभंि है। हमारा इरादा आपको इन पहलों के बार े
में जानकारी दनेा है तावक बैंक, डेटा-आधाररत जोविम 
प्रबधंन वनणदृ् लेने, जोविम मूल्ांकन सटीकता में 
सधुार करने और जोविमों का अनमुान लगाने की 
अपनी क्षमता बढ़ाने के वलए डेटा विशे्षणातमक 
क्षमताओ ंका लाभ उठा सकें ।

चुनौतियां

 वपछले दिक में, बैंवकंग के्षत्र ने कई चनुौवत्ों पर काबू पा्ा 
है। हालावँक, अवत-सतंोष कोई विकलप नहीं है, क्ोंवक बैंकों को 
अब तकनीकी व्िधानों, साइबर सरुक्षा ितरों, ग्ाहकों की बढ़ती 
अपेक्षाओ,ं िैवविक बाधाओ ंऔर प्रवतभा को आकवषदृत करने और 
बनाए रिने की आिश्कता से उतपनन एक पररितदृनिील 
िातािरण का सामना करना पड़ रहा है। इन चनुौवत्ों के बीच, 
तीन के्षत्रों पर वििेष ध्ान दनेे की आिश्कता है वजनके बार ेमें 
मैं सकें्षप में बताऊंगा।

(क) सबसे पहले, प्रौद्ोवगकी जोविम: बैंवकंग में चल रही 
वफनटेक कांवत बैंवकंग सेिाओ ंमें एक पररितदृनकारी 
बदलाि ला रही है। बैंवकंग सेिाओ ं को अब अन् 
वित्ी् और गैर-वित्ी् सेिाओ ं के साथ जोड़ा जा 
रहा है और उपभोतिाओ ंको वित्ी् उतपादों के पूणदृ 
सपेकट्रम तक पहुंचने की सवुिधा वमल रही है। 
दरअसल, तकनीकी बदलािों की गवत इतनी तेज है 
वक बैंकों को भी तकनीकी कंपवन्ों की तरह लगातार 
निोनमेष और तकनीकी उनन्न में वनिेि करते हुए 
बदलाि लाना होगा। साइबर हमलों, डेटा गोपनी्ता 
भंग और पररचालनगत विफलताओ ं के जोविम भी 

बढ़ गए हैं।

 गिनदृर, उप गिनदृर श्ी एम आर राि, आरबीआई के सहकममी 
और बैंकों के प्रवतवठित वनदिेक।

 नमसकार ! एक अत्तं महतिपूणदृ विष् – ‘बैंकों में प्रिासन 
– धारणी् सिंवृधि और वसथरता को बढ़ािा दनेा’ - पर चचादृ करने 
के वलए ्हां आना िासति में सममान की बात है। आप अपने के्षत्र 
में वििेषज्ञता रिने िाले अनभुिी पेिेिर हैं। आज, मैं एक पेिेिर 
और प द्ृिेक्षक, दोनों रूपों में अपने अनभुि से कुछ विचार साझा 
करना चाहता हू।ं

 इस सममेलन को आ्ोवजत करने के पीछे हमार ेमन में तीन 
प्रमिु उदे्श् थे। ्े हैं:

(i) गिनदृर ने सरकार, आरबीआई और बैंकों के सामूवहक 
प्र्ासों से हावसल की गई बैंवकंग प्रणाली की ताकत, 
वसथरता और समुतथानिीलता पर जोर वद्ा। 
हालावँक प्रगवत हुई है, लेवकन विकवसत अथदृव्िसथा 
बनने की वदिा में भारत की ्ात्रा के वलए नकारातमक 
जोविमों को दूर करना महतिपूणदृ है। बैंकों को, अन् 
बातों के साथ-साथ, बचत जटुाने, वित्ी् समािेिन 
को बढ़ािा देने, एमएसएमई का सह्ोग कर रोजगार 
सजृन में ्ोगदान देने की आिश्कता है। हम मजबूत 
अवभिासन और नेतृति के महति पर प्रकाि डालना 
चाहेंगे जो इस के्षत्र के दीरदृकावलक सिास्थ् के वलए 
महतिपूणदृ हैं।

(ii) दूसरा, आरबीआई ने अपनी प द्ृ िेक्षी प्रवक्ाओ ंको 
मजबूत करने के वलए हाल के वदनों में कई पहल की 
हैं। ्ह सममेलन इन पहल का अिलोकन प्रदान  
करने और कुछ प द्ृ िेक्षी विचार साझा करने का 
अिसर देता है।

*
 

22 मई 2023 को नई वदलली में सािदृजवनक के्षत्र के बैंकों और 29 मई 2023 को मुंबई 
में वनजी के्षत्र के बैंकों के वलए भारती् ररज़िदृ बैंक द्ारा आ्ोवजत बैंकों के वनदिेकों के 
सममेलन में, भारती् ररज़िदृ बैंक के उप गिनदृर, श्ी एम के जैन द्ारा वद्ा ग्ा भाषण।

बैंकों में अभिशासन: धारणीय सवंभृधि 
और भ्थिरता को बढावा देना*
एम के जैन
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(ि) दूसरा है, कारोबारी जोविम : जैसा वक कुछ अतंरराष्ट्री् 
बैंक विफलताओ ंके हावल्ा उदाहरणों से पता चला है, 
बवुन्ादी तौर पर त्रवुटपूणदृ कारोबारी मॉडल के कारण 
बैंक मसुीबत में पड़ जाते हैं। कभी-कभी बैंक इस विविास 
के साथ जोविम भरी रणनीवत्ों को अपनाते हैं वक 
उनके पास इसे कम करने िाले वन्तं्रण हैं। हालावँक, 
उनकी धारणाए ँआतंररक वन्तं्रण विफलता ्ा बाहरी 
कारकों के कारण झूठी हो सकती हैं। बैंक के बोडदृ, 
कारोबारी मॉडल और उससे सबंवंधत जोविमों का 
सितंत्र रूप से आकलन करने में महतिपूणदृ भूवमका 
वनभाते हैं। बैंकों के वलए ्ह महतिपूणदृ है वक िे अपनी 
विविष्ट पररवसथवत्ों और क्षमताओ ंका सािधानीपूिदृक 
मूल्ांकन करें, गहन विशे्षण करें और उसके अनसुार 
अपनी रणनीवत्ां तै्ार करें। हालावँक अन् बैंकों के 
अनभुिों से सीिना मूल्िान हो सकता है, लेवकन 
सगंठन के विविष्ट सदंभदृ और आिश्कताओ ं पर 
विचार वकए वबना उनकी रणनीवत्ों को अपनाने से 
प्रवतकूल पररणाम उतपनन हो सकते हैं। इसवलए, बोडडों 
को वनकट अिवध और भविष्् में, अपने कारोबार 
मॉडल और इसके सभंावित नकारातमक पक्षों के प्रवत 
सचेत रहना चावहए।

(ग) तीसरा, पररचालन जोविम है – सटाफ के नौकरी 
छोड़ने, उत्रावधकार ्ोजना की कमी, कमदृचारर्ों की 
कुिलता, आउटसोवसिंग, आवद जैसे विवभनन कारकों 
के कारण।

i. सटाफ के सिैव्छक / असिैव्छक पला्न 
आवधक् के कारण ससंथागत ज्ञान की हावन, 
सेिाओ ंमें व्िधान और भतमी लागत में िवृधि होती 
है। इसी तरह, वििेष रूप से महतिपूणदृ भूवमकाओ ं
के वलए, उत्रावधकार ्ोजना की कमी, गभंीर 
पररचालन जोविम पैदा कर सकती है।

ii. ्ह सवुनवचित करना वक कमदृचारर्ों के पास 
आिश्क कौिल और ज्ञान है, नई प्रौद्ोवगवक्ों 
और कारोबारी प्रथाओ ं को अपनाने के वलए 
आिश्क है।

iii. आउटसोवसिंग से जोविम भी उतपनन होते हैं, 
वजनमें महतिपूणदृ पररचालनों पर वन्ंत्रण की 
संभावित हावन, डेटा सरुक्षा उललंरन और तीसर े
पक्ष के सेिा प्रदाताओ ं पर बढ़ती वनभदृरता 
िावमल है।

iv. बैंकों को उन प्रवक्ा-जोविमों के बार े में भी 
सािधान रहने की आिश्कता है जहां पररचालन 
प्रवक्ाओ ं में त्रवुट्ां, अक्षमताए ं ्ा िराबी; 
वित्ी् राटे, अनपुालन विफलताए ं ्ा ग्ाहक 
असतंोष का कारण बन सकती हैं।

 पररचालन सतर पर नैवतक मदु्ों से उतपनन होने िाले 
पररचालन जोविमों का भी बैंकों पर िासा दषु्प्रभाि पड़ सकता 
है, वजसमें प्रवतठिा की हावन, विवधक और विवन्ामकी् दषु्पररणाम, 
ग्ाहक के भरोसे में क्षरण और वित्ी् प्रवतकूल प्रभाि, िावमल हैं।

बोर्ड की भूतिका

 बैंवकंग प्रणाली के सामने आने िाले जोविमों की उभरती 
प्रकृवत के कारण, बदलते पररर्श् के अनरुूप ढलने और भविष्् 
के जोविमों के वलए तै्ार रहने के वलए सगंठनातमक सरु्ढ़ता के 
वनमादृण की आिश्कता है। स-ुअवभिासन सगंठनातमक सरु्ढ़ता 
का मूल है और प्रभाििाली बोडदृ स-ुअवभिासन के आरवंभक वबदं ु
होते हैं। हालावँक सभी ससंथानों के वलए अ्छा कॉपपोरटे 
अवभिासन आिश्क है, लेवकन बैंकों की अवभिासवनक सरंचना 
और प्रवक्ाओ ंमें और भी अवधक मजबूती अपेवक्षत है क्ोंवक 
बैंक और वित्ी् ससंथान कई मा्नों में अन् कारोबारी ससंथाओ ं
से वभनन हैं।

i. सबसे पहले, बैंकों को प्ादृप्त मात्रा में गैर-सपंावविदृक जमा 
रावि जटुाने की अनमुवत है। अन् कॉरपोरट्ेस के 
विपरीत, िे्रधारक बैंकों में केिल 3 से 4 प्रवतित 
धनरावि प्रदान करते हैं और वित् के प्रमिु आपूवतदृकतादृ 
जमाकतादृ होते हैं।

ii. दूसरा, बैंक तरलता और पररपकिता रूपांतरण का 
का द्ृ करते हैं, वजसके कारण उनके कारोबार में जोविम 
अतंभुदृति रहते हैं।

 आवसत्ों और दनेदारर्ों के बीच इस तरह के उ्च लीिरजे 
और पररपकिता बेमेल को तब तक सभंाला नहीं रिा जा सकता 
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जब तक वक बैंक जमाकतादृओ ंका विविास हावसल नहीं कर लेते। 
इसवलए, बैंकों में अवभिासन सरंचनाओ ं और प्रथाओ ं में, 
जमाकतादृओ ंके वहत और विविास का्म रिना, प्राथवमकता होनी 
चावहए।

 प्रभािी अवभिासन के वलए एक सक्षम और सितंत्र बोडदृ की 
आिश्कता होती है, जो उवचत सिाल पूछकर, जोविम िहनी्ता 
को ध्ान में रिते हुए,उवचत रणनीवत तै्ार करने के साथ-साथ 
उवचत नीवत्ों और प्रवक्ाए ंलागू कर, प्रबधंन की पूरी वनगरानी 
कर।े

 मैं, बोडडों से, सवक् रूप से जोविम वनरीक्षण में सलंगन होने, 
एक मजबूत जोविम प्रबधंन ढांचे को आगे बढ़ाने, प्रमिु जोविमों 
की वनगरानी करने, जोविम से सबंवंधत मामलों पर प्रबधंन से प्रश्न 
करने और बैंक के वहतों और वहतधारकों की रक्षा के वलए उवचत 
जोविम िमन उपा्ों का का्ादृनि्न सवुनवचित करने का आग्ह 
करंूगा।

 एक अन् पक्ष वजस पर बोडडों को उवचत जोर दनेा चावहए िह 
है - अनपुालन। वित्ी् प्रणाली की अिंडता बनाए रिने और 
नैवतक व्िहार को बढ़ािा दनेे के वलए बैंकों द्ारा ईमानदार 
अनपुालन महतिपूणदृ है। बैंकों को ्ह सवुनवचित करना चावहए वक 
उनके का द्ृ विवध ्ा विवन्मन के इव्छत उदे्श् और वसधिांतों 
के अनरुूप हों, न वक केिल िाव्दक ्ा तकनीकी व्ाख्ा के 
अनरुूप। बैंकों के वलए अपनी प्रवतठिा बनाए रिने, ग्ाहकों में 
विविास का्म करने और नैवतक व्िहार को बढ़ािा दनेे के वलए 
कानून की भािना का अनपुालन आिश्क है।

 अतं में, बैंकों के वलए वसथरता को ध्ान में रिना महतिपूणदृ 
है। इसका मतलब, कारोबार के बार े में दीरदृकावलक र्वष्टकोण 
रिना और भविष्् में बैंक के वित्ी् सिास्थ्, प्रवतठिा और 
व्ापक सामावजक और प्ादृिरणी् रटकों पर वनणदृ्ों के प्रभाि 
पर विचार करना है।

पय्डवेक्षण की भूतिका

 अपनी ओर से, ररज़िदृ बैंक ने बढ़ती जवटलताओ ंऔर अतंर-
सबंधंों को ठीक करने और सभंावित प्रणालीगत जोविमों से 
प्रभािी ढंग से वनपटने के वलए सिािंग र्वष्टकोण अपनाकर वित्ी् 
प्रणाली की सरु्ढ़ता बढ़ाने के वलए कई कदम उठाए हैं।

 वपछले पांच िषडों में, ररज़िदृ बैंक की प द्ृिेक्षी प्रणावल्ों में 
उललेिनी् मजबूती आई है और इकाई-आधाररत र्वष्टकोण से 
विष्गत और गवतविवध-आधाररत र्वष्टकोण की ओर सकंमण 
हुआ है। ततपरता, प्रत्ासथता और वििेषज्ञता को बढ़ाने के वलए 
सरंचनातमक पररितदृन लागू वकए गए हैं। िावणव््क बैंकों, 
एनबीएफसी और िहरी सहकारी बैंकों (्ूसीबी) के वलए एक 
एकीकृत और सगंत प द्ृिेक्षी र्वष्टकोण अपना्ा ग्ा है, वजसमें 
कमजोरर्ों के मूल कारणों की पहचान करने पर अवधक ध्ान 
वद्ा ग्ा है।

 ररज़िदृ बैंक ने, प द्ृिेक्षी ढांचे की प्रभाविता को बढ़ाने के वलए 
उपकरणों की एक विसततृ िृिंला लागू की है। इनमें एक प्रारवंभक 
चेतािनी प्रणाली, दबाि परीक्षण मॉडल, भेद्ता आकलन, प्रमिु 
साइबर जोविम सकेंतक, व़िविगं और साइबर पूिदृ-परीक्षण 
अभ्ास का सचंालन, केिाईसी/एएमएल मानदडंों के अनपुालन 
का लवक्षत मूल्ांकन, कणी् डेटा का विशे्षण हेत ुसूक्म-डेटा 
विशकेषकी िावमल हैं। हम प द्ृिेवक्षत ससंथाओ ंके सचंालन में और 
भी बेहतर अतंर्दृवष्ट लाने के वलए प द्ृिेक्षी डेटा की उननत विशे्वषकी 
कृवत्रम मेधा और ्तं्र अवधगम के उप्ोग को अपनाने की प्रवक्ा 
में हैं।

 प द्ृिेक्षक, अकसर बैंक में अपने सीवमत सम् के दौरान 
अननपुालन, आईआरएसीपी मानदडंों से विचलन और आतंररक 
वन्तं्रण और आईटी प्रणावल्ों में विषगंवत, जैसी गभंीर समस्ाओ ं
का पता लगाते हैं। हालावँक, ् ह पा्ा ग्ा है वक जोविम मूल्ांकन 
और अप्रत्क्ष विशे्षणातमक ररपोटडों में प्रसततु वकए जाने पर ्े 
वचतंाए ँअकसर वनदिेकों को आचि द्ृचवकत करती हैं। बोडडों को इस 
पर विचार करना चावहए वक प्रासवंगक डेटा और मूल्ांकन तक 
पहुचं होने के बािजूद गभंीर िावम्ों पर ध्ान क्ों नहीं वद्ा 
जाता है। उनहें, प्रारवंभक चरण में ऐसी समस्ाओ ंके पहचान और 
समाधान हेत ुआतंररक क्षमता वनमादृण पर विचार करना चावहए।

 कभी-कभी प द्ृिेक्षण को अनवुचत हसतके्षप के रूप में दिेा 
जाता है। मैं सपष्ट कर दू ं वक प द्ृिेक्षण को न तो दिलंदाज़ी ्ा 
दडंातमक सिरूप का बना्ा ग्ा है और न ही, प द्ृिेक्षक प द्ृिेवक्षत 
ससंथाओ ंके जोविम प्रबधंक हैं। ्ह गौर वक्ा जाना चावहए वक 
प द्ृिेक्षण, बैंवकंग में रक्षा की केिल पांचिीं पवंति है, क्ोंवक ्ह 
रक्षा मॉडल की पारपंररक तीन पवंति्ों (कारोबार सचंालन, 
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जोविम प्रबधंन और अनपुालन, और आतंररक लेिा परीक्षा) 
और रक्षा की चौथी पवंति (बाह्य लेिा परीक्षा) के अलािा वनरीक्षण 
का एक अवतररति सतर है। प द्ृिेक्षण को तभी कदम उठाने के वलए 
मजबूर होना पड़ता है जब दूसर ेसतर विफल हो जाते हैं।

भतवषय के तिए िैयारी

 इससे पहले वक मैं अपनी बात समाप्त करंू, मझेु आगे की राह 
पर ध्ान दनेे दीवजए। बैंवकंग का भविष््, प्रौद्ोवगकी में उननवत 
और इसके पररणामसिरूप कारोबार और प्रवक्ा में सिचालन, 
ग्ाहकों की अपेक्षाओ ं में बदलाि और तदनरुूप विकवसत 
विवन्ामकी् पररर्श् से वनवमदृत होगा।

 भविष्् की तै्ारी के वलए, भारती् बैंकों को वडवजटल 
रूपांतरण पर ध्ान कें वरित करना होगा, ग्ाहक-अनभुि में बेहतरी 
लानी होगी, कृवत्रम मेधा और ्लॉकचेन, जैसी निीन तकनीकों 
को अपनाना होगा, साइबर सरुक्षा उपा्ों में वनिेि करना होगा, 
अन् प्रवतभावग्ों के सह्ोग से सहवक्ातमक लाभ के अिसरों 
की तलाि करनी होगी और इसके अवतररति वडवजटल ्गु की 
मांगों को पूरा करने के वलए अपने का द्ृबल का कौिल-उनन्न 
करना होगा। इसके अवतररति, उनहें उभरते बैंवकंग पररर्श् में 
दीरदृकावलक प्रत्ासथता और प्रवतसपधादृतमकता सवुनवचित करने 
के वलए जोविम प्रबधंन, विवन्ामकी् अनपुालन और धारणी्ता 
को प्राथवमकता दनेी होगी।

तनषकर्ड

 अंत में, मैं दोहराना चाहूंगा वक बैंवकंग के्षत्र की वटकाऊ 
संिवृधि और वसथरता सवुनवचित करने में वनदेिक मंडल की 
भूवमका को बढ़ा-चढ़ा कर नहीं बता्ा जा सकता। जमाकतादृओ,ं 
िे्रधारकों, विवन्ामकों और व्ापक समाज सवहत विवभनन 
वहतधारकों के वहतों के संरक्षक के रूप में, बोडडों को एक 
अग्सवक् और रणनीवतक र्वष्टकोण अपनाना चावहए। बैंक की 
प्रवतठिा, वित्ी् वसथरता और दीरदृकावलक व्िहा द्ृता की 
सरुक्षा के वलए प्रभािी जोविम प्रबंधन, अवभिासन और 
अनुपालन प्रथाए ं आिश्क हैं। इसके अलािा, बोडदृ  को ्ह 
सवुनवचित करना होगा वक बैंक के कारोबार मॉडल, रणनीवत और 
पररचालन, वटकाऊ हों, साथ ही सभी वहतधारकों के वलए 
दीरदृकावलक मूल् उतपनन करे। बोडदृ  को अंतत: सतकदृ , 
अनुकूलक रहना चावहए और बैंक के प्रदिदृन, जोविमों और 
अिसरों का लगातार आकलन करना चावहए और सम् पर 
संसूवचत वनणदृ् लेने चावहए। मैं, बोडदृ  के सभी सदस्ों से आग्ह 
करता हूं वक िे, जमाकतादृओ ंके वहतों की रक्षा करते हुए और हर 
सम् बैंवकंग प्रणाली की वसथरता और अिंडता को बनाए रिते 
हुए, बैंक को वटकाऊ संिवृधि और वसथरता की ओर ले जाने के 
वलए इन वसधिांतों को अपनाए।ं 

 धन्िाद ! 
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