
25

बैंकिंग पर्यवेक्षण पर िुछ दृकटििोण भाषण

आरबीआई बलेुकिन जून 2023

	 वास्तव	 में,	 पर्यवेक्षकों	 ने,	 सिर्य 	 सवसनरामक	 अनपुालन	
प्रव्त्यनक्ता्य	िे	लेकर	जोसिम-मूलराांकनक्ता्य	बनने	्तक	का	एक	
लांबा	 िफ़र	 ्तर	 सकरा	 है।	 नए	 पर्यवेक्षषी	 उपकरणों	 का	 लक्र	
आनपुास्तक्ता	और	जोसिम	दृसटि	के	सिदाां्तों	के	आधार	पर	एक	
दूरदर्शी	और	िसुनधा्यरर्त	 पर्यवेक्षषी	 दृसटिकोण	 सवकसि्त	करना	 है।	
इि	दृसटिकोण	में	पर्यवेसक्ष्त	िांस्ाओ ां	(एिई)	में	उभर्ेत	जोसिमों	
और	कारोबार	मॉडल	पर	सनरां्तर	धरान	कें सरि्त	करना	र्ासमल	है।

	 आज,	मैं	कुछ	उभर्ेत	मदु्ों,	भार्तषीर	अनभुव	और	कुछ	के्षत्ों	
पर	अपना	दृसटिकोण	िाझा	करना	चाह्ता	हूां,	सजन	पर,	मेरा	मानना	
है	सक,	पर्यवेक्षकों	को	धरान	दनेा	चासहए।

नए मसले 

	 सनरां्तर	 सवकसि्त	 हो	 रहे	 बैंसकां ग	 पररदृशर	 में,	 कई	 नई	
चनुौस्तरा	ँिामने	आई	हैं,	सजन	पर	परा्यप्त	धरान	देने	और	िसरिर	
उपारों	 की	आवशरक्ता	 है।	 मैं	 ्तषीन	 महतवपूण्य	 मुद्ों	 की	 चचा्य	
करना	चाहूांगा।

	 िबिे	 पहला,	 बैंसकां ग	 एक	महतवपूण्य	 प्रौद्ोसगकी	रिाांस्त	 के	
दौर	िे	गज़ुर	रहा	है,	जो	सरनटेक	कां पसनरों	के	उद्भव	िे	पे्ररर्त	है।	
रह	पारांपररक	बैंकों	को	 सडसजटल	पररव्त्यन	अपनाने	 एवां	चसु्त	
और	नवोनवेषषी	बनने	के	सलए	पे्ररर्त	कर	रहा	है।	जहा	ँप्रौद्ोसगकी	
बढषी	हुई	दक्ष्ता	और	बेह्तर	ग्ाहक	अनुभव	जैिे	कई	लाभ	ला्तषी	
है,	वहीं	कई	प्रकार	के	जोसिम	भषी	उतपनन	कर्तषी	 है।	इिसलए,	
बैंकों	को	नई	्तकनषीकों	के	असभग्हण	का	िावधानषीपूव्यक	प्रबांधन	
करना	चासहए	और	िांभासव्त	कमजोरररों	को	दूर	करने	हे्तु	परा्यप्त	
सनरांत्ण	 और	 िरुक्षा	 उपार	 िसुनसचि्त	 करने	 चासहए।	 इिके	
अस्तररक्त,	आउटिोसििंग	िे	जडेु	जोसिमों	को	कम	करने	के	सलए	
्तषीिरे	पक्ष	के	प्रौद्ोसगकी	प्रदा्ताओ ां	पर	सनभ्यर्ता	के	सलए	िर्क्त	
उसच्त	प्रसरिरा	और	जोसिम	प्रबांधन	प्र्ाओ ां	की	आवशरक्ता	
हो्तषी	है।

	 दूिरा,	प्रौद्ोसगकी	िे	सनकट्ता	िे	जडुा	हुआ	मदु्ा	डेटा	का	
मदु्ा	है।	बैंसकां ग	उद्ोग,	अपने	कारोबार	की	प्रकृस्त	के	कारण,	डेटा	
का	 भांडार	 रि्ता	 है	 सजिका	 उपरोग	 सवसभनन	 उदे्शरों	 के	 सलए	
सकरा	जा	िक्ता	है।	इि	डेटा	में	ग्ाहक	जानकारषी,	सवत्षीर	लेनदने,	
िाि	 पूव्यवतृ्	और	बहु्त	 कुछ	र्ासमल	हैं।	 हालासँक	इि	 डेटा	 िे	

 श्षी	मांगल	गोसवामषी,	कार्यकारषी	सनदरे्क,	एिईएिषीईएन	कें रि,	
श्षी	 रहैान	ज़मषील,	 वररष्ठ	िलाहकार,	 सवत्षीर	 सस्र्ता	िांस्ान,	
एसर्रा-प्रर्ाां्त	अ ््यवरवस्ाओ ां	के	पर्यवेक्षण	सनदरे्क।	दसेवरो	और	
िजजनो	!	आप	िभषी	को	नमसकार	!	

	 ररज़व्य	 बैंक	 को	 पर्यवेक्षण	 सनदरे्कों	 के	 इि	 िममेलन	 की	
मेजबानषी	 कर्ेत	 हुए	िरु्षी	 हो	 रहषी	 है।	 एिईएिषीईएन	 ररिच्य	 एांड	
टे्सनांग	िेंटर	और	एरएिआई	ने	उन	सवषरों	की	एक	उतकृटि	र्ृांिला	
्ैतरार	की	है	जो	िामसरक	और	प्रािांसगक	दोनों	हैं,	सजिमें	एसर्रा-
प्रर्ाां्त	के्षत्	में	प्रमिु	बैंसकां ग	जोसिम,	अमेररका	और	रूरोप	में	हाल	
की	बैंक	 सवरल्ताओ ां	 िे	िषीिे	गए	िबक	और	बैंकों	में	िदुृढ्ता	
सनमा्यण	हे्त	ुरणनषीस्तरा	ँर्ासमल	हैं।	सवत्	की	बदल्तषी	दसुनरा	में,	रह	
जरूरषी	है	सक	हम	आगे	आने	वालषी	चनुौस्तरों	िे	सनपटने	के	सलए	
सपछले	अनभुवों	 िे	 लगा्तार	 िषीि	 हासिल	करें।	 रह	 िममेलन,	
एसर्रा-प्रर्ाां्त	में	एक	मजबू्त	और	असधक	िदुृढ	बैंसकां ग	के्षत्	की	
सदर्ा	में	सवचारों	का	आदान-प्रदान	करने	और	िहरोग	को	बढावा	
दनेे	के	सलए	एक	मांच	के	रूप	में	कार्य	कर्ता	है।

	 सवदरे्	में	हाल	की	बैंक	सवरल्ताओ ां	के	बाद,	बैंसकां ग	पर्यवेक्षकों	
को	 एक	ओर	 सवत्षीर	 सस्र्ता	िसुनसचि्त	करने	और	 दूिरषी	ओर	
अपने	 कारयों	 के	 नैस्तक	 िांकट	 िे	 उबरने,	 के	 बषीच	 एक	 नाजकु	
िां्तलुन	की	्तलार्	जैिा	चनुौ्तषीपूण्य	कार्य	का	िामना	करना	पड्ता	
है।	 सववेकपूण्य	 सवसनरमों	को	लागू	कर,	प्रभावषी	जोसिम-आधारर्त	
पर्यवेक्षण	स्ासप्त	कर,	पारदसर््य्ता	को	बढावा	द	ेकर,	र्ािमर	
हस्तके्षप	 कर	 और	 सव्तांत््ता	 और	 जवाबदहेषी	 बनाए	 रि	 कर,	
पर्यवेक्षक	एक	इटि्तम	िां्तलुन	बनाने	का	प्रराि	कर	िक्ेत	हैं	जो	
नैस्तक	िांकट	के	जोसिमों	को	कम	कर्ेत	हुए	सस्र्ता	को	बढावा	
दनेे	के	िा्-िा्	प्रतरास्	और	सटकाऊ	बैंसकां ग	में	िकारातमक	
रोगदान	 द्ेता	 है।	 इििे	 वास्तसवक	 अ ््यवरवस्ा	 को	 भषी	 बल	
समल्ता	है।

*
 

  14	जून	2023	को	मुांबई	में	एसर्रा	प्रर्ाां्त	अ ््यवरवस्ाओ ां	के	पर्यवेक्षण	सनदरे्कों	के	
25वें	एिईएिषीईएन-एरएिआई	(SEACEN-FSI)	िममेलन	में	भार्तषीर	ररज़व्य	बैंक	के	
उप	गवन्यर,	श्षी	एम	के	जैन	का	आरांसभक	वक्तवर।

बैंकिंग पर्यवके्षण पर िुछ दृकटििोण*
एम के जैन
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मूलर	प्राप्त	करने	के	महतवपूण्य	अविर	हैं,	लेसकन	इिके	प्रबांधन	िे	
जडेु	अां्तसन्यसह्त	जोसिमों	को	सवषीकार	करना	और	उनका	िमाधान	
करना	महतवपूण्य	है,	सजिमें	डेटा	के	दरुुपरोग	और	गोपनषीर्ता	िे	
िांबांसध्त	जोसिम	भषी	र्ासमल	हैं।

	 ्तषीिरा,	्ेतजषी	िे	परसपर	जडुषी	दसुनरा	में,	भू-राजनषीस्तक	और	
िमसटि-आस ््यक	जोसिम	हैं।	राजनषीस्तक	असस्र्ता	और	वरापार	में	
अवरोध	का	बैंकों	 के	 ग्ाहकों	पर	 दूरगामषी	प्रभाव	पड	िक्ता	 है,	
सजिके	पररणामसवरूप	बैंक	दबाव	में	आ	िक्ेत	हैं।	इिषी	्तरह,	हाल	
हषी	में	िमसनव्त	मौसरिक	िख्तषी,	जैिे	िमसटि-आस ््यक	घटनारिम,	
बैंसकां ग	के्षत्	को	आघा्त	पहुांचा	िक्ेत	हैं।

	 इि	 प्रकार,	 पहले	 िे	 कहीं	 असधक,	 ्तकनषीकी	 प्रगस्त	 को	
िांभालने	और	अननमेुर	जोसिम	िे	सनपटने	के	सलए	क्षम्ता	सनमा्यण	
हे्त,ु	बैंकों	और	बैंसकां ग	पर्यवेक्षक,	दोनों	की	आवशरक्ता	है।	इिमें	
ज्ान	और	कौर्ल	को	 बढाना	और	 दषीघ्यकासलक	िोच	 के	िा्	
प्रौद्ोसगकी	में	सनवेर्	करना	र्ासमल	होगा।

भारतीय पररप्के्य

	 अब,	 मैं	आपको	 भार्त	 में	 सकए	 गए	 कुछ	कारयों	 के	 बार	े में	
जानकारषी	द्ेता	हू।ँ

	 भार्त	ने,	दसुनरा	की	िबिे	्ेतज	अ ््यवरवस्ाओ ां	में	िे	एक	
के	रूप	में,	हाल	में	अपने	बैंसकां ग	के्षत्	में	महतवपूण्य	बदलावों	को	
देिा	 है।	उचच	अनज्यक	आसस्तराां,	िराब	 पूांजषी	 परा्यप्त्ता	 स्तर	
और	िािा	घाटे	िे	जूझने	के	बाद,	भार्तषीर	बैंसकां ग	के्षत्,	आज	
मजबू्तषी,	 सस्र्ता	और	प्रतरास््ता	 सदिा	 रहा	 है।	 इिका	 शे्र	
िरकार,	 आरबषीआई	 और	 सवरां	 बैंकों	 के	 िांरकु्त	 प्ररािों	 को	 
जा्ता	है।	

	 सपछले	कुछ	वषयों	में,	ररज़व्य	बैंक	ने	अपनषी	पर्यवेक्षषी	प्रणासलरों	
में	उललेिनषीर	वसृद	की	है।	उिने	अपने	इकाई-आधारर्त	पर्यवेक्षषी	
दृसटिकोण	को	 रूपाां्तरर्त	 कर	असधक	 सवषरग्त	और	 गस्तसवसध-
आधारर्त	 बनारा	 है।	 ्ततपर्ता	 में	 िधुार,	लचषीलापन	लाने	और	
सवरे्षज््ता	 बढाने	 के	 सलए	 पर्यवेक्षषी	 कार्यरै्लषी	 में	 िांरचनातमक	
पररव्त्यन	लागू	 सकए	गए	हैं।	वासणसजरक	बैंकों,	 गैर-बैंसकां ग	 सवत्षीर	

कां पसनरों	 (एनबषीएरिषी)	और	र्हरषी	िहकारषी	 बैंकों	 (रूिषीबषी)	 के	
सलए	एक	एकीकृ्त	और	िांग्त	पर्यवेक्षषी	दृसटिकोण	अपनारा	गरा	है,	
सजिमें	सचसनि्त	की	गई	कमजोरररों	के	मूल	कारणों	को	दूर	करने	पर	
असधक	जोर	सदरा	गरा	है।

	 पर्यवेक्षषी	ढाांचे	की	प्रभासव्ता	को	बढाने	के	सलए,	ररज़व्य	बैंक	ने	
सवसभनन	 सवशे्षणातमक	उपकरणों	को	 सनरोसज्त	 सकरा	 है।	इनमें	
प्रारांसभक	 चे्तावनषी	 प्रणालषी,	 दबाव	 परषीक्षण	 मॉडल,	 भेद््ता	
आकलन,	िाइबर	िे	जडेु	मखुर	जोसिम	िांके्तक,	सफ़सर्ांग	और	
िाइबर	 पूव्य-परषीक्षण	 अभराि,	 केवाईिषी/एएमएल	 मानदांडों	 के	
अनपुालन	का	लसक्ष्त	मूलराांकन	और	िूक्म-डेटा	सवशे्षण	र्ासमल	
हैं।	इिके	अस्तररक्त,	ररज़व्य	बैंक,	पर्यवेसक्ष्त	िांस्ाओ ां	के	पर्यवेक्षण	
में	और	भषी	गहरषी	दृसटि	प्राप्त	करने	के	सलए,	आवशरक	िरुक्षा	उपार	
के	िा्,	पर्यवेक्षषी	डेटा-िांचालन	में	उनन्त	सवशे्षकी,	कृसत्म	मेधा	
और	रांत्	असधगम	को	अपनाने	की	प्रसरिरा	में	है।	रे	पहल,	अपनषी	
सनगरानषी	को	मजबू्त	करने	के	सलए	प्रौद्ोसगकी	और	डेटा-िांचासल्त	
दृसटिकोण	 की	 र्सक्त	 का	 उपरोग	 करने	 के	 प्रस्त	 ररज़व्य	 बैंक	 की	
प्रस्तबद्ता	को	दर्ा्य्तषी	हैं।

	 पर्यवेक्षकों	में	परा्यप्त	कौर्ल	और	क्षम्ता	सनमा्यण	के	महतव	को	
िमझ्ेत	हुए,	ररज़व्य	बैंक	ने	एक	सवरे्ष	पर्यवेक्षण	कॉलेज	(िषीओएि)	
की	 स्ापना	 की	 है।	 रह	 कॉलेज	 बडषी	 िांखरा	 में	 िामानर	और	
सवसर्टि	प्रसर्क्षण	कार्यरिम	आरोसज्त	कर	रहा	है।	सनरां्तर	िषीिने	
और	अद््तन	होने	की	िसुवधा	के	सलए	एक	एकीकृ्त	असधगम	प्रबांध	
प्रणालषी	भषी	र्रुू	की	गई	है।

पय्यवेक्षकों के ललए धयान देन ेयोगय क्षते्र

	 आगे	बढ्ेत	हुए,	मैं,	नौ	सवसर्टि	के्षत्ों	पर	जोर	दनेा	चाहूांगा	जहाां	
पर्यवेक्षण	को	असधक	िर्क्त	रूप	िे	िांकें सरि्त	सकरा	जाना	चासहए।

	 पहला,	असभर्ािन	िववोपरर	 है	और	 पर्यवेक्षषी	 सचां्ताओ ां	का	
मूल	कारण	है।	प्रभावषी	कॉपवोरटे	असभर्ािन	और	िदुृढ	सवसनरमन	
एक-दूिर	े को	 मजबू्त	 बना्ेत	 हुए	 िा्-िा्	 चल्ेत	 हैं।	 उनन्त	
अ ््यवरवस्ाओ ां	 में	 हाल	 की	 बैंक	 सवरल्ताओ ां	 ने	 असभर्ािन	
िांबांधषी	 सचां्ताओ ां	 को	 दूर	 करने	 की	 ्ततकाल	 आवशरक्ता	 को	
रिेाांसक्त	सकरा	है।
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	 दूिरा,	पर्यवेक्षकों	को	बैंकों	द्ारा	अपनाए	गए	कारोबार	मॉडल	
की	बारषीकी	िे	जाांच	करनषी	चासहए	और	िावधानषीपूव्यक	आकलन	
करना	चासहए	सक	करा	रे	मॉडल	िांस्ानों	की	जोसिम	वहन	क्षम्ता	
के	अनरुूप	हैं।	इि	मूलराांकन	में,	कारोबार	वसृद	अनमुानों	के	स्तर,	
आर	क्षम्ता	की	सस्र्ता,	सवसवधषीकरण	की	िषीमा,	प्रावधानषीकरण	
वरासप्त	और	मूलर	सनधा्यरण	के	उसच्त	्तांत्,	आसद	में	पैठ	कर	सनरषीक्षण	
करना	र्ासमल	सकरा	जाना	चासहए।

	 ्तषीिरा,	पर्यवेक्षकों	को	आईटषी	िे	जडेु	मदु्ों	की	िमग््ता	िे	
जाांच	करने	की	आवशरक्ता	है।	रह	सनधा्यरर्त	करना	महतवपूण्य	है	
सक	करा	बैंकों	के	पाि	मजबू्त	आईटषी	प्रणालषी	सवकसि्त	करने	की	
क्षम्ता	है,	जो	उनकी	कारोबारषी	रणनषीस्तरों	के	अनरुूप	हो।	बैंकों	
को,	अपने	आईटषी	बसुनरादषी	ढाांचे	का	भसवषरानकूुलन	असनवार्य	हो	
जा्ता	है,	सजिके	सलए	पूांजषी	और	पररचालन	दोनों	वरर	में	रणनषीस्तक	
सनवेर्	की	आवशरक्ता	हो्तषी	है।	जैिे-जैिे	आभािषी	कार्य	परर्तांत्	
और	िाइबर	 जोसिम	असधक	 प्रचसल्त	 हो्ेत	 जा	 रहे	 हैं,	 प्रभावषी	
आईटषी	असभर्ािन	का	महतव	बढ्ता	जा	रहा	है।	

	 चौ्ा,	 पर्यवेक्षकों	 को	आश्ािन	 कारयों	 -	 जोसिम	 प्रबांधन,	
अनपुालन	और	आां्तररक	लेिा	परषीक्षा	–	की	प्रभासव्ता	पर	धरान	
दनेा	चासहए।	आश्ािन	कार्य	एक	महतवपूण्य	िरुक्षा	के	रूप	में	कार्य	
कर्ता	 है	 जो	 बैंक	 के	 िांचालन,	 जोसिम	 प्रबांधन	 प्र्ाओ ां	 और	
सवसनरामकीर	अपेक्षाओ ां	के	अनपुालन	का	सव्तांत्	और	वस्तसुनष्ठ	
मूलराांकन	कर्ता	 है।	आश्ािन	कारयों	की	गणुवत्ा	का	आकलन	
करके,	पर्यवेक्षक,	िांभासव्त	कमजोरररों	की	पहचान	कर	िक्ेत	हैं,	
आां्तररक	सनरांत्ण	की	प्रभासव्ता	का	आकलन	कर	िक्ेत	हैं	और	
जोसिम	वसृद	िे	पहले	उिे	कम	कर	िक्ेत	हैं।

	 पाांचवाां,	िांपूण्य	िांगठन	स्तर	पर	अनपुालन	िांसकृस्त	एक	और	
महतवपूण्य	 के्षत्	 है	जो	पर्यवेक्षषी	धरानाकष्यण	की	अपेक्षा	रि्ता	 है।	
सकिषी	िांस्ान	की	िांसकृस्त	का	मूलराांकन	कर्ेत	िमर	चनुौस्तरा	ँ
पैदा	हो	िक्तषी	हैं,	पर्यवेक्षकों	को	रह	िसुनसचि्त	करना	चासहए	सक	
अनपुालन	िांस्ान	के	भषी्तर	िभषी	आरामों	में	वराप्त	हो	और	इकाई	
के	वररष्ठ	प्रबांधन	द्ारा	िमस ््य्त	हो।

	 छठा,	बैंसकां ग	पर्यवेक्षकों	के	सलए	िांचार	एक	असनवार्य	उपकरण	
है।	रह	पर्यवेसक्ष्त	िांस्ाओ ां	को	अपेक्षाओ ां	के	प्रभावषी	िांपे्रषण	की	

िसुवधा	प्रदान	कर्ता	है,	सनरमों	के	अनपुालन	का	िम ््यन	कर्ता	
है,	िहरोग	को	बढावा	द्ेता	है,	िांकट	प्रबांधन	क्षम्ताओ ां	और	लोक-
सवश्ाि	 को	 बढावा	 द्ेता	 है।	 सपटि	 और	 पारदर्शी	 िांचार	 को	
प्रा्समक्ता	दकेर,	पर्यवेक्षक	अपनषी	सनरषीक्षक-भूसमका	को	मजबू्त	
कर	िक्ेत	हैं	और	सस्र	और	िदुृढ	बैंसकां ग	प्रणालषी	में	रोगदान	द	े
िक्ेत	हैं।

	 िा्तवाां,	चूांसक	बैंसकां ग	पर्यवेक्षक	सवत्षीर	सस्र्ता	बनाए	रिने	
और	जमाक्ता्यओ ां	 के	 सह्तों	की	 रक्षा	करने	में	 महतवपूण्य	 भूसमका	
सनभा्ेत	हैं,	इिसलए	िमर	पर	हस्तके्षप	करना	और	पर्यवेक्षषी	र्सक्तरों	
का	सववेकपूण्य	्तरषीके	िे	उपरोग	करना	अतरां्त	महतवपूण्य	है।	ऐिा	
करने	के	सलए,	पर्यवेक्षकों	के	पर्यवेक्षषी	हस्तके्षप	हे्त	ुएक	औपचाररक	
एसकेलेर्न	मैसट्कि	सवकसि्त	करना	उपरोगषी	होगा	जो	पर्यवेक्षकों	
को,	हस्तके्षप	का	उसच्त	स्तर	और	इििे	जडेु	भावषी	कार्यवाईरों	को	
सनधा्यरर्त	करने	के	सलए	एक	वरवसस््त	दृसटि	प्रदान	कर्ता	है।

	 आठवाां,	 डेटा	 सवशे्षकी	 पर्यवेक्षकों	 को	 डेटा	 के	 अांबार	 िे	
मूलरवान	सनषकष्य	और	दृसटि	प्राप्त	करने	की	क्षम्ता	प्रदान	कर्ता	है।	
रह	उनहें,	डेटा-आधारर्त	सनण्यर	लेने,	जोसिमों	की	पहचान	करने	
और	सवत्षीर	सस्र्ता	िसुनसचि्त	करने	हे्त	ुिमर	पर	कार्यवाई	करने	
में	िक्षम	बना्ता	है।	डेटा	सवशे्षकी	र्सक्त	का	लाभ	उठाकर,	बैंसकां ग	
पर्यवेक्षक	अपने	पर्यवेक्षषी	ढाांचे	को	कारी	मजबू्त	बना	िक्ेत	हैं।

	 अां्त	में,	पर्यवेक्षकों	को	अपनषी	बाज़ार	आिूचना	क्षम्ताओ ां	को	
मजबू्त	करना	 होगा।	 उभर्ेत	 मदु्ों	 की	 पहचान	करने	 में	 िोर्ल	
मषीसडरा	 िसह्त	 मषीसडरा	 इनपटु	 बेहद	 उपरोगषी	 हो	 िक्ेत	 हैं।	
सवहसिल-बलोअर	 सर्कार्तें,	 सजनहें	 अकिर	 सनवारण	 माधरम	 के	
रूप	में	दिेा	जा्ता	है,	बाजार	की	जानकारषी	के	मूलरवान	स्ो्त	भषी	
बन	गए	हैं।

क्षमता लनमा्यण का महतव

	 अपनषी	बा्त	िमाप्त	करने	िे	पहले,	मैं	क्षम्ता	सनमा्यण	के	महतव	
पर	 प्रकार्	 डालना	 चाहूांगा।	 जैिे-जैिे	 बैंक	 नई	 ्तकनषीकों	 को	
अपना्ेत	हैं,	पर्यवेक्षकों	को,	इन	प्रगस्तरों	के	प्रभावषी	सनगरानषी	और	
सवसनरमन	 हे्त,ु	आवशरक	ज्ान,	कौर्ल	और	िांिाधनों	िे	 लैि	
होना	आवशरक	है।
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	 आज	्ेतजषी	िे	सवकसि्त	हो	रहे	बैंसकां ग	पररदृशर	में,	पर्यवेक्षक	
सपछडने	का	जोसिम	नहीं	उठा	िक्ेत।	बैंसकां ग	पर्यवेक्षकों	के	सलए	
उद्ोग	के	नवषीन्तम	घटनारिम	िे	अवग्त	रहना,	अपनषी	पर्यवेक्षषी	
्तकनषीकों	को	बढाना,	ििुांग्त	मानकों	को	बढावा	दनेा	और	उभर्तषी	
चनुौस्तरों	िे	सनपटने	के	सलए	जोसिम	प्रबांधन	प्र्ाओ ां	को	मजबू्त	
करना	आवशरक	है।

	 परा्यप्त	िांखरा	में	गणुवत्ापूण्य	कम्यचारररों	की	भ्तशी	और	उनहें	
िहषी	कौर्ल	और	उपकरणों	िे	लैि	करके	क्षम्ता	सनमा्यण	करना	
एक	ि्त्त	प्रसरिरा	 है	जो	पर्यवेक्षकों	को	बैंसकां ग	के्षत्	की	 सस्र्ता	
और	िदुृढ्ता	बनाए	रिने	में	अपनषी	भूसमका	सनभाने	के	सलए	िर्क्त	
बना्तषी	है।

लनषकर्य

	 अब	मैं	सनषकष्य	पर	आ्ता	हू।ँ

	 पर्यवेक्षक,	 ्तकनषीकी	 प्रगस्त	 िे	 अवग्त	 रहकर,	 उभर्ेत	
जोसिम	 पररदृशर	 की	 सनगरानषी	 कर,	 सवसनरामकीर	 प्रगस्त	 िे	
्तालमेल	रि्ेत	हुए	आवशरक	क्षम्ता	और	कौर्ल	का	सनमा्यण	कर	
और	नवषीन्तम	 सवशे्षणातमक	उपकरणों	को	अपनाकर,	 सवत्षीर	
सस्र्ता	 बनाए	 रिने,	 उपभोक्ताओ ां	 की	 िरुक्षा	 करने	 और	
िमतु्ानर्षील	बैंसकां ग	के्षत्	को	बढावा	दनेे	में	अपनषी	प्रभावषी	भूसमका	
सनभा	 िक्ेत	 हैं।	 सपछले	 अनभुवों	 िे	 िषीिने	 और	 अां्तर-
असधकारके्षत्षीर	िहरोग	िे	आगे	की	चनुौस्तरों	िे	 बेह्तर	ढांग	िे	
सनपटने	में	मदद	समल	िक्तषी	है।	रह	एक	मजबू्त	बैंसकां ग	के्षत्	के	
सनमा्यण	में	रोगदान	द	ेिक्ता	 है	जो	एसर्रा-प्रर्ाां्त	के्षत्	में	ि्त्त	
आस ््यक	िांवसृद	में	िहरोगषी	है।	िममेलन	रह	मांच	प्रदान	कर्ता	है	
और	मेरा	मानना	है	सक	रह	िभषी	िहभासगरों	के	सलए	बहु्त	उपरोगषी	
िासब्त	होगा।	आप	िभषी	को	मेरषी	र्भुकामनाएां।
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