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आरबीआई बिेुभिन जून 2023

प्राथमिकतरा जिराकतराताओ ंके धन की सरुक्रा और देश की प्गमत 
के मिए एक िजबूत मित्तीय के्त्र समुनमचित करनरा है। जैसरा मक 
आप जरानते हैं, बैंक िुखय रूप से जिराकतराताओ ंके धन से अपनरा 
वयिसराय करते हैं और इसमिए यह बैंकों के मनदेशक िंडिों और 
प्बंधन की मजमिेदरारती है मक िे जिराकतराताओ ंके महतों को अपनती 
सोच िें सबसे ऊपर रखें।

 िैं इस अिसर पर बैंकों के मनदेशक िंडिों के सराथ अपनती 
अपेक्राओ ंको सराझरा करनरा चराहूंगरा और मनदेशकों की वयमतिगत 
बहुआयरािती मजमिेदरारती की वयराखयरा करनरा चराहूंगरा1। ररज़िता बैंक 
के िेरे सहयोगती और िैं सियं भती इस बरारे िें आपके प्तयक् मिचरार 
जराननरा चराहते हैं मक जोमखिों और अमनमचिततराओ ंके बरािजूद 
भरारततीय बैंमकंग प्णरािती को सिुतथरानशतीि और भमिषय के मिए 
तैयरार कैसे बनरायरा जराए। संपूणता  प्यरास बैंक के मनदेशक िंडिों 
और ररज़िता बैंक के बतीच सहयोगरातिक रूप िें होनरा जरूरती है। 
अब िैं एक-एक करके बैंक बोडडों से हिरारती अपेक्राओ ंके बरारे िें 
मिशेष रूप से बरात करनरा चराहूंगरा। 

I. अभिशासन और भ्थिरता

 बैंक की मसथरतरा और सथरायती मित्तीय प्दशतान समुनमचित 
करने के मिए पहिती और सबसे िहतिपूणता आिशयकतरा एक 
िजबूत अमभशरासन संरचनरा की है। बैंमकंग पयतािेक्ण पर बेसि 
समिमत (बतीसतीबतीएस)2 के अनुसरार, “मकसती भती मित्तीय संसथरा के 
सफि संचरािन िें अमभशरासन और प्बंधन की गणुित्रा शरायद 
सबसे िहतिपूणता तति है”। इसती प्करार, वयरापक अथतामिततीय 
मिशे्षण के आधरार पर ररज़िता बैंक के शोधकतराताओ ंद्राररा मकए गए 
एक अधययन से पतरा चितरा है मक बैंमकंग प्णरािती की अमभशरासन 
संरचनरा से बैंक मसथरतरा करा बडे पैिराने पर अंदराज़ िगरायरा जरा 
सकतरा है।

 िुझे भरारततीय ररज़िता बैंक द्राररा आयोमजत बैंकों के मनदेशक 
िंडिों के मनदेशकों के इस प्थि समिेिन िें उपमसथत होकर 
बहुत प्सननतरा हो रहती है। सबसे पहिे िैं हिरारे देश के आमथताक 
मिकरास की प्मरियरा िें बैंकों द्राररा मनभराई गई िहतिपूणता भूमिकरा 
की सरराहनरा करनरा चराहूंगरा। मपछिे कुछ िषडों िें और मिशेष रूप 
से हराि की अिमध िें बैंक कोमिड-19 िहरािरारती, यूरोप िें जरारती 
यदु्ध और कुछ उननत अथतावयिसथराओ ं (एई) िें बैंमकंग के्त्र के 
संकट से उतपनन अतयमधक तनराि करा सरािनरा करते हुए मित्तीय 
और पररचरािमनक सिुतथराशतीितरा बनराए रखने िें सक्ि रहे हैं।

 आज हिराररा बैंमकंग के्त्र मदसंबर 2022 के अंत की मसथमत 
के अनुसरार 16.1 प्मतशत के जोमखि भराररत पूंजती आमसत 
अनुपरात (सतीआरएआर), 4.41 प्मतशत के सकि एनपतीए, 
1.16 प्मतशत के शदु्ध एनपतीए और 73.20 प्मतशत के प्रािधरान 
किरेज अनुपरात के सराथ िजबूत और मसथर है। ऐसे सिय िें 
आतिसंतोष पैदरा हो सकतरा है। हिें यह धयरान रखनरा होगरा मक 
जब चतीजें अचछती तरह से चि रहती होतती हैं तो जोमखिों को 
अकसर अनदेखरा यरा भिुरा मदयरा जरातरा है। इसमिए बैंकों के 
मनदेशक िंडिों और उनके िररष्ठ प्बंधन को चरामहए मक िे बराहरती 
जोमखिों और आंतररक किजोररयों, यमद कोई हों, के बनने पर 
मनरतंर मनगररानती रखें। 

 मपछिे कुछ िषडों िें, ररज़िता बैंक ने पूरे मित्तीय के्त्र के 
मिमनयिन और पयतािेक्ण को कराफी िजबूत मकयरा है। हिने बैंकों 
िें अमभशरासन पर मदशरा-मनददेश जरारती मकए हैं और बैंकों, 
एनबतीएफसती (एिएफआई समहत) और यूसतीबती के मिए 
मिमनयरािकीय ढरांचे को भती यमुतिसंगत बनरायरा है। हिरारे पयता िेक्ती 
दृमटिकोण और तरतीके बहुत िजबूत और गहरे हुए हैं। हिरारती 

*
 

भरारततीय ररज़िता बैंक द्राररा सरािताजमनक के्त्र के बैंकों के मिए 22 िई 2023 को नई 
मदलिती िें और 29 िई 2023 को िुंबई िें मनजती के्त्र के बैंकों के मिए आयोमजत बैंकों के 
मनदशेकों के समिेिन िें गिनतार श्ती शमतिकरांत दरास करा उद्राटन ितिवय।

1 ितिवय के कुछ भराग केिि मनजती के्त्र के बैंकों के मिए हैं, कयोंमक सरािताजमनक के्त्र के 
बैंक भती ऐसे के्त्रों िें बैंककरारती कंपनती (उपरििों करा अजतान और अतंरण) अमधमनयि, 1970, 
बैंक रराषट्तीयकरण अमधमनयि, 1980 और भरारततीय सटेट बैंक अमधमनयि, 1955 के 
प्रािधरानों द्राररा शरामसत होते हैं।
2 किज़ोर बैंकों की पहचरान और उनसे मनपटने के मिए मदशरामनददेश, जिुराई 2015, 
बैंमकंग पयतािेक्ण के मिए बेसि समिमत
3 आमथताक नतीमत और अनसुधंरान मिभराग, भरारततीय ररज़िता बैंक के मिकरास अनसुधंरान 
सिूह अधययन के भराग के रूप िें ‘भरारततीय बैंकों के अमभशरासन, दक्तरा और मसथरतरा’ पर 
अधययन
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 इस उदे्शय को धयरान िें रखते हुए ररज़िता बैंक ने मदशरा-मनददेश4 
जरारती मकए हैं मजनिें सरात िहतिपूणता मिषयों को सूचतीबद्ध मकयरा गयरा 
है, मजन पर बोडता की बैठकों िें चचराता मकए जराने की आिशयकतरा है। 
ये मिषय हैं - वयरापरार रणनतीमत, मित्तीय ररपोटता  और उनकी सतयतरा, 
जोमखि, अनपुरािन, ग्राहक सरंक्ण, मित्तीय सिरािेशन और िरानि 
ससंराधन। ररज़िता बैंक ने अधयक् की मनयमुति और बोडता की बैठकों 
के सचंरािन; बोडता की िहतिपूणता समिमतयों की सरंचनरा; मनदशेकों 
की आय,ु करायताकराि और पराररश्मिक; तथरा पूणताकरामिक मनदशेकों 
(डबलयूटतीडती) की मनयमुति के सबंधं िें भती मदशरामनददेश5 जरारती मकए 
हैं। तथरामप, यह मचतंरा करा मिषय है मक कॉरपोरटे अमभशरासन 
सबंधंती इन मदशरा-मनददेशों के बरािजूद हिें कमतपय बैंकों के 
अमभशरासन िें कमियरंा मदखराई दती हैं मजससे बैंमकंग के्त्र िें कुछ हद 
तक अमसथरतरा उतपनन हो सकतती है। हरािरांमक इन कमियों पर 
उपराय मकए गए हैं, िेमकन यह आिशयक है मक बोडता और प्बधंन 
इस तरह की कमियरंा न उतपनन होने दें। वयमतिगत सतर पर इन 
िदु्ों पर आप िें से कुछ के सराथ हिरारती बरातचतीत चि रहती है, 
िेमकन िैंने सोचरा मक यह अमधक प्भरािती होगरा यमद हि सभती 
मनदशेकों के सराथ एक सराथ जडुें। बैंकों िें सदुृढ़ अमभशरासन 
समुनमचित करनरा बोडता के अधयक् और मनदशेकों, पूणताकरामिक और 
गैर-करायताकरारती यरा अशंकरामिक मनदशेकों की सयंतुि मजमिेदरारती है।

II. बोर्ड में अपेभषित योगयता और भिशेषज्ञता सभुनभचित करना

 1949 करा बैंमकंग मिमनयिन अमधमनयि बैंकों के बोडता िें 
मनदशेकों के रूप िें मनयमुति के मिए कुछ योगयतराए ं मनधराताररत 
करतरा है। इसके अमतररति, ररज़िता बैंक ने मनदशेकों के मिए ‘सयुोगय 
और उमचत’ िरानदडंों पर मदशरा-मनददेश जरारती मकए हैं। उदे्शय यह है 
मक बोडता के सदसयों के परास अपेमक्त मिशेषज्ञतरा हो और िे क्ितरा 
और एकमनष्ठतरा करा पररचय दें। इसके मिए यह अतयतं िहतिपूणता 
है मक मनदशेक बैंक के आतंररक िरातरािरण िें हो रहे भौमतक 
पररिततानों के सराथ-सराथ बैंक पर प्भराि डरािने िरािे बराहरती करारकों 
से खदु को अद्यतन रखें। बैंक के आकरार, जमटितरा और जोमखि 
प्ोफराइि के अनरुूप कौशि, मिमिधतरा और मिशेषज्ञतरा करा 

सतंमुित सयंोजन रहने पर बैंक को सथरायती रूप से सितुथराशतीितरा 
प्राप्त हो सकतती है। सिय-सिय पर मनदशेकों के मिए उनिखुतीकरण 
करायतारििों के िराधयि से कौशिों बढ़रायरा जरानरा चरामहए। मनदशेकों 
को अपने करायडों के मनिताहन िें सरािधरानती, मििेक और ततपरतरा 
बरतनती चरामहए। ईिरानदरारतीयतुि कततावय िें बैंक के प्मत एकमनष्ठतरा 
और मनःसिराथता िफरादरारती मनमहत है और िह िरांग करतरा है मक 
कततावय और सि-महत के बतीच कोई सघंषता न हो।

III. भनषपषि और ्िततं्र बोर्ड

 वयमतिगत मनदशेकों के महतों करा कोई टकरराि नहीं होनरा 
चरामहए मजससे उनकी मनषपक्तरा और सितंत्रतरा बरामधत होतती हो। 
यह समुनमचित करनरा बोडता की मजमिेदरारती है मक महतों के सभंरामित 
टकरराि की पहचरान करने और उनसे मनपटने के मिए नतीमतयरां 
िौजूद हैं। इस सबंधं िें यह आिशयक है मक ‘सितंत्र’ मनदशेक 
िरासति िें सितंत्र हों; अथरातात्, न केिि प्बधंन से सितंत्र, बमलक 
अपने कततावयों करा मनिताहन करते हुए शेयरधरारकों को मनयमंत्रत 
करने के सबंधं िें भती। उनहें हिेशरा यराद रखनरा होगरा मक उनकी 
मनष्ठरा बैंक के प्मत है और मकसती अनय के प्मत नहीं। मनदशेकों को 
िरासतमिक यरा सभंरामित सबंमंधत पराटटी िेनदने पर नज़र रखनती 
चरामहए। उनसे उमितीद की जरातती है मक िे मनणताय िेने से पहिे 
प्बधंन से उमचत प्श्न पूछें और आिशयक जरानकरारती प्राप्त करें। िैं 
मकसती टकरराि के पक् िें बरात नहीं कर रहरा हू,ं बमलक केिि सभती 
मनदशेकों के बतीच आिशयक सतर की सतकता तरा की आिशयकतरा 
पर जोर द ेरहरा हू।ं

IV. बोर्ड सभमभतयों के अधयषि और प्रबधं भनदेशक/मखुय 
काय्डकारी अभधकारी की िूभमका

 अधयक् की भूमिकरा एक जहराज के कप्तरान के सिरान है। 
अधयक् को बोडता चचराताओ ंऔर करायडों को सहती मदशरा िें िे जराने िें 
सक्ि होने के मिए, उसके परास अपेमक्त अनभुि, दक्तरा और 
वयमतिगत गणु होने चरामहए। अधयक्ों को खिुती और िरासतमिक 
चचराताओ ंको प्ोतसरामहत करनरा चरामहए, मजसिें कभती-कभती प्बधंन 
द्राररा अनशुमंसत प्सतरािों की आिोचनरा भती हो सकतती है। मनषपक्तरा 

4 मदनरांक 14 िई 2015 करा डतीबतीआर सखंयरा बतीसती.93/29.67.001/2014-15 और 
मदनरांक 28 िई 2015 करा डतीबतीआर सखंयरा बतीसती.95/29.67.001/2014-15 
5  बैंकों में कॉरपोरटे अक्िशासन - क्नदशेकों की क्नयुक्ति और बोर्ड की सक्मक्तयों का गठन

6 दती कॉरपोरटे गिननेंस ऑफ बैंकस, जोनराथन आर. िैकेय और िॉरतीन ओ’हराररा, 
एफआरबतीएनिराई इकॉनोमिक पॉमिसती ररवय/ु अपै्ि 2003
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समुनमचित मकए जराने की दृमटिसे एक ऐसे िरातरािरण को बढ़रािरा दनेे 
की जरूरत है जहरां असहिमतपूणता मिचरारों और चचराता को सितंत्र 
रूप से वयति करने के मिए सथरान हो। यह मकसती भती बैंक के 
दतीघताकरामिक सतत करायतामनषपरादन के मिए आिशयक है।

 एिडती और सतीईओ से अपेक्रा की जरातती है मक िे बोडता के 
सिग् पयतािेक्ण, मनददेशन और िरागतादशतान के तहत करायता करें और 
सराथ हती कततावयों के मनषपरादन िें सितंत्रतरा बनराए रखें। हरािरांमक, 
कई बरार हिने बोडता चचराताओ ंऔर मनणताय िेने िें सतीईओ के प्भतुि 
को दखेरा है। ऐसे िराििों िें दखेरा गयरा है मक बोडता सिय ंके मिचरार 
नहीं रखते हैं। हि नहीं चराहेंगे मक इस तरह की मसथमत पैदरा हो। 
सराथ हती, ऐसती मसथमत भती नहीं होनती चरामहए जहरां सतीईओ को अपने 
कततावयों को करने से रोकरा जराए। इसमिए मनदशेकों और िखुय 
करायताकरारती अमधकराररयों को बोडता की बैठकों िें सितंत्र और मनषपक् 
चचराता के िराहौि को बढ़रािरा दनेरा चरामहए।

V. शीष्ड ततं्र की आिाज़; कॉरपोरटे सं् ककृ भत और मलूय प्रणाली

 बोडता करा प्िखु उदे्शय बैंकों को सपटि और ससुगंत मनददेश 
प्दरान करनरा है। मकसती भती बोडता करा िखुय करायता बैंक के कॉरपोरटे 
िूलयों, नतीमतयों और रणनतीमतक उदे्शयों के करायरातानियन को िंजूरती 
दनेे और दखेरखे करने करा होनरा चरामहए। शतीषता सतर पर सहती 
मिचरारधराररा मनधराताररत करनरा एक अनकूुि कॉरपोरटे और जोमखि 
ससंककृ मत के सराथ-सराथ सभती पदों और सिंगडों के बतीच नैमतक 
वयिहरार के मनिराताण िें एक प्राथमिक कदि है। यह समुनमचित करनरा 
बोडता की मजमिेदरारती है मक बैंक िें प्मरियराए ंऔर प्णरामियरां प्भरािती 
मनणताय िेने और सशुरासन योगय हैं, और िह बैंक िें मनचिे सतर पर 
भती करायताशतीि हैं। ये अिधरारणराए ंकेिि कहने के मिए नहीं हैं बमलक 
ये ऐसती आिशयकतराए ं हैं जो बैंकों पर जनतरा करा भरोसरा और 
मिश्रास को बनराने िें िदद करेंगती।

 बैंमकंग प्णरािती िें जनतरा के मिश्रास के िहति को भती 
प्िुखतरा दती जरानती चरामहए। इसकरा उदराहरण संयतुि रराजय 
अिेररकरा िें हराि हती िें बैंक मिफितराओ ं के रूप िें देखरा जरा 
सकतरा है। यह एक मिमशटि िराििरा थरा मजसिें कुछ बैंकों िें जनतरा 
करा मिश्रास अचरानक सिराप्त हो गयरा। इसके अिरािरा, इस 
मडमजटि यगु िें, एक बैंक िें जिरा के रूप िें रखे गए अरबों डॉिर 
को अनय मकसती संसथरा िें अंतररत करने िें केिि कुछ हती घंटे 

िगे, मजससे गंभतीर चिमनमध संकट पैदरा हो गयरा। इसे देखते हुए 
सोशि ितीमडयरा समहत मिमभनन प्सरार िराधयिों िें आने िरािती 
सूचनराओ ंपर नज़र रखनरा मकसती भती बैंक के मिए बहुत िहतिपूणता 
हो गयरा है। िरासति िें, भरारत िें भती गत सिय िें कुछ बैंकों के 
संबंध िें ऐसे िराििे देखे गए हैं। हिें सतीईओ को सिराह देनती पडती 
थती मक िे तथयों को सहती ढंग से सिझराने के मिए तुरतं ितीमडयरा 
के सराथ बरातचतीत करें। ऐसे कई उदराहरण हैं जब मचंतराओ ंको दूर 
करने और संभरामित घबरराहट को रोकने के मिए ररज़िता बैंक को 
पे्स बयरान जरारती करनरा पडरा। इन पररमसथमतयों िें यह बैंकों और 
उनके बोडडों की मजमिेदरारती है मक िे संगठन के भतीतर ठोस 
कॉरपोरेट संसककृ मत और िूलय प्णरािती करा मनिराताण करें। 

VI. सूचना की गणुित्ा

 हिरार ेपयतािेक्ती आकिनों से पतरा चिरा है मक कभती-कभती बोडता 
को दती जरा रहती सूचनराओ ंिें किती रहतती है और गित तथय प्सततु 
मकए जराते हैं। इसके अिरािरा, बोडता मजन करायतासूचती नोटों की सितीक्रा 
कर रहे थे उनिें सभती प्रासमंगक जरानकरारती शरामिि नहीं थती, मजससे 
उनकी सितीक्रा यरा तो अप्भरािती यरा आमंशक रूप से प्भरािती हो गई। 
हिें ऐसे उदराहरण मििे हैं मजनिें करायतासूचती के दसतरािेज़ों को पहिे 
से मितररत नहीं मकयरा गयरा थरा। ऐसे भती उदराहरण थे मजनिें केिि 
परािर पिराइंट प्सतमुतयों को एजेंडरा नोट्स के रूप िें पररचरामित 
मकयरा गयरा थरा। ये परािर पॉइंट प्सतमुतयरां एक मनददेमशत दौर ेकी 
तरह हैं, और मनदशेकों को सपटि रूप से एक मनददेमशत दौर ेसे पर े
दखेनरा चरामहए।

 यह िररष्ठ प्बधंन की मजमिेदरारती है मक िह बोडता को सिय पर, 
सटतीक और सिझने योगय तरतीके से तथयरातिक जरानकरारती द े
तरामक बोडता सोच-सिझ कर मनणताय िे सके। इस बरात करा धयरान 
रखरा जरानरा चरामहए मक भरारती-भरकि मटपपमणयों और सूचनराओ ंके 
सराथ मनदशेकों को अनरािशयक डेटरा न प्सततु मकयरा जराए। दूसरती 
ओर, बोडता की भती यह मजमिेदरारती है मक िह सतंोषजनक मनणताय 
तक पहुचंने के मिए मजतनती आिशयक हो उतनती प्रासमंगक 
जरानकरारती प्राप्त कर।े 

VII. िररष्ठ प्रबधंन की प्रिािी भनगरानी

 मकसती भती अनय कॉरपोरटे इकराई की तरह बैंकों िें बोडता के 
मनणतायों को िरागू करने और यह समुनमचित करने के मिए िररष्ठ 
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प्बंधन जिराबदहे हैं मक बैंक द्राररा अपनराए मकए गए जोमखि बोडता 
द्राररा अनिुोमदत जोमखि क्ितरा के भतीतर हैं। एक प्भरािती मनदशेक 
िंडि िररष्ठ प्बधंन के प्दशतान और िआुिजे करा भती िूलयरांकन 
करतरा है। 

 ऐसती िआुिजरा सरंचनरा जो मििेकपूणता जोमखि िेने और 
अतयमधक जोमखि िेने के बतीच अतंर नहीं करतती, अकसर जोमखि 
िेने के प्मत उदरासतीनतरा की ससंककृ मत मनिराताण करतती है। बैंकों को 
यह समुनमचित करने के मिए अपनती आतंररक जिराबदहेती सरंचनराओ ं
पर पनुमिताचरार करने की आिशयकतरा है मक मििेकपूणता जोमखि िेने 
को परुसककृ त मकयरा जराए और अमििेकपूणता मनणतायों को हतोतसरामहत 
मकयरा जराए।

 जोमखिों और दतीघताकरामिक पररणरािों की उमचत ढंग से 
पहचरान मकए मबनरा किताचराररयों को अलपकरामिक िराभ बढ़राने के 
मिए परुसककृ त नहीं मकयरा जरा सकतरा। इस सबंधं िें, ररज़िता बैंक ने 
मनजती के्त्र के बैंकों के पूणताकरामिक मनदशेकों/िखुय करायतापरािक 
अमधकराररयों/प्िखु जोमखि िेने िरािों कमितायों और कंट्ोि 
फंकशन सटराफ के िआुिजे़ के सबंधं िें मदशरा-मनददेश जरारती मकए हैं। 
अतंमनतामहत मिचरार यह है मक िआुिजरा सरंचनरा से दतीघताकरामिक 
करायतामनषपरादन को बढ़रािरा मििे, िह बैंक की वयरापरार और जोमखि 
रणनतीमत, उदे्शयों, िूलयों के अनरुूप हो और उसिें महतों के 
टकरराि को रोकने के उपराय शरामिि हों।

VIII. कारोबार मॉरल और आचरण

 यह अपेक्रा की जरातती है मक बैंकों के वयरािसरामयक िॉडि 
िजबूत और मििेकपूणता हों। इस सदंभता िें बोडडों को बैंकों िें आमसत 
दयेतरा प्बधंन (एएिएि) पर मिशेष धयरान दनेे की आिशयकतरा है 
कयोंमक उमचत िरानक करा एएिएि न होने से बैंक पर गभंतीर 
चिमनमध जोमखि और अमसथरतरा सबंधंती प्भराि पड सकतरा है। 
सयंतुि रराजय अिेररकरा िें हुए बैंमकंग के्त्र िें हराि के घटनरारिि इस 
बरात के पयराताप्त प्िराण हैं। इन घटनराओ ंने सयंतुि रराजय अिेररकरा िें 
यह भती प्दमशतात मकयरा है मक बॉटि िराइन और / यरा बराजरार 
पूजंतीकरण पर असगंत यरा अतयमधक धयरान दनेे, तथरा आरिरािक 
मिकरास रणनतीमतयों से अकसर किजोररयरां मनिराताण होतती हैं। बैंकों 
को अपनती मिकरास रणनतीमतयों, उतपरादों के िूलय मनधरातारण और 

पोटताफोमियो सरंचनरा िें सरािधरानती और मििेक बरतनरा चरामहए। 
अतयमधक आरिरािक मिकरास, ऋण और जिरा, दोनों पक्ों पर 
उतपरादों करा कि िूलय मनधरातारण यरा अमधक िूलय मनधरातारण, जिरा/
रेिमडट प्ोफराइि िें सकंें द्रण यरा पयराताप्त मिमिधतीकरण की किती बैंकों 
के मिए उचच जोमखि और किजोररयरां मनिराताण कर सकतती है। 
ररज़िता बैंक ने सिय-सिय पर कमतपय बैंकों के सराथ उनकी 
वयरािसरामयक करायतानतीमतयों िें उपयतुि सिरायोजन करने की 
आिशयकतरा पर बरातचतीत की है, जहरां यह दखेरा गयरा मक कमतपय 
वयरािसरामयक खंडों (चराहे िह रेिमडट/जिरा से सबंमंधत हो) िें अमत-
आरिरािक िकृमद्ध से पररहरायता किजोररयरां पैदरा हो रहती हैं। सिसयराए ं
यरा जोमखि तिुन पत्र के मकसती भती कोने से आ सकते हैं जो 
शरुुआत िें िहतिहतीन मदखराई द ेसकते हैं। िैं ज़ोर दकेर कहनरा 
चराहतरा हू ंमक ररज़िता बैंक बैंकों के िरामणमजयक मनणताय िें हसतके्प 
नहीं करतरा, बमलक उनहें केिि सभंरामित जोम़ििों और किजोररयों 
को दूर करने के मिए सकेंत दतेरा है। बैंकों से यह अपेक्रा की जरातती 
है मक िे अपने वयरापरार िॉडि/करायतानतीमत से जडेु जोम़ििों को दूर 
करने के मिए िजबूत जोम़िि प्बधंन नतीमतयों और प्थराओ ंको 
िरागू करें।

उमचत प्थराओ ंऔर ग्राहक सरंक्ण को अपनराने पर भती बोडता द्राररा 
धयरान मदयरा जरानरा चरामहए, मजसिें बढ़ते मडमजटि उधरार भती 
शरामिि हैं। ग्राहकों की मशकरायतों करा तिररत और प्भरािती मनरराकरण 
बैंक के सिग् करािकराज की प्भरािकराररतरा को दशरातातरा है।

 यहरां िैं यह उलिेख करनरा चराहूगंरा मक हिने तकृततीय-पक् (थडता 
पराटटी) एजेंमसयों को करायडों की आउटसोमसिंग करने के सबंधं िें भती 
मदशरामनददेश जरारती मकए हैं। इन तकृततीय-पक् एजेंमसयों के सराथ 
वयिसथरा बहुत सपटि, मनमचित और अचछती तरह से पररभरामषत होनती 
चरामहए। प्ौद्योमगकी सेिराओ ं समहत िहतिपूणता करायडों की 
आउटसोमसिंग िें यमद कोई घटनरा होतती है तो बैंक तकृततीय-पक् को 
दोष नहीं द ेसकते हैं कयोंमक पररचरािमनक किती को वयिमसथत 
करने की प्राथमिक मजमिेदरारती बैंकों पर है, न मक तकृततीय-पक् पर। 
अत:, यह बैंकों की मजमिेदरारती है मक िे सेिरा प्दरातराओ ंके सराथ 
उपयतुि वयिसथरा और कररार करें तरामक यह समुनमचित मकयरा जरा 
सके मक िे बैंक मिमशटि नतीमतयों और अपेक्राओ ंके अनसुरार करायता 
करते हैं। 
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IX. भित्ीय भििरणों की सतयता और पारदभश्डता

 एक और िहतिपूणता के्त्र है मजसिें मनदशेकों की भूमिकरा अहि 
है, िह है बैंक द्राररा प्करामशत मित्तीय मििरणों की सतयतरा समुनमचित 
करनरा। हिें ऐसे उदराहरण मििे हैं जहरां बैंक के मित्तीय प्दशतान को 
ककृ मत्रि रूप से अचछरा मदखराने के मिए तथराकमथत सिराटता  िेखरांकन 
मिमधयों को अपनरायरा गयरा थरा।

 हिरारती पयतािेक्ती प्मरियरा के दौररान दबरािग्सत ऋणों की 
िरासतमिक मसथमत को मछपराने के मिए अमभनि तरतीकों करा उपयोग 
करने के कुछ उदराहरण भती हिरार ेधयरान िें आए हैं। कुछ तरतीके इस 
तरह थे - दो उधरारदरातरा एक सराथ कराि करते हैं मजसिें ऋण यरा 
ऋण मिखतों की मबरिी और पनुखतारतीद द्राररा एक-दूसर ेके ऋणों 
को बनराए रखरा जरातरा है; अचछे उधरारकतराताओ ंको दबराि को मछपराने 
के मिए दबरािग्सत उधरारकतराता के सराथ सरंमचत सौद ेकरने के मिए 
रराजती मकयरा जरातरा है; उधरारकतराता के पनुभुतागतरान दरामयतिों को 
सिरायोमजत करने के मिए आतंररक यरा करायरातािय खरातों करा 
उपयोग; दबरािग्सत उधरारकतराता यरा सबंमंधत ससंथराओ ंको पहिे के 
ऋणों की चकुौतती मतमथ के करतीब ऋणों करा नितीकरण यरा नए/
अमतररति ऋणों करा समंितरण; और इसती तरह के अनय तरतीके। हिें 
कुछ ऐसे उदराहरण भती मििे हैं जहरां मिमनयरािक द्राररा इंमगत मकए 
जराने के बराद ऋण जरारती रखने की एक मिमध को दूसरती मिमध द्राररा 
प्मतसथरामपत मकयरा गयरा थरा। इस तरह की प्थराए ंसिराि उठरातती हैं 
मक इस तरह के सिराटता  तरतीके मकसके महत िें कराि करते हैं। िैंने 
ऐसती प्थराओ ंपर नज़र रखने के मिए आप सभती को सिेंदनशतीि 
बनराने हेत ुइन उदराहरणों करा उलिेख मकयरा है।

मनदशेक िंडि, मिशेष रूप से बोडता की िेखरा परतीक्रा समिमत 
(एसतीबती) को बैंकों द्राररा अपनराई जराने िरािती िेखरा नतीमतयों पर पूररा 
धयरान दनेरा चरामहए और सिराटता  यरा आरिरािक िेखरांकन प्थराओ ंको 
रोकने के मिए मनिरारक मनयतं्रण िरागू करनरा चरामहए। बोडता यरा 
एसतीबती को बैंक के सरांमिमधक कें द्रतीय िेखरा परतीक्कों के सराथ 
जडुनरा चरामहए तरामक यह समुनमचित मकयरा जरा सके मक उनकी 
मित्तीय ररपोमटिंग परारदशटी और मििेकपूणता है।

X. आश्ासन काययों की ्िततं्रता; जोभिम प्रबधंन, अनपुालन 
और आतंररक लेिा परीषिा

 ‘रक्रा की ततीन पंमतियरां’ िॉडि के तहत प्बंधन और 
वयरािसरामयक करायता पहिती पंमति बनराते हैं जबमक जोमखि प्बंधन 

और अनुपरािन दूसरती पंमति बनराते हैं। आंतररक िेखरा परतीक्रा 
रक्रा की ततीसरती पंमति बनरातती है। आश्रासन करायता - जोमखि 
प्बंधन, अनुपरािन और आंतररक िेखरा परतीक्रा - सरािूमहक रूप 
से बोडता  के सराथ-सराथ प्बंधन को यह पतरा िगराने िें सहरायतरा 
करते हैं मक बैंक के करारोबरारती संचरािन बोडता  द्राररा मनधराता ररत 
नतीमतयों और रणनतीमतयों के अनुरूप हो रहे हैं यरा नहीं। भरारततीय 
ररज़िता बैंक ने अमभशरासन और आश्रासन करायडों की गणुित्रा और 
सितंत्रतरा समुनमचित करने के मिए मिसतकृत मदशरा-मनददेश जरारती 
मकए हैं। बोडता  के सराथ-सराथ बोडता  की जोमखि और िेखरा परतीक्रा 
समिमतयों को यह समुनमचित करनरा चरामहए मक जोमखि प्बंधन, 
अनुपरािन और आंतररक िेखरा परतीक्रा करायडों को प्भरािती ढंग से 
करायता करने के मिए संगठन के भतीतर पयराताप्त सितंत्रतरा है और 
उसकरा िहति है।

 यह िहतिपूणता है मक आश्रासन अमधकराररयों को मनदशेक 
िंडि यरा उसकी समिमतयों तक सतीधती पहुचं हो। इसके अिरािरा, 
आश्रासन अमधकराररयों को एक िजबूत अनपुरािन और जोमखि 
ससंककृ मत सथरामपत करने के मिए वयरािसरामयक करायडों को रचनरातिक 
रूप से चनुौतती दनेे की सितंत्रतरा होनती चरामहए। आश्रासन करायता भती 
करारोबरारती करायडों के सिरान हती िहतिपूणता होनरा चरामहए। ररज़िता बैंक ने 
आश्रासन करायडों की गणुित्रा और सितंत्रतरा समुनमचित करने के 
मिए इस सबंधं िें मिसतकृत मदशरा-मनददेश जरारती मकए हैं। बैंक अपने 
आश्रासन करायडों करा सितंत्र बराह्य िूलयरांकन भती करिरा सकते हैं जो 
सभती महतधरारकों के मिए मिश्रास की एक अमतररति परत होगती।

भनषकष्ड

 अब िैं अपनती बरात सिराप्त करतरा हूं। ररज़िता बैंक की ओर से 
िैंने आज अपने ितिवय िें 10 सूत्र मगनराए हैं। बैंमकंग प्णरािती की 
सरुक्रा और सदुृढ़तरा प्भरािती कॉरपोरेट अमभशरासन पर िहतिपूणता 
रूप से मनभतार करतती है जो बैंकों के मिश्रास, दतीघताकरामिक मसथरतरा 
और वयरािसरामयक अखंडतरा करा िरातरािरण बनराने िें िदद करतती 
है। अमभशरासन ढरांचरा एक सगुमठत वयिसथरा है जो पूंजती, आमसत, 
जिरा और मनिेश के मित्तीय सतंभों को अपनती जगह पर बनराए 
रखने और बैंक की संरचनरा को सवुयिमसथत रखने करा कराि 
करतती है। िजबूत अमभशरासन ढरांचे िरािे बैंकों के मिए मित्तीय 
संसराधन जटुरानरा कोई बराधरा नहीं होगती, कयोंमक उनहें उनके 
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अचछे अमभशरासन करा िराभ मििेगरा और यह िराभ शतीषता  नेतकृति 
की गणुित्रा पर मनभतार करेगरा।

 एक मिमनयरािक और पयतािेक्क के रूप िें ररज़िता बैंक ने बैंकों 
िें सदुृढ़ कॉरपोरटे अमभशरासन समुनमचित करने के मिए कई उपराय 
मकए हैं। बैंकों ने हराि की प्मतकूि पररमसथमतयों करा सरािनरा करने 
के मिए सिय ंकदि उठराए हैं और उलिेखनतीय सितुथरानशतीितरा 

प्दमशतात की है। बैंकों के नेतकृति और अमभशरासन ने रराषट् की अब 
तक की यरात्ररा िें िहतिपूणता भूमिकरा मनभराई है और हिराररा िराननरा है 
मक हि एक सराथ मििकर मटकराऊ सिंकृमद्ध और एक ऐसती मित्तीय 
प्णरािती हरामसि कर सकते हैं जो सितुथरानशतीि, मसथर और 
सिरािेशती हो।

 धनयिराद।
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