
                   

बैंकर–उधारकर्ाा परस् पर प्रभाव : सहक्रियाएं र्था चुनौतर्यााँ 1 

बीसीएसबीआई के अध्यक्ष श्री ए सी महाजन; एसोचैम नैशनल काउंतसल फॉर बैंककग एंड फाइनेंस के अध्यक्ष        

श्री एम नरेंद्र; एपीएएस एलएलपी के प्रबंध तनदशेक श्री अतिन पारेख; मंच पर उपतस्थर् अन्य पदातधकारीगण; 

बैंककग जगर् के सातथयों; एसोचैम के सदस्यगण; प्रप्रट र्था इलेक्ट्रोतनक मीतडया के प्रतर्तनतधगण; दतेवयो और 

सज्जनो ! सवाप्रथम मैं इस मुद्दे पर चचाा आयोतजर् करने के तलए एसोचैम को बधाई दरे्ा हाँ, जो बैंककग उद्योग के 

तलए बहुर् ही प्रासंतगक और समसामतयक ह।ै बढ़र्े हुए एनपीए के मद्देनजर बैंकों को ऋणों र्था अतिमों के 

प्रबंधन में काफी चुनौतर्यों का सामना करना पड़र्ा ह।ै ये चुनौतर्यााँ उन सामान्य कठिनाइयों के बावजूद मौजूद 

हैं जो क्रक तवतनयामक र्था बैंक के स्वयं के प्रधान एवं तनयंत्रण कायाालयों द्वारा स्पष्ट रूप से बर्ाई गई हैं। उतचर् 

ऋण संव्यवहार संतहर्ा के साथ-साथ अतधतनयम एवं कायदे-क़ानूनों की बढ़र्ी संख्या एक ऋणदार्ा के काम को 

अत् यंर् चुनौर्ीपूणा बना देर्ी ह ै और उसकी संवीक्षा करनी भी जरूरी हो जार्ी ह।ै इस पृष्ठभूतम में बैंकर-

उधारकर्ाा के “नफरर्-मुहब्बर्’ वाले ठरश्र्े का तवश्लेषण करने की जरूरर् ह।ै ऐसा लग रहा ह ैक्रक इस सत्र का 

उद्घाटन करने के तलए बैंककग पयावेक्षक को आमंतत्रर् करने और बैंकर र्था उधारकर्ाा के बीच मध्यस्थर्ा के 

एसोचैम के इस कल्पनात्मक तवचार ने इन दोनों की नाराजगी मोल ले ली ह!ै अगर गंभीरर्ा से दखेा जाए र्ो 

बैंकर–उधारकर्ाा संबंध का एक तनधाारक पहलू तविास और समझ पर आधाठरर् ह।ै इनके  संबंध न र्ो बहुर् ही 

घतनष् ि होने चातहए और न ही र्नावपूणा क्ट्योंक्रक ऐसी क्रकसी भी तस्थतर् में उसका इस के्षत्र और पूरी 

अथाव्यवस्था पर घार्क पठरणाम हो सकर्ा ह।ै बैंककग तवतनयम बैंकर–उधारकर्ाा संबंध के आधारभूर् तनयम 

तनधााठरर् करर्े हैं, जबक्रक पयावेक्षणीय प्रक्रिया यह सुतनतिर् करर्ी ह ै क्रक यह संबंध सुदढ़ृ बने रहें। एक 

कमर्शशयल बैंकर र्था अब बैंककग पयावेक्षक के रूप में इस के्षत्र में अपन ेव्यावहाठरक अनुभव के आधार पर मैं उन 

व्यावहाठरक प्रक्रियाओं पर प्रकाश डालना चाहाँगा तजनकी अपेक्षा भारर्ीय ठरज़वा बैंक, बैंकर र्था उधारकर्ााओं 

से करर्ा ह।ै मैं कुछ तवतनयामकीय/पयावेक्षणीय प्रचर्ाओं को भी सामने रखूंगा जो इस समय मौजूद हैं और दोनों 

के बीच र्नावपूणा  संबंधों से पैदा भी हो सकर्ी हैं। 

बैंकर–उधारकर्ाा सबंधं : तविास और समझ पर आधाठरर्  

2. क्रकसी भी संबंध में यह जरूरी होर्ा ह ैक्रक उससे जुड़ ेदोनों पक्ष अपने उत्तरदातयत्वों का ईमानदारी से 

तनवााह करें और र्भी उनमें आपसी तविास और सम्मान बढ़र्ा ह।ै यह बैंकर–उधारकर्ाा संबंधों पर भी समान  

 

1 23 माचा 2015 को नई क्रदल्ली में एसोचैम द्वारा आयोतजर् ‘बैंकर-उधारकर्ाा –व्यवसाय बैिक’ के दौरान श्री एस एस मूाँदड़ा, उप गवनार, 
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2 
 

रूप से लागू होर्ा ह।ै एक प्रभावहीन बैंकर या एक लापरवाह  उधारकर्ाा एक ऐसी बीमारी  ह ै तजसे ऋण 

व् यवस् था बदााश्र् नहीं कर सकर्ी। बैंकर–उधारकर्ाा संबंध अतनवायार्: परस् पर आधाठरर् ह ैक्ट्योंक्रक दोनों को एक 

दसूरे की जरूरर् ह।ै दोनों ही एक दसूरे से कुछ अपेक्षाएाँ रखर्े हैं और जब इनमें से क्रकसी एक के भी गलर् या 

धोखादायक अतभप्राय के कारण ये अपेक्षाएाँ पूरी नहीं होर्ीं र्ो उनके संबंध र्नावपूणा हो जार्े हैं।  

हाल ही में यह दखेने में आया ह ैक्रक बैंकरों द्वारा उनके उधारकर्ााओं की न्यातयक लेखा परीक्षा में वृति हुई ह ैजो 

यह दशाार्ा ह ै क्रक उनका परस्पर तविास भंग होने लगा ह।ै चूककर्ााओं के तवरुि दायर यातचकाओं र्था 

जानबूझकर की गई चूकों (ऋण चुकाने में सक्षम होने के बावजूद ऋण चुकाने में अतनच्छा) के मामलों में भी 

वृति हुई ह।ै बैंकर की ओर से सही समझदारी और समुतचर् सावधानी न बरर्ना या उधारकर्ाा की आरंभ से ही 

बैंक को धोखा दनेे की छुपी नीयर् इन समस्याओं के मूल में हो सकर्ी ह।ै र्थातप, यह एकर्रफा  कारण नहीं                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ह।ै कई मामलों में बैंकरों को भी उधारकर्ााओं की वास्र्तवक जरूरर्ों और समस्याओं के प्रतर् उदासीन र्था 

लापरवाह पाया गया ह।ै ऐसा ज् यादार्र उधारकर्ाा के व्यवसाय की मूल जानकारी न होने के कारण होर्ा ह।ै 

पर कभी-कभी यह उन र्त् वों की वजह से भी होर्ा ह ैजो उधारकर्ााओं के तनयंत्रण से परे होर्े हैं। वस्र्ुर्: बहुर् 

अतधक या अत्यंर् कम तविास और समुतचर् सावधानी दोनों ही अतर्रेकी तस्थतर्यां बैंककग व्यवसाय के तलए 

हातनकारक सातबर् हो सकर्ी हैं। बैंकरों द्वारा उतचर् तवतनयामक पालन र्था उधारकर्ााओं द्वारा अपने लेन-दने 

में आदशा आचार संतहर्ा का पालन इन दोनों का तमश्रण ही शायद सबसे सही बीच का मागा हो सकर्ा ह।ै 

3. बैंकर–उधारकर्ाा संबंधों की  व्यापक व्याख्या  के बाद, मैं बैंकरों और उधारकर्ााओं से की जानेवाली 

अपेक्षाओं और उनका पालन न करने पर दोनों के बीच संबंधों के तबगड़ने पर प्रकाश डालना चाहाँगा । 

4. बैंकरों स ेअपके्षाएाँ  

i) ऋणों की सही समय पर मंजूरी और सतंवर्रण - उधारकर्ाा बैंक के पास जार्े ह ैक्ट्योंक्रक उन्हें तवत्त की 

जरूरर् होर्ी ह।ै अलग-अलग स्र्रों पर कारोबारी जरूरर्ों के तलए अलग-अलग मात्रा में धन की 

आवश्यकर्ा होर्ी ह।ै मैं इसके तवस्र्ार में नहीं जाना चाहाँगा क्रकन्रु् मूल बार् यह ह ैक्रक बैंकों द्वारा 

उधारकर्ाा की आवश्यकर्ों के अनुसार ऋण मंजूर करने और संतवर्ठरर् करने में समयबिर्ा का 

पालन क्रकया जाना चातहए। उधारकर्ाा की अपने ऋणदार्ाओं, आपूर्शर्कर्ााओं इत्याक्रद के प्रतर् 

जवाबदहेी होर्ी ह ैऔर यक्रद वह समय पर पूरी न हो र्ो उसकी भावी योजनाएाँ नाकाम हो सकर्ी 

हैं। यह मुद्दा एमएसएमई जैसे छोटे उधारकर्ााओं के मामले में काफी महत्व रखर्ा ह।ै बड़ ेकारपोरेट 

के तवपरीर् उनके पास तवत्त के बहुतवध साधन नहीं होर्े हैं और वे व्यवसाय से बहुर् जल्द बेदखल 

हो सकर्े हैं। बैंकों के तलए यह भी आवश्यक ह ै क्रक वे उधारकर्ााओं को पूरी सहायर्ा प्रदान करें, 

तवशेष रूप से दबाव (stress) के समय। 
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ii)  तवत्त की पयााप्तर्ा – इसस ेजुड़ा हुआ एक मुद्दा यह भी ह ैक्रक यह कैसे र्य क्रकया जाए क्रक जब उधारकर्ाा 

बैंक के पास आर्ा ह ै र्ो उसे क्रकर्ना तवत्त क्रदया जाना चातहए। यही वह तस्थतर् ह ै जहां बैंक की ऋण 

मूल्यांकन प्रक्रिया की प्रभावात् मकर्ा जांच के दायरे में आ जार्ी ह।ै बैंकरों को उधारकर्ाा की कारोबारी 

संभावनाओं को समझना चातहए र्था उधारकर्ाा के साथ भतवष्य की उम्मीदों और अनुमानों के बारे में 

र्का पूणा बार्चीर् के तलए सक्षम और र्त्पर रहना चातहए। अत्यतधक तवत्त प्रदान करने से तनतध का उपयोग 

बेईमानी से अन्य उद्देश्यों के तलए क्रकया जा  सकर्ा ह ैर्था अपयााप्त तवत्त प्रदान करने से पठरयोजनाएं रुक 

सकर्ी हैं और संसाधन बेकार हो सकर्े हैं। र्थातप, ऋण दनेे का तनणाय तजस पठरयोजना/व्यवसाय के तलए 

उधारकर्ाा ने तनतध मांगी ह ैउसमें तनतहर् जोतखम के बेर्रर्ीब तवश्लेषण के आधार पर नहीं क्रकया  जाना 

चातहए। एक तवशेष के्षत्र में जोतखम का संकेन्द्रण होना बैंकों की दलील का एक महत्वपूणा पैमाना हो सकर्ा 

ह।ै भेड़ चाल की मानतसकर्ा को अपनार्े हुए एक उभरर्े के्षत्र को ऋण दनेे का तनणाय नहीं लेना चातहए। 

जोतखम संकेन्द्रण से बैंकों को भारी नुकसान हो सकर्ा ह ैजैसा क्रक तवगर् समय में स्टील, खनन, रत्न र्था 

आभूषण और आधारभूर् संरचना के के्षत्र में हो चुका ह।ै एक भौगोतलक के्षत्र में एक ही सेक्ट् टर में एक्ट् सपोज़र 

संकेन्द्रण से राजनीतर्क जोतखम का भी खर्रा होर्ा ह ै(जैसा क्रक उत्तर प्रदशे में चीनी तमलों का एक्ट् सपोज़र) 

। 

iii) ऋण का मलू्य तनधाारण : तवत्त की पयााप्तर्ा से जुड़ा एक मुख्य पहलू ह ैऋण का मूल्य तनधाारण। तवत्त न 

केवल पयााप्त होना चातहए अतपरु् उसके तलए उधारकर्ाा से ली जानेवाली कीमर् भी पयााप्त होनी चातहए। 

ऐसे उधारकर्ाा तजनकी रेटटग तनम्नर्म दजे की ह ैया तबलकुल नहीं है, उनको अच्छी कीमर् पर ऋण दनेे से 

बैंककग पयावेक्षक की नाराजगी का खर्रा भी रहगेा। ऋण मूल्य तनधाारण जोतखम आधाठरर्, स्पष्ट और 

पारदशी होना चातहए। यक्रद प्रभाठरर् ब्याज दर बहुर् अतधक ह,ै र्ो उधारकर्ाा पर दबाव पड़गेा, कारोबार 

प्रभातवर् होने से अंर्र्: बैंक को ही उसकी आंच झेलनी होगी। 

5. उधारकर्ााओं  स ेअपके्षाएाँ :  

i) क्ट्य ूस ेक्ट्य ूमौजदूगी स ेबचना : शेयरधारकों के दबाव के कारण कई नासमझ व्यवसाय प्रबंधक 

र्था मातलक  छोटे-छोटे फायद ेढंूढने लगर्े हैं। उनकी इस सोच की झलक र्ब क्रदखाई दरे्ी ह ै  

जब ये तपछली तर्माही से अतधक बेहर्र तवत्तीय पठरणामों की सूचना दनेे लगर्े हैं। इस 

प्रक्रिया में, वे अपने स्वयं के आंर्ठरक मानकों से भटक जार्े हैं जैसे क्रक सामान्य से अतधक 

ऋण दनेा और लंबी अवतध के तलए ऋण दनेा इत्याक्रद। यह समझा जाना चातहए क्रक 

व्यवसाय प्रबन्धक अस्थायी हो सकर्े हैं, लेक्रकन कारोबार एक सर्र् प्रक्रिया ह ै और यह 

अपेक्षा नहीं की जा सकर्ी क्रक खराब कारोबारी माहौल में भी वह चमत्काठरक प्रदशान करे। 

शेयरधारकों को खुश करने मात्र के तलए ‘कानूनी अथवा गैर-कानूनी’ दोनों ही र्रह के 

प्रयासों को अपनाने से बचना चातहए। 
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ii) मूलभरू् सामर्थ या पर फोकस – कुछ “मालदार’’ लेक्रकन  असंबि  गतर्तवतधयों को 

अपनाकर   बहुर् जल्द धन कमाने के बजाय, व्यवसायों को अपने मूलभूर् सामर्थ या पर ध्यान दनेा 

चातहए। यक्रद दसूरे व्यवसायों में हाथ अजमाना ही हो र्ो उसे पूरी र्रह से सोच तवचार कर भावी 

संभावनाओं का आकलन करने के बाद क्रकया जाना चातहए ना क्रक र्ाबड़र्ोड़ कोई तनणाय लेकर। एक 

दसूरी प्रवृतत्त तजसने उधारकर्ााओं का ध्यान अपनी ओर खींचा ह ैवह ह ैतवतनयम दरों के चलन के 

अनुसार तवदशेी मुद्रा की खरीद फरोख् र् के तवकल् प खुले रखना। लेक्रकन सोचने वाली बार् यह ह ैक्रक 

तवदशेी मुद्रा में आय न पाने वाले/व्यय न करने वाले व्यवसाय भी इस पर दांव लगा रह ेह ैतजससे 

उन्हें घाटा उिाना पड़ सकर्ा ह।ै मुद्रा के बारे में तनणाय लेना उस के्षत्र के तवशेषज्ञ का काम ह ैलेक्रकन 

तजन व्यवसायों के पास इस के्षत्र की कोई दक्षर्ा हातसल नहीं ह ैउन्हें लालच में आने से बचना होगा 

अन्यथा गलर् दांव से रार्ों-रार् उनकी फमा बंद पड़ सकर्ी ह।ै 

iii)  अतधक लीवेरेज – भारर्ीय कारपोरेट द्वारा उिाया गया बहुर् अतधक लीवेरेज प्रचर्ा का तवषय 

ह।ै ज्यादा लीवेरेप्रजग रक्तचाप की र्रह ह ै– जो बहुर् कम या बहुर् अतधक दोनों ही तस्थतर्यों में 

स्वास्र्थय के तलए घार्क होर्ा ह।ै एक ओर जहां बैंकों को समूह के समेक्रकर् र्ुलन पत्र को ध्यान में 

रखर्े हुए समुतचर् सावधानी बरर्नी चातहए, वहीं उधारकर्ााओं र्था बड़ े व्यवसातययों को 

असाधारण वृति दर प्राप् र् करने के उद्देश् य से उधार ली जानेवाली तनतधयों पर अत् यतधक तनभारर्ा 

समाप् र् करनी होगी। उद्यम को बहुर् कम इक्रिटी से चलाना बफा  की पर्ली चादर पर चलने के 

समान ह।ै बहुर् अतधक लीवेरेज प्रमोटर की तज़म्मेदारी को कम कर दरे्ा ह ैर्था उससे ऋण वसूलने 

की बैंक की क्षमर्ा प्रभातवर् होर्ी ह।ै डबल लीवेरेप्रजग, जहां  प्रमोटर अपनी अन्य कंपतनयों को तवत्त 

दनेे के तलए अपने स्वयं के शेयर तगरवी रखर्े हैं, के बारे में सावधानी बरर्ने की जरूरर् ह।ै यह उस 

संभावना को पैदा करर्ा ह ैजहां प्रमोटर बैंकों के पास तगरवी रखे गए शेयरों के तलए ही तजम्मेदार 

होर्ा ह ैजबक्रक इन शेयरों की जमानर् पर ली गई उधार तनतधयााँ तवतशष्ट प्रयोजन से बनाई गई 

इकाइयों अथवा उस कंपनी की सहायक इकाइयों में लगा दी जार्ी हैं। मुझे पूरा तविास ह ैक्रक इस 

सेतमनार में तजम्मेदार कारपोरेट उधारकर्ाा के आचरण र्था उससे तनपटने के तलए बैंक की व्यवस्था 

पर पूरा गौर क्रकया जाएगा। 

iv) तनतधयों का तवपथन – ऐसे बहुर् से उदाहरण हैं जहां उधारकर्ाा अल्पावातध लाभ के तलए 

तनतधयों को तजस प्रयोजन के तलए उधार तलया गया ह ैउसमें लगाने के बजाय उन्हें ठरयल एस्टेट या 

पूंजी बाज़ार में लगा दरे्े हैं। र्ुलन पत्र को जोतखम रतहर् करने के बजाय, ऐसे अल्पावतध दसु्साहसी 

कदम अक्ट्सर भारी पड़ जार्े ह।ै 

6. अब मैं संक्षेप में उन मुद्दों पर बार् करना चाहाँगा तजनके बारे में बैंककग के्षत्र के तवतनयामक/पयावेक्षक के 

रूप में हम असहज महसूस करर्े हैं। 
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तवतनयामकीय/पयावेक्षणीय दतृष्टकोण   

7. तवि में बैंककग मानकों को लागू करने वाली इकाई के सदस्य के रूप में, हम तवतनयमन र्था पयावेक्षण 

की श्रेष्ठ वैतिक प्रक्रियाओं को लागू करने के तलए प्रतर्बि हैं। यद्यतप, हमने राष्ट्र के तहर् में तववाक्रदर् मुद्दों पर 

तववेकसम्मर् तनणाय दनेा जारी रखा ह,ै र्थातप यह माना जाना चातहए क्रक हमारे क्रियाकलाप जांच के दायरे में 

आरे् हैं। हमें पहले से ही बासल ।।। पूंजी मानकों पर तवतनयामक एकरूपर्ा के तलए बीसीबीएस की एक सतमतर् 

द्वारा समकक्ष समीक्षा के अंर्गार् रखा गया ह ैर्था साल में आगे जाकर एक एफ़एसबी समीक्षा भी की जाएगी। 

ये गतर्तवतधयााँ तनयम बनाने र्था पयावेक्षणीय मूल्यांकनों में र्का संगर् बने रहने के महत्व को दशाार्ी हैं । 

तवतनयामक सहनशीलर्ा का दायरा बढ़ाने के अवसर क्रदनों-क्रदन सीतमर् होर्े जा रह ेहैं। इस पृष्ठभूतम में, मैं कुछ 

मुद्दों पर प्रकाश डालना चाहाँगा जो बैंकों और उधारकर्ााओं के व्यवहार को समान रूप से बदलने में सहायक 

होंगे । 

 एक ओर जहां ऋण मंजूरी में तवलंब के फलस्वरूप उधारकर्ाा के तलए पठरयोजना लागर् बढ़ने की 

समस्या पैदा हो जार्ी ह,ै वहीं बैंककग पयावेक्षक के रूप में हमें ऐसे मामले भी दखेने को तमलर्े हैं जहां 

बैंकर ऋणों की मंजूरी में या पुनसंरचना करने या उधारकर्ाा के लाभ के तलए सीडीआर प्रदान करने में 

बहुर् अतधक उदारर्ा दशाार्े हैं। 

 बैंककग प्रणाली में दबाविस्र् आतस्र्यों का स्र्र ऋण प्रदार्ा के रूप में बैंकों के तनष् पादन पर रखी 

जानेवाली तनगरानी में सुधार लाने के साथ-साथ उधारकर्ााओं द्वारा ऋण करार के अनुपालन पर भी 

बल दरे्ा ह।ै इस संदभा में बैंकों के तलए यह महत् वपूणा ह ैक्रक वे ऋण मूल्यांकन की अपनी मूल तज़म्मेदारी 

को क्रकसी र्ीसरी पाटी को आउटसोसा नहीं कर सकर्े। ऋण दनेा बैंकों का सबसे महत् वपूणा काया ह ैर्था 

यह आउटसोसा नहीं क्रकया जा सकर्ा। 

 ऋणों का मूल् य तनधाारण हमेशा उसकी रेटटग के अनुरूप नहीं क्रकया जार्ा। इसी र्रह बैंकों द्वारा आधार 

दर की गणना को भी बहुर् वैज्ञातनक र्था पारदशी नहीं पाया गया ह।ै 

 अकसर छोटे उधारकर्ाा यह आरोप लगार्े हैं क्रक ऋण दरे्े समय बैंक कारपोरेट कंपतनयों के साथ 

पक्षपार् करर्े हैं। एसएमई उधारकर्ााओं द्वारा की गई ज़्यादार्र तशकायर्ें कोलेटरल पर ज़ोर क्रदए जाने 

की हैं तजसके तलए न र्ो कोई मैंडैट जारी क्रकया गया ह ैऔर न ही वह आवश्यक ह।ै शायद बैंकों के फैले 

हुए संपूणा शाखा और कायाालय नेटवका  में तवतनयामकीय उद्देश्यों को स्पष्ट क्रकए जाने की भी जरूरर् ह ै। 

 ऋण की पूरी प्रक्रिया के तलए उधारकर्ाा द्वारा चुकाए जाने वाले शुल्कों/प्रभारों के प्रकटीकरण में 

पारदर्शशर्ा को सुधारा जाना चातहए। 

 संयुक्त ऋणदार्ा फोरम ढांचे  के माध्यम से दबाविस्र् आतस्र्यों के समाधान करने की तवतनयामक 

पहल, कभी-कभी  बैंकरों के बीच मर्भेदों के कारण कमजोर पड़ जार्ी ह।ै ऐसे उदाहरण भी हैं जहां 

बैंकों ने अन्य ऋणदार्ाओं के असहयोग, संयुक्त ऋणदार्ा फोरम से बाहर जाकर एकर्रफा समझौर्ा 
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करने अथवा ऋण की पुनसंरचना करने, संयुक्त फोरम के सतम्मतलर् प्रयासों पर तवराम लगाने के तलए 

उधारकर्ाा को जानबूझकर चूककर्ाा के रूप में घोतषर् करने की तशकायर्ें की ह ै। 

 नवपठरवर्ान का महत्व ह ै क्रकन्रु् एक पठरयोजना जो अभी र्क शुरू भी नहीं हुई है हमें उसकी प्राप्य 

रातशयों को जमानर्ी बनाने की हद र्क नहीं जाना चातहए। 

 

ऋण खार्ों में दबाव की शरुुआर् में ही पहचान करना  

8.  एक बहुर् आम घटना जो बैंकर-उधारकर्ाा संबंध को प्रभातवर् करर्ी ह ैवह ह ैऋण खार्ों में 

दबाव  की पहचान करना। एक खार्ा प्रतर्कूल व्यावसातयक माहौल, कतर्पय अनपतेक्षर्  राजनीतर्क, 

कानूनी या न्यातयक उलटफेर जैसी वास्र्तवक कठिनाइयों के कारण अनजाक हो सकर्ा ह।ै पठरयोजनाओं 

में अनुमतर् तमलने में हुए तवलंब र्था अतधक लागर् और समय की बबाादी  के कारण हुए तवलंब से 

समस्याएाँ आर्ी हैं। इन समस्याओं का पूवाानुमान लगाना बहुर् ही सटीक व्यावसातयक आकलन 

करनेवाले या अत्यंर् सक्षम ऋण मूल्यांकनकर्ाा के तलए भी कठिन हो सकर्ा ह।ै ऐसे मामलों में पयावेक्षक 

या बैंकर की ओर से उधारकर्ाा की मंशा पर सवाल उिाना उतचर् नहीं होगा। र्थातप, ऐसे मामलों में 

यह महत्वपूणा ह ै क्रक बैंकर र्था उधारकर्ाा प्रारम्भ में ही समस्या को पहचानें और नई इक्रिटी लगार्े 

हुए, नए कजा की मंजूरी देकर, नए प्रमोटरों को शातमल करर्े हुए खार्े को पुनजीतवर् करने हरे्ु उपाय 

करें। समस्यािस्र् खार्ों की पुनसंरचना एक शुि बैंककग उपाय ह ैऔर अगर बैंकर के आकलन के अनुसार 

व्यवसाय पुनजीतवर्  करने योग्य ह ैऔर यक्रद उसका आर्शथक मूल्य ह ैर्ो इसका उपयोग  क्रकया जाना 

चातहए। आरंतभक रुग्णर्ा के लक्षण दशााने वाले क्रकसी भी प्रोजेक्ट्ट में क्रकसी भी प्रकार के तवलंब से मूल्य 

में आगे और तगरावट आएगी, तजसे बैंककग प्रणाली/अथाव्यवस्था वहन नहीं कर सकर्ी।  

 

पथभ्रष्ट व्यवहार स ेतनपटना  

9.  बैंककग में यह धारणा बनी हुई ह ैक्रक सभी उधारकर्ाा ईमानदारी क्रदखायेंगे और सामान्य आचार 

संतहर्ा का पालन करेंगे। मुद्दा यह ह ैक्रक नासमझ और असहयोगी उधारकर्ााओं, स्वैतच्छक चूककर्ााओं 

या धोखाधड़ीकर्ााओं  से कैसे तनपटा जाए? ऐसे में यह जरूरी हो जार्ा ह ैक्रक पथभ्रष्ट उधारकर्ााओं पर 

र्ुरंर् कानूनी कारावाई की जाए और जल्द से जल्द वसूली प्रक्रियाएं पूरी की जाएं। क्रकसी भी स्त्रोर् या 

नस् ल का एक अनजाक खार्ा बैंककग प्रणाली में रुकावट पैदा करर्ा ह ैर्था मध्यस्थर्ा की लागर् बढ़ार्ा 

ह,ै तजसका  भार एक ईमानदार उधारकर्ाा को सहन करना पड़र्ा ह।ै बैंककग प्रणाली के तलए यह 

महत्वपूणा ह ैक्रक दशे में ऋण व् यवस् था की तविसनीयर्ा और दक्षर्ा  सुतनतिर् करने हरे्ु तजर्ना जल्द 

हो सके अनैतर्क र्त्वों को बाहर तनकाल फें का जाए। कई प्रयास पहले से ही जारी हैं, तजसमें से एक ह ै

कें द्रीय धोखाधड़ी रतजस्री की स्थापना, तजससे बैंकों को धोखा दनेे में तलप्त पायी गई इकाइयों की सूचना 

त्वठरर् गतर् से साझा की जा सकेगी। ठरज़वा बैंक र्था आईबीए दोनों ने साथ तमलकर ऋण र्था अतिमों 
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से संबतन्धर् धोखाधतड़यों सतहर् सभी प्रकार की धोखाधतड़यों से संबतन्धर् “सावधानी सूचना” को 

पठरचातलर् करने की मुतहम शुरू कर दी ह।ै जानबूझकर चूक करने वालों र्था धोखाधड़ी करने वालों को 

अलग-थलग करने के प्रयास करने होंगे र्था भतवष्य में उन्हें तवत्त लेने के तलए बैंककग प्रणाली का सहारा 

लेने से भी रोकना होगा। इसी प्रकार, प्रभावी सर्का र्ा प्रथाओं, र्ीव्र स्टाफ जवाबदहेी उपायों र्था 

धोखाधड़ी मामलों में समय पर कानूनी कारावाई करर्े हुए बैंककग समुदाय में मौजूद पथभ्रष्ट लोगों पर 

लगाम लगाना भी जरूरी ह।ै एक स्पष्ट संदशे जाना चातहए क्रक जान-बूझकर अपराध करने वालों से 

सख्र्ी से तनपटा जाएगा र्था लचर ऋण तनगरानी या तबना सोचे–समझे दी गई ऋण मंजूठरयों को 

बख् शा नहीं जाएगा । 

तनष्कषा  

10. मुझे तविास ह ै क्रक ठरज़वा बैंक ही नहीं बतल्क एसोचेम जैसी औद्योतगक इकाई, यहााँ एकतत्रर् 

बैंकरों र्था उधारकर्ााओं की यह तवशाल जनसभा तवत्तीय के्षत्र की मौजूदा मूल समस्याओं से भलीभााँतर् 

अवगर् ह।ै सही समय पर कड़ ेउपाय करने की आवश्यकर्ा ह।ै मुझे तविास ह ैक्रक मैंने तजन मुद्दों को 

आज उिाया ह ैउन पर इस सेतमनार  में चचाा की जाएगी और कुछ गहन आत्म-मंथन क्रकया जाएगा। 

सूचना प्रौद्योतगकी में जो नवोन् मेष हुए हैं, उनकी सहायर्ा से आसन्न तडफ़ाल्ट के शुरुआर्ी लक्षण 

पहचानने के तलए बैंकों को और अतधक सख्र् व्यवस्था लागू करने में कोई कठिनाई नहीं होनी चातहए। मैं 

उधारकर्ााओं (तनजी या कॉपोरेट) से भी आिह करंूगा क्रक वे अपनी मूल तजम्मेदाठरयााँ समझें, 

ऋणदार्ाओं के साथ सहयोग करें और सामान्य आचार संतहर्ा र्था अनुशासन का पालन करें। कम से 

कम ऋण करारनामों का पालन र्ो क्रकया जा ही सकर्ा ह।ै तवतधक प्रावधानों का उपयोग बहुर् अतधक 

और बार-बार नहीं क्रकया जाना चातहए, अतपर्ु उनकी सहायर्ा से बैंकों में ऋण अनुशासन को मजबूर् 

करने और बेहर्र उधारकर्ाा संरक्षण पर ध्यान क्रदया जाना चातहए। ऋणदार्ा–उधारकर्ाा के बीच कोई 

भी संबंध केवल आपसी तविास और सहयोग पर ही चल सकर्ा ह,ै तविास भंग अंर्र्: या र्ो एक 

अपराध ( दडं तवतध के  अंर्गार् ) अथवा  दीवानी अपराध हो सकर्ा ह,ै तजससे भारर् में ऋण–प्रणाली 

तनष्फल हो जाएगी।   

11. मैं सभी का धन्यवाद करर्ा हाँ क्रक आप लोगों ने मुझे यहााँ अपने  तवचार व् यक्ट् र् करन ेका अवसर 

प्रदान क्रकया। इस सम्मेलन की सफलर्ा की कामना के साथ मैं आपसे तवदा लेना चाहगंा, 

धन्यवाद । 

  


