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आश्वाासन काार्यय, अनुपुाालन और नि�ष्पक्षताा कीी संसं्कृृति� वि�कसि�त 
करनाा तााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सकेे कि� वेे हर समय वि�नि�याामकोंं 
और सबसेे महत्वपूर्णण रूप सेे अपने ग्रााहकोंं काा भरोोसाा बनााए रखंें।

वि�नि�याामक एक परि�चाालक हैै।

वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करनेे और उसेे बनााए 
रखने कीी दि�शाा मंें, रि�ज़र्वव बंैंक कई नि�र्णाा�यक कदम उठाा रहाा हैै। 
आज, मंैं आप सभीी कोो रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा उठााए गए ऐसेे हीी कुुछ 
कदमोंं केे बाारे ेमंें बताानाा चााहँूँ�गाा।

वि�नि�यमनोंं केे प्रति� पराामर्शाा�त्मक दृष्टि�कोोण

वैैश्वि�क स्तर पर, और वि�शेेष रूप सेे भाारत मंें, वि�नि�याामक 
दृष्टि�कोोण अधि�क पराामर्शाा�त्मक होो गए हंैं, जि�समंें संतंुलुि�त और 
प्रभाावीी वि�नि�यमन वि�कसि�त करनेे केे लि�ए हि�तधाारकोंं कीी प्रति�क्रि�याा 
कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। 2021 मंें वि�नि�यमन समीीक्षाा प्रााधि�करण 
2.01 कीी स्थाापनाा वि�नि�याामकीीय नि�र्देशेोंं कोो सुवु्यवस्थि�ित करनेे, 
अनुपुाालन बोोझ कोो कम करनेे और अप्रचलि�त आवश्यकतााओं ं
कोो समााप्त करनेे केे लि�ए आरबीीआई कीी प्रति�बद्धताा काा प्रमााण 
हैै, जि�ससेे अधि�क कुुशल वि�नि�याामक वााताावरण कोो बढ़ाावाा  
मि�लताा हैै।

उद्योोग काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे सलााहकाार समूूह केे 
अध्यक्ष केे रूप मंें काार्यय करनेे केे बााद, मंैं व्यक्ति�गत रूप सेे उद्योोग 
कीी चिं�तंााओं ं केे प्रति� वि�नि�याामक कीी प्रति�क्रि�यााशीीलताा और 
संवेंेदनशीीलताा कीी पुषु्टि� कर सकताा हूंं�।

आरआरए 2.0 कीी वि�भि�न्न सि�फाारि�शोंं केे काार्याा�न्वयन 
केे सााथ-सााथ रि�ज़र्वव बंैंक केे भीीतर कई अंतंर-वि�भाागीीय समूूहोंं 
केे अथक प्रयाासोंं केे परि�णाामस्वरूप पहलेे सेे हीी कई सुसुंगंत, 
समेेकि�त और अद्यतन माास्टर नि�देशे जाारीी कि�ए गए हंैं और सााथ 
हीी 1,000 सेे अधि�क परि�पत्रोंं कोो वाापस लि�याा गयाा हैै, सााथ हीी 
कई वि�नि�याामक और पर्ययवेेक्षीी वि�वरणि�योंं कोो समााप्त कि�याा गयाा हैै 
जोो अनाावश्यक होो गए थेे। इन उपाायोंं नेे वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंपर 
अनुपुाालन बोोझ कोो कााफीी कम कर दि�याा हैै।

श्रीी वीी अनंंथाा नाागेेश्वरन, मुखु्य आर्थि�िक सलााहकाार, सुशु्रीी 
शेेरीीन भाान, प्रबंधं संपंाादक, सीीएनबीीसीी टीीवीी 18, सुशु्रीी लताा 
वंेंकटेश, काार्ययकाारीी संपंाादक सीीएनबीीसीी टीीवीी 18, बंैंकोंं और गैैर-
बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं केे प्रबंधं नि�देशेक और मुखु्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी, फि�नटेेक उद्योोग केे अग्रणीी, वि�शि�ष्ट अति�थि�गण, देवेि�योो 
और सज्जनोंं। आप सभीी कोो नमस्काार।

मुझेुे आज यहांं� आपके बीीच उपस्थि�ित होोकर बहुुत प्रसन्नताा 
होो रहीी हैै, तााकि� मंैं आपकोो उभरतेे बंैंकिं�ग परि�दृश्य केे बाारे े मंें 
बताा सकूंं�  तथाा यदि� भाारत कोो 2047 तक वि�कसि�त अर्थथव्यवस्थाा 
बननेे कीी अपनीी आकांं�क्षााओं ंकोो प्रााप्त करनाा हैै, तोो वि�त्तीीय के्षेत्र मंें 
समुतु्थाानशीीलताा केे नि�र्माा�ण और उसेे बनााए रखने कीी अनि�वाार्यय 
आवश्यकताा केे बाारे ेमंें बताा सकूंं� ।

आर्थि�िक संवंृृद्धि� केे लि�ए वि�त्तीीय स्थि�िरताा काा महत्व

भाारत जैैसीी वि�काासशीील अर्थथव्यवस्थाा मंें जहांं� नि�जीी पूंं�जीी 
स्रोोत सीीमि�त हंैं, वहांं� बंैंकिं�ग प्रणाालीी द्वााराा संचंाालि�त वि�त्तपोोषण 
मॉॉडल हीी पूंं�जीीगत व्यय कोो बढ़ाावाा देतेाा हैै। इसलि�ए, वि�त्तीीय 
संसं्थाानोंं कोो भाारत कीी आर्थि�िक वृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए 
बुनुि�याादीी ढांं�चे, उद्योोग और नवोोन्मेेष मंें महत्वपूर्णण नि�वेश काा 
समर्थथन करनेे केे लि�ए एक मजबूूत वि�त्तीीय स्थि�िति� और मजबूूत 
बैैलंेंस शीीट बनााए रखनाा चााहि�ए।

कॉॉरपोोरेटे और वि�त्तीीय संसं्थााएँँ, दोोनोंं कीी वि�त्तीीय सेेहत 
दशकोंं मंें सबसेे मजबूूत स्तर पर हैै। हाालांं�कि�, इस वि�त्तीीय स्थि�िरताा 
कोो बनााए रखने केे लि�ए, सेेक्टर कोो मजबूूत कॉॉर्पोोरेटे सुदुृढ़ताा 
केे सााथ-सााथ वि�त्तीीय और परि�चाालन लचीीलेेपन कोो प्रााथमि�कताा 
देनेीी चााहि�ए। इसकेे अलाावाा, बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो अपने 
आंतंरि�क सुरुक्षाा तंंत्रोंं कोो मजबूूत करनेे कीी जरूरत हैै, अर्थाा�त् उनकेे 

वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें परि�वर्ततन:  
आर्थि�िक स्थि�िरताा केे लि�ए 
समुतु्थाानशीीलताा काा नि�र्माा�ण*

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

*	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप गवर्ननर, श्रीी स्वाामीीनााथन जेे. काा मुखु्य भााषण - 30 अगस्त 
2024 - मुंं�बई मंें सीीएनबीीसीी टीीवीी 18 द्वााराा आयोोजि�त 'बंैंकिं�ग परि�वर्ततन शि�खर सम्मेेलन 
- सीीजन 2' मंें।

1 इससेे पहलेे, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे 1 अपै्रैल 1999 सेे एक वर्षष कीी अवधि� केे लि�ए 
वि�नि�यमन समीीक्षाा प्रााधि�करण (आरआरए) कीी स्थाापनाा कीी थीी, जि�सकाा उदे्देश्य जनताा, 
बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं सेे प्रााप्त फीीडबैैक केे आधाार पर वि�नि�यमोंं, परि�पत्रोंं, रि�पोोर्टिं�ग 
प्रणाालि�योंं कीी समीीक्षाा करनाा थाा। आरआरए 2.0 कीी स्थाापनाा 1 मई 2021 मंें कीी गई और 
इसनेे जूून 2022 मंें अपनीी रि�पोोर्टट  प्रस्तुतु कीी।
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बेेहतर अभि�शाासन सुनुि�श्चि�त करने ेकीी दि�शाा मंें

इति�हाास मंें भाारत और वि�देशे दोोनोंं जगह ऐसेे उदााहरण 
भरे ेपडे़े हंैं कि� कैैसेे सफल दि�खने वाालेे काारोोबाारीी उद्यम खरााब 
अभि�शाासन और अत्यधि�क लाालच केे काारण जल्दीी हीी बंदं होो 
गए। इसलि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक नेे जाागरूकताा पैैदाा करनेे केे सााथ-सााथ 
अच्छेे कॉॉर्पोोरेटे अभि�शाासन प्रथााओं ं काा पाालन सुनुि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए इसेे अपने फोोकस के्षेत्रोंं मंें सेे एक केे रूप मंें लि�याा हैै। हम 
वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे बोोर्डड और शीीर्षष प्रबंधंन केे सााथ-सााथ स्व-
नि�याामक संगंठनोंं केे सााथ अधि�क लगााताार और सीीधेे संपंर्कक  मंें हंैं। 
इन संवंाादोंं केे मााध्यम सेे, हम अपनीी चिं�तंााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ं
कोो सााझाा करतेे हंैं, और उद्योोग केे साामनेे आनेे वाालीी चुनुौौति�योंं 
कोो समझनेे काा भीी प्रयाास करतेे हंैं तााकि� उचि�त नि�याामक उपााय 
कि�ए जाा सकंें।

अनुुपाालन कीी संसं्कृृति� कोो बढ़ाावाा देनेाा

वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकीी दीीर्घाा�यु ुकोो बनााए रखने केे लि�ए एक 
आवश्यक तत्व यह हैै कि� संसं्थाा मंें अनुपुाालन कीी संसं्कृृति� बनीी 
रहेे। आश्वाासन काार्योंं केे प्रमुखुोंं केे सााथ-सााथ सीीएफओ और लेेखाा 
परीीक्षकोंं केे सााथ हााल हीी मंें कि�याा गयाा सीीधाा जुडु़ााव हमाारे ेवि�त्तीीय 
संसं्थाानोंं केे भीीतर आंतंरि�क सुरुक्षाा तंंत्र कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए 
रि�ज़र्वव बंैंक केे प्रयाासोंं काा प्रमााण हैै। आश्वाासन काार्ययकर्ताा�ओं ंकीी 
स्वतंत्रताा और पेेशेेवर आचरण, बोोर्डड और शीीर्षष प्रबंधंन द्वााराा दृढ़ताा 
सेे समर्थि�ित, इस संसं्कृृति� कोो बनााए रखने केे लि�ए आवश्यक हैै। 
मुझेुे आपकोो यह बताातेे हुुए खुशुीी होो रहीी हैै कि� इन पहलोंं कोो 
बहुुत अच्छीी प्रति�क्रि�याा मि�लीी हैै और मंैं अपने वि�त्तीीय संसं्थाानोंं 
केे प्रमुखुोंं कोो उनकेे संगंठनोंं मंें इन पहलोंं कोो प्रााथमि�कताा देनेेे केे 
लि�ए धन्यवााद देनेाा चााहताा हँूँ�।

उद्योोग चक्रीीय हैै, यह वि�वेेकपूूर्णण और नि�र्णाा�यक काार्ररवााई केे 
लि�ए सबसे ेअच्छाा समय हैै।

वि�त्तीीय उद्योोग, कि�सीी भीी अन्य के्षेत्र कीी तरह, चक्रोंं काा 
अनुभुव करताा हैै, और यह वर्ततमाान मंें उफाान पर हैै। इसलि�ए, यह 
हमाारे ेसंसं्थाानोंं कोो मजबूूत करनेे, उनकेे वि�त्तीीय और परि�चाालनगत 
सुदुृढ़ताा कोो बढ़ाानेे और हमाारीी वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी दीीर्घघकाालि�क 
स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करनेे काा सहीी समय हैै। जोो लोोग सोोच रहेे हंैं कि� 
अभीी क्योंं, मंैं इस बाात पर जोोर देतेाा हूंं� कि� अभीी नि�र्णाा�यक काार्ररवााई 
करनाा, भलेे हीी इसकाा मतलब कुुछ कड़वीी गोोलि�यांं� नि�गलनाा होो, 
यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए महत्वपूर्णण हैै कि� हमाारे ेवि�त्तीीय संसं्थाान 

2047 तक वि�कसि�त अर्थथव्यवस्थाा बननेे केे रााष्ट्रीीय लक्ष्य काा 
समर्थथन करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त मजबूूत रहंें।

वि�नि�याामक और पर्ययवेेक्षीी ढांं�चे काा न केेवल सरलीीकरण, 
साामंंजस्य और आधुनुि�कीीकरण करनाा महत्वपूर्णण हैै, बल्कि�ि उसेे 
मजबूूत करनाा भीी महत्वपूर्णण हैै। अपेेक्षि�त ऋण हाानि�, परि�योोजनाा 
वि�त्त और तरलताा कवरेजे अनुपुाात पर हााल केे मसौौदे े इस 
दृष्टि�कोोण काा उदााहरण हंैं, जि�सकाा उदे्देश्य वि�त्तीीय मजबूूतीी और 
स्थि�िरताा कोो बढ़ाानेे कीी कोोशि�श करतेे हुुए उद्योोग कीी जरूरतोंं कोो 
प्रति�बिं�बंि�त करनाा हैै।

नवोोन्मेषे कोो बढ़ाावाा देेने ेकेे लि�ए वि�नि�याामक पहल

आरबीीआई नेे डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनाा केे वि�काास 
कोो समर्थथन देनेेे तथाा मजबूूत संसं्थाागत ढांं�चे कीी स्थाापनाा केे लि�ए 
कई पहल कीी हंैं, जि�सकेे पूूरक केे रूप मंें वि�त्तीीय के्षेत्र कोो बढ़ाावाा 
देनेेे केे उदे्देश्य सेे वि�भि�न्न नीीति�गत उपााय कि�ए गए हंैं।

2019 मंें, आरबीीआई नेे वि�नि�याामक नि�गराानीी केे तहत 
वाास्तवि�क ग्रााहकोंं केे सााथ नए वि�त्तीीय उत्पाादोंं, सेेवााओं ं याा 
व्याावसाायि�क मॉॉडलोंं केे परीीक्षण केे लि�ए एक नि�यंतं्रि�त वााताावरण 
प्रदाान करनेे केे लि�ए 'वि�नि�याामक संैंडबॉॉक्स' ढांं�चाा पेेश कि�याा। यह 
पहल उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे लााभोंं और जोोखि�मोंं काा आकलन 
करनेे केे लि�ए वि�नि�याामकोंं, नवोोन्मेेषोंं और वि�त्तीीय सेेवाा प्रदाातााओं ं
केे बीीच सहयोोग कीी सुवुि�धाा प्रदाान करतीी हैै। अपनीी स्थाापनाा केे 
बााद सेे, संैंडबॉॉक्स केे पांं�च समूूहोंं नेे वि�भि�न्न वि�चाारोंं काा मूूल्यांं�कन 
कि�याा हैै, जि�नमंें सेे कुुछ व्यवहाार्यय सााबि�त हुुए हंैं। ऐसीी स्थि�िति�योंं 
कोो ठीीक करनेे केे लि�ए जहांं� कोोई उत्पााद याा सेेवाा कई वि�त्तीीय के्षेत्र 
नि�याामकोंं केे अंतंर्गगत आ सकतीी हैै, 2022 मंें एक अंतंर-संचंाालन 
योोग्य वि�नि�याामक संैंडबॉॉक्स तंंत्र पेेश कि�याा गयाा थाा।

इन प्रयाासोंं कोो आगेे बढ़ाातेे हुुए, आरबीीआई नेे ‘Harbinger’ 
पहल केे तहत वैैश्वि�क हैैकथॉॉन काा भीी आयोोजन कि�याा हैै, जोो 
न केेवल वि�जेेतााओं ंकोो उदाारताापूूर्ववक पुरुस्कृृत करताा हैै, बल्कि�ि 
शॉॉर्टटलि� स्ट कीी गई टीीमोंं कोो उनकेे समााधाानोंं केे प्रोोटोोटााइप 
काा समर्थथन करनेे केे लि�ए वजीीफाा भीी प्रदाान करताा हैै। तीीसराा 
संसं्करण, ‘Harbinger’ 2024, जि�सकाा वि�षय ‘परि�वर्ततन केे 
लि�ए नवोोन्मेेष’ हैै, ‘शूून्य वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी’ कोो प्रााप्त करनेे और 
‘दि�व्यांं�ग अनुकूुूल' तकनीीक बनाानेे केे उदे्देश्य सेे समााधाान आमंंत्रि�त 
करताा हैै।
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2021 मंें, आरबीीआई नेे रि�ज़र्वव बंैंक इनोोवेेशन हब कीी 
स्थाापनाा कीी, जोो कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) कृृषि� ऋणोंं कीी 
पूूरीी तरह सेे डि�जि�टल और सुवु्यवस्थि�ित डि�लीीवरीी जैैसेे डि�जि�टल 
समााधाानोंं कोो आगेे बढ़ाानेे मंें सहाायक रहाा हैै। पि�छलेे सााल, इसनेे 
पब्लि��क टेेक प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर पाायलट लॉॉन्च कि�याा, जि�से अब 
यूूएलआई नााम दि�याा गयाा हैै, जि�से ऋणदाातााओं ं कोो डि�जि�टल 
जाानकाारीी केे नि�र्बाा�ध प्रवााह कोो सक्षम करकेे घर्षषण रहि�त ऋण 
कीी सुवुि�धाा केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। इस प्लेेटफ़ॉॉर्मम मंें एक 
ओपन आर्कि�िटे क्चर और ओपन एप्लीीकेेशन प्रोोग्राामिं�ंग इंंटरफेेस 
(एपीीआई) हैै, जोो वि�त्तीीय के्षेत्र केे प्रति�भाागि�योंं कोो ‘प्लग एंडं प्लेे’ 
मॉॉडल मंें कनेक्ट करनेे कीी अनुमुति� देतेाा हैै।

क्याा वि�नि�याामक बााधााकाारक हैै?

कुुछ ऐसेे पहलोंं पर वि�स्ताार सेे चर्चाा� करनेे केे बााद, जोो यह 
दर्शाा�ते हंैं कि� रि�ज़र्वव बंैंक एक सक्षमकर्ताा� केे रूप मंें काार्यय करताा 
हैै, अब मंैं बााजाार मंें होोनेे वाालेे वि�नि�याामक व्यवधाानोंं कीी कुुछ 
टि�प्पणि�योंं पर चर्चाा� करनाा चााहूंं�गाा, सौौभााग्य सेे केेवल कुुछ हीी लोोगोंं 
द्वााराा, लेेकि�न हमाारे ेलि�ए इनकीी जांं�च करनाा अभीी भीी आवश्यक हैै।

ऐसीी हीी एक कहाानीी यह हैै कि� वि�नि�याामक कीी काार्ररवााइयांं� 
नवोोन्मेेष कोो रोोक सकतीी हंैं याा व्याावसाायि�क संचंाालन मंें अत्यधि�क 
हस्तक्षेप कर सकतीी हंैं। यह भीी महसूूस कि�याा जाा रहाा हैै कि� 
वि�नि�याामकोंं कोो जोोखि�म लेेनेे केे माामलेे मंें अधि�क सहाायक होोनाा 
चााहि�ए। यहाँँ� यह समझनेे कीी आवश्यकताा हैै कि� जहाँँ� व्यवसााय 
जोोखि�म उठाानेे केे लि�ए सााहसीी होो सकते हंैं और लााभ और 
नि�वेशक प्रति�लााभ कीी तलााश मंें अधि�क जोोखि�म उठाानेे केे लि�ए 
इच्छुुक होो सकते हंैं, वहींं वि�नि�याामकोंं कीी जि�म्मेेदाारीी जमााकर्ताा�ओं ं
और ग्रााहकोंं केे हि�तोंं कीी रक्षाा करनाा और वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो 
बनााए रखनाा हैै। वि�नि�याामक कीी भूूमि�काा सुरुक्षाा याा संतंुलुि�त ढाँँ�चाा 
स्थाापि�त करनाा हैै जोो नवोोन्मेेष कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै जबकि� यह 
सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� जोोखि�मोंं काा वि�वेेकपूर्णण तरीीकेे सेे प्रबंधंन 
कि�याा जााए।

उदााहरण केे लि�ए, फि�नटेेक प्लेेटफ़ॉॉर्मम अक्सर ग्रााहकोंं कोो 
एक सहज, कुुशल अनुभुव प्रदाान करतेे हंैं। डि�जि�टल साार्ववजनि�क 
अवसंरंचनाा काा लााभ उठााकर, येे प्लेेटफ़ॉॉर्मम व्याापक ग्रााहक आधाार 
तक पहुँँ �च सकते हंैं, जि�नमंें वेे लोोग भीी शाामि�ल हंैं जि�नकीी पहलेे 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक सीीमि�त पहुँँ �च थीी, जि�ससेे वि�त्तीीय समाावेेशन 
कोो बढ़ाावाा मि�लेगाा और वंचंि�त समुदुाायोंं कोो सशक्त बनाायाा जाा 

सकेेगाा। वेे ग्रााहक अधि�ग्रहण कीी लाागत केे सााथ-सााथ लेेन-देने कीी 
लाागत कोो कम करनेे मंें मदद करतेे हंैं। डि�जि�टलीीकरण बंैंकोंं और 
एनबीीएफसीी कोो अपने ग्रााहकोंं कीी आवश्यकतााओं ंऔर व्यवहाार केे 
बाारे ेमंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए डेेटाा काा लााभ उठाानेे कीी अनुमुति� 
देतेाा हैै जि�सकाा उपयोोग बेेहतर जोोखि�म प्रबंधंन और अनुपुाालन कीी 
सुवुि�धाा केे अलाावाा ग्रााहक-लक्षि�त (बेेस्पोोक) उत्पाादोंं कोो वि�कसि�त 
करनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। रि�ज़र्वव बंैंक ऐसीी सभीी पहलोंं केे 
मााध्यम सेे उत्सााहजनक भूूमि�काा नि�भाा रहाा हैै।

हाालांं�कि�, यह डि�जि�टल बदलााव ऐसेे जोोखि�म भीी लााताा हैै 
जि�न्हंें स्थि�िर और सुरुक्षि�त वि�त्तीीय परि�तंत्र बनााए रखने केे लि�ए 
उचि�त रूप सेे पहचाानाा, कम कि�याा और प्रबंंधि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। डि�जि�टल उत्पााद प्रदाान करनेे वाालीी अलग-अलग संसं्थााओं ं
केे एकीीकरण सेे अक्सर अति�व्याापीी जि�म्मेेदाारि�योंं केे सााथ जटि�ल 
संरंचनााएं ंबनतीी हंैं। कई माामलोंं मंें, पाारदर्शि�िताा केे लि�ए वि�नि�याामक 
आवश्यकतााओं ंकेे बाावजूद, वाास्तवि�क ऋणदााताा उधाारकर्ताा� कोो 
दि�खााई भीी नहींं दे ेसकताा हैै। जबकि� फि�नटेेक प्लेेटफ़ॉॉर्मम नवोोन्मेेष 
और रााजस्व कोो बढ़ाावाा देतेेे हंैं, ऋण और परि�चाालन जोोखि�म और 
परि�णाामीी नुकुसाान अभीी भीी मुखु्य रूप सेे वि�नि�यमि�त ऋणदाातााओं ं
केे पाास हंैं जोो इन प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे सााथ सहयोोग करतेे हंैं। यह सेेवाा 
प्रदाातााओं ंऔर जोोखि�म उठाानेे वाालोंं केे बीीच एक अलगााव पैैदाा 
कर सकताा हैै, जि�ससेे व्यक्ति�गत ऋणदााताा केे सााथ-सााथ वि�त्तीीय 
प्रणाालीी केे लि�ए संभंाावि�त कमज़ोोरि�याँँ� पैैदाा होो सकतीी हंैं।

उदााहरण केे लि�ए, जबकि� ऋण स्वीीकृृति� और संवंि�तरण 
तेेजीी सेे डि�जि�टल होो गए हंैं, प्रभाावीी संगं्रह और समुतु्थाान अभीी 
भीी चल रहाा हैै और सहाानुभूुूति�पूर्णण दृष्टि�कोोण कीी आवश्यकताा हैै। 
कई फि�नटेेक प्लेेटफ़ॉॉर्मम एक ऐसेे व्यवसााय मॉॉडल पर कााम करतेे 
हंैं जि�समंें अक्सर खरााब के्रेडि�ट प्रोोफ़ााइल वाालेे ग्रााहकोंं कोो छोोटेे-
मूूल्य केे ऋण देनेाा शाामि�ल होोताा हैै। दुरु्भाा� ग्य सेे, इसकेे बााद अक्सर 
आक्राामक वसूलीी रणनीीति� अपनााई जाातीी हैै, जैैसेे कि� ग्रााहकोंं 
केे संपंर्कक  और व्यक्ति�गत डेेटाा तक पहुँँ �च कर उनकीी गोोपनीीयताा 
काा उल्लंंघन करनाा। येे प्रथााएँँ इन प्लेेटफ़ॉॉर्मम सेे जुडेु़े वि�नि�यमि�त 
ऋणदाातााओं ंकीी प्रति�ष्ठाा कोो गंभंीीर रूप सेे नुकुसाान पहुँँ �चाा सकतीी 
हंैं। आउटसोोर्सिं�ग पर आरबीीआई केे नि�यमोंं केे अनुसुाार, भलेे हीी 
एक वि�नि�यमि�त इकााई कुुछ गति�वि�धि�योंं कोो करनेे केे लि�ए तीीसरे े
पक्ष पर नि�र्भभर होो सकतीी हैै, लेेकि�न यह अपने आउटसोोर्सस एजंेंटोंं 
केे काार्योंं केे लि�ए अंतंतःः उत्तरदाायीी रहतीी हैै।
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एक और कहाानीी जि�स पर मंैं आज बाात करनाा चााहँूँ�गाा, वह 
यह हैै कि� पर्ययवेेक्षक काारोोबाार पर प्रति�बंधं लगाानेे केे लि�ए बहुुत 
उत्सुकु हंैं, कभीी-कभीी उन्हंें "ट्रि�गर-हैैप्पीी" केे रूप मंें चि�त्रि�त कि�याा 
जााताा हैै। यह गलत धाारणाा बनाातीी हैै कि� वि�नि�याामक लगााताार 
वि�त्तीीय संसं्थााओं ं पर लगााम लगाानेे केे अवसरोंं कीी तलााश मंें 
रहतेे हंैं। कभीी-कभीी मीीडि�याा द्वााराा हमसेे पूूछाा जााताा हैै, "अगलाा 
कौौन हैै?" - जि�सकाा अर्थथ हैै कि� पर्ययवेेक्षीी काार्ररवााई प्रकृृति� मंें  
वि�नि�याामक हैै।

हकीीकत मंें, व्याापाार प्रति�बंधं लगाानेे काा नि�र्णणय कभीी भीी 
आसाानीी सेे नहींं लि�याा जााताा हैै। सख्त पर्ययवेेक्षीी काार्ररवााई केेवल 
साावधाानीीपूूर्ववक ऑनसााइट जांं�च, ऑफसााइट डेेटाा वि�शे्लेषण और 
सुधुाार केे लि�ए संबंंधंि�त वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं केे सााथ व्याापक 
जुडु़ााव केे बााद हीी कीी जाातीी हैै, जोो अक्सर कई महीीनोंं तक 
चलतीी हैै। हमााराा प्रााथमि�क लक्ष्य वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी स्थि�िरताा 
और अखंंडताा सुनुि�श्चि�त करनाा हैै, न कि� व्याावसाायि�क संचंाालन मंें 
बााधाा डाालनाा। 150 सेे अधि�क बंैंकोंं, 9,000 सेे अधि�क गैैर-बंैंकिं�ग 
वि�त्तीीय कंंपनि�योंं और सााथ हीी लगभग 1,500 यूूसीीबीी और अन्य 
संसं्थााओं ं मंें सेे जि�नकीी हम नि�गराानीी करतेे हंैं, केेवल मुटु्ठीी भर 
माामलोंं मंें हीी सख्त काार्ररवााई कीी गई हैै। वह भीी, प्रत्येेक शे्रेणीी मंें 
सबसेे अलग-थलग कोो इस तरह कीी दंडंाात्मक काार्ररवााई केे लि�ए 
बुलुाायाा गयाा हैै तााकि� इसकाा बााकीी उद्योोग पर एक प्रदर्शशनकाारीी 
प्रभााव होो। येे उपााय दंडं देनेेे केे बाारे ेमंें नहींं हंैं, बल्कि�ि जमााकर्ताा�ओं,ं 
ग्रााहकोंं और व्याापक वि�त्तीीय प्रणाालीी केे हि�तोंं कीी रक्षाा केे बाारे ेमंें हंैं।

इन प्रयाासोंं केे बाावजूद, वि�नि�यमोंं कीी नवीीन गलत व्यााख्याा 
देखेनाा नि�रााशााजनक हैै। हााल हीी काा एक माामलाा पीीयर-टूू-पीीयर 
(पीी2पीी) ऋण वि�नि�यमन काा हैै। मूूल रूप सेे परि�कल्पि�ित वि�नि�यमोंं 
मंें, प्लेेटफ़ॉॉर्मम कोो ऋणदाातााओं ंकोो उधाारकर्ताा�ओं ंसेे जोोड़ने वाालेे 
ऑनलााइन माारे्केटप्लेेस कीी तरह कााम करनेे कीी परि�कल्पनाा कीी 
गई थीी, जि�समंें प्लेेटफ़ॉॉर्मम द्वााराा कोोई के्रेडि�ट जोोखि�म नहींं उठाायाा 
गयाा थाा और न हीी धन काा सह-मि�लन याा प्रति�धाारण कि�याा गयाा 
थाा। हाालाँँ�कि�, पि�छलेे एक सााल मंें पर्ययवेेक्षीी नि�ष्कर्षोंं सेे पताा चलाा हैै 
कि� इनमंें सेे कुुछ प्लेेटफ़ॉॉर्मम नेे ऐसेे अभ्याास अपनााए जोो वि�नि�यमोंं 
काा उल्लंंघन करतेे थेे। इस महीीनेे कीी शुरुुआत मंें पीी2पीी ऋण 
प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर जाारीी कि�ए गए नि�र्देशे कोोई नई बाात नहींं हंैं, बल्कि�ि 
कुुछ माामलोंं मंें देखेेे गए गंभंीीर उल्लंंघनोंं कीी प्रति�क्रि�याा माात्र हंैं। 
हाालाँँ�कि�, कुुछ ति�मााहि�योंं मंें इसेे इस तरह प्रस्तुतु कि�याा जाा रहाा 
हैै जैैसेे कि� येे 'नए' नि�यम इस उद्योोग कोो 'खत्म' कर देंगेंे। इसकेे 
वि�परीीत, ऐसीी संसं्थााओं ंकोो दि�ए गए वि�भेेदि�त लााइसंेंसिं�गं और 
हल्केे स्पर्शश वाालेे वि�नि�यमन काा उदे्देश्य उन्हंें एक अनूूठाा प्लेेटफ़ॉॉर्मम 

स्थाापि�त करनेे मंें मदद करनाा हैै, न कि� बंैंकोंं याा एनबीीएफसीी 
कीी नकल करनाा जोो अधि�क मज़बूूतीी सेे पूंं�जीीकृृत और सख्त 
वि�नि�यमि�त हंैं।

नि�ष्कर्षष

नि�ष्कर्षष मंें, कभीी-कभाार आलोोचनााओं ं केे बाावजूद, 
वि�नि�याामक ढाँँ�चेे पराामर्शीी दृष्टि�कोोण अपनाातेे रहेे हंैं, जि�ससेे एक 
लचीीलेे वि�त्तीीय के्षेत्र कोो आकाार देनेेे मंें मदद मि�लीी हैै। पि�छलेे कुुछ 
दशकोंं मंें, भाारतीीय बंैंकिं�ग के्षेत्र नेे एशि�यााई वि�त्तीीय संकंट, वैैश्वि�क 
वि�त्तीीय संकंट और हााल हीी मंें कोोवि�ड-19 महाामाारीी सहि�त कई 
चुनुौौति�योंं काा साामनाा कि�याा हैै। हर बाार, भाारतीीय वि�त्तीीय के्षेत्र न 
केेवल उद्योोग केे प्रयाासोंं और अनुकूुूलनशीीलताा केे काारण बल्कि�ि 
वि�नि�याामक ढाँँ�चेे कीी वि�वेेकशीीलताा और दूूरदर्शि�िताा केे काारण भीी 
मजबूूत होोकर उभराा हैै।

हम सभीी वि�कसि�त भाारत 2047 केे वि�जन कोो सााकाार करनेे 
कीी इस याात्राा मंें भाागीीदाार हंैं। हाालांं�कि�, सपनोंं काा नि�र्माा�ण कमजोोर 
नींंव पर नहींं कि�याा जाा सकताा हैै, यहीी काारण हैै कि� वि�नि�याामक 
कीी जि�म्मेेदाारीी हैै कि� वह ऐसेे परि�चाालन और सुरुक्षाा-व्यवस्थाा 
स्थाापि�त करे ेजोो यह सुनुि�श्चि�त करे ेकि� हम सुरुक्षि�त रूप सेे अपने 
गंतंव्य तक पहुंं�चें और आगेे बढ़ते रहंें।

मंैं उद्योोग जगत सेे आग्रह करूंगाा कि� वेे वि�नि�याामकोंं कोो 
वि�घटनकाारीी केे रूप मंें देखेने केे बजााय, वि�नि�याामक कोो एक स्थि�िर 
और समृदृ्ध वि�त्तीीय परि�तंत्र केे भाागीीदाार केे रूप मंें देखंेें। इसलि�ए 
वि�नि�यमोंं केे पीीछेे कीी मंंशाा कोो समझनाा आवश्यक हैै, जोो ग्रााहकोंं 
कीी सुरुक्षाा, नि�ष्पक्षताा सुनुि�श्चि�त करनेे और स्थि�िरताा बनााए रखने 
केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं। आइए हम अपनीी रचनाात्मकताा कोो 
ऐसेे उत्पाादोंं और सेेवााओं ं मंें लगााएं ं जोो न केेवल वि�नि�यमोंं काा 
अनुपुाालन करतेे हंैं बल्कि�ि वि�त्तीीय प्रणाालीी केे समग्र स्वाास्थ्य और 
समाावेेशि�ताा कोो भीी बढ़ाातेे हंैं। आइए हम ऐसेे समााधाान वि�कसि�त 
करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करें ंजोो वाास्तवि�क मूूल्यवर्धधन करतेे हंैं, 
बजााय वि�नि�यमोंं कोो दरकि�नाार करनेे याा उसीी तरह सेे और अधि�क 
करनेे केे तरीीकेे खोोजनेे केे। वि�नि�याामक उदे्देश्योंं केे सााथ नवोोन्मेेषोंं 
कोो जोोड़कर, हम एक मजबूूत, अधि�क भरोोसेेमंंद वि�त्तीीय के्षेत्र काा 
नि�र्माा�ण कर सकते हंैं जोो सभीी कोो लााभाान्वि�ित करताा हैै।

इसकेे सााथ हीी मंैं श्रोोतााओं ंकोो उनकेे धैैर्ययपूूर्ववक सुनुनेे केे लि�ए 
धन्यवााद देतेाा हूंं�, तथाा सीीएनबीीसीी टीीवीी 18 कोो मुझेुे इस शि�खर 
सम्मेेलन मंें आमंंत्रि�त करनेे और आज आपकोो संबंोोधि�त करनेे काा 
अवसर प्रदाान करनेे केे लि�ए धन्यवााद देतेाा हूंं�।
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