
33

भाषणफिनटेक नवाचार और फवफनयमन के फिए दृफटिकोण

आरबीआई बिेुफटन फितंबर 2023

ससं्थानों ने इन सथार्वजननक के्त्र की पहलों द्थारथा प्रदथान नकए गए 
अरसरों कथा लथाभ उठथायथा है और सपंनन ईकोनसस्टम बनथायथा है 
नजसे हम आज दखेते हैं।

 यह सनुननचित करने के नलए, नरत्त के्त्र में नरथाचथार एक हथानलयथा 
घ्टनथा नहीं है। रथायर टथांसफर यथा ए्टीएम भी तकनीकी नरथाचथार के 
उदथाहरण हैं, जैसथा नक आधनुनक स्टटॉक एकसचेंज अपने नथामरनहत 
ऑर्वर नमलथान नसस्टम, यथा एलगोरर्म टेनरंग के सथा् हैं। ये सभी 
परररत्वन धीर-ेधीर े हुए और नरत्तीय प्रणथाली को कुल नमलथाकर 
गैर-नरघ्टनकथारी तरीके से नई प्ररौद्ोनगनकयों के अनकूुल होने में 
सक्म बनथायथा। हथाल के नरत्तीय नरथाचथारों के बथार ेमें जो बथात अलग 
है, रह इस तरह के परररत्वनों की गनत और दथायरथा है जो उनहें 
सभंथानरत रूप से अनधक नरघ्टनकथारी बनथातथा है। इतनथा नक रे एक 
अलग उद्ोग और एक नए नथाम ‹नफन्ेटक› कथा दजथा्व पथाने के योगय 
हैं। यह यथाद रखनथा उपयोगी होगथा नक, गनत और दथायर ेमें अतंर के 
अलथारथा, न तो परुथाने नरथाचथार और न ही रत्वमथान नफन्ेटक नरथाचथार 
नरत्तीय प्रणथाली की मूल प्रकृनत और कथाययों को बदलते हैं।

 नफन्ेटक ईकोनसस्टम की नरशेषतथा रथालथा प्रमखु परररत्वन 
बढी हुई दक्तथा है नजसके सथा् नरत्तीय उतपथादों और सेरथाओ ंको 
नरतररत और उपभोग नकयथा जथातथा है। यह दक्तथा कथाफी हद तक 
(ए) सूचनथा के नरनज्टलीकरण से पे्रररत होती है नजसे बथाद में 
आसथानी से एकसेस, ससंथानधत और पे्रनषत नकयथा जथा सकतथा है, 
(बी) खरीदथारों और नरके्तथाओ ंके बीच, उधथारकतथा्वओ ंऔर उधथा-
रदथातथाओ ं के बीच और भगुतथानकतथा्वओ ं और ररसीररों के बीच 
अनधक सीधथा इं्टरफेस, जो लेनदने शृखंलथाओ ं को अनकूुनलत 
करतथा है, और (सी) तेजी से सचंथार चैनलों कथा लोकतंत्रीकरण जो 
नरत्तीय प्रणथाली की पहुचं कथा नरसतथार करतथा है। कुल नमलथाकर, इन 
क्मतथाओ ंसे कम लथागत, तेज लेनदने और बेहतर समथारेशन होतथा 
है। यह सपष्ट रूप से एक रथांछनीय पररणथाम है और नजसे सनक्य 
रूप से प्रोतसथानहत और बढथारथा नदयथा जथानथा चथानहए, जो रत्वमथान में 
नीनत ननमथा्वण और नरननयमन कथा धयथान कें नरित है। लेनकन अनभनर 
नरकथास अलग-अलग मदु्ों को उठथाते हैं, जो अपने आप में अरथांछ-
नीय नहीं हैं, लेनकन नजनहें नफर भी सबंोनधत करने की आरशयक-
तथा है। एक मदु्था नफन्ेटक ससं्थाओ ंकी तलुनथा में पथारपंररक नरत्तीय 
ससं्थानों, नरशेष रूप से बैंकों की सथापेक् भूनमकथा है। कयथा उनकी 
बथातचीत सहयोग यथा प्रनतसपधथा्व के उदे्शयों से पे्रररत होनी चथानहए? 

 गलोबल नफन्ेटक फेनस्टरल के आयोजक शी गोपथालकृषणन, 
शी पद्मनथाभन, भथारत और नरदशे दोनों के प्रनतनननध, दनेरयों और 
सजजनों। मझेु गलोबल नफन्ेटक फेनस्टरल (जीएफएफ) के चरौ्े 
दरौर में उपनस्त होकर खशुी हो रही है, एक मंच जो नफन्ेटक 
ईकोनसस्टम के नहतधथारकों के बीच सथा ््वक बथातचीत और नरचथारों 
को सथाझथा करने के नलए जगह प्रदथान करतथा है। नरचथार-नरमश्व सभी 
प्रनतभथानगयों को सथामथानय उदे्शयों की पहचथान करने में मदद करतथा 
है और सभंथानरत नीनतगत कथाययों के नलए इनप्ुट भी प्रदथान करतथा 
है। इस रष्व के जीएफएफ के नरषय के ततर अ्था्वत समथारेशन, 
आघथात सहनीयतथा और नस्रतथा, सथारगनभ्वत रूप में नफन्ेटक 
ईकोनसस्टम के गणुों को दशथा्वते हैं जो कोई भी भथारत में दखेनथा 
चथाहतथा है।

 अ ््ववयरस्था की उतपथादक क्मतथा को बढथाने में नरथाचथार की 
भूनमकथा को अचछी तरह से समझथा जथातथा है। लेनकन नरथाचथार कहथां 
से आतथा है? जोसेफ शमुपी्टर की परपंरथा कथा पथालन करने रथाले 
अ ््वशथान्रियों ने ननषकष्व ननकथालथा नक नरथाचथार दीघ्वकथानलक ननरेश 
के फल हैं जो एक-दूसर े पर बनते हैं। नरथाचथार शथायद ही कभी 
अलगथार में होतथा है। यह अपनी प्रकृनत से गहरथाई से सचंयी है: 
नरथाचथार आज अकसर पहले से मरौजूद नरचथारों कथा पररणथाम है। 
नरथाचथार भी सथामूनहक है, लंबे लीर-्टथाइम के सथा्: जो आज एक 
कट्टरपं् ी खोज के रूप में नदखथाई द े सकतथा है रह रथासतर में 
नरनभनन शोधकतथा्वओ ं द्थारथा कडी मेहनत के रषयों कथा फल है। 
भथारतीय सदंभ्व में, नसदथांत नननचित रूप से सच है। उदथाहरण के 
नलए, यूपीआई, जो एक नदन में 340 नमनलयन से अनधक लेनदने 
करतथा है, नपछले रेढ दशक में आरबीआई और सरकथार द्थारथा 
ससं्थानों और प्ररौद्ोनगनकयों में सचंयी प्रयथासों और ननरेश कथा 
पररणथाम है। भथारत के नफन्ेटक पलेयस्व और पथारपंररक नरत्तीय 

*
 

5 नसतंबर, 2023 को मुंबई में गलोबल नफन्ेटक फेनस्टरल में नरप्टी गरन्वर शी ्टी. रबी 
शकंर द्थारथा नदयथा गयथा मखुय भथाषण।
1 अधयथाय 7: मथाररयथानथा मथाजकुथा्टो (2018) द्थारथा एकसटैकन्ंटग रैलयू थू् दी इनोरेशन 
ईकोनोमी इन दी रैलयू ऑफ एररीन्ंग।
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दूसरथा मदु्था यह है नक नरत्तीय ननयथामकों कथा दृनष्टकोण कयथा होनथा 
चथानहए। नफन्ेटक को आदश्व रूप से कैसे नरननयनमत नकयथा जथातथा 
है, पथारपंररक नरत्त के समथान यथा अलग तरीके से। मैं इन दो मदु्ों के 
बथार ेमें सकें्प में बथात करने की कोनशश करंूगथा।

सहयोग करें या प्रतिस्पराधा करें

 पथारपंररक नरत्तीय पलेयस्व (आइए हम सथादगी के नलए ‹बैंक› 
शबद कथा उपयोग करें) अपनी कथायथा्वतमक भूनमकथाओ ंपर नफन्ेटक 
के प्रभथार को सरीकथार करने के नलए आए हैं और रे दो तरीकों में 
से एक में प्रनतनक्यथा द ेरहे हैं। पहलथा तरीकथा नरथाचथारों को आतंररक 
बनथानथा है, नजससे खदु को नफन्ेटक ससं्थाओ ंके सथा् प्रनतसपधथा्व 
में रखथा जथा सके। दूसरथा तरीकथा नफन्ेटक के सथा् सहयोग करनथा है 
- यथा तो रन-्ूट-रन सथाझेदथारी में सलंगन होकर यथा नफन्ेटक पलेयस्व 
की सेरथाओ ंको खरीदकर। बथाद के प्रकथार कथा सहयोग कथायथा्वतमक 
हो सकतथा है, इस अ ््व में नक नफन्ेटक ससं्थाए ंउन कथाययों को कर 
सकती हैं जहथां उनके पथास प्रनतसपधथा्वतमक लथाभ है और बैंक अपनी 
नरशेषज्ञतथा के के्त्रों पर धयथान कें नरित कर रहे हैं। जबनक ग्थाहकों को 
प्रनतसपधधी कीमतों पर कयूर्ेेटर उतपथादों और सेरथाओ ंके सथा् एक 
बेहतर अनभुर से लथाभ होतथा है, ननयथामकों को इन वयरस्थाओ ंमें 
बैंकों / एनबीएफसी जैसी पथारपंररक नरत्तीय ससं्थाओ ंके रूप में भी 
आरथाम नमलतथा है जो अचछी तरह से नरननयनमत हैं और अपनी 
बैलेंस शी्ट के मथाधयम से जोनखम प्रबधंन की प्रथा्नमक नजममेदथारी 
कथा ननर्वहन करनथा जथारी रखते हैं।

 शथायद बेहतर नस्नत रह होती है जब नफन्ेटक प्रनतयोनगयों 
के सथा्-सथा् सहयोनगयों दोनों के रूप में कथाय्व करतथा है। प्रनतसप-
धथा्व कथा अनसततर नफन्ेटक के नलए नरथाचथारों में ननरेश करने के नलए 
प्रोतसथाहन बनथाने के सथा्-सथा् पथारपंररक ससं्थाओ ं को तैयथार 
रहने के नलए पे्रररत करने के नलए आरशयक है। सथा् ही, नरथाचथारों 
को नरत्तीय प्रणथानलयों में अरशोनषत करने के नलए सहयोग आर-
शयक है। अपनी मजबूत बैलेंस शी्ट, पूजंी आधथार और जोनखम 
प्रबंधन प्र्थाओ ंके सथा् पथारपंररक पलेयर तथाकत और नस्रतथा 
प्रदथान कर सकते हैं, जबनक नफन्ेटक अपनी चपलतथा और अनभनर 
क्मतथाओ ंके सथा् ग्थाहक अनभुर प्रदथान कर सकते हैं, लथागत को 
कम कर सकते हैं और पहुचं कथा नरसतथार कर सकते हैं। सहयोग के 
के्त्र कयथा होने चथानहए और प्रनतसपधथा्व के के्त्र कयथा होने चथानहए, यह 

अतंतः बथाजथार की तथाकतों द्थारथा ननधथा्वररत नकयथा जथाएगथा। लेनकन 
यह एक ऐसथा के्त्र भी है नजसे ननयथामकों को एक ननयथामक ढथांचथा 
बनथाने पर धयथान कें नरित करने की आरशयकतथा है जो नरथाचथार को 
प्रोतसथानहत करनथा जथारी रखतथा है।

तिनटेक इनोवेशन के तनयामक ्पररप्रके्य

 ररजर्व बैंक नरत्तीय प्रणथाली के तकनीकी परररत्वन की इस 
प्रनक्यथा में गहरथाई से लगथा हुआ है। इसकी भूनमकथा कथाफी हद तक 
ननयथामक सैंरबटॉकस, हैकथा्टॉन, आरबीआई के भीतर नफन्ेटक 
नरभथाग के ननमथा्वण और हमथार े अपने ररजर्व बैंक इनोरेशन हब 
(आरबीआईएच) की स्थापनथा जैसे तंत्रों कथा ननमथा्वण करके नरथाचथार 
के नलए एक सक्म रथातथाररण बनथाने की रही है। हथाल ही में, हमने 
नरघन रनहत के्नर्ट के नलए एक सथार्वजननक तकनीकी मंच के 
नरकथास की घोषणथा की। इस पले्टफटॉम्व को ररजर्व बैंक इनोरेशन 
हब (आरबीआईएच) द्थारथा नरकनसत नकयथा जथा रहथा है, तथानक सूचनथा 
के कई स्ोतों से उधथारदथातथाओ ंको आरशयक नरनज्टल जथानकथारी 
के ननबथा्वध प्ररथाह की सनुरधथा प्रदथान करके बथाधथा रनहत के्नर्ट की 
नरलीररी को सक्म नकयथा जथा सके। यह मंच सथार्वजननक नहत के 
रूप में कथाम करगेथा और नरथाचथार को बढथारथा दनेे के नलए आरबी-
आई के दृनष्टकोण कथा उदथाहरण दगेथा। यह भथारतीय ररजर्व बैंक की 
नरकथासथातमक भूनमकथा है।

 सथा् ही, आरबीआई नरत्तीय नस्रतथा बनथाए रखने के नलए 
नरकनसत नरत्तीय प्रणथाली को नरननयनमत करने की भूनमकथा भी 
ननभथातथा है। तेजी से प्ररौद्ोनगकी परररत्वन ननयथामक ढथांचे से आगे 
ननकल सकते हैं, और बथाजथार अखंरतथा, उपभोक्था सरंक्ण, रे्टथा 
गोपनीयतथा और ननषपक् बथाजथार प्र्थाओ ंके बथार ेमें मदु्ों को उठथा 
सकते हैं। नए यगु की नफन्ेटक फमयों की चपलतथा पथारपंररक 
ननयथामक मटॉरल को चनुरौती द ेसकती है, नजससे हर समय अन-ु
पथालन सनुननचित करनथा और नस्रतथा बनथाए रखनथा मनुशकल हो 
जथातथा है। नरनज्टल पले्टफथामयों पर ननभ्वरतथा सथाइबर खतरों और 
रे्टथा उललंघनों की कमजोररयों को भी बढथाती है। जैसथा नक 
नफन्ेटक सरेंदनशील नरत्तीय रे्टथा एकत्र करतथा है, मजबूत सथाइबर 
सरुक्था उपथायों को सनुननचित करनथा और रे्टथा गोपनीयतथा बनथाए 
रखनथा उपभोक्था जथानकथारी और नरत्तीय प्रणथानलयों की सरुक्था के 
नलए सरवोपरर हो जथातथा है। नए उतपथादों और सेरथाओ ं को रोल 
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आउ्ट करने की जलदबथाजी सभंथानरत रूप से बथाजथार की अखंरतथा 
को कमजोर कर सकती है और ग्थाहक सरुक्था से समझरौतथा कर 
सकती है। इसनलए, जबनक नफन्ेटक नरथाचथार से बहुत उममीदें हैं, 
एक सतंनुलत नरकथास, जहथां नरथाचथार नजममेदथार और समथारेशी है, 
नरत्तीय सेरथाओ ं पर नफन्ेटक के ननरतंर सकथारथातमक प्रभथार के 
नलए आरशयक है।

 2017 में पी 2 पी के नलए ननयम, 2016 में खथातथा एग्ीगे्टर 
(एए) के नलए नदशथाननददेश, आरबीआई की सनक्य नरकथासथातमक 
भूनमकथा के उदथाहरण हैं। ग्थाहकों के सथा् उनचत वयरहथार पर 
नरनज्टल उधथार नदशथाननददेश (रीएलजी) कथा धयथान उपयकु् गथार्व-
रले के सथा् नरथाचथार की प्रथा्नमकतथा को दशथा्वतथा है। यह पहचथाननथा 
महतरपूण्व है नक नरननयमन परररत्वन की गनत के प्रबधंन में महतर-
पूण्व भूनमकथा ननभथातथा है और नरत्तीय प्रणथाली को प्रणथाली की 
नस्रतथा को खतर ेमें रथाले नबनथा नए नरथाचथारों के अनकूुल होने की 
अनमुनत दतेथा है।

सव-तवतनयमन

 जैसथा नक ननयथामक नफन्ेटक के्त्र के वयरनस्त नरकथास के 
नलए ननयमों पर नरचथार, कथायथा्वनरयन और पररषकृत करनथा जथारी 
रखते हैं, सर-ननयथामक सगंठन (एसआरओ) नजममेदथार प्र्थाओ ंको 
बढथारथा दनेे और नैनतक मथानकों को बनथाए रखने के द्थारथा नफन्ेटक 
उद्ोग में एक महतरपूण्व भूनमकथा ननभथा सकते हैं। ये उद्ोग के नेततृर 
रथाले ननकथाय नदशथाननददेश और आचथार सनंहतथा स्थानपत करते हैं जो 
पथारदनश्वतथा, ननषपक् प्रनतसपधथा्व और उपभोक्था सरंक्ण को बढथारथा 
दतेे हैं। एसआरओ नफन्ेटक फमयों, ननयथामकों और नहतधथारकों के 
बीच सहयोग की सनुरधथा प्रदथान कर सकते हैं, नजससे गथार्वरले के 
सथा् नरथाचथार के नलए एक ढथांचथा तैयथार हो सकतथा है। बथाजथार की 
अखंरतथा, आचरण, रे्टथा गोपनीयतथा, सथाइबर सरुक्था और जोनखम 

प्रबधंन जैसे मदु्ों को सनक्य रूप से सबंोनधत करके, एसआरओ 
उपभोक्थाओ,ं ननरेशकों और ननयथामकों के बीच नरश्थास बनथाने में 
मदद करते हैं। उनके सरैनचछक अनपुथालन तंत्र एक अनधक 
न्टकथाऊ और प्रनतनठित नफन्ेटक ईकोनसस्टम में योगदथान करते हैं, 
सभंथानरत जोनखमों और नकथारथातमक पररणथामों को कम करते हुए 
नरकथास सनुननचित करते हैं। नफन्ेटक जैसे एक नए और नरकनसत 
के्त्र के सदंभ्व में, यह उद्ोग के प्रनतभथागी हैं जो वयथापथार के भीतर 
प्रनक्यथाओ ं और प्र्थाओ ं की गहरी समझ रखते हैं। इसनलए, रे 
सथामथानय ननयमों को स्थानपत करने, उनहें लथागू करने और इन 
ननयमों के अनपुथालन न होने से उतपनन होने रथाले नररथादों को 
प्रभथारी ढंग से सभंथालने के नलए सबसे उपयकु् हैं।

तनषकरधा

 अतं में, नफन्ेटक के नलए नरत्तीय के्त्र की प्रभथारशीलतथा को 
बढथाने के नलए सहयोग और नरथाचथार जथारी रखनथा महतरपूण्व है। 
नफन्ेटक के सथा् सहयोग और प्रनतसपधथा्व पथारपंररक नरत्तीय 
ससं्थाओ ं के नलए भी आरशयक है, तथानक अनकूुलन नकयथा जथा 
सके। जबनक नरथाचथार महतरपूण्व है, इसे सथामथानजक और आन ््वक 
लक्यों कथा भी सम ््वन करनथा चथानहए। नरननयमन को उन लक्यों के 
नलए के्त्र कथा मथाग्वदश्वन करने की भूनमकथा ननभथानी चथानहए। सर-
नरननयमन को भी कहीं अनधक सनक्य भूनमकथा ननभथाने की आर-
शयकतथा है। सथा् में, उद्ोग के प्रनतभथागी - नफन्ेटक और बैंक 
समथान रूप से, ननयथामक, और सर-ननयथामक सगंठन एक जीरतं 
और आघथात सहनीय नरत्तीय पररदृशय को आकथार दनेे के नलए 
सथामंजसयपूण्व रूप से कथाम कर सकते हैं जो सभी के नलए समथारे-
नशतथा और प्रगनत को बढथारथा दतेथा है।

 मेर ेबथातों को धयथान से सनुने के नलए धनयरथाद और आपको 
शभुकथामनथाए।ं
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