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बटुनयादी िधयस्ता सरंचना अ य ससं्ानों द्ारा ि ा गया है। 
टरत्तीय बाजार उस सीिा तक बैंकों को दरटकनार करते हए 
बचतकता्वओ ं से उधारकता्वओ ंको धन के सीधे हसतांतरर को 
सक्षि बनाता है। बीिा कंपटनयों, पेंशन फंड और पररसपंटत्त 
प्रबधंन कंपटनयों जैसी ससं्ाए ंबैंकों द्ारा िधयस्ता के टरकलप 
के प िें टरत्तीय बाजारों िें टरटभ न सतरों का िहतर रखती हैं। 
इन सभी िािलों िें, धन अतंतः एक बैंक खाते िें रखा जाता है।

 अब जब हि सि ते हैं टक बैंक टकस तरह से धन की 
िधयस्ता करते हैं, तो हि िधयस्ता के पररभाटषत चररत्र की 
पहचान कर सकते हैं - बैंक बचतकता्वओ ंऔर उधारकता्वओ ंके 
बीच स्ान और सिय के अतंर को पा्ते हैं। स्ाटनक अतंर तब 
होता है जब एक बचतकता्व और एक उधारकता्व एक दटूसर ेको नहीं 
जानते हैं, या अलग-अलग स्ानों पर हैं। अस्ायी अतंराल तब 
होता है जब उधारकता्व और रदाता की ज रतें अलग-अलग 
सिय पर उ ती हैं - उधारकता्व को एक िहीने के बाद पैसे की 
ज रत होती है लेटकन बचतकता्व के पास अब पैसा है। बाद िें इस 
अतंर को बैंकों द्ारा चलटनटध  सेराओ ंके प्रारधान के िाधयि से 
पा् टदया जाता है - एक बैंक अब बचतकता्व से एक जिा राटश 
लेगा और एक िहीने के बाद उधारकता्व को उधार दगेा। बैंकों को 
यह सेरा प्रदान करने के टलए टरटशटि प से रखा गया है कयोंटक 
रे पैसा और केटड् बना सकते हैं और इस तरह अ ््ववयरस्ा के 
टलए चलटनटध  प्रदाता के प िें काय्व कर सकते हैं।

 इसी तरह, भगुतान के के्षत्र िें, टरत्त के के्षत्र िें जहां टफन्ेक 
सबसे अटधक प्रभारशाली है, बैंकों को टरटशटि प से रखा गया है 
कयोंटक सभी टडटज्ल भगुतान लेनदने एक बैंक खाते से दटूसर े
बैंक खाते िें धन का हसतांतरर होते हैं। अ य सभी भगुतान सेरा 
प्रदाता एक बैंक खाते से दटूसर ेबैंक खाते िें धन के हसतांतरर की 
सटुरधा प्रदान करते हैं, और इस अ ््व िें एक सहायक भटूटिका 
टनभाते हैं।

 अब यह दखेना आसान है टक टरत्तीय प्रौ ोटगकी, जबटक 
यह िधयस्ता की दक्षता िें सधुार कर सकती है, टरत्तीय 
िधयस्ता की िटूल प्रकृटत को प्रटतस्ाटपत नहीं कर सकती है। 
यह हिारी श दारली िें स्ाटनक अतंर को पा् सकता है लेटकन 
अस्ायी अतंर को नहीं। उदाहरर के टलए, टकसी को अभी भी 
चलटनटध  जोटखि को रेयरहाउस करने के टलए एक बैंक की 
आर यकता होगी कयोंटक को  अ य ससं्ा केटड् और पैसा 

शभु प्रात: 

 टफन्ेक, या तकनीक जो टडटज्ल टरत्तीय सेराए ं प्रदान 
करती है, टरत्तीय सेराओ ंके प्रारधान और टरतरर को बदल रही 
है। अपने सबसे बटुनयादी सतर पर टडटज्ल तकनीक सटूचना को 
ससंाटधत करने िें गटत - गटत और सचंार िें गटत को सक्षि बनाती 
है। प्रससंकरर गटत ने लेन-दने की लागत और सिय को कि कर 
टदया है जबटक सचंार गटत ने लेन-दने की पहचं का टरसतार करते 
हए टसस्ि की कनेटक्टर्ी को ब ाया है। यटद एक सा् बात की 
जाए तो  टडटज्ल तकनीक टरत्तीय सेराओ ंको वयरटस्त करने 
और टरत्तीय उतपादों को टरतररत करने के तरीके को बदल रही है।

 उदाहरर के टलए, टडटज्ल नराचार ने यटूटनफाइड पेिें्स 
इं्रफेस (यटूपीआ ) और ततकाल भगुतान सेरा (आ एिपीएस) 
जैसी तेज भगुतान प्रराली को सक्षि टकया है। ततकाल सचंार और 
ब े डे्ाबेस को ससंाटधत करने की क्षिता ने लेन-दने प्रिारीकरर 
के टलए आधार के उपयोग को सक्षि टकया है टजससे बदले िें 
लाभाट ््वयों के बैंक खातों िें ततकाल और सीधे ब े पैिाने पर 
सरकारी हसतांतरर को प्रभाटरत करना सभंर हो गया है।  
-केरा सी  ने नलाइन भगुतान की सरुक्षा िें योगदान टदया है। 
बैंक केटड् के स्ान पर पी2पी लेंटडंग या काउडफंटडंग ले्फ ि्व 
लोकटप्रयता हाटसल कर रहे हैं। एआ एिएल जैसी प्रौ ोटगकी का 
उपयोग टनरेश सलाह, धोखाध ी का पता लगाने, हेलपडेसक 
आटद जैसे टरटरध के्षत्रों िें टकया गया है । उ च आरटृत्त वयापार ने 
टरत्तीय बाजारों के काय्व करने के तरीके को बदल टदया है।

 इन लाभों के बारजटूद, प्रौ ोटगकी की सीिाओ ंके बार ेिें बात 
करना िहतरपटूर्व है। इसे सि ने के टलए, आइए हि टरत्तीय 
िधयस्ता के सार को दो टहससों िें बा् दें - एक अ ््ववयरस्ा िें 
बचतकता्वओ ं(िटूल प से रों) और उधारकता्वओ ंके बीच। इस 
टरत्तीय िधयस्ता का िखुय भाग बैंकों द्ारा टकया जाता है - जिा 
सरीकार करने, र दनेे और भगुतान को सक्षि करने के िाधयि 
से। चटूटंक रसततुः सभी धन (िदु्ा के अलारा) को बैंक जिा के प 
िें रखा जाता है, बैंक भगुतान प्रराली के कें द् िें होते हैं। यह 

* ी ्ी रबी शकंर, उप गरन्वर, भारतीय ररजर्व बैंक का भाषर - िंगलरार, 28 टसतंबर, 
2021 - लोबल टफन्ेक फेटस्रल को सबंोटधत।

र ा्य   र व र*
  शकं
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नहीं बना सकती है। दटूसर ेश दों िें कहें तो, सी चलटनटध  सेराए ं
प्रदान करने राली को  भी टफन्ेक ससं्ा एक बैंक के प िें 
प्रभारी प से काय्व कर रही है और इसटलए उसे उसी कानटूनी
टनयािक पय्वरेक्षी वयरस्ा के अधीन होना चाटहए जो एक बैंक के 
अधीन है। यह एक कारर है टक लगभग सभी दशेों िें, बैंकों के 
अलारा अ य ससं्ाओ ंको सीधे जिा या जिा-जैसे धन िें सौदा 
करने की अनिुटत नहीं है।

 प्रौ ोटगकी की सीिाओ ंकी यह सि  हिें बैंटकंग और टरत्त 
िें टफन्ेक के कारर होने राले परररत्वन का प्रबधंन करने के टलए 
बेहतर तरीके से तैयार करती है। यह टफन्ेक और तेजी से 
बदलती टरत्तीय प्रराली को टरटनयटित करने के टलए एक प्रभारी 
र्टटिकोर को भी सक्षि करगेा।

 टरत्तीय प्रराली की दक्षता और पहचं िें सधुार के टलए 
प्रौ ोटगकी के लाभों के सा्-सा् आट ््वक टरकास और टरत्तीय 
सिारेशन के टलए सहरत  लाभ, टरत्तीय प्रराली िें सी तकनीक 
को  वयरटस्त गैर-टर ्नकारी प िें अपनाने और इसे 
प्रोतसाहन टदये जाने के टलए पे्रररत करते हैं। कयोंटक टफन्ेक 
लागत कि करके, उतपादों और सेराओ ंको सरुटक्षत करके, ग्ाहक 
सेरा िें सधुार करके और टरत्तीय सेराओ ं की पहचं ब ाकर 
िधयस्ता की दक्षता िें सधुार कर सकता है, यह पदधाररयों के 
टलए एक चनुौती बन जाता है और उ हें टरत्तीय िधयस्ता के 
तरीके को बदलने या बदलने के टलए िजबटूर करता है। टफन्ेक 
कंपटनयों के टलए बैंकों या अ य टरत्तीय ससं्ानों द्ारा सक्षि और 
भागीदारों के प िें िाना जाने राला आदश्व र्टटिकोर है। बैंकों के 
टलए प्रटतसपधा्व टफन्ेक फि  से नहीं बटलक अ य बैंकों से आती 
है जो टफन्ेक का बेहतर लाभ उ ाते हैं।

र क का व र्य र

 चटूटंक टफन्ेक टरत्तीय पररर् य को बदल रहा है, टरटनयिन 
की प्रकृटत को सिायोटजत करना होगा। टफन्ेक फि  द्ारा टकए 
गए काय  िें वयापक टरटरधता, टनयािक पररटध के टरसतार की 
आर यकता है। टरटनयिन के र्टटिकोर को भी टरटनयटित होने 
राली इका  के प्रकार के अनकुटू ल होने की आर यकता है। जबटक 
इसी तरह की गटतटरटधयों को यादातर िािलों िें सिान 
टरटनयिन को आकटष्वत करना चाटहए, से गटतटरटध-आधाररत 
टरटनयिन इका -आधाररत टरटनयिन से कि प्रभारी हो सकते हैं 
जब को  टबग्ेक फि  द्ारा टरत्तीय गटतटरटधयों से टनप् रहा हो। 

साइबर सरुक्षा जोटखि सभी के टलए टरत्तीय जोटखिों को कि 
करने की सभंारना है। ब े टरत्तीय बाजार अरसरंचना ससं्ाओ ं
या टबग्ेक के सा् वयरहार करते सिय प्ररालीगत जोटखि, 
पररचालन जोटखि और प्रटतसपधा्व को प्रभाटरत करने राले 
जोटखि प्रिखु िहतर के होते हैं । दशेों को गोपनीयता, सरुक्षा और 
डे्ा के िदु्ीकरर के आसपास की टचतंाओ ंसे टनप्ने िें टरधायी 
और टनयािक ा्े को दटूर करने की ज रत है । डे्ा िु ों से 
सबंटंधत टरटनयिों को सी दटुनया के अनकुटू ल बनाने की 
आर यकता है जहां टरत्तीय और गैर-टरत्तीय फि  के बीच की 
सीिाए ंतेजी से धुधंली हो रही हैं या भौगोटलक सीिाए ंअब बाधा 
नहीं हैं। (बीआ एस पेपर नंबर 117 33)

 तेजी से बदलते टफन्ेक पररर् य के सा् कदि टिलाकर 
चलना लगभग असभंर है । जब तक कानटून इसके सा् नहीं 
चलता है, तब तक टरटनयिन को यह सटुनट त करने के टलए 
अनकुटू टलत करना होगा टक टरत्तीय प्रराली गैर-टर ्नकारी 
तरीके से टडटज्ल नराचार को अरशोटषत करती है। टरटनयिन 
को कभी-कभी एक प्रराली को अनकुटू लन और टरकटसत होने के 
टलए सिय दनेे के टलए परररत्वन को धीिा करने की प्रटकया के 

प िें पररभाटषत टकया जाता है। टनयािक का काि आसान नहीं 
होता है जब अ ी तरह से टरटनयटित टरत्तीय फि  द्ारा 
टन पाटदत टकसी टरत्तीय सेरा िें गैर-टरत्तीय फि  को लगातार 
पनु: क ट गर करने राली टरत्तीय िटूलय ृखंला िें शाटिल टकया 
जाता है। इसी तरह, एक गैर-टरत्तीय फि्व के टलए टरत्तीय टरटनयिन 
के टलए अ यसत होने के टलए सं ष्व होते हैं। एक न  तकनीक के 
सािाटजक लाभ या ग्ाहक पर इसके प्रभार को सभी टहतधारकों 
- टनयािकों, िौजटूदा टरत्तीय फि  के सा्-सा् नरप्ररत्वनशील 
टफन्ेक ससं्ाओ ंद्ारा अ ी तरह से सि ने की आर यकता 
है। परररत्वन की प्रटकया को धीिा करना, जो दि ों ट्ू  नराचार की 
आलोचना को आकटष्वत करती है - अकसर ग्ाहक सरुक्षा सटुनट त 
करने का सबसे अ ा तरीका है।

 जैसा टक सार्वजटनक नीटत द्ारा टडटज्लीकरर को ब ारा 
टदया जाता है, उ ोग को अकसर प्रिखु ससं्ाओ ंके उदय से 
जो ा जाता है, चाहे रह ब ी तकनीक हो या ांचागत ससं्ाए।ं 
यह प्रटतसपधा्व और एकाग्ता जोटखि ब ाता है। इस तरह के िु ों 
को कैसे हल टकया जाए, इसका को  सपटि जराब नहीं है - 
उदाहरर के टलए, बाजार टहससेदारी की सीिा नए टखलाट यों के 
टलए बाजार खोल सकती है, लेटकन यह नरप्ररत्वकों के टलए 
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प्रोतसाहन को भी रोक सकती है। टनयािकों को बाजार की एकाग्ता 
से उतप न होने राले एकल-टबदं-ुटरफलता जोटखिों को सबंोटधत 
करने के टलए भी सधुार करने की आर यकता है, टजतना टक उ हें 
िटूलय ृखंलाओ ं को स्ानांतररत करने से उतप न होने राली 
टरफलता के नए टबदंओु ंके प्रटत सतक्व  रहने की आर यकता है।

ार ्य र व

 ररज़र्व बैंक द्ारा अपनाए गए टरटनयिन के र्टटिकोर से सा 
राताररर तैयार टकया गया है जहां टडटज्ल नराचार पनप 
सकता है। इसिें शाटिल है, बटुनयादी ांचागत ससं्ाओ ं की 
स्ापना के टलए पहल करना, टजसने रले प्रदान की, टजस पर 
नरीन उतपाद चल सकते हैं – यटद दो का नाि लें तो बैंटकंग 
प्रौ ोटगकी िें टरकास और अनसुधंान ससं्ान (आ डीआरबी्ी) 
और भारतीय रा ीय भगुतान टनगि (एनपीसीआ )। गैर-बैंकों 
(जैसे गैर-बैंकों द्ारा जारी टकए गए िोबाइल र ले्) को शाटिल 
करने और टरटभ न भगुतान प्रराटलयों के बीच अतंःटकयाशीलता 
ब ाने के टलए वयापक भागीदारी की सटुरधा के टलए सटकय प 
से टरटनयिन की िांग की ग । लेन-दने को सरल और सटुरधाजनक 
बनाने, लागत कि रखने और ग्ाहक के टलए जोटखि को कि 
करने (2ए ए  या एए ए, सकारातिक पटुटि, काड्व-न ्-पे्रजें् या 

न-लाइन लेनदने आटद पर उपयोगकता्व के अनकुटू ल टसरच-
न-टसरच- फ सटुरधा आटद के िाधयि से लोकटप्रय भागीदारी 

बना  ग  है)। डे्ा भडंारर आर यकताओ ंका उ े य डे्ा सरुक्षा 
और गोपनीयता को ब ारा दनेा है। ्ोकन को प्रोतसाटहत करके 
टसस्ि िें किजोर पहचं टबदंओु ंको कि करके साइबर अपराध 
से ग्ाहक डे्ा सरुक्षा सटुनट त की जा रही है।

 जैसे-जैसे टडटज्ल भगुतान पररर् य पररपकर हो रहा है, 
आरबीआ  का टनयािक धयान अगले सतर के सधुारों की ओर 
ब  रहा है। चौबीसों ं् े उपल ध होने के टलए रीयल-्ाइि ग् स 
से्लिें् (आर्ीजीएस) और नेशनल इलेक टनक फंड ांसफर 
(एन एफ्ी) जैसे सहायक बटुनयादी ांचे का उ नयन न केरल 
ग्ाहकों और वयरसायों के टलए टरकलपों िें सधुार करता है, रे गैर-
बैंकों की उपल धता को ब ाते हैं और से्लाइ् भगुतान प्रराली 
के टनप्ान जोटखि को कि करते हैं ।

 ग्ाहकों के टलए सीटित दयेता के सा् एक ग्ाहक सरुक्षा 
ांचा, नलाइन टरराद सिाधान, टडटज्ल लोकपाल योजना, 

आटद अटद्तीय टरकासातिक पहल हैं। हिने अपनी भगुतान 

प्रराटलयों को रैटश्वक सर त्ति प्र्ाओ ंके सा् बेंचिाक्व  भी टकया 
है। इन प्रयासों के कारर भारत दटुनया भर िें सबसे कि टडटज्ल 
भगुतान धोखाध ी दरों िें से एक की ररपो ््व  कर रहा है।

 नराचार को ब ारा दनेे के टलए, ररज़र्व बैंक टरत्तीय सेराओ ं
िें वयरटस्त और टज िेदार नराचार को ब ारा दनेे, दक्षता को 
ब ारा दनेे और उपभोक्ताओ ं को लाभ पहचंाने के उ े य से 
टनयािक सैंडब कस के टलए सक्षि ांचे के सा् आया है। एक 
सक्षि पाररटस्टतकी तंत्र बनाकर टरत्तीय के्षत्र िें नराचार को 
ब ारा दनेे के टलए एक ररजर्व बैंक इनोरेशन हब (आरबीआ एच) 
स्ाटपत टकया गया है जहां टशक्षाटरदों, प्रौ ोटगकी, टरत्त और 
टनयािकों को एक सा् लाया जाता है।

 टरत्तीय के्षत्र के तीव्र तकनीकी परररत्वन ने कु  टरटशटि 
चनुौटतयों को ज ि टदया है। अनपुालन िें कु  हद तक सं ष्व दखेा 
जा सकता है, जो  टक आि तौर पर अ ी तरह से टरटनयटित 
टरत्तीय प्रराली की टरशेषता नहीं है। टरटनयािक पहल, टरशेष प 
से टजनका उ े य ग्ाहकों की सटुरधा या सरुक्षा होता है उ हें 
अकसर टररोध का सािना करना प ता है। ग्ाहक सटुरधा के 
बहाने परररत्वन का टररोध टकया जाता है। लगभग एक दशक पहले 
जब ररजर्व बैंक ने 2ए ए  की शु आत की ्ी, तब एक जोरदार 
धकका-िकुकी ह  ्ी, हालांटक आज हर को  इसे भारत के 
भगुतान टरकास िें एक अनटू ी सफलता की कहानी के प िें 
उ तृ करता है। टफर भी, ग्ाहक के अनकुटू ल सधुारों का टररोध 
करने की एक सतत प्ररटृत्त दखेी जा सकती है - उदाहरर के टलए, 
ग्ाहक सरुक्षा के टलए काड्व केडेंटशयल के भडंारर टबदंओु ं को 
सीटित करने के टलए ्ोकन की शु आत, या आरत  लेनदने के 
टलए 2ए ए सटुनट त करना। हि केरल एक सपं न और पररपकर 
भगुतान प्रराली तक पहचंने िें सक्षि होंगे, यटद सियोपरर, सभी 
टहतधारक अलपकाटलक लाभ पर दी ्वकाटलक सधुारों के टलए 
उटचत िहतर दतेे हैं और पररपकर प्र्ाओ ंजैसे सटूटचत सहिटत 
और डे्ा उपयोग की पारदटश्वता को आतंररक बनाते हैं।

 इन कटियों के बारजटूद, हिने टडटज्ल नराचारों को ब ारा 
दनेे िें एक लंबा सफर तय टकया है। जेएएि ट टन्ी ने भारत के 
आकार के दशे के टलए अकलपनीय टरत्तीय सिारेशन के सतर 
हाटसल टकए हैं। ो्े वयरसायों और टरकेताओ ं ने टडटज्ल 
भगुतान को अपनाना शु  कर टदया है। टफर भी टडटज्ल पै  ब े 
पैिाने पर शहरी और िे ो के्षत्रों तक ही सीटित है। हिें आबादी के 
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उस ब े टहससे तक पहचं ब ाने के टलए तकनीकी सिाधान की 
ज रत है, टजसके पास बैंटकंग सटुरधा नहीं है और टजसके पास 
सिा ््वफोन नहीं है। सैंडब कस तंत्र के िाधयि से आशाजनक 
टरकलपों की पहचान की ग  है और उन प्रौ ोटगटकयों को 
िखुयधारा िें लाने के प्रयास जारी हैं।

 जबटक टडटज्ल भगुतान दशे के भीतर तातकाटलक हो गए 
हैं, सीिा पार से भगुतान का िाहौल दशकों से काफी हद तक 
टस्र है। उ तृ कारक आितौर पर टन नटलटखत हैं - टरटनिय 
दरों की आर यकता, सिय-के्षत्र के अतंर, टरटभ न यायालयों िें 
अलग-अलग टनयािक और कानटूनी आर यकताए ंआटद। टफन्ेक 
टनट त प से इन  सं ष  को हल कर सकता है - ले्फ ि्व-
आधाररत सिाधान खदुरा आकार के लेनदने के टलए भी 
रासतटरक सिय की कीित की खोज को सभंर बना सकते हैं। 
सें ल बैंक टडटज्ल करेंसी (सीबीडीसी), यटद दोनों दशेों के पास 
है, तो बैंक से्लिें् को िदु्ा टरतरर के सा् बदलकर सिय के्षत्र 
के अतंर को गायब कर सकता है जो भगुतान प्रराली बदं होने पर 
भी हो सकता है।

 एक अ य के्षत्र जहां टफन्ेक रादा करता है, रह है टडटज्ल 
धोखाध ी को रोकना, जो सपटि हो गया है कयोंटक टडटज्ल पै  
की गटत ने जाग कता के टरकास को पी े ो  टदया है। टडटज्ल 

धोखाध ी 1 : िहािारी के दौरान टडटज्ल धोखाध ी की ्नाए ं
ब ी हैं। अिेररकी उपभोक्ता केटड् ररपोट्ग एजेंसी ांसयटूटनयन 
के डे्ा ने पाया है टक धोखाध ी करने राले टरत्तीय सेरा उ ोग 
िें अपने प्रयासों को तेज कर रहे हैं। 2020 के अटंति चार िहीनों 
(1 टसतंबर - 31 टदसबंर) और 2021 के पहले चार िहीनों  
(1 जनररी - 1 ि ) की तलुना करने पर, कंपनी ने पाया टक 
टरत्तीय सेराओ ं के वयरसायों के टखलाफ भारत से होने राले 
सटंद ध टडटज्ल धोखाध ी के प्रयासों की टहससेदारी 89 प्रटतशत  
ब  ग  ्ी। रैटश्वक सतर पर, टरत्तीय सेरा धोखाध ी के प्रयासों िें 
149 प्रटतशत की रटृ  ह । सपटि प से, टनयािकों और अ य 
टहतधारकों दोनों को अपनी-अपनी भटूटिका प्रभारी ंग से टनभानी 
होगी ताटक यह सटुनट त टकया जा सके टक टफन्ेक के्षत्र िें 
नराचार भारत के आट ््वक टरकास का सि ््वन करना जारी रखे।

 सकें्षप िें, टफन्ेक पररर् य को टडकें टसयन श दों िें रटर्वत 
टकया जा सकता है - हि टरत्त िें तकनीकी नराचार के राद ेऔर 
पया्वप्त दक्षता लाभ, बेहतर ग्ाहक अनभुर और अटधक सािाटजक 
कलयार की आशा के सा् सबसे अ े सिय िें हैं। लेटकन हिें 

नलाइन धोखाध ी के खतरों से भी टनप्ने की ज रत है, 
ग्ाहकों की साख के सा् सि ौता और डे्ा गोपनीयता और 
सरुक्षा की उ िीद के रसतं के टलए टनराशा की सद  िें नहीं 
बदलना है।

1 https://www.transunion.in/blog/fraud-trends-Q2-2021




