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  शाखा प्रािधकरण, ऋण मेला, ओपैक आय िनधार्रण 
एवं आि त वगीर्करण (आईआरएसी) के सख्त 
मानदंड एवं .......कुछ अ य नाम भी। 

 सधुार काल के बाद के वष  (1991 के बाद) म भी बिकंग 
उ योग म अनेक बड़ ेसधुार देख ह। इनम से कुछ सधुार 
इस प्रकार थे: 

  ऋण प्रिक्रयाओं एवं याज दर संरचना का अिविनयमन
  िववेकपणूर् आईआरएसी मानदंड की शु आत
  िनजी क्षेत्र के बक  का लाइससीकरण/सरकारी क्षेत्र के 

बक  म आिंशक िविनवेश
  सीबीएस की ओर ख
  वीआरएस (2001)
  पवूर् क्रय अिधकार म धीरे-धीरे कमी 
 फल व प 2008 तक बक के तलुनपत्र काफी सु ढ़ बन 

गए/संविृद्ध बहुत मज़बतू थी/एनपीए 12 प्रितशत की 
सवार्िधक ऊंचाई से घटकर तकरीबन 2 प्रितशत के 
आसपास हो गया था। 

 उसके बाद दो और प्रगित हुई: 
  िव व म िव तीय संकट आया
  इंफ्रा ट्रक्चर िनमार्ण म पीपीपी मॉडल की शु आत 

हुई
 बक  म उ साह था, बि क इसके यादातर भागीदार  को 

इस खोले गए नये क्षेत्र म िनभावकारी राजकोषीय एवं 
मौिद्रक नीितय  वारा समथर्न प्रदान िकया गया था। 
लेिकन, इस प्रिक्रया को िन निलिखत कारण  से बीमारी 
लग गई: 

  गवनस कमज़ोर था, हामीदारी का अभाव था, 
कारपोरेट का लीवरेज बहुत अिधक था, अनेक 
नीितय  का जमघटा था।

  इसके फल व प होने वाले पिरणाम सभी को ज्ञात 
ह।

 मंच पर आसीन गणमा य िव वान; बिकंग और िव तीय 
क्षेत्र के साथी; मदु्रण और इलेक्ट्रािनक मीिडया के सद यगण; 
देिवयो और स जनो! सबसे पहले म गवनस-नॉव को मझु े
इंिडया बिकंग िरफा सर् महासभा 2016 म उ घाटन भाषण देने 
के िलए आमंित्रत करने हेत ुध यवाद देना चाहता हंू जो देश 
के एक अग्रणी प्रकाशन ह, गवनस और लोक नीित के बारे म 
सावर्जिनक मत  को आकार दे रहे ह। म यह समझता हंू िक 
यह महासभा बहुत ही मह वपणूर् समय पर अथर् यव था के 
िलए और खासतौर से बिकंग क्षेत्र के िलए आयोिजत िकया 
गया है। 

 आज के मेरे भाषण का शीषर्क है – ‘बिकंग क्षेत्र सधुार: 
एक यात्रा, न िक गंत य’। मने ऐसा क्य  कहा? इसके िलए 
यहां प्रासंिगक होगा िक इसके इितहास म थोड़ा सा झांका जाए। 
य यिप कुछ मामल  म संपणूर् बिकंग क्षेत्र जड़ुा रहता है िकंत ु
अिधक ज़ोर सरकारी क्षेत्र के बक  (पीएसबी)पर होता है।

 सरकारी क्षेत्र के बक 1969/1980 म रा ट्रीयकरण िकए 
जाने से अि त व म आए। इसके बाद अगले कुछ दशक  
म बिकंग का पिर य कैसा था?

  ऋण का प्रवाह अ यिधक िविनयिमत था (चयना मक 
ऋण िनयंत्रण, ऋण प्रािधकार योजना, कोई उपभोक्ता 
ऋण नहीं आिद आिद)

  आक्रामक यिूनयन  का वातावरण: प्रौ योिगकी के 
उपयोग के प्रित िवरोध

* ी एस.एस.मूंदड़ा, उप गवनर्र, भारतीय िरज़वर् बक वारा 24 अग त 2016 को 
मुंबई म गवनस-नॉव वारा आयोिजत बिकंग सधुार महासभा 2016 म िदया गया 
िवशषे भाषण

बिकंग क्षेत्र सधुार : गंत य नहीं, 
एक यात्रा है *
एस.एस.मूंदड़ा
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तजेी से आगे बढ़त ेहुए जनू 2016 की ि थित

आि त गुणव ता

बक समहू सकल अिग्रम की तलुना म 
सकल एनपीए (प्रितशत)

सकल अिग्रम की तलुना म पनुरर्िचत 
मानक अिग्रम (प्रितशत)

सकल अिग्रम की तलुना म दबावग्र त अिग्रम 
(जीएनपीए+पनुरर्िचत मानक अिग्रम) (प्रितशत)

माचर् 15 माचर् 16 जनू 16 माचर् 15 माचर् 16 जनू 16 माचर् 15 माचर् 16 जनू 16

सरकारी क्षेत्र के बक 5.4 9.8 11.3 7.8 4.6 4.1 13.2 14.4 15.4

िनजी क्षेत्र के बक 2.2 2.7 2.8 2.4 1.8 1.6 4.6 4.5 4.4

िवदेशी बक 3.2 4.2 3.7 0.1 0.3 0.3 3.3 4.5 4.0

सम त अनसुिूचत वािण य बक 4.6 7.8 8.7 6.3 3.7 3.3 10.9 11.4 12.0

लाभप्रदता
` करोड़  में

बक समहू कुल आि तय  पर 
प्रितफल (वािषर्कीकृत)

प्रावधान एवं कर से पवूर् आय 
(ईबीपीटी िव तीय वषर्)

वषर् के दौरान एनपीए 
के िलए प्रावधान

िनवल लाभ/हािन (पीएटी)

माचर् 15 माचर् 16 माचर् 15 माचर् 16 माचर् 15 माचर् 16 माचर् 15 माचर् 16

सरकारी क्षेत्र के बक 0.43  (0.26) 127,419 124,810 57,842 1,44,608 30,869  (20,006)

िनजी क्षेत्र के बक 1.65 1.54 66,208 79,858 12,953 20,099 35,832 39,672

िवदेशी बक 1.82 1.67 25,192 25,160 3,092 5,923 12,764 12,619

सम त अनसुिूचत वािण य बक 0.78 0.29 218,819 229,829 73,887 1,70,630 79,465 32,285

ोत: आसमास िववरिणयां, घरेल ूपिरचालन
जनू 2016 के आकंड़ ेअनंितम ह

 क्षेत्र के प्रित ईमानदारी बरतत ेहुए कुछ घटनाएं बाहरी थीं 
इसिलए वे बक प्रबंधन के िनयंत्रण म नहीं थीं, लेिकन 
इससे प्रा त होने वाला सबक प ट था: 
‘मज़बतू संरचना एवं गवनस के अभाव म िन पादन का 
थािय व हमेशा इस प्रकार की घटनाओं के प्रित 
संवेदनशील बना रहेगा’

 िनजी क्षेत्र के बक  म इस प्रकार के सधुार लाने के िलए 
असम प प्रो साहन /क्षितपूितर्य  पर यान देना होगा। 

 सरकारी क्षेत्र के बक  के िलए कायर्सचूी बहुत बड़ी है, 
लेिकन ता कािलक एवं सबसे अहम प्राथिमकता बक  के 
तलुनपत्र  को व छ बनाना है जो इस समय िकया जा 
रहा है। 

 फल व प जो प्रावधान करगे उसके िलए ज़ रत होगी 
बासेल III मानदंड  को परूा करने की/आईएफआरएस की 
ओर उ मखु होना होगा और िवकास के िनधीयन म 
बाज़ार का अ छा खासा िह सा हिथयाना होगा और इसके 
िलए अिधकांश बक  को पनु: पूंजी देनी होगी। इस ि थित 
म बाहर से पूंजी की अपेक्षा करना मिु कल होगा तथा 

अिधकांश मािलक  के िलए ऐसा करना मू य का क्षरण 
होगा। 

 साथ ही साथ इन बक  म ‘गवनस वाय ता’ की यादा 
से यादा प्रिक्रया जारी रहनी चािहए। मेरा यह मानना है 
िक इन बक  का वािम व सरकार के पास होने से 
मिु कल घड़ी म मह वपणूर् ि थरता एवं समु थानशािक्त 
बनी हुई है। इसिलए ता कािलक तौर पर रोडमपै 
‘प्रबंधकीय वाय ता’ की ओर होना चािहए। यिद सरकार 
के पास सबसे बड़ी शयेरधािरता हो, ज़ री नहीं िक सबसे 
अिधक शयेरधािरता हो, तब भी वह वांिछत उ े य  को 
परूा करेगी। साथ ही इसके कारण इन बक  को अनेक 
सं थाओ ंकी िनगरानी तथा एक के बाद एक िनयंत्रण से 
िनजात है। 

 मानव संसाधन वाय ता वाभािवक प से ऊपर से 
नीचे की ओर आएगी। बक पधार् मक क्षितपूितर्, उदार 
िकराया खरीद की ओर बढ़ंगे तथा ‘सामिूहक प से 
सौदेबाजी’ से अलग ह गे – उ ह केवल अनेक प्रकार के 
पिरणाम  के िलए कुछ ही दर को उदृ्धत करना पड़गेा। 
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 इस संबंध म लोग  म इस बात की उपयकु्त अटकल हो 
सकती ह िक इस प्रकार के उपाय  से समावेशी विृद्ध के 
उ े य  पर प्रितकूल प्रभाव पड़ सकता है, िजसके िलए 
रा ट्रीय तर पर अनेक िमशन एवं योजनाएं चलाई जा 
रही ह। मेरा यह मानना है िक िविभ न प्रकार की नई 
सं थाओ ं के प्रारंभ होने से (जसेै हाल ही म भारतीय 
िरज़वर् बक वारा लाइसस प्रदान की गई सं थाएं), नई 
प्रिक्रयाएं अपनाने, िडिजटल उ नयन तथा पधार् पदैा 
होने से इन उ े य  को परूा िकया जा सकेगा और इससे 
परूा समथर्न िमलेगा। 

 इसी प्रकार, कुछ प्रकार के सधुार िव व की सधुार संरचना 
से संचािलत होत ेह। इनका सरोकार बासेल III पकेैज के 
अतंगर्त पूंजी, चलिनिध तथा प्रकटीकरण मानदंड  से है। 
इसी तरह कुछ अ य उपाय जसेै टीएलएसी, एसआईबी, 
कदाचार िनयम आिद ह। कुछ अ य उपाय  पर इस 
समय चचार् की जा रही है जसेै राजकीय एक्सपोजर पर 
जोखीम भार लगाना, और ऋण एवं पिरचालनगत जोिखम 
के िलए नए मानकीकृत ि टकोण अपनाना। 

मकै्रो सधुार पर बात करने के बद अब म सधुार प्रिक्रया के 
यावहािरक आधार के बारे म संक्षेप म बात करना चाहंूगा:
बक  म अिभशासन 
 कुछ कारर्वाई पहले से ही की जा चकुी है – बक बोडर् यरूो 

(बीबीबी) की थापना, सीएमडी के पद को गैर-कायर्पालक 
अ यक्ष और सीईओ म िवभक्त करना, चयन प्रिक्रया को 
अिधक व तिुन ठ बनाया गया है। 

 इसके अितिरक्त, बक बोडर् यरूो ही बोडर् के अ य सद य  
के चयन को कवर करेगा। 

 शीषर् प्रबंधतंत्र की िनरंतरता आव यक है, इसिलए सीईओ 
का कायर्काल मनुािसब तरीके से बढ़ाकर (जसेै 5 वषर्) 
िकया जाना ज़ री है। प्रारंिभक िनयुिक्त 3 वषर् के िलए 
हो सकती है िजसम कुछ ल य हािसल करने के िलए रखे 
जा सकत ेह, यिद उ ह प्रा त कर िलया जाता है तो उ ह 
वत: ही दो वषर् का िव तार िमल सकता है। 

 एक सु यवि थत उ तरािधकार योजना आव यक है तािक 
यह सिुनि चत िकया जा सके िक संगठन म िकसी प्रकार 
के आकि मक पिरवतर्न मह वपणूर् िदशा म न िकए जाएं। 

ऋण जोिखम के सम त आयाम  के अलावा, िजनके बारे म 
कई बार अनेक थान  से िव तार से चचार्एं की जा चकुी ह, 
कुछ अ य क्षेत्र इस प्रकार भी ह िजनपर बक  को प्राथिमक 
प से यान देना आव यक है: 

पिरचालनगत जोिखम
 धोखाधड़ी के मामले – यह पाया गया है िक आतंिरक 

िनयंत्रण की मशीनरी का बार-बार फेल हो रही है, िनधार्रण 
म िवलंब हो रहा है तथा अनवुतर्न म िढ़लाई बरती जा 
रही है िजससे उनपर मकुदमा चलाने का मामला ठंडा पड़ 
रहा है। ज़ रत इस बात की है िक धोखेबाज़  तथा गलत 
मू यांकन करने वाल , सनदी लेखाकार , वकील  को बकु 
िकया जाए तािक वे िस टम को भिव य म धोखा न दे 
सक। 

 धोखाधड़ी रिज ट्री तथा तरंुत उ तर देने के िलए एक 
टीम का गठन भारतीय िरज़वर् बक म िकया गया है जो 
ऊंची कीमत के धोखाधड़ी वाले मामल  की जानकारी 
साझा करेगी तथा उनपर बारीकी से नज़र रखेगी। 

 केवायसी/एएमएल का अनपुालन नहीं िकया जा रहा है 
– अब इस संबंध म कठोरता से लागू करने का मानदंड 
परेू िव व म लागू हो चकुा है। सु ढ़ कद्रीकृत प्रोसेिसगं 
एवं चौकसी की आव यकता है क्य िक शाखाएं इस प्रकार 
के क्षेत्र  के बारे म प्रभावी प से कारर्वाई कर पाने की 
क्षमता नहीं रखती ह। 

ग्राहक सेवा 
 ग्राहक  के अिधकार  का चाटर्र – भारतीय िरज़वर् बक 

वारा इस पर िनगराननी रखे जाने का समय अब 
समा त हो चकुा है, इसका कायार् वयन एवं िनगरानी 
प्राथिमकाताओं म होना चािहए। 

 शांत ग्राहक  वारा गलत-िबक्री के मामले अब समा त 
हो रहे ह क्य िक खाता की पोटिबिलटी अब हक़ीक़त बन 
गई है। 

प्रौ योिगकी – सायबर/िडिजटल
 िडिजटाइजेशन/िफनटेक संचालन के प म िव त के क्षेत्र 

म नई संभावनाएं पदैा हो गई ह। 
 प्रौ योिगकी जो दधुारी तलवार की तरह है- सायबर 

आक्रमण, पहचान की चोरी, एटीएम धोखाधड़ी आिद के 
मामले सामने आ रहे ह। बांगलादेश बक का मामला तथा 
अ य घटनाएं जो होत-ेहोत ेरह गईं। 
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अत:, बक बोडर् गवनस के िन निलिखत मु  के बारे म अ छी 
तरह से फोकस करगे: 

 रणनीित और जोिखम प्रबंधन दो ऐसे मह वपणूर् मद ह 
िजनपर कम यान िदया जाता है।

 बोडर् अपनी जोिखम उठाने की भखू का िनधार्रण कर तथा 
उनका पालन सिुनि चत कर – 3 प्रकार के बचाव उपाय 
मह वपणूर् ह – वयं कारोबारी विटर्क स/ जोिखम प्रबंधन 
िवभाग तथा अनपुालन/आतंिरक लेखापरीक्षा

 फं्रटलाइन टाफ को लेना/उ ह तयैार करना/उ ह रोके 
रखना ........क्षमता िनमार्ण के िलए ई-लिनर्ंग की यव था 
सिुनि चत करना

 संगठन की सं कृित को जागतृ करना (जब आपको कोई 
नहीं देख रहा हो तब आप क्या करगे)। 

 एक सलुभ प्रणाली हो तािक म य/िनचले तर पर कायर् 
करने वाले लोग  की आवाज़ ऊपर के तर पर तजेी से 
पहंुच सक (जी-30 िरपोटर्)

 खराब सचूनाएं तजेी से फैलती ह।
समापन 
 सधुार संबंधी उपाय खासतौर पर गवनस की प्रिक्रया ने 

एक रा ता पकड़ िलया है और उसम कुछ हद तक 
पिरपक्वता आ गई है। अब आव यकता इस बात की है 
िक उसे िजस प्रकार से िविभ न थान  पर लागू िकया 
गया था उसे कवर करत ेहुए उस प्रिक्रया म तजेी लाई 
जाए। 

 इस कायर्क्रम म मझु ेआमंित्रत करने के िलए गवनस-नॉव 
प्रबंधन को म ध यवाद देता हंू िक उ ह ने मझु ेयहां 
उपि थत बिुद्धजीवीवगर् से अपने िवचार साझा करने का 
अवसर प्रदान िकया। 

ध यवाद!
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