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भााषणजहांं� अभि�शाासन कीी मंंशाा मजबूूत हैै, 
वहांं� वि�नि�याामक अंंतरााल और ओवरलैप फीीकेे पड़ जाातेे हंैं

आरबीीआई बुलेुेटि�न नवंंबर 2025

यदि� हम मूूल काारण काा वि�शे्लेषण कि�ए बि�नाा आरेखेोंं कोो 
संपंाादि�त करतेे रहतेे हंैं, तोो हम लक्षणोंं काा इलााज करतेे हंैं और 
काारण कोो भूूल जाातेे हंैं। मेेरे े वि�चाार मंें, इसलि�ए, इसकाा काारण 
“इराादाा” हैै। जब इराादाा मजबूूत होोताा हैै और अभि�शाासन मंें जोोश 
होो, तोो ओवरलैैप सरल होो जााताा हैै और अंतंरााल खत्म होो जाातेे 
हंैं। जब इराादाा कमजोोर होोताा हैै, तोो प्रति�वर्तत अधि�क नि�यमोंं और 
प्रक्रि�यााओं ंकोो जोोड़नेे केे लि�ए होोताा हैै - कााम कोो बढ़ाानाा लेेकि�न 
वाास्तवि�क जोोखि�म सेे चूूक जाानाा। असलीी सवााल यह हैै कि� 
रोोजमर्राा� केे फैैसलोंं और बोोर्डड कीी नि�गराानीी मंें सुअुभि�शाासन कोो 
कि�तनीी गहरााई सेे आत्मसाात कि�याा गयाा हैै।

उस नज़रि�ये केे सााथ, मुझेुे उन पांं�च प्रथााओं ंपर ध्याान कंेंद्रि�त 
करनेे दें ंजोो मेेरे ेलि�ए सबसे ज्याादाा माायनेे रखतीी हंैं:

1.	�बो ोर्डोंं कोो परि�णाामोंं काा स्वाामि�त्व होोनाा चााहि�ए, काागजीी 
काार्ररवााई नहींं।

2.	 स्वतंत्रताा साार मंें होोनीी चााहि�ए।
3.	समू ह केे मााध्यम सेे देखंेें, न कि� केेवल इकााई केे मााध्यम सेे।
4.	नि�यं तं्रण काार्योंं कोो सुरुक्षि�त और सशक्त बनााएं।ं
5.	वा ास्तवि�क उपचाार केे सााथ अभि�शाासन अंतंर वि�शे्लेषण।

मंैं इन पांं�च पहलुओुं ं मंें सेे प्रत्येेक पर संकें्षेप मंें वि�स्ताार सेे 
बतााताा हंूं�

सबसे पहलेे, बोोर्डोंं कोो परि�णाामोंं काा स्वाामि�त्व होोनाा 
चााहि�ए, न कि� काागजीी काार्ररवााई काा। एक वि�वि�ध और स्वतंत्र बोोर्डड 
अनुपुाालन, जोोखि�म, संसं्कृृति� और नैैति�कताा कीी देखेरेखे करकेे 
एक संगंठन कोो टै्रैक पर रखताा हैै। नि�देशेकोंं कोो देखेभााल और 
वफाादाारीी केे सााथ अपने काार्योंं काा पाालन करनाा चााहि�ए, और उन्हंें 
परि�णाामोंं कीी ज़ि�म्मेेदाारीी लेेनीी चााहि�ए1. बोोर्डोंं कोो जोोखि�म उठाानेे 
कीी क्षमताा होोनीी चााहि�ए और परि�णााम लक्ष्योंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनाा 
चााहि�ए, और जोोखि�म, अनुपुाालन और आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा सेे 
संबंंधंि�त स्वतंत्र आश्वाासन लेेनाा चााहि�ए – तााकि� यह पताा लगाायाा 
जाा सके कि� यह परीीक्षण करनेे केे लि�ए कि� क्याा माायनेे रखताा हैै 
और नि�ष्कर्षोंं, मूूल काारणोंं और उनके खत्म होोनेे कीी रि�पोोर्टट  भीी 
लीी जाा सके।

दूूसरे,े स्वतंतं्रताा एक लेेबल नहींं हैै; यह चुुनौौतीी देेने ेकीी 
क्षमताा हैै। यह समय, सूूचनाा और सााहस द्वााराा समर्थि�ित हैै। स्वतंत्र 
नि�देशेकोंं कोो काार्ययनीीति�, नि�यंतं्रण, वि�त्तीीय और जोोखि�म कोो चुनुौौतीी 

काार्ययक्रम केे अध्यक्ष, श्रीी एम दाामोोदरन; आईआरडीीएआई 
केे अध्यक्ष श्रीी अजय सेेठ; पीीएफआरडीीए केे अध्यक्ष श्रीी एस 
रमन; डब्ल्यूूटीीएम, सेेबीी, श्रीी कमलेेश वाार्ष्णे�य और अन्य वि�शि�ष्ट 
अति�थि�गण, सहकर्मि�ियोंं, देवेि�योंं और सज्जनोंं। आप सभीी कोो 
सुपु्रभाात।

मुझेुे आज गेेटकीीपर्सस ऑफ गवर्नेंस समि�ट केे 10वंें संसं्करण 
केे लि�ए यहांं� उपस्थि�ित होोकर प्रसन्नताा होो रहीी हैै, क्योंंकि� इस 
तरह केे सम्मेेलन हि�तधाारकोंं कोो एक-दूूसरे ेकेे दृष्टि�कोोण कोो स्पष्ट 
करनेे और समझने केे लि�ए एक अमूूल्य मंंच प्रदाान करतेे हंैं। मंैं इस 
अवसर केे लि�ए आयोोजकोंं कोो धन्यवााद देतेाा हंूं�।

आज हमााराा वि�षय पूूछनाा आसाान हैै लेेकि�न उत्तर देनेाा 
कठि�न हैै: “वि�नि�याामक अंतंरााल और ओवरलैप: क्याा वेे मौौजूूद 
हैं?ं” मंैं इस बाात सेे सहमत हंूं� कि� वेे मौौजूूद हंैं और मंैं इसेे दोो 
भाागोंं मंें संबंोोधि�त करनेे काा प्रस्तााव करताा हंूं�, अर्थाा�त संगंठनोंं केे 
दृष्टि�कोोण सेे और उसके बााद वि�नि�याामकोंं केे रूप मंें।

अधि�कांं�श संगंठन अक्सर संगंठन चाार्टट  कोो फि�र सेे तैैयाार 
करकेे, रि�पोोर्टिं�ग लााइनोंं मंें बदलााव करकेे और समि�ति� चाार्टटर कोो 
अपडेट करकेे अभि�शाासन केे सवाालोंं काा जवााब देतेेे हंैं। येे सुधुाार 
मदद करतेे हंैं, लेेकि�न केेवल एक बिं�दंु ुतक।

व्यवसााय मॉॉडल, प्रौौद्योोगि�कीी और वि�के्रेताा शृंंखलााएँ ँ एक 
स्लााइड पर बॉॉक्स कीी तुलुनाा मंें तेेजीी सेे बदलतीी हंैं। जैैसेे-जैैसेे 
फर्मोंं काा वि�स्ताार, डि�जि�टलीीकरण, आउटसोोर्सस और एकीीकरण 
होोताा हैै, दोो ओवरलैैप पैैटर्नन दि�खााई देतेेे रहतेे हंैं: - दोो टीीमंें याा दोो 
वि�नि�याामक एक हीी चीीज़ कीी मांं�ग करतेे हंैं; और अंतंरााल - एक 
नयाा उत्पााद, भाागीीदाार, याा डेेटाासेेट जोो कि�सीी भीी नीीति� केे बााहर 
याा परि�धि� पर हैै।

जहांं� अभि�शाासन कीी मंशंाा मजबूूत 
हैै, वहांं� वि�नि�याामक अंंतरााल और 
ओवरलैप फीीकेे पड़ जााते हैं*ं

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे द्वााराा

*   शुकु्रवाार, 7 नवंबंर, 2025 कोो मुंं�बई मंें गेेटकीीपर्सस ऑफ गवर्नेंस समि�ट मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक केे उप गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे कीी टि�प्पणीी।

1	 बंैंकोंं, बीीसीीबीीएस, बीीआईएस केे लि�ए कॉॉरपोोरेटे अभि�शाासन सि�द्धांं�त (https://www.
bis.org/bcbs/publ/d328.pdf)
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देनेेे और पूूर्वाा�नुमुाानोंं केे पीीछेे कीी धाारणााओं ंपर सवााल उठाानेे मंें 
सक्षम होोनाा चााहि�ए। बंैंकोंं केे बोोर्डोंं केे बीीच हमाारे ेगुमुनााम 2024 
सर्वेक्षण सेे पताा चलाा हैै कि� कई बोोर्डड आम सहमति� पसंदं करतेे 
हंैं, और नि�देशेकोंं कीी एक साार्थथक अल्पसंखं्यक संखं्याा असहमति� 
व्यक्त करनेे मंें संकंोोच करतीी हैै। इसलि�ए, सभाापीीठ कीी भूूमि�काा 
शांं�त वि�चाार रखनाा और चुनुौौतीी कोो सुरुक्षि�त रखनाा हैै।

तीीसराा, बड़े समूहोंं मंें, जोोखि�म व्यक्ति�गत संसं्थााओं ं कीी 
सीीमााओं ंपर नहींं रुकताा हैै। बोोर्डोंं कोो पूूराा देखेनाा चााहि�ए, न कि� 
केेवल भाागोंं कोो। दोो स्तर सहाायक होोतेे हंैं। सबसे पहलेे, महत्वपूर्णण 
संसं्थााओं ं कोो रिं�गं-फंेंस करें ं तााकि� एक स्थाानीीय समस्याा समूह 
संकंट न बन जााए। दूूसराा, सख्त संबंंधंि�त-पाार्टीी नीीति�योंं कोो लाागूू 
करें।ं इस तरह केे लेेनदेने वैैध होो सकते हंैं, लेेकि�न उन्हंें पाारदर्शि�िताा, 
नि�ष्पक्षताा और साामाान्य शर्तोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। ठोोस तर्कक  
और अच्छेे दस्ताावेेज़ वि�चाार काा प्रमााण हंैं और भवि�ष्य मंें सीीखने 
केे लि�ए एक सााधन हंैं, नौौकरशााहीी काा बोोझ नहींं।

चौौथाा, रक्षाा कीी तीीन पंकं्ति�याँँ� वाास्तवि�क होोनीी चााहि�ए। 
व्याापाार लााइनोंं केे अपने जोोखि�म हंैं। जोोखि�म प्रबंधंन और 
अनुपुाालन चुनुौौतीी और सुरुक्षाा प्रदाान करतेे हंैं। आंतंरि�क ऑडि�ट 
स्वतंत्र रूप सेे सि�स्टम काा परीीक्षण करताा हैै। आश्वाासन काार्योंं केे 
प्रमुखुोंं (प्रमुखु जोोखि�म अधि�काारीी, प्रमुखु अनुपुाालन अधि�काारीी 
और आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा केे प्रमुखु) केे पाास बोोर्डड और कि�सीी भीी 
व्याावसाायि�क लााइन तक पहुं�च होोनीी चााहि�ए जोो भौौति�क जोोखि�म 
पैैदाा कर सकतीी हैै। उनके पाास पर्याा�प्त बजट और सूूचनाा तक 
पूूर्णण पहुं�च होोनीी चााहि�ए। उनकीी नि�युकु्ति� और नि�ष्काासन पर नि�र्णणय 
बोोर्डड केे पाास होोनाा चााहि�ए। रक्षाा कीी कमजोोर रेखेााओं ंकोो बोोर्डड कीी 
वि�फलताा केे रूप मंें देखेाा जाानाा चााहि�ए, न कि� स्टााफिं�ग गड़बड़ केे 
रूप मंें।

आश्वाासन प्रमुखुोंं केे एक गुमुनााम पर्ययवेक्षीी सर्वेक्षण मंें, 
अधि�कांं�श नेे मजबूूत बोोर्डड समर्थथन कीी सूूचनाा दीी, लेेकि�न लगभग 
आधेे नेे कहाा कि� संसंााधन उनके बंैंक केे आकाार और जटि�लताा सेे 
मेेल नहींं खाातेे हंैं। सुरुक्षाा प्रमुखुोंं कोो स्वतंत्रताा, सम्माान और पर्याा�प्त 
संसंााधन देनेाा आवश्यक हैै। अन्यथाा, सुरुक्षाा केेवल दि�खाावटीी 
बनकर रह जाातीी हैै।

अंतं मंें, बााजाार नि�यमोंं और वि�नि�यमोंं कीी तुलुनाा मंें तेेजीी सेे 
आगेे बढ़ते हंैं। एक आवधि�क अभि�शाासन अंतंर वि�श्लेषेण संगंठनोंं 
कोो यह देखेने मंें मदद करताा हैै कि� उनकीी नीीति�यांं� और ढांं�चे 
उद्योोग कीी सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे खि�लााफ कहांं� खड़े हंैं - कमजोोरि�योंं 

कोो पहचााननाा, अनुपुाालन कोो मजबूूत करनाा और जोोखि�म प्रबंधंन 
मंें सुधुाार करनाा2.

एक प्रणाालीी-व्याापीी परि�प्रेके्ष्य

आधुनुि�क व्यवसााय सााफ-सुथुराा नहींं हैै। एक सूूचीीबद्ध 
कंंपनीी बंैंकोंं, एनबीीएफसीी, बीीमााकर्ताा�ओं,ं दलाालोंं, भुगुताान फर्मोंं, 
तकनीीकीी सहाायक कंंपनि�योंं, वि�देशेीी हथि�याारोंं और सहयोोगि�योंं 
केे सााथ एक समूह काा हि�स्साा होो सकतीी हैै। वि�नि�याामक 
माानचि�त्र समाान रूप सेे समृदृ्ध हैै: कंंपनीी काानूून और एमसीीए, 
प्रति�भूूति� वि�नि�यमन और सूूचि�करण नि�यम, बंैंकिं�ग केे लि�ए के्षेत्रीीय 
वि�नि�याामक, बीीमाा, पंेंशन, प्रति�स्पर्धाा� काानूून, दि�वाालाा क्षमताा, 
लेेखांं�कन और लेेखाापरीीक्षाा नि�रीीक्षण, बााज़ाार आचरण नि�यम, डेेटाा 
और सााइबर आवश्यकतााएं,ं और कई प्रवर्ततन एजंेंसि�यांं�। जि�सके 
सााथ अंतंररााष्ट्रीीय दाायि�त्वोंं, एक्सचेंजोंं, डि�पॉॉजि�टरीी, एसआरओ 
और रााज्यस्तरीीय प्रााधि�करणोंं केे नि�यम भीी जुड़ेुे हंैं।

ऐसीी दुनुि�याा मंें, कुुछ ओवरलैैप अपरि�हाार्यय हैै। यह कोोई त्रुटुि� 
नहींं हैै। ओवरलैैप सुरुक्षाा जााल कीी परतोंं केे रूप मंें भीी काार्यय कर 
सकते हंैं, यह सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए कि� यदि� एक नि�यंतं्रण कि�सीी 
समस्याा पर ध्याान नहींं देतेाा हैै, तोो दूूसराा इसेे पकड़ सकताा हैै। 
वाास्तवि�क समस्याा, परस्पर वि�रोोधीी नि�यमोंं, दोोहरााव अनुपुाालन 
और असमन्वि�ित प्रवर्ततन सेे उत्पन्न होो सकतीी हैै जि�से टाालाा जाा 
सकताा हैै। सााथ हीी, नई गति�वि�धि�याँँ�, नई प्रौौद्योोगि�कि�यांं� और नए 
व्यवसााय मॉॉडल दराारोंं केे बीीच गि�र सकते हंैं।

तोो हाँँ�, अंतंरााल और ओवरलैैप दोोनोंं मौौजूूद हंैं। वि�नि�याामकोंं 
केे लि�ए काार्यय एक सााथ कााम करनाा हैै, नवााचाार कोो बााधि�त कि�ए 
बि�नाा हाानि�काारक ओवरलैैप कोो कम करनाा और अंतंरााल कोो खत्म 
करनाा हैै। उस भाावनाा मंें, मंैं तीीन सि�द्धांं�तोंं कीी पेेशकश करताा हंूं�, 
जोो ओवरलैैप और अंतंरााल कोो अनुकूुूलि�त करनेे केे लि�ए भाागोंं मंें 
महत्वााकांं�क्षीी होो सकते हंैं।

सबसे पहलेे, वि�नि�याामकोंं कोो इकााई और गति�वि�धि� 
आधाारि�त वि�नि�यमन कोो संतंुुलि�त करनाा चााहि�ए। गति�वि�धि� जहांं� 
भीी होोतीी हैै, उसेे वि�नि�यमि�त करें,ं और उन संसं्थााओं ं केे लि�ए 
मजबूूत नि�यम रखंें जोो जनताा काा वि�श्वाास रखते हंैं। यदि� कोोई ऐप 
नि�वेश सलााह प्रदाान करताा हैै, तोो सलााह सुरुक्षाा लाागूू होोनीी चााहि�ए, 
भले हीी प्रदााताा पाारंपंरि�क मध्यस्थ न होो। यदि� दोो गति�वि�धि�याँँ� 
समाान जोोखि�म पैैदाा करतीी हंैं, तोो उन्हें ंसमाान नि�यमोंं काा साामनाा 
करनाा चााहि�ए - लेेबल याा प्रदााताा कीी परवााह कि�ए बि�नाा।

2	 वि�लि�यम, एल. (2006)। अभि�शाासन अंतंर वि�शे्लेषण। डीीएम समीीक्षाा, 16 (8): 30।
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दूूसराा सि�द्धांं�त आनुपुााति�कताा हैै। वि�नि�याामकोंं कोो जोोखि�म 
और जटि�लताा केे लि�ए आवश्यकतााओं ंकोो माापनाा चााहि�ए। एक 
छोोटीी, सरल फर्मम कोो एक बड़े, परस्पर जुडेु़े समूह केे समाान बोोझ 
नहींं उठाानाा चााहि�ए; व्यवस्थि�ित रूप सेे महत्वपूर्णण खि�लााड़ि�योंं कोो 
उच्च पूंं�जीी, तरलताा, नि�यंतं्रण और प्रकटीीकरण माानकोंं कोो पूूराा 
करनाा चााहि�ए। आनुपुााति�कताा नि�रीीक्षण कोो वि�श्वसनीीय और इष्टतम 
बनााए रखतीी हैै।

तीीसराा हैै बााजाार परि�पक्वताा केे लि�ए सोोचेे-समझेे परि�णााम-
आधाारि�त वि�नि�यमन कीी दि�शाा मंें प्रयाास करनाा। जहांं� संभंव होो, 
परि�णाामोंं कीी रक्षाा केे लि�ए नि�यम बनााएं ंऔर लाागूू करें ं- नि�ष्पक्ष 
ग्रााहक उपचाार, आघाात-सहनीीयताा, सहीी और नि�ष्पक्ष वि�त्तीीय - 
प्रक्रि�यााओं ंयाा प्रौौद्योोगि�कि�योंं पर रोोक लगाानेे केे बजााय। उदााहरण 
केे लि�ए, चााहेे ऑनबोोर्डिं�ग काागज पर होो याा बाायोोमेेट्रि�क, परीीक्षण 

समाान हैै: क्याा ग्रााहक कीी सहीी पहचाान कीी गई थीी, और क्याा 
सहमति� प्रााप्त कीी गई थीी? हाालाँँ�कि�, अंशंांं�कन माायनेे रखताा हैै। 
परि�णााम-आधाारि�त नि�यम सबसे अच्छाा कााम करतेे हंैं जहांं� 
पर्ययवेक्षण और प्रवर्ततन मजबूूत होोतेे हंैं और बााजाार परि�पक्व होोतेे हंैं।

नि�ष्कर्षष

अंतं मंें, वि�नि�याामक अंतंरााल और ओवरलैैप कोो संबंोोधि�त 
करनाा नि�रंतंर सुधुाार कीी एक याात्राा हैै जोो यथाास्थि�िति� कोो चुनुौौतीी 
देनेेे केे लि�ए नि�रंतंर प्रति�बिं�बं, अनुकूुूलन और सााहस कीी मांं�ग 
करतीी हैै। जब इराादाा मजबूूत होोताा हैै, तोो अंतंरााल खत्म होो जाातेे 
हंैं, ओवरलैैप सरल होो जाातेे हंैं, और अभि�शाासन केेवल अनुपुाालन 
सेे परे ेहमाारीी सााझाा अंतंराात्माा बन जााताा हैै।

धन्यवााद। जय हिं�दं।
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