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भारत में फिनटेक काांफत - नवोनमेष, समावेशन और फवफनयमन भाषण

आरबीआई बलेुफटन मार्च 2023

जो क्वत्ी्य सेवाए ंप्रदान करने ् ें क्बग िेटा का िा्यदा लाभ उठाते 
हैं। इसके अलावा, नए प्रक्त्योक्ग्यों और नए कारोबार ्ॉिल का 
उद्य हो रहा है।

 वतथि्ान क्िनटेक कांक्त से पहले, क्वत्ी्य सेवाओ ं के 
क्िक्जटलीकरण ने बैंकों और क्वत्ी्य ससं्ानों को अपने 
उपभोतिाओ ंसे सबंकं््धत सरंक्चत िेटा रखने की अनु् क्त दी ्ी, 
क्जसका उप्योग ग्राहक के जोक्ख् प्रोफ़ाइल की बेहतर स्झ के 
क्लए क्क्या जाता ् ा। हालाकँ्क, क्बग िेटा एनाक्लक्ट्स के उद्भव के 
कारण, वैकक्लपक अ्धथि-सरंक्चत और असरंक्चत िेटा का उप्योग 
करके ग्राहक की प्रा्क््कताओ ंऔर व्यवहार पर और भी बेहतर 
अतंदृथिक्ष्ट प्राप्त की जा सकती है। इसके अलावा, एनाक्लक्ट्स को 
क्वत्ी्य ससं्ान द्ारा सव्य ंक्नषपाक्दत करने के बजा्य, नवीनत् 
क्िनटेक को आउटसोसथि क्क्या जा रहा है। वासतव ् ें, क्वत्ी्य के्षत्, 
क्वक्न्यक््त ससं्ाओ ंऔर क्वशाल भक्वष्य की सभंावनाओ ंवाले 
क्िनटेक के बीच इस सहक्क्यात्क सह्योग से लाभाक्नवत हो रहा 
है।

विनटषेक सषे िाभ

 प्रौद्ोक्गकी ने प्रवेशात्क बा्धाओ ंको क् कर क्द्या है और 
क्िनटेक को क्वत्ी्य सेवाओ ं े्ं प्रवेश करने की अनु् क्त दी है। 
इससे भी ्हतवपूणथि बात ्यह है क्क इसने क्वत्ी्य सेवाओ ंको इस 
तरह से क्वखंक्ित होने क्द्या है क्क ्यह पररचालन के क्नचले सतर 
पर भी आक् थ्िक रूप से व्यवहा्यथि है। बदले े्ं, बेहतर ग्राहक अनभुव 
और सकु्व्धा से उपभोतिाओ ंको लाभ हुआ है। भारत े्ं भगुतान 
के्षत्क नवोन्ेष इसका एक क्वक्शष्ट उदाहरण है।

 क्िनटेक द्ारा पेश क्कए गए प्र्खु ्ूल्यवान प्रसतावों े्ं से 
्ा - क्वक्न्यक््त ससं्ाओ ं के स्ान लेक्कन क् लागत पर 
क्वत्ी्य सेवाए ं उपलब्ध कराना। भारती्य ब्ोकरजे उद्ोग े्ं 
क्िनटेक का हसतके्षप इसका एक जवलंत उदाहरण है।

 बड़ी प्रौद्ोक्गकी कंपक्न्यां ्या क्बग टेक (जैसा उनहें लोकक्प्र्य 
रूप से कहा जाता है) जैसे क्क अलिाबेट, ्ेटा, अ्ेज़ॅन, आक्द ने 
भी क्वत्ी्य सेवाओ ं े्ं क्वसतार क्क्या है। ्ेय कंपक्न्यां गैर-क्वत्ी्य 
उतपादों के सा्-सा् प्रासकं्गक ्या अतंक्नथिक्हत क्वत्ी्य उतपाद 
प्रदान करने हेत ुनेटवकथि  प्रभाव सक्हत अपने ् ौजूदा वहृत् उपभोतिा 
आ्धार से िेटा का लाभ उठाती हैं। कई अक््धकार-के्षत्ों ् ें, भगुतान 

 श्ी इंजेती श्ीक्नवास (अध्यक्ष, आईएिएससीए), श्ी बी. पी. 
कानूनगो (क्नदशेक, सीएएिआरएएल), आईआईए् अह्दाबाद 
और सीएएिआरएएल के सकंा्य सदस्य, और इस सम्ेलन के 
प्रक्तक्ष्ठत प्रक्तभाक्ग्यों, आप सभी को हाक्दथिक अक्भवादन !

 ्झेु क्िनटेक पर आ्योक्जत इस अतंरराषटी्य अनसु्ंधान 
सम्ेलन े्ं उपक्स्त होकर खशुी हो रही है। भारत े्ं क्िनटेक 
कांक्त के सदंभथि े्ं ‘नवोन्ेष, स्ावेशन और क्वक्न्य्न’ क्वष्य 
वसततु: अत्यतं स्काक्लक और प्रासकं्गक है।

 नई तकनीक अ्सर अ थ्िव्यवस्ाओ ं को नई ऊजाथि और 
न्या आकार दतेी है। क्पछले कुछ दशकों े्ं, सूचना प्रौद्ोक्गक्क्यों 
का शा्यद अ थ्िव्यवस्ा और क्वशेष रूप से क्वत्ी्य सेवाओ ंपर 
सवाथिक््धक पररवतथिनकारी प्रभाव पड़ा है। क्वत् और सूचना 
प्रौद्ोक्गकी के अनतसथिमबन्ध, क्जसे अब क्िनटेक के ना् से जाना 
जाता है, ने क्वत् के क्क्वकास े्ं ्हतवपूणथि भूक््का क्नभाई है।

 क्पछले कुछ वषषों े्ं, प्रौद्ोक्गकी ने क्वत्ी्य सेवाओ ं के 
वैविीकरण को बढ़ावा दनेे के सा्-सा् इन सेवाओ ंकी क्ष्ता 
और गक्त े्ं एक क्ववतथिक्नक बदलाव की शरुुआत की है और 
उपभोतिाओ ंको सकु्व्धा के सा्-सा् बेहतर अनभुव भी प्रदान 
क्क्या है।

िर्वमान विनटषेक कावंर अिग कयों है?

 वतथि्ान क्िनटेक कांक्त, जो 2007-08 के उत्री अटलांक्टक 
क्वत्ी्य सकंट के तरुतं बाद शरुू हुई, कई ्ा्यनों े्ं अक्द्ती्य है। 
्यह कांक्त बढ़ी हुई कंप्ूयक्टंग शक्ति, कृक्त्् ्े्धा और ्शीनी 
अक््धग् (लक्निंग), एपीआई जैसी नई तकनीक से ससुक्जजत है, 

भारत े्ं श्िनटेक काशं्त - नवोन्षे, 
स्ावशेन और श्वश्न्य्न*

एम के जैन

*
 

भारती्य ररजवथि बैंक के उप गवनथिर, श्ी ए् के जैन द्ारा, 10 ् ाचथि 2023 को अह्दाबाद 
े्ं भारती्य प्रब्ंध ससं्ान (आईआईए्) अह्दाबाद और सेंटर िॉर एिवांसि 

िाइनेंक्श्यल ररसचथि एिं लक्निंग (कािराल) द्ारा, क्िनटेक: नवोन्ेष, स्ावेशन और 
क्वक्न्य्न क्वष्य पर, स्ंयतुि रूप से आ्योक्जत अतंरराषटी्य अनसु्ंधान सम्ेलन े्ं क्द्या 
ग्या भाषण।
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प्रणाक्ल्यों के अलावा, क्बग टेक ने केक्िट सकोररगं और ऋण दनेे 
े्ं भी सिलतापूवथिक क्वसतार क्क्या है।

विनटषेक सषे िोविम

 क्वत्ी्य व्यवसा्य करने वाले पले्यर के प्रकार ्या उस े्ं 
अतंक्नथिक्हत प्रौद्ोक्गकी के प्रकार के बावजूद, इस े्ं कुछ बकु्न्यादी 
जोक्ख्ों का खतरा होता है।

1. क्वक्न्यक््त ससं्ाओ ं ्या नए प्रक्त्योक्ग्यों के क्लए, 
कारोबार ्ॉिल के आ्धार पर, उनहें सा्ान्य ऋण, 
बाजार और तरलता जोक्ख्ों के अलावा कानूनी, 
प्रक्तष्ठा, शासन और पररचालन जोक्ख्ों का सा्ना 
करना पड़ता है।

2. ग्राहकों के दृक्ष्टकोण से, प्र्खु जोक्ख्ों े्ं कपटपूणथि 
क्बकी, भेदभाव, िेटा गोपनी्यता और सरुक्षा शाक््ल हैं।

3. क्वक्न्या्क के नजररए से, क्वत्ी्य क्स्रता, बाजार की 
अखंिता और ग्राहक सरुक्षा से जडेु़ जोक्ख् ्ौजूद 
होते हैं।

 ह् इन जोक्ख् के्षत्ों े्ं अपनी क्वक्न्या्की्य और प्यथिवेक्षी 
कारथिवाई की क्नगरानी और क्न्धाथिरण करते हैं। हालाकँ्क, नए प्रक्त्योगी 
और नई प्रौद्ोक्गक्क्या ं इन जोक्ख्ों को और बढ़ा सकती हैं। 
उदाहरण के क्लए, ऋण दनेे के के्षत् े्ं का् कर रहे क्िनटेक ने 
वैक्विक सतर पर असरुक्क्षत ऋण की उपलब्धता को बढ़ावा क्द्या है। 
ऐसे ऋण अ्सर ्शीनी अक््धग् (लक्निंग) ्ॉिल द्ारा सचंाक्लत 
होते हैं। हालाकँ्क, चूक के सदंभथि े्ं इन ्ॉिलों की प्रभावशीलता 
पूरी तरह से स्ाक्पत नहीं हो पाई है, खासकर आक् थ्िक ्दंी के 
दौरान। इन ्ॉिलों की कोई भी ्हतवपूणथि क्विलता न केवल नए 
प्रक्त्योक्ग्यों तक सीक््त होगी बक्लक उनके सपंकथि  े्ं आने वाले 
क्वक्न्यक््त ससं्ाओ ंपर भी उसका असर पडे़गा।

 ्ॉिलों का उप्योग ऋण के क्वसतार े्ं स्कु्चत व्यवहार का 
प्रश्न भी लाता है। ्यह आव््यक है क्क क्नणथि्य लेने के क्लए अत्यक््धक 
सवचाक्लत क्िनटेक कारोबार ्ॉिल, ्ॉिल के क्वकास एव ं
उप्योग और अकं्त् क्नणथि्य लेने े्ं अक्तररति प्रक्क्याओ,ं क्न्यतं्ण 
और सरुक्षा उपा्यों के ्ाध्य् से क्नषपक्षता की आपेक्षाओ ंका 
ध्यान रखें।

 प्रौद्ोक्गकी की अक्वविसनी्यता ्या भेद्ता का जोक्ख् 
क्िनटेक तक सीक््त नहीं है। चूंक्क, उनका व्यवसा्य कािी हद 

तक सवचालन पर क्नभथिर है, इसक्लए उनकी भेद्ता भी अक््धक 
है।

 क्िनटेक को ग्राहक सरुक्षा के प्रक्त सचेत रहने की जरूरत है। 
क्िनटेक द्ारा कपटपूणथि क्बकी, ्धोखा्धड़ी ्या कदाचार उन 
उपभोतिाओ ंको नकुसान पहुचंा सकता है क्जनकी वे सेवा करना 
चाहते ् े। क्िनटेक के्षत्क के क्टकाऊ क्वकास के क्लए इस जोक्ख् 
का साव्धानीपूवथिक प्रब्ंधन जरूरी है। उपभोतिा क्वविास े्ं हाक्न 
इस के्षत्क की वकृ्धि को अपूरणी्य क्षक्त पहुचँा सकता है। इसक्लए, 
जहा,ँ क्वक्न्या्क ह्ेशा ग्राहक सरुक्षा के बार े े्ं क्चकं्तत रहते हैं, 
वहीं क्िनटेक को ्यह सकु्नक्चित करने हेत ुक्क उनके कारोबार का 
आ्धार सरुक्क्षत है, और भी अक््धक जागरूक, सतकथि  और सक्क्य 
रहना चाक्हए।

वित्तीय समािषेशन

 ऐसा क्वत्ी्य के्षत् जो क्वत्ी्य स्ावेशन को प्रा्क््कता नहीं 
दतेा है, वह आक् थ्िक सवंकृ्धि के लाभों को स्ाज के सभी सतरों 
तक क्वतररत नहीं कर सकता है1। क्वत्ी्य स्ावेशन े्ं क्किा्यती 
लागत पर बचत और क्नवेश के रासते और ऋण तक पहुचं प्रदान 
करना शाक््ल है। इससे अ थ्िव्यवस्ा और स्ाज को लाभ होता 
है ् ्योंक्क इससे आक् थ्िक सवंकृ्धि बढ़ती है और आक् थ्िक अस्ानता 

े्ं क्ी आती है। क्जन दशेों े्ं बड़ी सखं्या े्ं लोग बैंक्कंग सेवाओ ं
से वकं्चत हैं, वहां क्वत्ी्य नवोन्ेष क्वत्ी्य स्ावेशन को बढ़ाने े्ं 
्दद कर सकता है, खासकर अगर उनहें क्िक्जटल पहचान 
प्रणाक्ल्यों के सा् जोड़ा जाए।

 क्िनटेक, वैकक्लपक िेटा का उप्योग, प्रौद्ोक्गकी सहूक्ल्यतों 
से सपूंररत एिं-टू-एिं क्िक्जटलीकरण की बदौलत, केक्िट सकोर 
का अभाव, बोक्झल दसतावेजीकरण, ्ैन्यअुल प्रक्क्याओ,ं आक्द 
के कारण से ्ौजूद ऋण अतंराल को पाट सकता है।

 ररजवथि बैंक नवोन्ेष कें द् (आरबीआईएच), आरबीआई के 
सा् क््लकर क्कसान केक्िट कािथि (केसीसी) ऋण के एिं-टू-एिं 
क्िक्जटलीकरण का सचंालन कर रहा है। इस परर्योजना े्ं बैंकों 

े्ं क्वक्भनन प्रक्क्याओ ंके सवचालन और सेवा प्रदाताओ ंके सा् 
उनकी प्रनाली के एकीकरण की पररकलपना की गई है जो केसीसी 

1 https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/WP/2021/English/
wpiea2021221-print-pdf.ashx
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ऋण क्वतरण को अक््धक कुशल और क्किा्यती बनाएगा।

विवनयामकीय दृवटिकोण

 क्िनटेक के्षत् को क्वक्न्यक््त करने का कोई भी दृक्ष्टकोण 
क्नक्चित रूप से पांच ्ूलभूत उदे्््यों से पे्रररत होगा - (i) क्वत्ी्य 
क्स्रता, (ii) उपभोतिा सरंक्षण, (iii) क्वत्ी्य प्रणाली की अखंिता, 
(iv) प्रक्तसप्धाथि और (v) सबंकं््धत के्षत्क (से्टर) का सवु्यवक्स्त 
क्वकास।

 इन व्यापक उदे्््यों के तहत, क्वक्न्य्न के क्वक्भनन दृक्ष्टकोण 
हैं। सपे्ट् के एक छोर पर, एक ‘हैंि-ऑि’ दृक्ष्टकोण है जो इस 
के्षत् को क्बना क्कसी क्वक्न्या्की्य हसतके्षप के सवतंत् रूप से 
सचंाक्लत करने और क्वकक्सत करने की अनु् क्त दनेे की वकालत 
करता है। हालाकँ्क ्यह नवोन्ेष के लाभों का दोहन करने की 
अनु् क्त दतेा है, लेक्कन ्यह क्वत्ी्य प्रणाली और ग्राहकों को 
प्रक्तकूल पररणा्ों से बचाने े्ं क्विल होने की सभंावना को 
जोक्ख् े्ं िालता है।

 सपे्ट् के दूसर ेछोर पर ‘्य्ाक्स्क्त वाला’ दृक्ष्टकोण है 
क्जसका उदे्््य नई गक्तक्वक््ध की आव््यकताओ ंको पूरा करने 
हेत ु क्बना क्कसी छूट के ्ौजूदा ढांचे को बनाए रखना है। इस 
दृक्ष्टकोण के तहत, क्िनटेक उतपाद और सेवाओ ंको पारपंररक 
क्वत्ी्य उतपाद ्या सेवा की तरह ही क्वक्न्यक््त क्क्या जाता है। 
जोक्ख्ों को क्न्यकं्त्त करने के दृक्ष्टकोण से, ्यह सबसे अ्छा 
तरीका प्रतीत हो सकता है ््योंक्क ्यह आज्ाए हुए और परखे 
हुए क्न्य्ों को लागू करता है। हालाकँ्क, नवोन्ेष के लाभ से ह् 
वकं्चत हो सकते हैं।

 भारत े्ं, आरबीआई ने क्िनटेक के नवोन्ेष और उसके 
कारण अनूठे जोक्ख्ों के बीच सतंलुन बनाने की कोक्शश करते 
हुए बीच का रासता खोजने का प्र्यास क्क्या है।

 2016 का एनबीएिसी - अकाउंट एग्रीगेटर फे््वकथि , 2017 
के एनबीएिसी - पी्यर टू पी्यर उ्धार क्दशाक्नददेश और हाक्ल्या 
क्िक्जटल उ्धार क्दशाक्नददेश, उभरते जोक्ख्ों से क्नपटने के क्लए 
अनकूुली क्वक्न्य्न के उदाहरण हैं।

 पी2पी क्वक्न्य्ों को प्रारकं्भक चरण े्ं पेश क्क्या ग्या ्ा, 
क्जससे भारत को अन्य अक््धकार- के्षत्ों े्ं दखेी गई क्विलताओ ं

से बचने े्ं ्दद क््ली, सा् ही ऋण ्ध्यस्ीकरण का एक 
अक्भनव तरीका लाना सभंव हुआ। इसी तरह, अकाउंट एग्रीगेटर 
(एए) से सबंकं््धत क्दशाक्नददेश, एक ्जबूत िेटा गोपनी्यता 
व्यवस्ा का क्न्ाथिण करते हुए ्तुि बैंक्कंग से सबंकं््धत नवोन्ेषों 
को सकु्व्धाजनक बनाते हैं। क्पछले साल के क्िक्जटल ऋण 
क्दशाक्नददेश दो अ्छी तरह से स्ाक्पत क्सधिांतों की पनुरावकृ्त् ् े, 
अ्ाथित्, (i) ऋण व्यवसा्य एक क्वक्न्यक््त गक्तक्वक््ध है और (ii) 
आउटसोक्सिंग व्यवस्ा े्ं अनपुालन सकु्नक्चित करने का दाक््यतव 
क्वक्न्यक््त इकाई पर है।

 आरबीआई ने क्न्यकं्त्त वातावरण े्ं नवीन उतपादों ्या 
सेवाओ ंके लाइव परीक्षण के क्लए 2019 े्ं क्वक्न्या्क सैंिबॉ्स 
ढांचे की शरुुआत की। क्वक्न्या्क सैंिबॉ्स पहल से क््लने 
वाली सिलता े्ं हाल े्ं शरुु क्क्या ग्या UPI123Pay शाक््ल 
है, जो 400 क््क्ल्यन से अक््धक िीचर िोन ्ोबाइल ग्राहकों को 
इंटरनेट कने्शन के क्बना भी UPI भगुतान करने े्ं सक्ष् बना 
सकता है। इसके अलावा, क्वक्न्या्क सैंिबॉ्स का पूरा लाभ 
उठाने के क्लए, क्पछले साल अतंर-पररचालनी्य सैंिबॉ्स 
(आईओआरएस) के क्लए एक रूपरखेा की भी शरुुआत की गई। 
्यह रूपरखेा क्वत्ी्य के्षत् के एक से अक््धक क्वक्न्या्कों के 
क्वक्न्या्क दा्यर े् ें आने वाली नवीन उतपादों/सेवाओ ंके परीक्षण 
की सकु्व्धा प्रदान करता है।

 2022 े्ं, क्वत्ी्य के्षत् े्ं नवोन्ेष को बढ़ावा दनेे के अपने 
प्र्यासों के तहत, आरबीआई, ररजवथि बैंक नवोन्ेष कें द् 
(आरबीआईएच) की स्ापना करगेा। इस उभरते के्षत् पर ध्यान 
कें क्द्त करने के क्लए आरबीआई के भीतर 2022 े्ं एक न्या 
क्िनटेक क्वभाग स्ाक्पत क्क्या ग्या ्ा। इसका उदे्््य न केवल 
इस के्षत् ् ें नवोन्ेष को बढ़ावा दनेा है, बक्लक इससे जडु़ी चनुौक्त्यों 
और अवसरों की पहचान करना और स््य पर उनका स्ा्धान 
करना भी है।

 क्वक्न्या्क ढांचे के भीतर, इकाई-आ्धाररत क्वक्न्य्न के 
क्वपरीत गक्तक्वक््ध-आ्धाररत क्वक्न्य्न जोर पकड़ रहा है। इकाई-
आ्धाररत क्वक्न्या्की्य अपेक्षाए,ं क्कसी गक्तक्वक््ध को लक्क्षत 
करने के बजा्य, क्वक्न्यक््त इकाई से सबंकं््धत क्ववेक, आचरण 
और अक्भशासन हैं। दूसरी ओर, गक्तक्वक््ध-आ्धाररत क्वक्न्य्न 
सभी क्वक्न्यक््त ससं्ाओ ंकी गक्तक्वक््ध पर ध्यान कें क्द्त करते 



18

भाषण भारत में फिनटेक काांफत - नवोनमेष, समावेशन और फवफनयमन

आरबीआई बलेुफटन मार्च 2023

हुए स्ान क्न्य् लागू करने का प्र्यास करती है। उदाहरण के 
क्लए, व्यक्ष्ट-क्वत् ऋणों के क्लए क्वक्न्या्की्य ढांचे की हाक्ल्या 
स्ीक्षा े्ं, बैंकों और एनबीएिसी े्ं इस प्रकार के ऋण दनेे के 
क्लए, व्यक्ष्ट-क्वत् की एक सा्ान्य पररभाषा, स्ान कारोबार 
आचरण और क्नषपक्ष व्यवहार अपेक्षाओ,ं आक्द के ्ाध्य् से 
स्रूप क्वक्न्य्न प्रदान करने का प्र्यास क्क्या ग्या है।

विनटषेक क्षेत्र - आगषे की िाह

 भारत के पास दकु्न्या का तीसरा सबसे बड़ा क्िनटेक पररतंत् 
है। जहा,ँ क्वक्न्य्न एक सहा्यक भूक््का क्नभा सकता है, वहीं 
क्िनटेक को सव्य ंनवोन्ेष और उससे उतपनन होने वाले जोक्ख्ों 
के बीच सतंलुन स्ाक्पत करना होगा। सवाभाक्वक रूप से, ऐसे 
पररतंत् का लचीलापन अन्य बातों के सा्-सा् अनषुकं्गकों के 
आचरण की सव-क्नगरानी पर भी क्नभथिर करगेा। इसक्लए, क्िनटेक 
के्षत् के नजररए से, क्न्य्ों और ् ानकों को स्ाक्पत करने और लागू 
करने के क्लए सव-क्वक्न्य्न एक उप्योगी सा्धन हो सकता है।

 इस के्षत् को सव्य ंको एक सव-क्वक्न्या्क सगंठन के तहत 
सगंक्ठत करने का प्र्यास करना चाक्हए जो बदले े्ं सदस्य 
क्िनटेक ससं्ाओ ं के आचरण की क्नगरानी कर सके। ्यह 
दृक्ष्टकोण ग्राहक के क्हतों की रक्षा करने और क्िनटेक ससं्ाओ ं े्ं 
उ्च सतर के अक्भशासन ्ानक को बढ़ावा दनेे के उदे्््य े्ं भी 
सहा्यक है। ऐसे सव-क्वक्न्या्क सगंठन की भूक््काओ ं् ें आचरण 
के क्लए ्ानक स्ाक्पत करने के सा्-सा्, के्षत्क (से्टर) और 
क्वक्न्या्कों के बीच पलु का का्यथि करना भी शाक््ल है।

 क्वक्न्य्न इस के्षत् को सही रासते पर रखने के क्लए ्हज 
एक रके्लंग है। हालाकँ्क, नवोन्ेष की क्ष्ता से इतर, इस के्षत् का 
क्वकास कािी हद तक दो ्हतवपूणथि ततवों पर क्नभथिर करगेा। ्ेय दो 
ततव हैं (i) ग्राहक कें द्ी्यता और (ii) अक्भशासन। क्िनटेक के क्लए 
अपने नवोन्ेष के कें द् े्ं ग्राहकों को रखना और ससंकृक्त के 
क्हससे के रूप े्ं अक्भशासन के उ्च ्ानकों का पालन करना 
आव््यक है।

 अपने उतपादों और प्रक्क्याओ ंको क्वकक्सत करते स््य, 
क्िनटेक को ग्राहक सरुक्षा के दृक्ष्टकोण से तीन बकु्न्याक्द क्सधिांतों 
का पालन सकु्नक्चित करना चाक्हए -

i. सबसे पहला, ग्राहक-कें क्द्त सदुृढ़ उतपाद क्िजाइन करें 
जो ग्राहकों को क्िनटेक पे्रररत नकुसान, जो साइबर 

सरुक्षा उललंघनों, तकनीकी गड़बक्ड़्यों, ्धोखा्धड़ी, 
आक्द से होते हैं, से बचाए।ं

ii. दूसरा, ग्राहक की उप्यतुिता और औक्चत्य सकु्नक्चित 
करें। कपटपूणथि क्बकी ्या अक्ववेकपूणथि ऋण न दें।

iii. तीसरा, सकु्नक्चित करें क्क ्ॉिलों े्ं क्कसी भी 
अतंक्नथिक्हत पूवथिग्रह से क्नषपक्ष तरीके से क्नपटा जाए।

 जहां तक अक्भशासन का सवाल है, सअुक्भशासन को 
अपनाने और उसका पालन करने के ्हतव को जरूरत से अक््धक 
्हतव नहीं क्द्या जा सकता है। अनेक क्विलताओ ंका ् ूल कारण 
कुअक्भशासन है। इस के्षत्क (से्टर) के सतत क्वकास के क्लए, 
्यह आव््यक है क्क क्िनटेक, जवाबदहेी, क्नषपक्षता, पारदक्शथिता 
और सवतंत्ता के ्ूल्यों को क्वकक्सत करें। क्नदशेक ्ंिल को 
क्वक्भनन क्हत्धारकों के परसपर क्वरो्धी क्हतों के सतंलुनकताथि के 
रूप े्ं अपनी भूक््का क्नभाने के क्लए प्याथिप्त रूप से सशति होना 
चाक्हए और उस े्ं प्याथिप्त अनभुव और सवतंत्ता होनी चाक्हए।

वनषकर्व

 अतं े्ं, भारत े्ं क्िनटेक कांक्त अ्छी तरह से चल रही है, 
और ्यह ह े्ं क्वत्ी्य स्ावेशन को बढ़ावा दनेे, क्वत्ी्य के्षत् की 
दक्षता े्ं स्ुधार करने और लाखों लोगों के क्लए नए आक् थ्िक 
अवसर पैदा करने का एक अनूठा अवसर प्रदान करती है। इस दशे 
ने ओपन एपीआई और क्िक्जटल सावथिजक्नक वसतओु ंका एक 
स्ूह तै्यार क्क्या है क्जसका लाभ उद्ोग द्ारा क्वत्ी्य और 
सा्ाक्जक स्ावेशन को बढ़ावा दनेे और नवोन्ेष के क्लए उठा्या 
जा सकता है।

 ररजवथि बैंक का दृक्ष्टकोण क्ववेक के क्सधिांतों से स्झौता क्कए 
क्बना, क्वक्न्य्न के सा् नवोन्ेष को सतंकु्लत करना रहा है। 
क्िनटेक से्टर को भी सव-क्वक्न्य्न पर ध्यान दनेे और ्यह 
सकु्नक्चित करने की आव््यकता है क्क प्रौद्ोक्गकी, नैक्तकता, 
ग्राहक सरुक्षा और िेटा गोपनी्यता से सबंकं््धत ्दु्ों का स्ा्धान 
क्क्या जाए।

 भारत ने इस वषथि स्ूह-20 (जी20) की अध्यक्षता सभंाली 
है, और इससे दशे को क्िनटेक के के्षत् े्ं, क्वशेष रूप से क्िक्जटल 
भगुतान प्रणाक्ल्यों े्ं अपना नेततृव प्रदक्शथित करने का अवसर 
क््लता है। जहा,ँ भारत ने अपनी घरलूे भगुतान प्रणाक्ल्यों को 
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क्वकक्सत करने े्ं ्हतवपूणथि प्रगक्त की है क्जनहें क्ववि सतर पर 
्ान्यता प्राप्त है, वहीं ्यह सी्ापार भगुतान प्रणाक्ल्यों ् ें नवोन्ेषों 

े्ं भी ्योगदान द ेसकता है। इस सदंभथि े्ं, सीबीिीसी ्हतवपूणथि है। 
भारत पहले से ही अपने सीबीिीसी का पररचालन कर रहा है, ्यह 
सीबीिीसी की सी्ापार अतंर-पररचालनी्यता और प्रभावी 
इंटरिेक्सगं के क्लए ्ानदिं क्वकक्सत करने की आव््यकता पर 
चचाथि को आगे बढ़ाने के क्लए तै्यार है, ताक्क ससते, कुशल और 
तेज सी्ापार भगुतान की क्ष्ता क्वकक्सत हो सके।

 ्झेु पूरी उम्ीद है क्क इस सम्ेलन के कई पेपर े्ं क्िनटेक 
के ्यगु े्ं नवोन्ेष, स्ावेशन और क्वक्न्य्न से जडेु़ अवसरों 
और ्दु्ों पर गहराई से चचाथि की जाएगी। ै्ं सा थ्िक चचाथिओ ंकी 
आशा करता हू ंजो क्व्शथि को आगे बढ़ाएगंी और कुछ ज्ानव्धथिक 
नीक्तगत अतंदृथिक्ष्ट भी प्रदान करेंगी। इस सम्ेलन की ्ेजबानी 
करने और ्झेु इसे सबंोक््धत करने का अवसर दनेे के क्लए 
भारती्य प्रब्ंध ससं्ान अह्दाबाद और कािराल 
(सीएएिआरएएल) को ै्ं पनु: ्धन्यवाद दतेा हू।ं




