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सकते हैं – राष्ट्रीयकरण के बाद का चरण, उदाररीकरण का 
चरण, और तरीसरा एवं वत्तमान चरण जिसे हम लोकतंत्रीकरण 
कह सकते हैं।

 सवतंत्ता के समय भारत में जवत्रीय मधयस्थता का सतर 
काफी कम अ्था्तत सकल घरेलू उत्ाद के 10 प्रजतशत से नरीचे 
्था । अगले दो दशकों में कमोबेश यहरी जस्थजत रहरी। सरीजमत 
जवत्रीयकरण और बैंजकंग सेवाओ ंकी ् हुंच के सा्थ, िमा िटुाने, 
ऋण प्रवाह को सजुवधािनक बनाने और जवकासशरील राष्ट् की 
आकांक्ाओ ंका सम्थ्तन करने की गुंिाइश सरीजमत हो गई ्थरी। 
लेजकन यह प्रवजृत् बैंकों के राष्ट्रीयकरण के सा्थ बदल गई 
जिसने वया्क बैंजकंग ्हुंच सजुनजचित की। इससे देश भर में बैंक 
शाखाए ंखुल गइइं जिसके ्ररणामसवरू् मुखयत: प्रा्थजमकता 
प्राप्त के्त्ों की ऋण आवशयकताओ ं को ्ूरा करने के जलए 
िमाराजशयों का अजधकाजधक संग्रहण हुआ और ऋण में  
वजृधि हुई।

 बैंजकंग के्त् के जवकास में दूसरा जवजशष्ट चरण उदाररीकरण के 
बाद के चरण (1991 से) से लगभग 2003-04 तक देखा गया । 
इस अवजध के दौरान, जवत्रीय मधयस्थता मौजलक रू् से बदल 
गई कयोंजक वैश्रीकरण और एकीकरण ने जवजभनन जवकास 

सममाननरीय प्रजतभाजगयों को शभुकामनाए,ँ सपु्रभात।

 सव्तप्र्थम, मैं आयोिकों को मुझे यहां आमंजत्त करने और 
जवत्, बैंजकंग और प्रौद्ोजगकी से संबजधत बहुत हरी प्रासंजगक 
जवषय ्र कुछ जवचार साझा करने का अवसर देने के जलए 
धनयवाद देता हूं। अ्ने संबोधन में, मैं मुखय रू् से जवत्रीय 
्ाररजस्थजतकी तंत् में नवाचार को बढावा देने के आरबरीआई के 
प्रयासों और कृजत्म बजुधिमत्ा िैसरी उभरतरी प्रौद्ोजगजकयों से 
जवत्रीय ्ररदृशय को नया आकार देने की संभावना ्र धयान 
कें जरित करंूगा।

 बैंकों ने भारतरीय अ्थ्तवयवस्था की जवकास गा्था को सम्थ्तन 
देने में अतयंत महतव्ूण्त भूजमका जनभाई है। यजद हम ज्छले 5 
दशकों में भारतरीय बैंजकंग के्त् के जवकास का जवशे्षण करें, तो 
हम इस जवकास को तरीन अलग-अलग चरणों में वगगीकृत कर 

*
 

22 जदसबंर, 2023 को जदललरी में भारतरीय आज्थ्तक सघं के 106वें वाजष्तक सममेलन में भारतरीय ररज़व्त बैंक के जिपटरी गवन्तर श्री एम. रािेश्र राव द्ारा जदया गया भाषण। 

चदंन कुमार, प्रदरी् कुमार और सौरभ प्रता् जसहं द्ारा प्रदान जकए गए इन्टु को कृतज्ञता्ूव्तक सवरीकार जकया िाता है।

चार्ट 1: भारतीय बैंकिंग िा ऐकतहाकिि अवलोिन

बैंकिंग में नवाचार – प्रौद्योकगिी  
और एआई िे किए उभरती  
भूकमिा*
एम. राजेश्वर राव

लोकतंत्रीकरणउदाररीकरणराष्ट्रीयकरण

ऋण-से-सकल घरलूे उत्ाद 
अनु् ात

जनवेश-से-िरीिरी्री अनु् ात ऋण- से-िमा अनु् ातिमा- से-सकल घरलूे उत्ाद 
अनु् ात 
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अवसरों को खोल जदया जिससे ऋण की मांग में वजृधि हुई। इसके 
अलावा, आज्थ्तक सधुारों की भावना के अनुरू्, जनिरी संस्थाओ ं
को बैंजकंग के्त् में प्रवेश करने की अनुमजत दरी गई, और उनहोंने 
जवकास की कहानरी का सम्थ्तन करने के जलए बैंजकंग उद्ोग के 
सामूजहक प्रयास को ्ूरक बनाया। बैंजकंग के्त् में प्रौद्ोजगकी को 
अजधकाजधक अ्नाने के सा्थ-सा्थ संस्थागत एवं अनय 
सहायक सधुारों से आज्थ्तक जवकास में मदद जमलरी जिससे इस 
अवजध के दौरान िमा और ऋण दोनों में ठोस वजृधि हुई। 

 िबजक ्हलरी दो घटनाए ं (अ्था्त त् राष्ट्रीयकरण और 
उदाररीकरण) जनणा्तयक सवरू् की हैं, अ्था्तत, इन घटनाओ ंके 
जलए हम समय की एक जनजचित मोहर लगा सकते हैं, वहीं तरीसरा 
चरण - बैंजकंग सेवाओ ंका लोकतंत्रीकरण है जिसे हम वत्तमान में 
अनुभव कर रहे हैं, एक क्रजमक लेजकन ्ररवत्तनकाररी प्रजक्रया के 
रू् में िाररी है जिसकी गजत ज्छले कुछ वषषों में तेि हुई है। 
लोकतंत्रीकरण का यह चरण हाल हरी में जवत्रीय समावेशन, 
जवत्रीय साक्रता में वजृधि और उ्भोक्ा संरक्ण ्र धयान कें जरित 
करने वालरी जत्मूजत्त  ्र आधाररत है। इस चरण में बैंजकंग 
प्रजतजनजधयों के उ्योग िैसे अजभनव जवतरण मॉिल के माधयम 
से जवशेष रू् से अब तक "बजहष्कृत" वगषों के बरीच बैंजकंग 
आउटररीच का बडे ्ैमाने ्र जवसतार देखा गया है। जवत्रीय 

सेवाओ ं के इस लोकतंत्रीकरण को मोबाइल और दूरसंचार 
सेवाओ ं के प्रसार के सा्थ-सा्थ प्रधान मंत्री िन धन योिना 
और प्रतयक् लाभ हसतांतरण (िरीबरीटरी) योिना के माधयम से 
एक बडा प्रोतसाहन जमला। मेरा यह कहना गलत नहीं होगा जक 
यह चरण एक सा्थ काम करने वाले मांग-्लु और आ्ूजत्त-्शु 
मॉिलों का एक आदश्त संयोिन रहा है। आि, हम जवत्रीय 
सेवाओ ं के सहरी लोकतंत्रीकरण का प्रकटन देख रहे हैं िहां 
ग्राहक बैंकों और अनय जवत्रीय सेवा प्रदाताओ ंद्ारा ्ेश जकए गए 
उ्लबध जवत्रीय उत्ादों के अनुरू् सोच-समझकर चयन करने 
में काफी सक्म हैं।

 िब हम भारत की आज्थ्तक यात्ा में बैंकों की भूजमका ् र चचा्त 
कर रहे हैं, तो हमें अनय जवत्रीय मधयस्थों के योगदान और बढते 
महतव को नहीं भूलना चाजहए। यद्ज् वाजणज्यक और घरलूे के्त्ों 
की बढतरी ऋण आवशयकताओ ंको ्ूरा करने के जलए बैंक ऋण 
प्रमखु साधन बना हुआ है, गैर-बैंक जवत्रीय कं्जनयों, सूक्म-जवत् 
ससं्थानों और हाल हरी में, बािार जलखतों की जहससेदाररी भरी बढ 
रहरी है। गैर-बैंकों ने अ्नरी नवोनवेषरी जवतरण और मूलयांकन 
जवजधयों के माधयम से सं् ूण्त दशे के कोने-कोने में ऋण की ्हुचं 
को और बढाया है। उनहोंने जवत्रीय सेवाओ ंके लोकतंत्रीकरण की 
इस यात्ा में बैंकों के सा्थ जमलकर बहुत बडा योगदान जदया है।

चार्ट -2 वाकिक्यि क्षेत्र में ििंाधनों िा प्रवाह (₹ लाख िरोड़) 

समायोजित गैर-खाद् बैंक ऋण
जवत्रीय ससं्थाओ ंद्ारा साव्तिजनक जनग्तम
गैर-बैंकों द्ारा सबसक्राइब जकए गए सरी्री का जनवल जनग्तम

एनबरीएफसरी, एचएफसरी, एआईएफआई सजहत गैर-बैंकों द्ारा जनवल ऋण
गैर-जवत्रीय ससं्थाओ ंद्ारा सकल जनिरी पलेसमेंट
जवदशेरी उधार (ईसरीबरी, ्रीसरीसरीबरी, अल्काजलक ऋण)
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 भारत ने ज्छले कुछ वषषों में उललेखनरीय प्रगजत की है और 
आि यह ्ांचवीं सबसे बडरी अ्थ्तवयवस्था बन गया है। यह अगले 
कुछ वषषों में तरीसररी सबसे बडरी अ्थ्तवयवस्था बनने की ओर भरी 
अग्रसर है और 2047 तक एक जवकजसत राष्ट् बनने की आकांक्ा 
रखता है। ररिव्त बैंक ने भरी इस जवकास गा्था को सामने लाने में 
महतव्ूण्त भूजमका जनभाई है। हम दजुनया भर के बहुत कम कें रिरीय 
बैंकों में से एक हैं जिनहें ्ारं् ररक कें रिरीय बैंजकंग कायषों के सा्थ 
जवकासातमक काय्त सौं्ा गया है।

 तेिरी से बढतरी अ्थ्तवयवस्था के महतवाकांक्री जवकास का 
सम्थ्तन करने हेत ुहमार ेजवत्रीय ढांचे के जवकास के अगले चरण के 
जलए, आरबरीआई जवश् सतररीय जवत्रीय बजुनयादरी ढांचे का जनमा्तण 
कर रहा है। मैं कुछ उदाहरण दतेा हू-ं िैसे आि, भारत के ्ास 
सबसे उननत अतयाधजुनक भगुतान प्रणालरी है िो ससतरी, सलुभ, 
सजुवधािनक, तेि, सरुजक्त और सरंजक्त है। हमारा भगुतान का 
बजुनयादरी ढांचा उ्भोक्ाओ ंके जवजवध समूह की आवशयकताओ ं
को ्ूरा करता है और सभरी प्रकार के लेन-दनेों को जनष््ाजदत 
करने के जलए जवकल्ों की एक जवसततृ श्ृखंला प्रदान करता है। 
इससे बैंजकंग और जवत्रीय सेवाओ ंमें क्रांजत आई है और बैंजकंग 
वासतव में 'कभरी भरी, कहीं भरी' बन गई है। यू्रीआई की सफलता 
और इससे जमलने वालरी सजुवधा से हर कोई वाजकफ है। यू्रीआई 
जवत्रीय उत्ाद के एक अजंतम लोकतंत्रीकरण का प्रतरीक है िो उन 
ग्राहकों सजहत जिनके ्ास समाट्तफोन नहीं है, सभरी के जलए और 
सा्थ हरी, ऑफ़लाइन लेनदने के जलए भरी उ्लबध हैं। इन बातों के 
्ररपे्रक्य में, जवत् वष्त 2022-23 के दौरान, यू्रीआई ने लगभग 
83 जबजलयन लेनदने की सजुवधा प्रदान की जिसका अनमुाजनत 
मूलय ₹140 जट्जलयन ्था। यह खदुरा भगुतान लेनदने1 के कुल 
मूलय का लगभग 43 प्रजतशत है।

 एक अनय तकनरीकी ्हल िहां आरबरीआई एक नेता के रू् 
में उभरा है, वह है सेंट्ल बैंक जिजिटल करेंसरी (सरीबरीिरीसरी)। हम 
सरीबरीिरीसरी लॉनच करने वालरी कुछ प्रमखु अ्थ्तवयवस्थाओ ंमें से 
एक ्ेथ िब हमने क्रमशः अकटूबर और नवबंर 2022 में ्थोक और 
खदुरा सरीबरीिरीसरी के ्ायलट चरण शरुू जकए । अ्नरी सवय ंकी 
्हलों के अलावा, आरबरीआई ने बैंजकंग, गैर-बैंजकंग, भगुतान 

प्रणालरी और जवत्रीय बािारों के के्त् में तकनरीकी नवाचारों की 
सजुवधा प्रदान की है। प्रौद्ोजगकी-आधाररत नवाचारों के प्रजत 
अ्नरी प्रजतबधिता के सा्थ, आरबरीआई ने जवत्रीय सेवाओ ंके के्त् 
में नवाचार में तेिरी लाने के जलए ररिव्त बैंक इनोवेशन हब 
(आरबरीआईएच) की स्था्ना की है। इसके अलावा, आरबरीआई ने 
सटाट्त-अ्, जफनटेक और अनय ससं्थाओ ंको जनयजंत्त वातावरण 
में नए उत्ादों के ्ररीक्ण और प्रयोग के जलए एक मंच प्रदान करने 
के जलए एक जनयामक सैंिबॉकस भरी स्थाज्त जकया है।

 उभरतरी प्रौद्ोजगजकयों से संबजधत चचा्त  जवत्रीय उद्ोग को 
नई तकनरीकों और कृजत्म बजुधिमत्ा िैसे के्त्ों में सफलताओ ंके 
सा्थ जकस प्रकार से ्रस्र प्रभाव िालने की आवशयकता 
होगरी इस बात ्र ्थोडा धयान केजनरित करने का अवसर प्रदान 
करतरी है। 

 अलग-अलग समय में, ऐसरी सफलताए ं जमलरी हैं जिनहोंने 
मानव समाि के भजवष्य के जवकास को जफर से ्ररभाजषत जकया 
है िैसे जक ्जहया का आजवष्कार, भा् इंिन, टरीकों का जवकास, 
कंपयूटर और हाल हरी में इंटरनेट और मोबाइल फोन। 
आजट्त जफजशयल इंटेजलिेंस या एआई, िैसा जक यह आमतौर ्र 
िाना िाता है, का उद्भव भरी उसरी लरीग में हुआ माना िाता है 
और एआई के सम्थ्तकों को यह मानना है जक यह भजवष्य को 
बदलने वाला है। मैं प्रौद्ोजगकी का कोई जवशेषज्ञ नहीं हूं और मेरा 
धयान अ्थ्तवयवस्था और जवत्रीय के्त् के जलए इसके जनजहता्थ्त 
को समझने तक सरीजमत है। इसजलए, मैं बैंजकंग और जवत्रीय सेवा 
के्त् द्ारा एआई को अ्नाने और इससे संबंजधत िोजखम और 
्ररणाम ्र कुछ जवचार साझा करना चाहता हूं।

 िैसा जक मैं समझता हू,ं एआई मॉिल को दो शे्जणयों में रखा 
िा सकता है - ् हला सेट ् ारं् ररक एआई मॉिल है िबजक दूसरा 
िनरजेटव एआई या िेनएआई के रू् में वगगीकृत जकया गया है। 
दोनों के बरीच अतंर उनकी क्मताओ ंऔर अनपु्रयोगों ् र आधाररत 
है। वत्तमान में उ्लबध अजधकांश एआई मॉिल ्ारं् ररक एआई 
के रू् में हैं और उनहें इन्टु या जनददेशों के एक सेट के प्रजत 
प्रजतजक्रया दतेे हुए जकसरी जवशेष काय्त या कायषों के सेट को करने के 
जलए जिज़ाइन जकया गया है। ्ारं् ररक एआई मॉिल उ्लबध 
िेटा सेट से ्ैटन्त भरी सरीख और ्हचान सकते हैं और उ्लबध 
िेटा के आधार ्र भजवष्यवाणरी कर सकते हैं। हालांजक, वे केवल 

1 https://www.npci.org.in/PDF/npci/statics/Retail-Payments-Statistics-
Nov23.pdf
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्ूव्त-जनधा्तररत सरीमाओ ंके भरीतर प्रजतजक्रया द ेसकते हैं और जवजशष्ट 
्ूव्त-जनधा्तररत जनयमों का ्ालन कर सकते हैं।

 िेनएआई एक प्रकार की एआई तकनरीक है िो टेकसट, 
इमेिररी, ऑजियो और जस्ेंथजटक िेटा सजहत जवजभनन प्रकार की 
सामग्ररी का उत्ादन कर सकतरी है, उसके जवकास ने इसके 
सभंाजवत आज्थ्तक प्रभाव के बार ेमें बहुत अजधक रुजच ्ैदा की है। 
ऐसा कहा िाता है जक िेनएआई के ्ास एक इंसान की तलुना में 
सामानय बजुधि और सजं्ञानातमक क्मताए ंहैं । यह कायषों के एक 
जवजशष्ट समूह तक हरी सरीजमत नहीं है, बजलक जवजभनन िोमेन में 
सवायत्ता, तक्त  और समसया को सलुझाने की क्मताओ ंके सतर 
का प्रदश्तन करते हुए अनकूुलन और सरीख सकता है।

 एआई द्ारा उत्ादकता और आज्थ्तक जवकास को बढावा दनेे 
के वत्तमान अनमुान ्या्तप्त हैं लेजकन अतयजधक अजनजचित हैं। 
अकादजमक शोध से ्ता चलता है जक शरुुआतरी एआई-अ्नाने 
वालरी फमषों में कम्तचाररी उचच श्म उत्ादकता सवंजृधि का अनभुव 
करते हैं; अजधकांश अनमुान प्रजत वष्त लगभग 2-3 प्रजतशत अकं 
की वजृधि का सकेंत दतेे हैं। गोलिमैन सैच2 के एक अनमुान से ्ता 
चलता है जक िनरजेटव एआई बाकी सब एक सा होने ् र, 10 साल 
की अवजध में वैजश्क िरीिरी्री को लगभग 7 प्रजतशत अकं तक बढा 
सकता है।

 जवत्रीय के्त् में, हम कई बैंकों और गैर-बैंकों को एआई का 
प्रयोग करते हुए दखे रहे हैं। हालांजक, अब तक के वैजश्क अनभुव 
से ्ता चलता है जक इस तरह का ्ररजनयोिन ्यादातर बैक-
ऑजफस काय्त और दक्ता लाभ दनेे के जलए वयावसाजयक 
प्रजक्रयाओ ं के अनकूुलन तक सरीजमत है। कुछ बैंकों ने लेन-दने 
अ्थवा भगुतान में ्ैटन्त की ्हचान करने, धन शोधन के प्रयासों 
का ्ता लगाने अ्थवा सरीमा-्ार लेन-दने एव ंजन्टान को सकुर 
बनाने के जलए अनु् ालन अ्ेक्ाओ ं का प्रबधंन करने के जलए 
एआई समाधान का भरी ्ररजनयोिन जकया है िो नेमरी प्रकृजत के 
हैं। कुछ ससं्थाओ ंने ग्राहक सबंधंरी प्रजक्रयाओ ंिैसे जक उधार दनेे 
सबंधंरी जनण्तय लेने या लजक्त ग्राहक समूहों की ्हचान करने में 
एआई समाधानों का ्ररजनयोिन करने की भरी सूचना दरी है ।

 इसकी ्ररवत्तनकाररी प्रकृजत और क्मता को दखेते हुए, यजद 
इसे प्राप्त जकया िाता है, तो िनरजेटव एआई का उत्ादकता, 
नौकररयों और आय जवतरण ्र गहरा प्रभाव ्ड सकता है। एआई 
के ्ैरोकार अ्थ्तवयवस्था और समाि के जलए वया्क लाभ की 
उममरीद करते हैं, जिसमें आय के सतर में वजृधि, दोहराए िाने वाले 
कायषों का सवचालन और सूचना और िेटा के जवजभनन सेटों के 
सयंोिन से बेहतर गहररी ्हुचँ प्राप्त करना शाजमल है िो अनय्था 
मानवरीय प्रससंकरण के जलए कजठन हो सकता है। ऐसे अनय लोग 
हैं िो अजधक उलझन में हैं और बढतरी बेरोिगाररी सजहत कई 
सामाजिक ्ररणामों की ओर इशारा करते हैं। वे यह भरी बताते हैं 
जक यजद दरीघ्तकाजलक लाभ काफी हद तक सौमय रहे हैं, तो 
सकं्रमण में ससंाधनों और श्म का ्नु: आवटंन चनुौतरी्ूण्त हो 
सकता है। हमने आईटरी के्त् के सदंभ्त में भारत में वयक् की िा रहरी 
इन जचतंाओ ंको भरी दखेा है, लेजकन बहस िाररी है और जनकट 
भजवष्य में इसके सलुझने की सभंावना नहीं है।

 हालाजंक मैं कुछ जचतंाओ ंको उिागर करता चाहता हू ँऔर 
अ्नरी वयावसाजयक प्रजक्रयाओ ं और जनण्तय लेने में एआई को 
्ररजनयोजित करनेवाले जवत्रीय ससं्थानों से हमाररी अ्ेक्ाओ ंको 
भरी स्ष्ट करता हू।ं हालाजंक इनमें से कुछ जचतंाए ं ्ूवा्तग्रह और 
मिबूतरी के मदु्ों िैसे जवजशष्ट िोजखम हैं, अनय िैसे िेटा  
गो्नरीयता, साइबर सरुक्ा, उ्भोक्ा सरंक्ण और जवत्रीय जस्थरता 
को सरंजक्त करना अजधक ्ारं् ररक और उ्योगकता्त जवजशष्ट हैं । 
इन मदु्ों को तरीन वया्क शे्जणयों में रखा िा सकता है - िेटा 
्ूवा्तग्रह और मिबूतरी, अनशुासन और ्ारदजश्तता।

डषेरा पूवा्टग्रह और मजबूती

 एआई एक िेटा के रू् में उतना हरी अचछा है जिस ्र 
प्रजशक्ण जदया गया है और इस प्रकार इसके प्रजशक्ण िेटा में मदु्ों, 
्ूवा्तग्रहों और त्जुटयों को िगह में जमलरी है। मनषु्य िरीवन भर के 
िोजखम, अनभुव, साक्य और ्रवररश में इस तरह का प्रजशक्ण 
िेटा िमा करते हैं। यह हमें एक हरी िेटा सेट के आधार ्र अलग-
अलग जनष्कष्त ्र ्हुचँने में सक्म बनाता है। इसके अलावा, 
मनषु्य एक इष्टतम समाधान तक ् हुचंने के जलए सहयोग, सयंोिन 
और जवचार-मं्थन कर सकते हैं। इसका मतलब यह नहीं है जक यह 
मनषु्य ्ूवा्तग्रहों से मकु् हैं, लेजकन हमने िांच और रोक्थाम के 
ससं्थागत जनण्तयनकाररी ढांचे में जनयतं्ण और सतंलुन को शाजमल 
जकया है।

2 https://www.gspublishing.com/content/research/en/reports/2023/10/30/ 
2d567ebf-0e7d-4769-8f01-7c62e894a779.html
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 िबजक ्ारं् ररक जवत्रीय मॉिल आमतौर ्र ससु्ष्ट जनजचित 
्ैरामरीटररीकरण के सा्थ जनयम-आधाररत होते हैं, एआई मॉिल 
प्रजक्रया को काफी हद तक बदल दतेे हैं कयोंजक वे जनयमों को 
सरीखने और मॉिल ्ैरामरीटररीकरण को ्नुरावतृ् रू् से बदलने 
में सक्म होते हैं। यह ्हलू कई एआई मॉिल को एक बलैक बॉकस 
बनाता है जिसे ऑजिट और ्य्तवेक्री समरीक्ा के जलए जिकोि 
करना मजुशकल होता है। इसके अलावा, कई िोजखम और 
कमिोररयां हैं िैसे जक मनमाने ढंग से कोि जनष््ादन3, िेटा में 
गडबडरी4, िेटा सचंय5, अप्रतयाजशत वयवहार6 और ्ूवा्तग्रह 
्ूवा्तनमुान7 जिनके बार े में जवत्रीय ससं्थान को एआई मॉिल 
्ररजनयोजित करते समय सावधानरी बरतने की आवशयकता है। 

अनशुािन

 एआई अनशुासन के जलये कुछ नई चनुौजतया ँभरी खडरी कर 
सकता है, जवशेष रू् से िहा ँ प्रौद्ोजगकी का उ्योग सवायत् 
जनण्तय लेने की सजुवधा के जलए जकया िाता है और यह मानवरीय 
जनण्तय और जनररीक्ण को सरीजमत या सभंाजवत रू् से समाप्त भरी 
कर सकता है। कुछ िेटा और मॉिल मदेु् िैसे जक शरीघ्र 
अनत:के््ण8, दृजष्टभ्रम9 और टॉजकसक आउट्टु10 भरी अनशुासन 
ढांचे ्र प्रभाव िाल सकते हैं, खासकर जवत्रीय ससं्थानों में। 

इसके जलए जनयामकों और प्रबधंन को उ्भोक्ा सरंक्ण, साइबर 
सरुक्ा और िेटा गो्नरीयता के ढांचे ्र जफर से जवचार करना 
आवशयक हो सकता है ।

 एआई सचंाजलत प्रणाजलयों में जवश्ास बनाने में मदद करने के 
जलए '्जुटंग ए हू्मन इन दरी लू् ' के जवकल् सजहत अनशुासन 
सबंधंरी मदु्ों को दूर करने के जलए कुछ सझुाव जदए गए हैं। इसजलए 
जवत्रीय ससं्थानों को ऐसरी अनशुासन सरंचनाओ ं को स्थाज्त 
करने की आवशयकता होगरी िो िेटा अजधग्रहण से लेकर मॉिल 
प्रजशक्ण और जनरतंर मूलयांकन तक एआई प्रणालरी जवशेष रू् से 
िेनएआई के ्ूर े िरीवनचक्र की जनगरानरी करें। मौिूदा कानूनों 
और जनयामक मानकों के सा्थ एआई अनपु्रयोगों की जनष््क्ता, 
िवाबदहेरी और अनु् ालन को सतयाज्त करने के जलए जनयजमत 
ऑजिट और मूलयांकन भरी आवशयक होंगे।

पारदकश्टता

 एआई मॉिल सवाभाजवक रू् से िजटल और अ्ारदशगी हैं, 
जिनमें िवाबदहेरी सजुनजचित करने के जलए अजतररक् सावधानरी की 
आवशयकता होतरी है। इस कारण से, जवत्रीय ससं्थानों को एआई 
मॉिल से ग्राहक या ्य्तवेक्कों के जलए प्रजतकूल या ्क््ात्ूण्त 
जनण्तय ्ररणाम की वयाखया करना मजुशकल हो सकता है। सवय-ं 
जशक्ा क्मता मॉिल को भेदभाव्ूण्त बना सकतरी है और कुछ 
समय बाद वयवहार सबंधंरी ्ूवा्तग्रहों को पे्रररत कर सकतरी है। 
उदाहरण के जलए, एक एलगोरर्थम जकसरी वयजक् के खररीदाररी 
इजतहास से सभंाजवत लजक्त ग्राहक के जलंग या स्थान िेटा से 
िातरीयता का अनमुान लगा सकता है। ससं्थान इन चनुौजतयों को 
्ारदशगी तररीके से कैसे दूर करते हैं, यह एआई को वया्क रू् से 
अ्नाने और उ्योग करने की कंुिरी है।

 इस सदंभ्त में, मैं उन दस ्हलओु ं को रखेांजकत करना 
चाहूगंा, जिन ्र एआई आधाररत मॉिल ्ररजनयोजित करने की 
चाह रखनेवाले जवत्रीय ससं्थान जनष््क्ता सजुनजचित करने, 
्ूवा्तग्रहों को रोकने और उ्भोक्ा गो्नरीयता की रक्ा करने के 
जलए नवाचार और प्रौद्ोजगकी के जिममेदारर्ूण्त उ्योग के बरीच 
सतंलुन बनाने हेत ुएआई समाधान जििाइन करते समय जवचार 
कर सकते हैं। ये हैं:

i. जनष््क्ता: यह सजुनजचित जकया िाना चाजहए जक 
एलगोरर्थम उन जवशेषताओ ं के आधार ्र जकसरी के 
सा्थ भेदभाव नहीं करता है जिनहें अनय्था कानून द्ारा 

3 भेद्ता िहां एक हमलावर एआई/एमएल मॉिल के भरीतर अनजधकृत कोि को इंिेकट 
और जनष््ाजदत कर सकता है, सभंाजवत रू् से दभुा्तवना्ूण्त कायषों और जससटम अखंिता 
से समझौता कर सकता है।
4 एआई/एमएल मॉिल के प्रदश्तन को प्रभाजवत करने के दभुा्तवना्ूण्त इराद ेसे प्रजशक्ण 
िेटा में हेरफेर, जिससे यह गलत ्ूवा्तनमुान दतेा है या ्क््ातरी वयवहार प्रदजश्तत करता 
है।
5 वह घटना िहां एआई/एमएल मॉिल के जलए इन्टु िेटा के सांजखयकीय गणु समय के 
सा्थ बदलते हैं, सभंाजवत रू् से प्रदश्तन में जगरावट का कारण बनते हैं कयोंजक मॉिल कम 
सटरीक या जवश्सनरीय हो सकता है।
6 एआई/एमएल मॉिल से एक अवांछनरीय और अप्रतयाजशत प्रजतजक्रया या आउट्टु, िो 
अकसर इसके प्रजशक्ण िेटा जवतरण के बाहर की जस्थजतयों में या अप्रतयाजशत इन्टु के 
कारण होता है।
7 एआई/एमएल मॉिल की ्ूवा्तनमुानों में अनजुचत या भेदभाव्ूण्त वयवहार की 
अजभवयजक्, ्क््ातरी प्रजशक्ण िेटा या सवय ंएलगोरर्थम से प्रभाजवत, जिससे जवजभनन 
समूहों के असमान वयवहार का कारण बनता है।
8 सावधानरी से तैयार जकए गए इन्टु के सजममलन से िडेु हमले में भाषा मॉिल के 
आउट्टु में हेरफेर करने का सकेंत जमलता है, जिससे अवांजछत या सभंाजवत हाजनकारक 
प्रजतजक्रयाए ंजमलतरी हैं।
9 एआई/एमएल मॉिल की ऐसे आउट्टु उत्नन करने की प्रवजृत् िो वासतजवकता या 
िेटा ्र आधाररत नहीं है, जिस ्र इसे प्रजशजक्त जकया गया है, जिससे झूठरी या जनर्थ्तक 
िानकाररी का जनमा्तण होता है।
10 मॉिल द्ारा हाजनकारक, आ्त्रीिनक या अनजुचत सामग्ररी का जनमा्तण, अकसर इसके 
प्रजशक्ण िेटा में मौिूद ्ूवा्तग्रहों को दशा्तता है और प्राकृजतक भाषा जनमा्तण या छजव 
सशें्षण िैसे अनपु्रयोगों में िोजखम ्ैदा करता है।
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अनैजतक या जनजषधि माना है। यह बाहररी सतया्न 
सजहत एलगोरर्थम और ् ररणामों के जनयजमत जनष््क्ता 
ऑजिट आयोजित करके और जकसरी भरी अन्ेजक्त 
्ूवा्तग्रहों की ्हचान करने और सधुारने के जलए 
तकनरीकों को जनयोजित करके प्राप्त जकया िा सकता है।

ii. ्ारदजश्तता: सभरी जहतधारकों को इस बात की िानकाररी 
होनरी चाजहए जक इन्टु कया हैं और जनण्तय कैसे जलए 
िा रहे हैं। यह एलगोरर्थम जनण्तय लेने की प्रजक्रया को 
जनयामकों और उ्भोक्ाओ ं दोनों के जलए समझने 
योगय और समझाने योगय बनाकर प्राप्त जकया िाना 
चाजहए।

iii. सटरीकता: एआई को ्ररजनयोजित करने वालरी 
ससं्थाओ ंको जनण्तय लेने में त्जुटयों को कम करने के 
जलए सटरीक और उ्यकु् प्रजशक्ण िेटा के जलये प्रयास 
करना चाजहए। एआई मॉिल द्ारा की िाने वालरी त्जुटयों 
के प्रकारों को ्हचानना और समझना और झूठरी 
सकारातमकता और नकारातमकता को कम करने के 
जलए लगातार काम करना महतव्ूण्त है।

iv. ससुगंजत: ससं्थाओ ंको ्क््ात या अनजुचत लाभ से 
बचने और नयायसगंत ्ररणाम सजुनजचित करने के जलए 
जवजभनन जस्थजतयों में एलगोरर्थम के लगातार अनपु्रयोग 
को सजुनजचित करना चाजहए। मॉिलों में प्रवेश करने वाले 
मा्दिं भरी ससुगंत होने की आवशयकता है और जवजशष्ट 
जहतों के अनरुू् बहुत अजधक ्ररवत्तनों से बचने की 
आवशयकता है।

v. िेटा गो्नरीयता: आि की जििरीटल दजुनया में, िेटा 
सरुक्ा जनयमों का ्ालन करना और यह सजुनजचित 
करना जक वयजक्गत िानकाररी को सरुजक्त और 
जिममेदाररी से सभंालना अतयतं महतव्ूण्त है। इसजलए, 
एआई मॉिल को िेटा सरुक्ा प्रोटोकॉल और जनयमों 
का ्ालन करने के जलए जिज़ाइन जकया िाना चाजहए 
और ससं्थाओ ं को यह सजुनजचित करना चाजहए जक 
वयजक्गत िानकाररी हमेशा सरुक्ा और जिममेदाररी से 
जनयजंत्त की िातरी है।

vi. स्ष्टरीकरण: ससं्थाए ं ्ारदजश्तता बढाने और एआई 
मॉिल में जवश्ास बनाने के जलए जनण्तयों या आउट्टु 
को प्रभाजवत करने वाले कारकों के जलए स्ष्ट स्ष्टरीकरण 

प्रदान करने में सक्म होंगरी। ससं्थाओ ं द्ारा इन्टु, 
प्रजक्रयाओ ंऔर आउट्टु की स्ष्ट समझ और ग्राहकों 
के प्रश्ों या जववादों के जनवारण के जलए चैनल स्थाज्त 
करने से जवश्ास बढने में मदद जमलेगरी।

vii. िवाबदहेरीता: एलगोरर्थम जनण्तयों के ्ररणामों के जलए 
िवाबदहेरी की स्ष्ट रखेाए ंयह स्ष्ट करके सजुनजचित की 
िाएगंरी जक मॉिल के प्रदश्तन, मिबूतरी और जनष््क्ता 
के जलए कौन जिममेदार है। ससं्थाओ ंको एक वया्क 
शासन ढांचा लागू करना चाजहए जिसमें एआई मॉिल 
से सबंजंधत जकसरी भरी मदेु् को सबंोजधत करने के जलए 
वयजक्यों को जिममेदार ठहराने के जलए जनयजमत 
ऑजिट, आतंररक समरीक्ा और बाहररी मूलयांकन 
शाजमल हो।

viii. मिबूतरी: ससं्थाओ ं को यह सजुनजचित करने के जलए 
कठोर सतया्न और ्ररीक्ण करना चाजहए जक 
एलगोरर्थम जवजभनन ्ररजस्थजतयों में अचछा प्रदश्तन 
करता है और इन्टु िेटा में मामूलरी बदलावों के प्रजत 
अतयजधक सवेंदनशरील नहीं है। ् ररजस्थजतयों के वया्क 
स्ेकट्म को शाजमल करने के जलए मॉिल के प्रजशक्ण 
िेटा को जनयजमत रू् से अ्िेट करना, आज्थ्तक 
्ररदृशय में बदलाव के जलए अनकूुलन क्मता सजुनजचित 
करना और समय के सा्थ मिबूत प्रदश्तन बनाए रखना 
भरी महतव्ूण्त है।

ix. जनगरानरी और अद्तनता: एआई इंिनों के प्रदश्तन की 
जनयजमत जनगरानरी करना और बदलतरी बाज़ार जस्थजतयों 
और उभरते िोजखमों के अनकूुल होने के जलये उनकी 
अद्तनता सजुनजचित करना ्ड सकता है। इसके 
अलावा, सव-जशक्ण एलगोरर्थम के जवकास की जनगरानरी 
यह सजुनजचित करने के जलए महतव्ूण्त है जक वे मूल रू् 
से ्ररकजल्त प्रदश्तन करना िाररी रखें।

x. मानवरीय जनररीक्ण: ससं्थाओ ं को िजटल या अस्ष्ट 
मामलों को सबंोजधत करने के जलए मानवरीय जनररीक्ण 
को शाजमल करना चाजहये और यह सजुनजचित करना 
चाजहए जक नैजतक जवचारों को धयान में रखा िाता है । 
इससे यह भरी सजुनजचित होगा जक जकसरी भरी अन्ेजक्त 
्ररणाम और अनशुासन के मदु्ों का समय ्र ्ता 
लगाया िाए और उनका समाधान जकया िाए।
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 मुझे लगता है जक अगर हम वासतव में एआई की 
्ररवत्तनकाररी क्मता का फायदा उठाना चाहते हैं तो इन 
्हलुओ ंको शाजमल करने से िनता के जवश्ास को जवकजसत 
करने में मदद जमलेगरी। मैं यह भरी बताना चाहूंगा जक संस्था जवजशष्ट 
चनुौजतयों के अलावा, कई भू-रािनरीजतक और प्रणालरीगत मुदे् 
भरी हैं िो हमें आगे बढने में काय्तरत करेंगे। उदाहरण के जलए, 
अतरीत के जकसरी भरी अनय तकनरीकी जवकास की तरह, प्रौद्ोजगकी 
की ्हुंच देशों के बरीच असमान होने िा रहरी है। उभरतरी बािार 
अ्थ्तवयवस्थाओ ं (ईएमई) की तुलना में उननत अ्थ्तवयवस्थाए ं
(एई) को अजधक लाभ हो सकता है कयोंजक ईएमई के ्ास कृजष 
और जनमा्तण िैसे के्त्ों में रोिगार का उचच जहससा है, जिसमें 
सवाभाजवक रू् से एआई के अनुप्रयोग के जलए कम  
अवसर होंगे।

 उ्रोक् के अलावा, जवश् सतर ्र केवल कुछ मुट्री  
भर संस्थाए ं हैं जिनके ्ास िेनएआई मॉिल को प्रजशजक्त  
करने के जलए बडरी मात्ा में िेटा उ्लबध है। इससे बािार की 
शजक्, प्रजतस्धा्त  और अंतर नयायके्त् संबंधरी मुद्ों के प्रश् उठ 
सकते हैं।

 अतं में, मैं कहना चाहता हू ंजक िैसे-िैसे हमारा बैंजकंग के्त् 
जवकजसत होगा, उभरतरी प्रौद्ोजगजकयां और एआई इस प्रजक्रया में 
महतव्ूण्त भूजमका जनभाएगें। हमें जकसरी भरी सभंाजवत प्रजतकूल 
प्रभावों के प्रजत सचेत रहते हुए इसके लाभों का दोहन करने के 
जलए एक सहायक जनयामक ढांचा सजुनजचित करने की आवशयकता 
है और इसजलए िब एआई मॉिल उचच-मूलय जनण्तय लेने वाले 
उ्योग के मामलों में ्ररजनयोजित जकए िाते हैं, मिबूत 
अनशुासन वयवस्था और स्ष्ट िवाबदहेरी ढांचे महतव्ूण्त हैं । 
एआई मॉिल के जवकास और ्ररजनयोिन के जलए उन िोजखमों 
के अनरुू् कररीबरी मानव ्य्तवेक्ण की आवशयकता है िो जवत्रीय 
ससं्थानों द्ारा प्रौद्ोजगकी को जनयोजित करने से उत्नन हो 
सकते हैं। िैसे-िैसे एआई को अ्नाया िा रहा है, एआई 
अनपु्रयोगों के उ्योग को जनददेजशत करने में मदद करने के जलये 
जनयामक ढाचेँ जवकजसत करने के वैजश्क प्रयास भरी बढ रहे हैं और 
इस प्रजक्रया में अजधक सहयोग की आवशयकता होगरी। हमारा 
सामूजहक प्रयास इस जवकास को सचेतनता और जिममेदाररी की 
भावना के सा्थ अ्नाना होना चाजहए, सा्थहरी एक ऐसे भजवष्य के 
जलए प्रजतबधि होना चाजहए िहां प्रौद्ोजगकी बडे ्ैमाने ्र समाि 
के जलए एक प्रवत्तक के रू् में काय्त करतरी है।
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