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भाषण

	 विवियम,	 आमतौर	 पर,	 वयिसाय	 को	 वियवंरित	 करते	 हुए	
ससं्ाओ	ंकी	शरुुआत	और	सचंलि	को	 वियवंरित	करते	हैं।	यह	
‘प्रवरिया’	 िांवित	 उदे्शयों	 को	 प्राप्त	 करिे	 के	 वलए	 विवियवमत	
ससं्ाओ	ंपर	अिसर	लागत	लगाती	है।	हालावँक,	सामूवहक	समवटि	
कलयाण	के	 वलए	ये	लागतें	सिीकाय्य	हैं।	इसवलए,	 विवियमि	यह	
सवुिवचित	 करते	 हैं	 वक	 समग्र	 वित्ीय	 प्रणाली	 कुशल	 वित्ीय	
मधयस्ता	के	माधयम	से	िासतविक	के्रि	के	वलए	अपिी	सहायक	
भूवमका	विभाती	है	और	यह	वस्र,	मजबूत	और	उत्रदायी	बिी	
रहती	है।

	 इसके	अलािा,	वित्ीय	के्रि	और	बैंवकंग	उद्ोग	विशेष	है।	बैंकों	
की	लीिरजे	प्राप्त	करिे	की	अतंवि्यवहत	क्मता	और	वित्ीय	प्रणाली	
में	 डोवमिोज़	 प्रभाि	 को	 वरिगर	 करिे	 की	 क्मता	 इसे	 अववितीय	
बिाती	 है।	 इसके	अलािा,	 बैंक	ि	 केिल	ग्राहक	की	 मेहित	की	
कमाई	के	सरंक्क	हैं,	बवलक	जि-विश्ास	के	भी	सरंक्क	हैं।	यह	
सवुिवचित	करिा	आरबीआई	की	 वजममेदारी	 है	 वक	 ग्राहकों	और	
जमाकता्यओ	ंविारा	बैंकों	पर	जताया	गया	भरोसा	दृढ़ता	से	कायम	
रहे।

बदलाव को प्रबधंित करना 

	 जैसा	वक	हम	आज	वित्ीय	के्रि	में	चिुौवतयों	को	दखेते	हैं,	उि	
गहि	सरंचिातमक	बदलािों	को	प्रबवंित	करिा	महतिपूण्य	हो	जाता	
है	जो	 वित्ीय	के्रि	के	आकार	को	बदल	रहे	हैं।	इि	पररित्यिों	में	
असखंय	कारक	शावमल	हैं,	 वजिमें	 से	प्रतयेक	की	अपिी	अिूठी	
चिुौवतयां	 हैं।	 ये	 भी	 जविल,	 बहुआयामी	 मदेु्	 हैं	 जो	 सूक्म,	
अिकूुलिीय	समािाि	की	मांग	करते	हैं।	ििोनमेष	को	प्रोतसावहत	
करिे	और	वित्ीय	के्रि	की	वस्रता	और	सरुक्ा	बिाए	रखिे	के	
बीच	सही	सतंलुि	बिािा	हमेशा	एक	कवठि	काय्य	होता	है।	मैं	ऐसे	
कुि	बदलािों	के	बार	ेमें	विसतार	से	बतािा	चाहूगंा	वजिसे	हम	जडेु	
हुए	हैं।	

जलवायु पररवत्तन

	 हम	 सभी	 उस	 िैवश्क	 चिुौती	 से	 अिगत	 हैं	 जो	 जलिाय	ु
पररित्यि	 हमार	े ग्रह	 के	 वलए	 उतपनि	 हुई	 है	और	 इसका	 प्रभाि	
दवुिया	भर	में	महसूस	वकया	जा	रहा	है।	अविक	विकाऊ,	पया्यिरण	
की	दृवटि	से	 वजममेदार	वित्ीय	के्रि	में	पररित्यि	अब	एक	विकलप	
िहीं	बवलक	एक	अवििाय्यता	है।	चूवंक	समाज	सिचि	हररत	पया्यिरण	
के	प्रवत	अविक	प्रवतबद्धता	की	मांग	करता	है,	इसवलए	विवियामकों	

दवेियो,	सजजिो	और	विवशटि	अवतव्गण,

	 इस	वशखर	सममेलि	में	भाग	लेिा	िासति	में	खशुी	की	बात	
है।	यह	एक	ऐसी	सभा	है	जो	कॉपपोरिे	जगत	में	वजममेदार	प्रबिंि	को	
विकवसत	करिे	में	लगी	हुई	है।	इस	सरि	की	्ीम,	“विवियमि	की	
चिुौती”	को	धयाि	में	 रखते	 हुए,	मैं	 विवियम	और	 विवियमि	के	
बदलते	पररदृशय,	इसकी	विकवसत	प्रकृवत	और	वित्ीय	के्रि	में	चल	
रहे	पररित्यि	पर	्ोडा	विचार	करंगा।	बाद	में,	मैं	इि	बदलािों	को	
प्रबंवित	करिे	के	 वलए	उवचत	विवियम	बिािे	में	 विवियामकों	के	
सामिे	आिे	िाली	कुि	चिुौवतयों	और	दवुििाओ	ंको	भी	रखेांवकत	
करंगा।

कया हमें धवधनयमों की आवशयकता है?

	 कई	लोगों	का	माििा	 है	 वक	नयूितम	 विवियमि,	उद्म	के	
विकास	 को	 बढ़ािा	 दिेे	 का	 सबसे	 अचिा	 तरीका	 है।	 लेवकि	
इवतहास	इस	बात	के	उदाहरणों	से	भरा	पडा	है	वक	कैसे	नयूितम	
विवियमि	के	सा्	उदार	पय्यिेक्ण	और	सयंवमत	प्रित्यि	अकसर	
वित्ीय	सकंि	का	कारण	बिते	हैं।	िासति	में,	हम	सभी	इस	बात	
से	सहमत	होंगे	वक	िारणीय	विकास	के	वलए	खराब	बैंवकंग	और	
वित्ीय	के्रि	से	अविक	हाविकारक	कुि	िहीं	हो	सकता	है।	जबवक	
एक	आदश्य	पररदृशय	में,	 ‘अदृशय	शवति’	यह	सवुिवचित	करगेी	 वक	
वससिम	नयूितम	विवियामक	विरीक्ण	के	सा्	समवटिगत	कलयाण	
के	 वलए	रिवुिहीि	रप	से	काय्य	कर	े लेवकि	िासति	में	 ऐसा	िहीं	
होता	 है।	ऐसे	में,	 वित्ीय	के्रि	में	अतावक्य क	उतसाह	को	 वियवंरित	
करिे	के	वलए,	एक	ऐसे	विवियामक	की	आिशयकता	है	जो	सीमाए	ं
तय	कर	ेऔर	मजबूत	वित्ीय	ससं्ा	उनहें	लागू	भी	कर	ेऔर	इस	
तरह	वित्ीय	वस्रता	को	बढ़ािा	द।े

*
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को	विवियामक	ढांचे	में	जलिाय	ुजोवखमों	को	एकीकृत	करिे	का	
काय्य	करिा	चावहए।	यह	सवुिवचित	करिा	वक	वित्ीय	ससं्ाि	ऋण	
के	 प्रिाह	 को	 प्रबवंित	 करिे	 के	 सा्-सा्	 अपिे	 काययों	 के	
पया्यिरणीय	प्रभाि	पर	भी	 विचार	करें,	एक	सतंवुलत	अविवियम	
की	मांग	करता	 है	और	सहयोगातमक	समािाि	की	आिशयकता	
होती	है।

	 विवियामकों	को	वजस	वििादासपद	प्रश्न	पर	विचार	करिा	है	
िह	यह	है	वक	कया	जलिाय	ुजोवखम	एक	अिूठा	जोवखम	है	वजसे	
अलग	से	पकडिे	की	आिशयकता	है	और	इस	प्रकार	सिैंडअलोि	
आिार	पर	एक	अलग	ढांचे	की	आिशयकता	है,	अ्िा	कया	यह	
रेिवडि,	बाजार	और	पररचालि	जोवखमों	से	होकर	गजुरता	है	और	
इसे	मौजूदा	जोवखम	ढांचे	के	एक	वहससे	के	रप	में	कैपचर	वकया	जा	
सकता	है।	बहस	का	एक	और	मदु्ा	यह	है	वक	कया	इि	जोवखमों	को	
सतंभ	2	(पय्यिेक्ी	समीक्ा)	और	सतंभ	3	(बाजार	अिशुासि	और	
प्रकिीकरण)	आिशयकताओ	ंके	सयंोजि	के	रप	में	कैपचर	करिे	
की	आिशयकता	है	या	कया	सीिे	सतंभ	1	(पूजंी	और	तरलता)	के	
वहससे	के	रप	में	जोवखम	को	कैपचर	करिा	बेहतर	है।

प्रौद्ोधिकीय पररवत्तन

	 प्रौद्ोवगकी	अभूतपूि्य	गवत	से	वित्-पररदृशय	को	िया	आकार	
द	े रही	 है	और	एक	पररित्यिकारी	शवति	के	रप	में	उभरी	 है	जो	
पररचालि	और	ग्राहक	अिभुिों	को	समाि	रप	से	िया	आकार	द	े
रही	है।	वडवजिलीकरण	ग्राहकों	और	ऋणदाताओ	ंके	वलए	उपलबि	
विकलपों	को	बढ़ािे,	 वित्ीय	सेिाओ	ंके	प्राििाि	में	दक्ता	और	
प्रवतसपिा्य	बढ़ािे	और,	इससे	भी	महतिपूण्य	बात	यह	 है	 वक	इि	
सेिाओ	ंको	आबादी	के	बडे	वहससे	तक	उपलबि	करािे	में	मदद	
कर	रहा	है।

	 जैसा	वक	हम	इि	तकिीकी	प्रगवत	को	अपिाते	हैं,	यह	जररी	
है	 वक	 वित्ीय	 प्रणाली	 की	 सरुक्ा,	 गोपिीयता	 और	 अखंडता	
सवुिवचित	करिे	के	वलए	विवियामक	ढांचा	विकवसत	हो।	डेिा	विारा	
पररभावषत	यगु	में,	वयवतिगत	और	वित्ीय	सूचिा	की	सरुक्ा	सबसे	
आगे	 आ	 गई	 है।	 भारत	 में,	 वडवजिल	 वयवतिगत	 डेिा	 सरंक्ण	
अविवियम,	 2023	 (डीपीडीपी	 अविवियम)	 हाल	 ही	 में	
अविवियवमत	वकया	गया	है।	वयवतियों	के	अविकारों	की	सरुक्ा	और	
वयवतिगत	डेिा	के	 वजममेदार	प्रबिंि	को	सवुिवचित	करिे	के	 वलए	
ऐसा	कािूि	आिशयक	्ा।

	 बडी	मारिा	में	सिेंदिशील	ग्राहक	डेिा	के	सरंक्क	के	रप	में	
बैंकों	और	अनय	 वित्ीय	ससं्ािों	को	अविवियम	और	सबंवंित	
वियमों	 के	प्राििािों	का	पालि	करिे	 के	 वलए	आिशयक	प्रयास	
करिे	चावहए।	इस	पररित्यि	को	सचुार	रप	से	प्रबवंित	करिे	के	
वलए,	वित्ीय	ससं्ािों	को	मजबूत	डेिा	प्रशासि	ढांचे	में	 वििेश	
करिा	 चावहए,	 यह	सवुिवचित	करते	 हुए	 वक	 िे	और	 उिके	 डेिा	
प्रोसेसर	 कािूि	 और	 विवियमों	 के	 पूण्य	 पालि	 में	 डेिा	 एकरि,	
ससंावित	और	सगंहृीत	करते	हैं।	अविक	डेिा-सचेत	और	 ‘डेिा	
प्रससंकृत’	ससं्ाि	में	पररित्यि	का	प्रबिंि	करिे	के	वलए	िाजकु	
रासते	पर	चलिे	की	आिशयकता	है।

धिधजटल मधयस्थता की ओर सकं्रमण

	 महामारी	के	बाद,	वडवजिल	ऋण	और	ऋण	प्रदाि	करिे	िाले	
वडवजिल	पलेिफामयों	 के	उद्भि	 िे	भारत	सवहत	 विवभनि	उभरती	
अ ््यवयिस्ाओ	ंमें	तेजी	से	िवृद्ध	दखेी	है।	हालावँक	इससे	तेजी	से	
बढ़ते	वडवजिल	िातािरण	में	ऋण	के	पैमािे	और	िेग	में	िवृद्ध	हुई	
है,	इसिे	कई	कारोबारी	आचरण	के	मदु्ों	को	भी	उठाया	है।

	 वकसी	भी	विवियामक	के	वलए	विचार	करिे	योगय	प्रश्न	यह	है	
वक	कया	उनहें	यह	सवुिवचित	करिे	के	वलए	आगे	रहिे	की	कोवशश	
करिी	चावहए	वक	वित्ीय	ििोनमेष	उवचत	विवियामक	और	पय्यिेक्ी	
ढांचे	को	स्ावपत	करिे	के	बाद	ही	सक्म	हों;	या	बाज़ारों	को	अपिे	
आप	 विकवसत	होिे	दिेे	 के	 वलए	एक	सहज	दृवटिकोण	अपिािा	
चावहए?	 अविक	 उदार	 होिे	 से,	 कया	 विवियामक	 अप्रतयावशत	
कारोबारी	आचरण	सबंिंी	वचतंाओ	ंसे	विपििे	का	जोवखम	उठाते	
हैं	और	चरम	मामलों	में,	सभंावित	घििाओ	ंका	सामिा	करते	हैं	
और	उिसे	विपिते	हैं	जो	प्रणालीगत	जोवखमों	को	वरिगर	कर	सकते	
हैं	वजससे	ऐसे	पररणाम	हो	सकते	हैं	वजिका	अिमुाि	लगािा	और	
प्रबिंि	करिा	मवुशकल	हो	सकता	है?	

	 बहरहाल,	एक	विवियामक	के	वलए	विवक्रियता	कभी	भी	एक	
विकलप	िहीं	हो	सकती।	वजस	गवत	से	िए	मॉडल,	सहभागी	और	
उतपाद	सामिे	आ	रहे	हैं,	ऐसी	ससं्ाए	ंअकसर	मौजूदा	विवियमों	
में	कवमयों	का	फायदा	उठाती	हैं	या	विवियामक	गे्र	के्रि	में	आिे	िाले	
वयिसाय	पररचालि	का	सचंालि	करती	हैं,	यह	एक	चिुौती	बिी	
हुई	 है।	 विवियामक	 पररवि,	आरिामक	 विपणि	 रणिीवतयों	और	
भोले-भाले	ग्राहकों	के	शोषण	को	चिुौती	दिेे	 के	 वलए	बिाए	गए	
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वयिसाय	मॉडल	यह	सपटि	करते	हैं	वक	ऐसे	मदु्ों	पर	हसतके्प	की	
आिशयकता	 है।	 लेवकि,	दवुििा	 विवियामक	हसतके्प	की	सीमा	
तय	करिे	में	है	जो	वफििेक	के	िेततृि	िाले	ििोनमेष	की	प्रकृवत	में	
महतिपूण्य	बदलाि	वकए	वबिा	ग्राहक	दवुय्यिहार	को	वियवंरित	और	
प्रवतबवंित	करगेा।

	 उदाहरण	 के	 वलए,	2020	की	शरुुआत	में,	िई	प्रौद्ोवगकी	
सचंावलत	 पलेिफामयों	 की	 ऋण	 गवतविवियों	 में	 बडी	 सखंया	 में	
उिारकता्यओ	ंको	वदए	गए	िोिे	विकि	आकार	के	ऋण	शावमल	्े,	
जो	 जयादातर	 समाज	 के	 विमि	 आय	 िग्य	 जैसे	 िारि,	 खदुरा	
वयिसाय,	 वगग	श्वमकों,	आवद	में	आते	्े।	इि	उिारकता्यओ	ंके	
वलए,	अतयविक	बयाज	दर	पर	ऋण	लेिे	का	मतलब	एक	खतरिाक	
ऋण	जाल	में	फंसिा	्ा।	वस्वत	को	बदतर	बिािे	िाली	बात	यह	
्ी	वक	उिारकता्यओ	ंको	ऋण	लेिे	से	पहले	इतिी	ऊंची	बयाज	दर	
या	 शलुक	 के	 बार	े में	 पता	 भी	 िहीं	 ्ा	 कयोंवक	 इिका	 पहले	 से	
खलुासा	 िहीं	 वकया	 गया	 ्ा,	 उिकी	 वशकायतें	 सिुिे	 के	 वलए	
मोबाइल	ऐप	के	अलािा	कोई	इंिरफे़स	िहीं	्ा	और	िसूली	प्र्ाए	ं
कठोर	और	अपरपंरागत	्ीं।

	 हमिे	 यह	भी	 दखेा	 ्ा	 वक	 रेिवडि	अडंरराइविंग	 से	 लेकर	
ररकिरी	तक,	हर	गवतविवि	को	ग्राहक	की	गोपिीयता	और	सरुक्ा	
को	धयाि	में	रखते	हुए	आउिसोस्य	वकया	जा	रहा	्ा।	वडवजिल	
लेंवडंग	‘रेंि	एि	आरई’	मॉडल	पर	काम	कर	रही	्ी,	जहां	वफििेक	
पलेिफॉम्य	 खदु	 को	 प्रमखु	 के	 रप	 में	 प्रसततु	 करके	 विवियवमत	
इकाई	की	ओर	से	सभी	ऋण	गवतविवियां	कर	रहा	्ा।	कई	मामलों	
में,	ग्राहकों	को	उस	बैंक	या	एिबीएफसी	के	िाम	के	बार	ेमें	भी	पता	
िहीं	्ा	वजसिे	ऋण	सिीकृत	वकया	्ा।

	 इस	मदेु्	से	विपििे	के	वलए,	विवियामक	रुख	वडवजिल	ऋण	
गवतविवि	 को	 विवियवमत	 करिे	 और	आरई	 (वजनहें	 ऋण	 सेिा	
प्रदाता	या	एलएसपी	के	रप	में	िावमत	वकया	गया	्ा)	को	विवद्यटि	
सेिाए	ंप्रदाि	करिे	िाली	विवियवमत	ससं्ाओ	ंऔर	वफििेक	के	
बीच	वयिस्ा	पर	कें वरित	हो	गया	है।	आरबीआई	के	वडवजिल	ऋण	
वियमों	िे	एक	वयापक	विवियामक	ढांचा	 तैयार	 वकया	 है	 वजसके	
तहत	वफििेक	विवियवमत	ससं्ाओ	ंके	सा्	सक्म	भागीदार	बि	
सकते	हैं।	 ये	 वदशाविददेश	मौजूदा	 वदशाविददेशों	की	पिुरािवृत्	का	
वमश्ण	हैं	जैसे	सीआईसी	को	ररपोि्य 	करिा,	एलएसपी	को	सलंगि	
करिे	से	पहले	उवचत	पररश्म	करिा	आवद	और	कुि	िए,	आरई	

को	 आिार	 बिाया	 गया	 है	 वजसके	 आसपास	 वडवजिल	 ऋण	
गवतविवियों	को	उिके	विवियामक	अिपुालि	वजममेदारी	के	सा्	
सचंावलत	करिे	की	आिशयकता	होती	है।	

सोशल मीधिया सकं्रमण

	 सोशल	मीवडया	िे	सूचिा	के	प्रसार	की	गवत	और	दायर	ेमें	
रिांवत	ला	दी	है।	सूचिा	साझाकरण	अब	तक	इतिा	तिररत	और	
अबावित	कभी	िहीं	 हुआ।	लेवकि	इसका	मतलब	यह	भी	 है	 वक	
अप्रमावणत	अफिाहें	और	झूठी	खबरें	भी	उतिी	ही	तेजी	से	फैल	
सकती	 हैं	और	 वित्ीय	 ससं्ािों,	 विशेषकर	 बैंकों	 पर	 प्रवतकूल	
प्रभाि	डाल	सकती	हैं।	सयंतुि	राजय	अमेररका	में	हाल	की	बैंवकंग	
उ्ल-पु् ल	िे	तरलता	प्रबिंि	के	वसद्धांतों	और	बैंक	चलािे	की	
प्रकृवत	और	गवत	के	बार	ेमें	वयापक	रप	से	प्रचवलत	कुि	विचारों	
को	झिका	वदया	है।

	 माच्य	 2023	 की	 शरुुआत	 में	 सयंतुि	 राजय	 अमेररका	और	
यूरोप	 में	 बैंवकंग	 उ्ल-पु् ल	 का	 िैवश्क	 वित्ीय	 प्रणाली	 पर	
महतिपूण्य	प्रभाि	पडा	है।	इस	प्रकरण	िे	वित्ीय	के्रि	के	वियमों	में	
िैवश्क	मािकों	के	पिुमू्यलयांकि	की	आिशयकता	पर	प्रकाश	डाला	
है।	इस	प्रकरण	िे	दो	महतिपूण्य	सबक	पेश	वकए	हैं:	पहला-	रिसि	
कमजोररयों	की	िारणाओ	ंऔर	गलत	सूचिा	िाली	सोशल	मीवडया	
विपपवणयों	के	प्रवत	सिेंदिशील	है।

	 दूसरा-	सोशल	मीवडया	और	इंिरिेि	बैंवकंग	के	यगु	में,	वजस	
गवत	से	बैंक	चल	रहे	हैं	िह	अभूतपूि्य	है	और	इसवलए,	ऐसे	वकसी	
भी	सकंि	से	विपििे	के	वलए	प्रवतवरिया	समय	अब	तक	सिीकाय्य	
मािे	जािे	 िाले	 एक	अशं	तक	पहुचं	 गया	 है।	 इि	चिुौवतयों	का	
समािाि	करिे	के	वलए,	सोशल	मीवडया	पर	गलत	सूचिा	के	प्रसार	
की	विगरािी	करिे	और	रोकिे	के	वलए	सबंवंित	बैंक	की	क्मता	के	
सा्	विरतंर	और	प्रभािी	पय्यिेक्ण	महतिपूण्य	हो	गया	है।

आरबीआई इन पररवत्तनों का प्रबिंन कैस ेकर रहा है?

	 आरबीआई	का	दृवटिकोण	हमेशा	वित्ीय	वस्रता	विचारों	के	
सा्	सतंलुि	बिाते	हुए	ििाचारों	और	गवतशीलता	को	बढ़ािा	दिेे	
और	सम ््यि	करिे	का	 रहा	 है।	 इसवलए,	 मैं	 विसतार	 से	 बतािा	
चाहता	हू	ंवक	हम	इि	बदलािों	को	प्रबवंित	करिे	के	वलए	कया	कर	
रहे	हैं।
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धवधनयमों का सरलीकरण

	 विवियामक	विददेश	वित्ीय	प्रणाली	और	ससं्ािों	के	विकास	
प्	 के	 अिरुप	 समय-समय	 पर	 विकवसत	 हुए	 हैं।	 विवियामक	
पररवि	का	भी	विसतार	हुआ	है	कयोंवक	भारतीय	वित्ीय	प्रणाली	िे	
िए	वयापार	मॉडल,	उतपाद	लाइिों	और	भौगोवलक	के्रिों	में	प्रिेश	
वकया	है।	समय	के	सा्,	इसके	कारण	अिपुालि	बोझ	में	सहितती	
िवृद्ध	के	सा्	कुि	वियम	जविल	हो	गए	होंगे।	इसवलए,	विवियामक	
विददेशों	और	अिपुालि	प्रवरियाओ	ंकी	समीक्ा	करिे	के	वलए	उनहें	
सवुयिवस्त	/	तक्य सगंत	बिािे	और	उनहें	अविक	प्रभािी	बिािे	के	
वलए	आिविक	सिॉकिेक	उपयोगी	है।

	 आरबीआई	िे	इस	काय्य	को	करिे	और	वियमों	की	सरलता	
सवुिवचित	करिे	के	वलए	2021	में	(1999	में	स्ावपत	आरआरए	1	
के	बाद)	विवियम	समीक्ा	प्राविकरण	2.0	(आरआरए)	की	स्ापिा	
की	् ी	जो	हमार	ेवलए	प्रा्वमकता	बि	गई	है।	मेर	ेविचार	में,	भविक्य	
के	वियम	वित्ीय	प्रणाली	की	उभरती	ज़ररतों	के	प्रवत	उत्रदायी	
होिे	 चावहए।	 ऐसा	 करिे	 के	 वलए,	 हमिे	 पाचँ-सतंभीय	 रणिीवत	
अपिाई	है	-

1.		 सबसे	पहले,	हम	यह	सवुिवचित	कर	रहे	हैं	वक	भविक्य	के	
वियम	दूरदशती	और	सवरिय	हों।

2.		 दूसरा,	 हम	अपिे	 दृवटिकोण	में	 फुततीले	 हो	 गए	 हैं।	 यह	
महतिपूण्य	है	कयोंवक	पररित्यि	की	गवत	तेज	हो	गई	है।

3.		 तीसरा,	 विवियमि	 बिािे	 के	 प्रवत	 हमारा	 दृवटिकोण	
अविक	डेिा	सचंावलत	और	प्रभाि	 मूलयांकि	उनमखु	
हो	 गया	 है।	 इससे,	 बदले	 में,	 अविक	 विशे्षणातमक	
विण्यय	लेिे	की	प्रवरिया	को	बढ़ािा	वमला	है	और	जहां	भी	
आिशयक	हो,	सरंिमण	के	 वलए	एक	उपयतुि	माग्य	का	
प्राििाि	करिे	में	मदद	वमल	रही	है।

4.		 चौ्ा,	 हम	 विवियमि	 बिािे	 के	 वलए	 अविक	
परामशा्यतमक	 दृवटिकोण	 अपिा	 रहे	 हैं।	 वहतिारकों	 के	
सा्	 पूि्य	 परामश्य	 हमें	 विविि	 दृवटिकोण	 इकट्ा	 करिे	
और	उनहें	वियमों	में	शावमल	करिे	में	सक्म	बिाता	है।	
इससे	वियमों	का	वरियानियि	भी	बेहतर	होता	है।

5.		 पांचिां	और	आवखरी	सतंभ	है	सहयोग.	हम	एक	सरुवक्त	
और	 लचीला	 वित्ीय	 के्रि	 विकवसत	 करिे	 के	 वलए	
वहतिारकों,	सरकार	और	अनय	वियामकों	और	उद्ोग	
के	सा्	अविक	से	अविक	जडु	रहे	हैं।

	 ररज़ि्य	बैंक	को	विवभनि	कािूिों	के	तहत	अिीिस्	कािूि	
बिािे	 की	 शवतियां	 प्रदाि	 की	 गई	 हैं।	 यह	आरबीआई	 पर	 यह	
सवुिवचित	 करिे	 की	 वजममेदारी	 डालता	 है	 वक	 उसके	 विददेश	
िैिाविक	आदशे	विारा	वििा्यररत	पररवि	के	भीतर,	भाषा	में	सपटि,	
उवचत	और	आिपुावतक	हों।	इसवलए,	हमिे	अपिे	अविकाररयों	
को	उपयतुि	प्रवशक्ण	और	कौशल	प्रदाि	करिे	पर	अपिा	धयाि	
बढ़ा	वदया	है	तावक	वियमों	को	सरल	भाषा	में	वलखा	जा	सके	और	
विवियामक	इराद	ेपर	बेहतर	सपटिता	हो।

ग्ाहक आचरण को फोकस में लाना

	 चीजों	की	पूरी	योजिा	में,	‘ग्राहक’	को	कें रि	में	रहिा	चावहए।	
विवियमि	 के	 दो	 प्रा्वमक	 उदे्शय	 अ्ा्यत्-	 वित्ीय	 वस्रता	
सवुिवचित	करिे	और	ग्राहकों	के	वहतों	की	रक्ा	करिे	से	विवियमों	
की	दो	वयापक	शे्वणयां	बिती	हैं	-	वििेकपूण्य	विवियम	और	आचरण	
विवियम।	 वििेकपूण्य	 विवियमि	 वित्ीय	 वस्रता	 के	 वलए	 िींि	
बिाता	है,	जबवक	आचरण	विवियमि	ग्राहक	विश्ास	बिाए	रखिे	
के	वलए	िैवतक	आिार	रखता	है,	सा्	में	हमारी	वित्ीय	प्रणाली	
की	अखंडता	की	रक्ा	करिे	में	मदद	करता	है।

	 तदिसुार,	हमारा	प्रयास	विवियवमत	ससं्ाओ	ंमें	वजममेदार	
आचरण	विकवसत	करिे	का	रहा	है।	हमिे	बैंकों	से	अपिे	ग्राहकों	के	
वहतों	को	धयाि	में	रखते	हुए	वित्ीय	उतपादों	और	वित्ीय	सेिाओ	ं
के	 वलए	 उपयतुिता	 और	 प्रदश्यि	 आिशयकताओ	ं को	 वडजाइि	
करिे	के	 वलए	कहा	 है।	इसमें	बोड्य	सतर	की	 विरीक्ण	वयिस्ाए	ं
शावमल	हैं	वजनहें	बैंक	को	इि	उदे्शयों	को	पूरा	करिे	के	वलए	लागू	
करिा	होगा।	जैसा	 वक	हम	आचरण	आिाररत	वियमों	के	के्रि	में	
वचतंाओ	ंको	दूर	करिे	के	वलए	अपिे	दृवटिकोण	को	और	मजबूत	
करते	 हैं,	 माग्यदश्यक	 दश्यि	 कुि	 नयूितम	 विवियामक	 अपेक्ाए	ं
वििा्यररत	करिा	होगा,	वजसमें	ससं्ाओ	ंके	वलए	उिके	आकार,	
आिपुावतकता	और	ग्राहक	फोकस	के	आिार	पर	उचच	मािकों	
को	अपिािे	का	विकलप	होगा।	अवंतम	सदंशे	यह	है	वक	विवियवमत	
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ससं्ाओ	ं को	 सभी	 ग्राहकों	 -	 बडे	 या	 िोिे,	 शहरी	 या	 ग्रामीण,	
वशवक्त	या	कम	वशवक्त,	के	सा्	पारदशती	और	िैवतक	तरीके	से	
वयिहार	करिा	चावहए।

धसदातं आिाररत बनाम धनयम आिाररत धवधनयम

	 इस	बात	पर	बहस	चल	रही	 है	 वक	कया	 वसद्धांत	आिाररत	
दृवटिकोण	बेहतर	है	या	विवियमों	के	वलए	वियम-आिाररत	दृवटिकोण	
बेहतर	विकलप	है।	समय	के	विवभनि	वबदंओु	ंपर,	एक	दृवटिकोण	िे	
िीवत	विमा्यताओ	ंको	दूसर	ेकी	तलुिा	में	अविक	प्रभावित	वकया	है।

	 वियम-आिाररत	विवियमों	का	लाभ	यह	है	वक	यह	विवियवमत	
ससं्ाओ	ंको	कया	करिे	की	आिशयकता	 है,	इस	पर	 विवचितता	
और	दृढ़	माग्यदश्यि	प्रदाि	करता	है,	और	विवियामक	के	दृवटिकोण	
से,	 मापिे	 योगय	 और	 समझािे	 योगय	 विवियामक	 लक्य	 और	
वजममेदाररयां	 प्रदाि	करता	 है	 वजनहें	आसािी	 से	 विगरािी	और	
लागू	 वकया	 जा	 सकता	 है।	 लेवकि	 विवियमि	 के	 वलए	 एक	
अिदुशेातमक	दृवटिकोण	में,	वियम	अतंतः	उस	इवचित	पररणाम	से	
अविक	महतिपूण्य	हो	सकते	हैं	वजसके	वलए	उनहें	वडज़ाइि	वकया	
गया	 ्ा,	 वजससे	 “बॉकस	 विवकंग”	 अिपुालि	 की	 ससंकृवत	 को	
बढ़ािा	वमलेगा।

	 इसके	 विपरीत,	 वसद्धांत-आिाररत	 विवियमि	 एक	कमपास	
की	 तरह	 है,	 जो	 विवियवमत	 ससं्ाओ	ं को	 एक	 सामानय	 वदशा	
प्रदाि	 करता	 है,	 वबिा	 सिीक	 माग्य	 विवद्यटि	 वकए।	 वसद्धांतों	 को	
विवभनि	प्रकार	की	वस्वतयों	के	वलए	उपयतुि	बिािे	और	िांवित	
पररणामों	पर	जोर	दिेे	के	वलए	तैयार	वकया	गया	है।	िे	विवियवमत	
ससं्ाओ	ं को	 उभरती	 पररवस्वतयों	 के	 अिकूुल	 ढलिे	 और	
ििप्रित्यि	 करिे	 की	 िूि	 दतेे	 हैं;	 हालावँक,	 इसके	 वलए	 उनहें	
वििेकपूण्य	 विण्यय	 लेिे	 और	 वजममेदार	 विण्यय	 लेिे	 की	 भी	
आिशयकता	होती	है।	लेवकि,	अकसर,	विवियामक	अपेक्ाओ	ंको	
सपटि	करिे	 के	 वलए,	 वसद्धांत-आिाररत	 वियमों	को	 सपटिीकरण,	
वचरिण	और	माग्यदश्यि	िोि्स	के	सा्	पूरक	करिे	की	आिशयकता	
होती	है।

	 तो	हम	वियम-आिाररत	और	वसद्धांत-आिाररत	विवियामक	
दृवटिकोण	की	विरतंरता	में	कहां	खडे	हैं?	ररज़ि्य	बैंक,	िीवतगत	रप	
से,	िीर-ेिीर	ेबैंकों	को	वयापक	विवियामक	ढांचे	के	भीतर	अपिे	
वयिसाय	सचंालि	करिे	के	वलए	अविक	पररचालि	सितंरिता	द	े

रहा	है।	इस	प्रकार	हम	अपिे	वियमों	को	तेजी	से	वसद्धांत-आिाररत	
बिािे	की	वदशा	में	अचिी	गवत	से	आगे	बढ़	रहे	हैं।

समान अवसर बनाए रखना

	 एक	समाि	खेल	का	मैदाि	यह	सवुिवचित	करता	है	वक	सभी	
प्रवतभागी	 एक	 विक्पक्	और	ससुगंत	 विवियामक	ढांचे	 के	 भीतर	
काम	करते	 हैं	 जहां	 वित्ीय	 प्रणाली	 के	 सभंावित	 जोवखम	और	
परुसकार	समाि	रप	 से	सतंवुलत	होते	हैं।	 इस	बात	पर	 वयापक	
सहमवत	है	वक	प्रवतसपिती	वित्ीय	के्रि	के	वलए	समाि	अिसर	एक	
महतिपूण्य	शत्य	है।	एक	विवियामक	के	रप	में,	हम	“समाि	गवतविवि,	
समाि	जोवखम,	समाि	विवियमि”	के	वसद्धांत	का	पालि	कर	रहे	
हैं।	 यह	 दृवटिकोण	 वडवजिल	ऋण,	 प्र्म	 हावि	 वडफ़ॉलि	 गारिंी	
(एफएलडीजी)	और	माइरिोफाइिेंस	के्रि	पर	हमार	ेवदशाविददेशों	के	
मामले	में	दखेा	जा	सकता	है।

	 हालावँक,	समाि	सतर	के	खेल	के	मैदाि	को	बिाए	रखिे	के	
वलए	उि	वियमों	को	सवुिवचित	करके	सतंवुलत	वकया	जािा	चावहए	
जो	फम्य	विारा	वित्ीय	प्रणाली	के	वलए	उतपनि	जोवखमों	के	अिपुात	
में	 हों।	 हम	यह	सवुिवचित	करिे	की	आिशयकता	 के	प्रवत	काफी	
सचेत	हैं	 वक	 वकसी	इकाई	पर	 विवियामक	बोझ	 वित्ीय	प्रणाली	
और	 उसके	 सचंालि	 के	आकार	 के	 वलए	 उतपनि	 जोवखमों	 के	
अिपुात	में	होिा	चावहए।	इस	विचार	िे	एिबीएफसी	के	वलए	हमार	े
सशंोवित	पैमािे-आिाररत	विवियामक	दृवटिकोण	और	यूसीबी	के	
वलए	सशंोवित	विवियामक	ढांचे	को	रखेांवकत	वकया	है।

	 हालावँक,	इसकी	भी	सराहिा	की	जािी	चावहए	वक	विवियामक	
मधयस्ता	की	क्मता	को	सीवमत	करिा	और	बाजार	सहभावगयों	
के	वलए	समाि	अिसर	स्ावपत	करिा	विवियामकों	के	वलए	एक	
महतिपूण्य	उदे्शय	है,	लेवकि	यह	सिपोपरर	िहीं	है।	कुशल	बाज़ार	
कामकाज	सवुिवचित	करिे	के	वलए	और	अविक	वयापक	रप	से,	
साि्यजविक	 वहत	की	 रक्ा	 के	 वलए,	िीवत	 विमा्यताओ	ंको,	कभी-
कभी,	 विवभनि	सहभावगयों	के	सा्	अलग-अलग	वयिहार	करिे	
की	आिशयकता	हो	सकती	है।

निष्कर्ष

	 आज	की	गवतशील	और	परसपर	जडुी	दवुिया	में	विवियमि	
एक	चिुौतीपूण्य	काय्य	है,	लेवकि	यह	एक	ऐसी	चिुौती	है	वजस	पर	
काबू	पािे	के	वलए	हम	पूरी	तरह	प्रवतबद्ध	हैं।
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भाषण

	 एक	विवियामक	के	रप	में,	समाज	में	हमारा	सबसे	महतिपूण्य	
योगदाि	यह	है	वक	हम	अपिा	काम	करते	हैं	-	दूरदशती,	जोवखम-
आिाररत	और	आिपुावतक	 विवियम	बिाकर	और	उनहें	ससुगंत	
तरीके	से	लागू	करके।	सा्	ही,	हम	इस	बात	के	प्रवत	सचेत	हैं	वक	

विवियमि	 बिािे	 की	 प्रवरिया	 से	 वित्ीय	 प्रणाली	 के	 वलए	 शदु्ध	
अविशेष	प्राप्त	होिा	चावहए।	भले	ही	हम	इि	पवंतियों	पर	आगे	बढ़	रहे	
हों,	हमें	वस्रता	बिाए	रखिे,	सिंवृद्ध	को	बढ़ािा	दिेे	और	ग्राहकों	के	
वहतों	की	सरुक्ा	के	प्रवत	अपिे	समप्यण	पर	दृढ़	रहिे	की	जररत	है।
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