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 आज की चचा्थ में मैं िीन प्रमखु पहलओु ंपर ध्यान कें तरिि 
करना चाहूगंा। पहला, गैर-बैंतकंग तवत्ी्य के्त् की तवतशष्टिा और 
दशे के तवकास के तलए समग्र ्योजना में इसका महतव; दूसरा, 
एनबीएफसी के्त् के तवतन्यामक पररर्श्य के तलए आगे बढने के 
िरीके के रूप में सकेल आधाररि तवतन्यमों पर रोडी चचा्थ हो। अिं 
में, के्त् से सबंतंधि कुछ प्रश्न हैं, आप उ्हें पूछ सकिे हैं, सझुाव 
्या तवतन्यामक अपेक्ाए ं्या तकसी अ््य नाम से बलुा सकिे हैं, 
अतनवा्य्थ रूप से ्ेय ऐसे मदेु् हैं तजन पर मेरा मानना है तक उद्योग 
को अतधक ध्यान दनेे की आवश्यकिा है।

 हमार े दशे में गैर-बैंतकंग तवत् कंपतन्यां (एनबीएफसी) के 
पाररतसरतिकी िंत् में अत्यतधक तवतवधिा िो है ही और मेर े
अनसुार इसमें जतिलिा का भी समावेश है। बारह अलग-अलग 
शे्तण्यों में 9651 एनबीएफसी हैं जो उतपादों, ग्राहक खंरों और 
भौगोतलक के्त्ों के तवतवध समूह पर कें तरिि हैं। 31 माच्थ, 2021 
िक, एनबीएफसी के्त् (एचएफसी सतहि) के पास ₹54 लाख 
करोड से अतधक की सपंतत् री, जो बैंतकंग के्त् की सपंतत् के 
आकार के लगभग 25% के बराबर है। इसतलए, समाज के एक बडे 
वग्थ की ऋण आवश्यकिों को पूरा करने में तवत्ी्य प्रणाली के 
भीिर इसके महतव और भूतमका के बार ेमें कोई सदंहे नहीं हो 
सकिा है। तपछले पांच वषमों में एनबीएफसी के्त् की आतसि्यां 
17.91 प्रतिशि की सचं्यी औसि वतृद्ध दर से बढी हैं। हालांतक, 
एनबीएफसी के्त् की वतृद्ध में ्योगदान द ेरहे कारक के बार ेमें ्यह 
समझने की जरूरि है तक क्या ्यह मांग-पक् ज््य ्या आपूति्थ-पक् 
पे्रररि है। ्यह तवतशष्टिा महतवपूण्थ है क्योंतक के्त् की दक्िा पर 
इसका महतवपूण्थ प्रभाव पडिा है। पारपंररक ज्ञान हमें बिािा है तक 
मांग ज््य कारकों के पररणामसवरूप हुई वतृद्ध ग्राहकों के तलए बढी 
हुई दक्िा और बेहिर सेवाओ ंमें पररवति्थि हो जािी है। दूसरी 
ओर, आपूति्थ ज््य वतृद्ध उन उद्यतम्यों के प्रवेश से उतप्न हो 
सकिी है जो तवत्ी्य सेवा उद्योगों में प्रवेश करना चाहिे हैं लेतकन 
बैंकों के तलए तनधा्थररि पैमाने और कडे मानदरंों पर खर ेउिरने में 
असमर्थ हैं।

 भारिी्य ररज़व्थ बैंक अतधतन्यम, 1934 की प्रसिावना, बैंक 
को दशे की मरुिा और ऋण प्रणाली को अपने लाभ के तलए 
सचंातलि करने का आदशे दिेी है। इस प्रकार एक कुशल तवत्ी्य 
मध्यसरिा प्रणाली को बढावा दनेा, जो समाज के प्रत्ेयक वग्थ के 

दतेव्यों और सजजनों!

 आज सबुह आपके सार होना हष्थ की बाि है। सीआईआई 
द्ारा आ्योतजि तशखर सममेलन में इस उद्ािन भाषण को दनेे 
हेि ुमझेु ्यह तवनम्र तनमंत्ण दनेे के तलए मैं, श्ी चरंिजीि बनजधी, 
महातनदशेक, सीआईआई को ध््यवाद ज्ञतपि करिा हू।ं 
एनबीएफसी के्त् ने तपछले कुछ वषमों में तवतभ्न कारणों से व्यापक 
रूप से ध्यान आकतष्थि तक्या है। तवत्ी्य प्रणाली के एक महतवपूण्थ 
अगं के रूप में इसमें जनसखं्या की असीम तभ्निा और तवतवध 
भौगोतलक के्त्ों िक पहुचंने की क्मिा के सार अपार सभंावनाए ं
हैं और आज मेरा ध्यान इस सभंाव्य क्मिा को प्राप्त करने हेि ुएक 
माग्थ की रूपरखेा िै्यार करने पर है।

 जैसा तक आप में से कई लोगों को ्याद होगा, लगभग एक वष्थ 
पहले एसोचैम द्ारा आ्योतजि गैर-बैंतकंग तवत्ी्य कंपतन्यों पर 
राष्ट्ी्य ई-तशखर सममेलन में मैंने इस बाि पर ज़ोर तद्या रा तक 
भतवष््य में एनबीएफसी के्त् के तवतन्यमनों में तकस प्रकार के 
पररवि्थन ला्ेय जा सकिे हैं। वष्थ बीि ग्या और मझेु लगिा है तक 
हमने उन कई के्त्ों में महतवपूण्थ प्रगति की है। गैर-बैंतकंग तवत्ी्य 
ससंराओ ं को तवतन्यतमि करने हेि ु एक महतवपूण्थ तबदं,ु 
आनपुातिकिा के तसद्धांि पर हमने पहले प्रकाश राला रा। ्यह 
तवचार रा तक एनबीएफसी के प्रणालीगि महतव और तवत्ी्य 
प्रणाली में अ््य ससंराओ ं को होने वाले सरंिामक जोतखम के 
आधार पर तवतन्यामक तनदशे के पररमाण को तन्यतंत्ि तक्या 
जाए। आनपुातिकिा के अपने तसद्धांि को आकार दनेे के तलए, 
हम एनबीएफसी के तलए सशंोतधि तवतन्यामक फे्मवक्थ  पर चचा्थ 
पत्- जो तहिधारकों की तिपपतण्यों के तलए एक सकेल-आधाररि 
र्तष्टकोण पर आधाररि रा, को इस वष्थ जनवरी में लेकर आए। 
हमने इन तिपपतण्यों की प्रातप्त और उनकी जांच आिंररक रूप से 
की है और मेरी ्योजना अपने वक्तव्य में कुछ दरे बाद इस र्तष्टकोण 
पर चचा्थ करने की है।

नक्निज का पतीछा करिे हुए*
एम. राजेश्वर राव

* 22 अकिूबर, 2021 को 5 तट्तल्यन रॉलर की अर्थव्यवसरा हातसल करने में एनबीएफसी 
की भूतमका पर वचु्थअल सीआईआई एनबीएफसी तशखर सममेलन में श्ी एम. राजेश्वर राव, 
उप गवन्थर, भारिी्य ररज़व्थ बैंक द्ारा दी गई तिपपतण्यां। श्ी चदंन कुमार और श्ी प्रदीप 
कुमार द्ारा प्रदान तक्या ग्या सह्योग कृिज्ञिापूव्थक सवीकृि है।



18

भाषण क्षिक्िज का पीछा करिे हुए

आरबीआई बलेुक्िन नवबंर 2021

तलए तवशेषकर आतर्थक रूप से वतंचि जनसखं्या के तलए, प्या्थप्त 
ऋण प्रवाह की सतुवधा प्रदान करिी है, ररज़व्थ बैंक में हमार ेतलए 
एक अिंतन्थतहि लक््य है। गैर-बैंतकंग तवत्ी्य के्त् इस प्रतरि्या में एक 
महतवपूण्थ भूतमका तनभािा है क्योंतक ्यह कई फममों, सूक्म और 
लघ ुइकाइ्यों के सार-सार व्यतक्त्यों और लघ ुव्यवसा्यों के तलए 
तवत्पोषण का एक मूल्यवान स्ोि है, जो ऋण प्रदािाओ ंके बीच 
प्रतिसपधा्थ और तवतवधिा को ससुाध्य बनािा है। इसके अलावा, 
तवतशष्ट एनएफबीसी तवतभ्न के्त्ों की अप्राप्य और अन््य ऋण 
आवश्यकिाओ ंजैसे इंफ्ासट्कचर, फैकिररगं, लीतजगं आक्द को 
पूरा करिे हैं। एनबीएफसी-एमएफआई का तवसिार समाज के 
वतंचि वगमों िक है। तवत्ी्य मध्यसरिा के प्रारतमक माध्यम, 
बैंतकंग के सार-सार एनबीएफसी तवत्ी्य मध्यसरिा और तवत्ी्य 
सेवाओ ं को अतंिम छोर िक पहुचँाने के प्रावधान में महतवपूण्थ 
पूरक की भूतमका तनभा रहे हैं।

 बैंकों की िलुना में गैर-बैंतकंग तवत्ी्य ससंराओ ंको अपनी 
तवतन्यामक रूपरखेा द्ारा गतितवतध्यों का एक वहृि् तवसिार शरुू 
करने की सविंत्िा है, तजसके तलए अनमेु्य गतितवतध्यों को कानून 
में ही तनतहि तक्या ग्या है। ्यह सविंत्िा एक हलके-फुलके 
तवतन्यामक तनदशे के सार उ्हें उन के्त्ों में तवत्ी्य मध्यसरिा में 
सलंगन होने के तलए अतधक जोतखम लेने की क्मिा प्रदान करिी 
है, तजनमें अकसर अ््य भागीदारर्यों द्ारा कम भाग तल्या जािा 
है। इसतलए दशे भर में सव्थव्यापी बैंतकंग की अतधक पहुचं के 
बावजूद, एनबीएफसी के्त् के पास सरानी्य अनभुव के सार 
अनकूुतलि सेवाओ ंको प्रदान करने हेि ुअपने तलए एक तवशेष 
सरान बनाने की क्मिा है।

 तवत्ी्य समावेशन एजेंरा को आगे बढाने के अतिररक्त, एक 
भली-भांति का्य्थशील एनबीएफसी के्त् का अ््य लाभ ्यह है तक 
्यह बैंकों के सार-सार ऋण के पूरक स्ोि के रूप में अनरुूप 
तवत्ी्य उतपादों और समाधानों को पेश करने में नवो्मेषी और 
दक् रूप से तवत्ी्य प्रणाली में आघाि-सहनी्यिा को बढावा द े
सकिा है। ्यह ध्यान तद्या जाना चातहए तक हाल में तवत्ी्य के्त् के 
कई ऋण तविरण नवो्मेष, उदाहरण के तलए सूक्म ऋण और 
ऋण का सैचेिाइजेशन गैर-बैंतकंग तवत्ी्य ससंराओ ंद्ारा लोकतप्र्य 
रे। नवो्मेष करने की ्यह क्मिा और सविंत्िा तवत्ी्य सेवा के्त् 

में प्रतिसपधा्थतमक सअुवसर को बढावा दिेी है, इस प्रतरि्या में 
अतंिम लाभारधी ग्राहक होिा है।

 हालांतक, गैर-बैंतकंग तवत्ी्य के्त् की प्रतिष्ा को हातल्या तदनों 
में कुछ ससंराओ ं की तवफलिा के कारण तवलक्ण कारकों के 
कारण आचं आ्यी है। इसतलए चनुौिी ्यह है तक इस के्त् में तवश्वास 
बहाल करने के तलए ्यह सतुनतचिि तक्या जाए तक कुछ ससंराए ं्या 
गतितवतध्यां कमजोरर्यां उतप्न न करें जो अतनधा्थररि हो जािी हैं 
और झिके पैदा करिी हैं और तवत्ी्य प्रणाली के सार अपने 
अिंसिंबधंों के माध्यम से प्रणालीगि जोतखम को ज्म दिेी हैं। 
रोक लगाना और जहां आवश्यक हो, ऐसे प्रकरणों को तनणा्थ्यक 
रूप से हल करना हमार ेतन्यामक और प्य्थवेक्ी प्र्यासों का मखु्य 
कें रि तबदं ुबन जािा है।

सकेल आधाररत त््वत्ियािक दृत्टिकोण

 इससे पहले तक हम आगे चचा्थ  करें, ्यह मूल्यांकन करना 
रुतचकर होगा तक महतव, गतितवतध और तवतन्यमन के संबंध में 
वैतश्वक अतधकार के्त् की िुलना में भारिी्य एनबीएफसी के्त् की 
क्या तसरति है। तवत्ी्य तसररिा बोर्थ  (एफएसबी) द्ारा 
एनबीएफआई पर वैतश्वक तनगरानी ररपोि्थ  गैर-बैंतकंग तवत्ी्य 
गतितवतध्यों को पांच आतर्थक का्यमों में वगधीकृि करिी है, (i) 
सामूतहक तनवेश माध्यम, (ii) ऋण कंपतन्यां जो अलपकातलक 
तवत् पोषण पर तनभ्थर होिी हैं, (iii) बाजार मध्यसर, (iv) 
संसराए ंजो ऋण सृजन की सुतवधा में संलगन हैं (जैसे ऋण बीमा 
कंपतन्यां, तवत्ी्य गारिंीकिा्थ ) और (v) प्रतिभूतिकरण-आधाररि 
ऋण मध्यसरिा कराने वाली संसराए।ं वैतश्वक सिर पर, 
सामूतहक तनवेश माध्यम गैर-बैंतकंग तवत्ी्य गतितवतध्यों की 
सबसे प्रभावशाली शे्णी है और वैतश्वक एनबीएफआई के्त् का 
73 प्रतिशि तहससा है। वैतश्वक संदभ्थ  में गैर-बैंतकंग तवत्ी्य 
संसराओ ं का दूसरा का्य्थ  अलपकातलक तवत् पोषण पर 
आधाररि ऋण कंपतन्यां हैं जो कुल एनबीएफआई के्त् का 
लगभग 7 प्रतिशि है और ्यह इसका एक बहुि छोिा भाग है, 
लेतकन भारि में गैर-बैंतकंग के्त् बडे पैमाने पर प्रत्यक् ऋण 
मध्यसरिा के रूप में है।

 इस प्रकार भारि में तवतन्यामक चनुौिी अलग है, जो 
पररचालन के लचीलेपन से समझौिा तकए तबना तवशेष रूप से 
एनबीएफसी की उधार गतितवतध्यों से संबंतधि है और तजसके 
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तलए तववेकपूण्थ तवतन्यमों को बनाने पर ध्यान कें तरिि तक्या  
ग्या है।

 इससे पूव्थ तक मैं एसबीआर के बार ेमें बाि करंू, मैं उसके 
पहले भारि में एनबीएफसी के्त् के तवतन्यमन पर एक ऐतिहातसक 
पररपे्रक््य दनेा चाहिा हू।ं जबतक जमा रातश्यों को प्राप्त करने वाले 
गैर-बैंतकंग तवत्ी्य ससंरानों और तवत्ी्य ससंरानों के तवतन्यमन 
और पजंीकरण की शतक्त्यां आरबीआई में 1963 में आरबीआई 
अतधतन्यम में अध्या्य III बी के सतममलन से तनतहि रीं, ्यह नबबे 
के दशक के अिं में ही रा जब सरंतचि तवतन्यमन का कुछ आभास 
हुआ। हालांतक, उस सम्य तवतन्यमन के तलए सामा््य आधार इस 
िथ्य पर आधाररि रा तक ्यह के्त् तवतशष्ट गतितवतध्यों और 
भौगोतलक के्त्ों को लाभ पहुचंाएगा। ्यह मौजूदा बैंतकंग के्त् का 
पूरक होने के सार-सार दशे के दूरदराज और दगु्थम के्त्ों में अपनी 
उपतसरति दज्थ कराएगा जहां औपचाररक तवत्ी्य सेवाओ ं िक 
पहुचंना मतुशकल रा। ्यह एक अिंतन्थतहि धारणा के सार जोडा 
ग्या रा तक ्यह के्त् ज्यादािर ््ूयनिर सिर पर काम करगेा और 
तवत्ी्य प्रणाली के तलए कोई ठोस जोतखम नहीं खडे करगेा। 
इसतलए उनके अतद्िी्य व्यापार मॉरल, तवसििृ पहुचं और 
््ूयनिर पैमाने पर पररचालनों को ध्यान में रखिे हुए उनके 
तवतन्यम तभ्न रे। अिंरपणन के एनबीएफसी के पक् में होने का 
कारण उसका सवरूप द्ारा रा, न तक चूक से।

 तपछले कुछ वषमों में तवत्ी्य सेवाओ ंऔर उतपादों के नए के्त्ों 
में प्रवेश के सार एनबीएफसी के्त् अपने आकार, पररचालन, 
िकनीकी पररष्कार के मामले में तवकतसि हुआ है। उसी के सार 
िालमेल तबठाने के तलए तवतभ्न सबंतंधि जोतखमों और तचिंाओ ं
को दूर करने के तलए तवतन्यम भी तवकतसि तकए गए हैं। ररज़व्थ बैंक 
ने 2006 में एक तवभेदक तवतन्यमन का एक ितव िभी प्रसििु 
तक्या रा, जब प्रणालीगि रूप से महतवपूण्थ एनबीएफसी के तलए 
तवतन्यामक फे्मवक्थ  को सरु्ढ बना्या ग्या रा। इसके अलावा 
2014 में, एक सशंोतधि तवतन्यामक फे्मवक्थ  की घोषणा की गई 
री और तनवल सवातधकृि तनतध्यों, तववेकपूण्थ आवश्यकिाओ ं
और कॉपपोरिे अतभशासन मानकों के सबंधं में कई तवतन्यामक 
मापदरंों को मजबूि तक्या ग्या रा। ्यह कहना गलि नहीं होगा तक 
एनबीएफसी के तलए तवतन्यामक फे्मवक्थ  का का्य्थ प्रगति पर है 
और ्यह अभी भी जारी है। हालातँक, एनबीएफसी को पररचालनगि 
लचीलेपन की अनमुति दनेा और तवशेषज्ञिा तवकतसि करने और 
आगे बढने में उनकी सहा्यिा करना इसका मूल आधार है।

 वि्थमान में गैर-बैंतकंग के्त् में उललेखनी्य वतृद्ध हुई है और 
आकार में कई एनबीएफसी सबसे बडे शहरी सहकारी बैंक ्या 
सबसे बडे के्त्ी्य ग्रामीण बैंक के समकक् हैं। वासिव में, उनमें से 
कुछ नए चरण के तनजी के्त् के बैंकों तजिने बडे हैं। इसके अलावा, 
वे तवत्ी्य प्रणाली के सार अतधक-से-अतधक परसपर सबंद्ध हैं। 
तवत्ी्य प्रणाली में एनबीएफसी तनतध्यों के सबसे बडे तनवल 
उधारकिा्थ हैं और बैंक एनबीएफसी और एचएफसी को तनतध्यों का 
एक बडा तहससा प्रदान करिे हैं। इसतलए तकसी भी बडे एनबीएफसी 
्या एचएफसी की तवफलिा उसके ऋणदािाओ ं के तलए एक 
जोतखम में पररवति्थि हो सकिी है तजसमें सरंिमण उतप्न करने 
की क्मिा ह।ै तकसी भी बडे और गहनिा से जडेु एनबीएफसी की 
तवफलिा भी लघ ुऔर मध्यम आकार के एनबीएफसी के पररचालन 
में रोतमनोज़ प्रभाव के माध्यम से तनतध्या ंजिुाने की उनकी क्मिा 
को सीतमि करके व्यवधान उतप्न कर सकिी है। एक बडे 
सीआईसी की तवफलिा से के्त् में उतप्न चलतनतध िनाव ने इस 
तमरक को िोड तद्या तक एनबीएफसी तवत्ी्य प्रणाली के तलए कोई 
प्रणालीगि जोतखम नहीं उतप्न करिे हैं।

 जबतक हमें ज्ञाि है तक एनबीएफसी के्त् में तवभेदक तवतन्यमन 
और गतिशीलिा प्रदतश्थि करने की आवश्यकिा है िातक इसे 
अतंिम छोर की सबंद्धिा में अिंर को पािने अनमुति तमल सके, ्यह 
आधार िब िक वैध रहिा है जब िक तक उनके सचंालन का सिर 
कम हो। जैसे ही वे तवत्ी्य प्रणाली के तलए जोतखम उतप्न करने 
वाले आकार और जतिलिा की तसरति में आिे हैं, िब मामला और 
अतधक तवतन्यामक तनगरानी के तलए आवश्यक हो जािा ह।ै ्यह 
इस पषृ्भूतम में है तक हमने प्रणालीगि जोतखम मदु्ों को सबंोतधि 
करिे हुए एनबीएफसी के पररवि्थनी्य जोतखम प्रोफाइल के सार 
इसे सरंतेखि करिे हुए सकेल आधाररि तवतन्यामक फे्मवक्थ  की 
अवधारणा की ह।ै एक सकेल-आधाररि तवतन्यामक फे्मवक्थ , 
एनबीएफसी के प्रणालीगि महतव के अनपुाि में इष्टिम र्तष्टकोण 
हो सकिा है जहां तवतन्यमन और प्य्थवेक्ण का सिर एनबीएफसी 
के आकार, गतितवतध और जोतखम पर आधाररि होगा। चूतंक 
तवतन्यम एनबीएफसी के सकेल के समानपुािी होंगे, इसतलए ्यह 
तवतन्यतमि ससंराओ ं(आरई) पर अनतुचि लागि नहीं अतधरोतपि 
करेंगे। हालातंक कुछ ऐसे अिंरपणन जो सभंातवि रूप से प्रतिकूल 
प्रभाव राल सकिे हैं, उ्हें कम-से-कम तक्या जाएगा और 
एनबीएफसी को अपने व्यवसा्य के सचंालन में पररचालनगि 
लचीलेपन की अनमुति दनेे का मूल आधार कमजोर नहीं होगा।
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 प्रसिातवि सकेल-आधाररि फे्मवक्थ  के िहि, एनबीएफसी 
को चार सिर में वगधीकृि तक्या जाएगा – आधार सिर, मध्यम 
सिर, उचच सिर और एक सभंातवि शीष्थ सिर। मोिे िौर पर 
आधार सिर में मौजूदा जमारातश सवीकार न करने वाली गैर-
प्रणालीगि रूप से महतवपूण्थ एनबीएफसी (एनबीएफसी-एनरी), 
साव्थजतनक तनतध्यों और ग्राहक इंिरफेस से वतंचि एनबीएफसी 
और तवतशष्ट गतितवतध्यां करने वाली कुछ एनबीएफसी होंगे। 
अतधकिर ‘हलके फुलके तवतन्यमन’ के सार जारी रखने का 
प्रसिाव है और ध्यान ऐसी ससंराओ ंपर उचच सिर के तववेकपूण्थ 
तन्यमों के बोझ से लादना नहीं है, बतलक अतधक-से-अतधक 
प्रकिीकरण और बेहिर अतभशासन मानकों के माध्यम से 
पारदतश्थिा बढाने पर है।

 मध्यम सिर में मोिे िौर पर मौजूदा जमारातश सवीकार करने 
वाली एनबीएफसी और व्यवतसरि रूप से महतवपूण्थ जमारातश न 
सवीकार करने वाली एनबीएफसी (एनबीएफसी-एनरीएसआई) 
सतममतलि होंगी। मध्यम सिर में, हमने बैंकों और एनबीएफसी के 
बीच अिंरपणन के के्त्ों को जोडने का प्रसिाव तद्या रा, जहां ्यह 
महसूस तक्या ग्या रा तक अिंरपणन को जारी रखना के्त् में 
व्यवतसरि वतृद्ध के तलए हातनकारक होगा और तवत्ी्य प्रणाली के 
तलए सीमांि जोतखम में ्योगदान कर सकिा है। एनबीएफसी के 

उचच सिर की कलपना एनबीएफसी की एक नई शे्णी के रूप में 
की गई री, तजसमें लगभग 25-30 व्यवतसरि रूप से महतवपूण्थ 
कुछ चतुनंदा एनबीएफसी को तवशेष रूप से आरबीआई द्ारा कुछ 
उदे्श्य मानदरंों के माध्यम से तवतनतद्थष्ट तक्या जाएगा और उ्हें 
बढी हुई तवतन्यामक कडाई के अधीन तक्या जाएगा। इस सिर में 
एनबीएफसी को आकार, परसपर सबंद्धिा, जतिलिा और प्य्थवेक्ी 
तनतवतष्ट्यों के आधार पर सकोररगं पद्धति के माध्यम से तवतनतद्थष्ट 
तक्या जाएगा। इसका उदे्श्य ऐसी ससंराओ ं के तलए उनके 
प्रणालीगि महतव के अनपुाि में तववेकपूण्थ तन्यमों और गहन 
प्य्थवेक्ण का सूत्पाि करना है। इसके अलावा, पारदतश्थिा और 
प्रकिीकरण को बढाने के तलए ्यह भी प्रसिातवि है तक  
एनबीएफसी-्ूयएल को एक तनतचिि सम्य सीमा के भीिर शे्यर 
बाजार में अतनवा्य्थ रूप से सूचीबद्ध होना होगा।

 एसबीआर की तपरातमर सरंचना में एक शीष्थ सिर की भी 
पररकलपना की गई है। आदश्थ रूप से, ्यह सिर खाली रहेगा और 
इस सिर में प्य्थवेक्क के तववेक के अनसुार तकसी ससंरा को िब 
रखा जाएगा, ्यतद उसका मि हो तक ससंरा प्रणालीगि जोतखम में 
महतवपूण्थ ्योगदान द े रही है। शीष्थ सिर में ऐसी ससंराओ ं को 
काफी उचच और पहले से तनधा्थररि तवतन्यामक/ प्य्थवेक्ी 
आवश्यकिाओ ंका अनपुालन करना होगा।

एसबीआर फे्ि्वक्य  – त्चत्रलेखीय ्वण्यि

सकेल-आधाररत दृत्टिकोण- सकेल-आधाररत फे्ि्वक्य  का सूत्रपात 

नई शे्णी
बैंक की िज़्थ पर तवतन्यमन

तकए गए 
अिंरपणन 

शीष्थ 
सिर 

उचच सिर 
एनबीएफसी

(एनबीएफसी-्ूयएल) 

मध्यम सिर 
एनबीएफसी

(एनबीएफसी-एमएल) 

आधार सिर 
एनबीएफसी

(एनबीएफसी-बीएल) 

एिबीएफसी 

खाली शीष्थ सिर- प्य्थवेक्ी तववेक

एनबीएफसी- एनरी-एसआई और एनबीएफसी-री के समिलु्य 

₹ 1000 करोड के आतसि आकार से कम लेतकन 
एनबीएफसी-एनरी के समिलु्य

पररष्करण प्रतरि्या के माध्यम से लगभग 25-30 उचच सिरी्य 
एनबीएफसी 
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 गैर-बैंतकंग तवत्ी्य के्त् के प्रति भारिी्य ररज़व्थ बैंक का 
तवतन्यामक र्तष्टकोण गतिशील रहा है और सम्य बीिने के सार-
सार तवतन्यामक पहलों और वषमों में तनतम्थि सरंचनाओ ंके सार 
तवकतसि हुआ है। एक ससुगंि और सचेि सहमति तवद्यमान रही 
है तक “एक आकार सभी के तलए उप्यकु्त है” र्तष्टकोण एनबीएफसी 
के्त् के तलए उप्यकु्त नहीं है, जो तवतभ्न व्यवसा्य मॉरल के सार 
तवत्ी्य मध्यविधी ससंराओ ंका एक तवतवध समूह है और ग्राहकों 
के तवषम समूह की सेवा करिा है और तवतभ्न जोतखमों के सपंक्थ  
में है। जैसा तक मैंने पहले भी कहा है, ररज़व्थ बैंक का व्यापक लक््य 
्यह सतुनतचिि करना है तक तवत्ी्य तसररिा के तलए जोतखम कम-
से-कम और तनतहि हों, चाहे वह तकसी के्त् ्या ससंरा से उतप्न 
हो रहे हों।

त््वत्ियािक अपेक्ाएं

 अब मैं चार प्रमखु आधारतशलाओ ंके बार ेमें बाि करिा हू,ं 
तजनके बार ेमें मैं मानिा हू ँतक न केवल एनबीएफसी, बतलक दशे 
के आतर्थक तवकास में ्योगदान दनेे वाले एक आतमतनभ्थर, ग्राहक 
कें तरिि और तजममेदार सगंठन बनने के तलए हर तवत्ी्य इकाई को 
अपनाने की जरूरि है।

उतिरदायी त््वतिीय ि्वोनिरे

 गैर-बैंतकंग तवत्ी्य के्त् तवत्ी्य नवो्मेष का कें रि रहा है। एक 
दक् शतक्त के रूप में एनबीएफसी की अिंतन्थतहि सरंचना उ्हें दशे 
के हर तहससे में तवत्ी्य उतपादों और सेवाओ ंको सतंविररि करने 
के तलए नवो्मेषी िकनीकों के सार प्र्योग करने और नए िरीकों, 
तवतध्यों और माध्यमों को तवकतसि करने में सक्म बनािी है। 
नवो्मेषी तफनिेक आधाररि उतपादों और सेवाओ ंको अपनाने में 
एनबीएफसी सबसे आगे रहे हैं, जो ऋण मध्यसरिा सरातपि 
करने और तवत्ी्य सेवाओ ंके तवसिार के िरीकों में पररवि्थन ला 
रहे हैं। एक सक्म तवतन्यामक के रूप में, ररज़व्थ बैंक तरतजिल 
प्रौद्योतगकी के तवकास के तलए एक पररवेश बनाने में भी सबसे आगे 
रहा है। समकक्ी्य (पी2पी) उधार, अकाउंि एग्रीगेिर (एए) और 
तरतजिल-ओनली एनबीएफसी ऐसे उदाहरण हैं जहां के्त्ों और 
ससंराओ ं को सतुन्योतजि और व्यवतसरि िरीके से बढाने में 
तवतन्यम सहा्यिा कर रहे हैं।

 हालातँक, इस बाि की सावधानी बरिनी होगी तक तववेक को 
िाक पर रख कर नवो्मेष नहीं होना चातहए और इसे तवतन्यामक, 

तववेकपूण्थ और प्रकिीकरण आवश्यकिाओ ंको पूरा करने के तलए 
अनतुचि िरीके अपनाने के तलए तरज़ाइन नहीं तक्या जाना चातहए। 
उत्रदा्यी तवत्ी्य नवो्मेष के कें रि में हमेशा ग्राहक होना चातहए 
और इसका उदे्श्य तवत्ी्य पाररतसरतिकी िंत् और समाज पर 
सकारातमक प्रभाव उतप्न करना होना चातहए। इसतलए तवत्ी्य 
के्त् पर नए तवचारों के प्रभाव का अवधारणा के सिर पर ही 
सतुवचार कर तल्या जाना चातहए। ्यह कुछ सीमा िक वैसा ही है, 
जैसे प्या्थवरण पर व्यवसा्य के प्रभाव का मूल्यांकन करने ्या 
तवत्ी्य प्रणाली को हररि करने की अवधारणा के समान है, लेतकन 
्यह तवत्ी्य ससंराओ ंकी गुजंा्यमान उद्यमी ऊजा्थ द्ारा ला्ेय गए 
हर नए नवो्मेषी तवचार पर लागू होिा है।

ज्वाबदेह आचरण

 मैं तजस दूसर ेतबदं ुपर प्रकाश रालना चाहिा हू,ं वह तवत्ी्य 
ससंराओ ंद्ारा जवाबदहे आचरण की अतनवा्य्थ आवश्यकिा है। 
तरतजिल तवत् के के्त् पर, महामारी से हमें कुछ नई सीख तमली। 
महामारी के दौरान तरतजिल ऋण तविरण में िेजी आई री, 
तजसमें उधारदािाओ ं ने ्या िो अपने िलुन-पत् और आिंररक 
तरतजिल प्रणाली के माध्यम से उधार तद्या रा ्या ग्राहकों को 
ऑनबोर्थ करने के तलए रर्थ पािधी ऐप का उप्योग तक्या रा। 
जबतक तरतजिल तवत्ी्य सेवाओ ं से होने वाले लाभ बहस का 
तवष्य नहीं हैं, व्यापार आचरण के मदु्ों और ऐसे तरतजिल 
उधारदािाओ ंद्ारा अपनाए गए अतभशासन मानकों ने भारि में 
तवत् के तरतजिल साधनों में सरातपि तवश्वास को तहला तद्या है। 
हम कठोर वसूली प्रराओ,ं रेिा गोपनी्यिा में सेंध, धोखाधडी 
वाले लेनदनेों में वतृद्ध, साइबर अपराध, अत्यतधक ब्याज दरों और 
उतपीडन की तशका्यिों से भर ेहुए रे।

 ऐसी तशका्यिों का िरुिं उत्र दिेे हुए आरबीआई ने 24 
जून, 2020 को एक पररपत् जारी तक्या, तजसमें ्यह बाि दोहराई 
गई तक बैंकों और एनबीएफसी को आउिसोतसिंग व्यवसरा के 
िहि सवातमतव तरतजिल पलेिफॉम्थ ्या रर्थ-पािधी ऐप पर ऋण के 
तलए उतचि प्रराओ ंऔर बाह्यस्ोिीकरण तदशातनददेशों का पालन 
करना चातहए। दभुा्थ ग्य से तवशदु्ध रूप से व्यावसात्यक तवचारों से 
पे्रररि इस प्रकार के घिनारिमों ने पूरी प्रणाली की तवश्वसनी्यिा 
को प्रभातवि तक्या है जो तवश्वास से तवकतसि और पनपिी है। ्यहां 
मेरा कहना है तक हमें व्यापाररक ्या अलपकातलक लाभ के तलए 
तवत् की प्रकृति से समझौिा नहीं करना चातहए। ्ेय लाभ वैसे भी 
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ससंरानों को दीघा्थवतध में अतज्थि होंगे, जब ्यतद इसे तवश्वास और 
पारसपररक लाभ की नींव पर बना्या ग्या हो।

त्जमिदेार अत्भशासि

 एक तवतन्यामक तवष्य के रूप में अतभशासन ने तपछले कुछ 
सम्य से हमारा ध्यान आकतष्थि तक्या है। एनबीएफसी के तलए 
अतभशासन की आवश्यकिाए ंबैंकों की िलुना में कम कडी रही हैं। 
एसबीआर के िहि, मध्यम और उचच सिर में एनबीएफसी के 
तलए एक उ्नि अतभशासन फे्मवक्थ  सरातपि करने के तलए कुछ 
उपा्य सझुाए गए हैं। ्ेय पररवि्थन प्रमखु प्रबधंकी्य कतम्थ्यों, सविंत् 
तनदशेकों की तन्यतुक्त और अहिा्थ, बोर्थ सतमति्यों के गठन, 
प्रतिकर के तदशा-तनददेशों और प्रकिीकरण से सबंतंधि हैं। हालांतक, 
जबतक एक ससंरा के भीिर अतभशासन सरंचनाओ ंको तवतध ्या 
तवतन्यमों के माध्यम से लागू तक्या जा सकिा है, तजममेदार 
अतभशासन प्रराए ं नहीं लागू की जा सकिी हैं। इ्हें उप्यकु्त 
अतभशासन ससंकृति और परपंराओ ंको तवकतसि करके तनतम्थि 
करने की आवश्यकिा है। हम सभी इस बाि से सहमि होंगे तक 
अतभशासन एक तवतन्यामक मदेु् की िलुना में एक सांसकृतिक 
मदु्ा है। इसतलए, मैं आप सभी से अपने सबंतंधि सगंठनों में 
तजममेदार अतभशासन की ससंकृति का सजृन करने का आह्ान 
करिा हू,ं जहां प्रत्ेयक कम्थचारी ग्राहक, सगंठन और समाज के 
प्रति तजममेदार महसूस करिा हो। सशुासन दीघ्थकातलक 
आतमतनभ्थरिा, दक्िा और मेर ेअनसुार, ससंराओ ंके अतसितव 
की कंुजी है।

ग्राहक की कें द्ीयता

 इन चचा्थओ ंसे सवाभातवक सरंिांति ग्राहकों की सरुक्ा है। मेर े
तवचार से ्यह अपररिाम्य है और मैंने हर अवसर पर इस मदेु् पर 
अपनी तचिंाओ ंको व्यक्त तक्या है। हमार ेतलए आरबीआई में कोई 
भी तवतन्यामक उपा्य हमेशा व्यापक जनतहि को अपने मूल तवष्य 
के रूप में रखिा है और हम तवत्ी्य प्रणाली के तलए सामा््य रूप 
से साव्थजतनक तहि के सबंधं में अपना सव्थशे्ष् प्र्यास कर रहे हैं। 
एक तवसििृ तशका्यि तनवारण िंत् सरातपि करना, आरबीआई 
लोकपाल ्योजना, उतचि व्यवहार सतंहिा, आक्द इस तदशा की 
ओर इंतगि करिे हैं। हाल ही में, आिंररक लोकपाल की ्योजना 
को चतुनंदा आधार पर गैर-बैंतकंग तवत्ी्य कंपतन्यों के तलए 

तवसिाररि तक्या ग्या है। एनबीएफसी के आिंररक तशका्यि 
तनवारण िंत् के शीष्थ पर तन्यकु्त तनरीक्ण अतधकारी (आईओ), 
पूण्थ ्या आतंशक रूप से असवीकृि तशका्यिों के मामले में 
एनबीएफसी द्ारा प्रदान तकए गए समाधान की सविंत् रूप से 
समीक्ा करगेा।

 हालांतक, केवल तवतन्यामक उपा्य प्या्थप्त नहीं हो सकिे हैं। 
अनतुचि, भ्मकारी ्या कपिपूण्थ व्यवहारों से ग्राहकों की रक्ा 
करना- प्रत्ेयक ससंरा की सवपोचच प्रारतमकिा बननी होगी और 
सगंठन को ससंकृति से आपलातवि करना और इसकी प्रकृति का 
तहससा बनना होगा। कई अ््य बािों के अलावा, ग्राहक सेवा का 
अर्थ होगा तक एक ग्राहक का तबरिी से पहले और तबरिी के बाद का 
अनभुव समान है, वह तकसी अ््य ग्राहक की िलुना में वतंचि नहीं 
है क्योंतक उसने एक अलग तविरण चैनल के माध्यम से तवत्ी्य 
इकाई से सपंक्थ  तक्या है और उसे सतंवदागि दात्यतव से झझंि 
रतहि बतहग्थमन का अतधकार है। इस मदेु् पर अकसर प्या्थप्त तवचार-
तवमश्थ तक्या ग्या है और अब कार्थवाई करने का सम्य है।

त्िषकर्य

 मैं अपनी बाि का समापन इसके सार करिा हू ं तक गैर-
बैंतकंग तवत्ी्य के्त् अभी एक महतवपूण्थ पररवि्थन के मोड पर है। 
इस तबदं ुसे ऐसी ससंराए ंतवकतसि होिी हैं, जो ग्राहक के तहि को 
सवपोपरर रखिी हैं, नवो्मेष के सम्य तजममेदार होिी हैं और 
इनकी अतभशासन ससंकृति सरु्ढ होिी है, जबतक अ््य ससंराए ं
सम्य बीिने के सार क्ीण हो जािी हैं। बदलिे कारोबारी पररवेश 
में एनबीएफसी तवतन्यमों को ढालने के तलए ररज़व्थ बैंक द्ारा 
तन्यतंत्ि सशंोधन और समा्योजन तकए जा रहे हैं। हालांतक, कई 
बार जब मैं गैर-बैंतकंग के्त् में तवतन्यमों के बार ेमें सोचिा हू,ं िो मझेु 
तक्तिज का पीछा कर रहे सिीफन रेिन1 के लाक्तणक व्यतक्त की 
्याद आिी है, जो इसके अलौतकक सौ्द्य्थ के आभास को प्राप्त 
करने के तलए र्ढ है।

ध््यवाद।

1 “आई सॉ ए मैन परस्यइंुग तद हॉरीजॉन” - सिीफन रेिन की एक कतविा




