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करना चाहंूगा।
‘िव तीय समावेशन सामा यत: समाज के सभी हर वगर् और 
िवशषेत: कमजोर वगर् और कम आय वाले समहू  जसेै 
अितसंवदेनशील वगर् को मखु्यधारा के सं थागत प्रितभािगय  
वारा उिचत और पारदशीर् तरीके से वहनीय लागत पर ज री 
समिुचत िव तीय उ पाद और सेवाओं की पंहुच सिुन चत करने 
की प्रिक्रया है।’
िव तीय समावेशन म भारतीय िरज़वर् बक की भिूमका
4.  जसैा िक मने पहले भी कहा था िक िरज़वर् बक िव तीय 
समावेशन के ल य को परूा करने का कायर् लंबे समय से कर 
रहा है। िरज़वर् बक वारा िव तीय समावेशन संबंधी प्रयास 
1960 से उस समय से िकए जा रहे ह जब जोर अथर् यव था 
के वंिचत वगर् और जनसंख्या के कमजोर वगर् को ऋण देने पर 
था। जहां, भारत सरकार ने दो चरण  अथार्त 1969 और 1980 
म कई वािणि यक बक  के िव तीय पिरचालन  को रा ट्रीयकृत 
िकया था, वहीं िरज़वर् बक वारा भी बक  के िलए प्राथिमकताप्रा त 
क्षेत्र की उधार ज रत के िलए ल य-िनधार्रण, लीड बक 
योजना, क्षेत्रीय ग्रामीण बक  (आरआरबी – 1975-76) की 
थापना, सेवा क्षेत्र ि टकोण (1989), वयं सहायता समहू-
बक संबद्ध कायर्क्रम (1989-90), लोकल एिरया बक की 
थापना इ यािद जसेै उपाय िकए गए थे िजनका उ े य आम 
लोग  को बिकंग सेवाओं का लाभ पहंुचाना था।
5.  य यिप इन उपाय  से लोग  को बिकंग सेवाओ ंऔर ऋण 
प्रदान करने म काफी मदद िमली, िफर भी, इनम कितपय 
संरचनागत पिरवतर्न िकए गए िजससे िव तीय समावेशन की 
प्रगित अव द्ध हुई। आपूितर् पक्ष पर, प्रौ योिगकी की 
अनपुि थित एक बहुत बड़ी अड़चन है क्य िक इसके चलत ेदेश 
के सदुरू ि थत क्षेत्र  िजसम 600 हजार से अिधक गांव शािमल 
ह, म बिकंग सेवाओं के िव तार पर प्रितकूल प्रभाव पड़ा था। 
प्रौ योिगकी की सिुवधा न होने के कारण लागत प्रभावी सपुदुर्गी 
मॉडल िवकिसत करना भी एक चनुौती बनी हुई है।
6.  2006 से, िरज़वर् बक ने सिुनयोिजत और संरिचत 
ि टकोण अपनाया है तािक िव तीय समावेशन से संबंिधत 
मु  का समाधान िकया जा सके। िरज़वर् बक के ि टकोण 
का जोर मांग और आपूितर् दोन  पक्ष पर रहा है। ऐसा यापक 
तर पर तभी संभव हो पा रहा है जब प्रौ योिगकी उपल ध है 
और बिकंग कायर्कलाप  के भीतर इसे क्रमश: अपनाया गया 
है। अब म इन उपाय  और इसके पिरणाम व प उपलि धय  

 ी संतोष कुमार गंगवारजी, स मािनत िव त रा य मंत्री, 
भारत सरकार; ी अ वनी कुमार, अ यक्ष, आईबीए एवं 
सीएमडी, देना बक; ी राजीव ऋिष, उपा यक्ष, आईबीए एवं 
सीएमडी, सट्रल बक ऑफ इंिडया; डॉ. मदनेश कुमार िम ा, 
संयकु्त सिचव (डीएफएस) एवं िमशन िनदेशक – िव तीय 
समावेशन, भारत सरकार; कायर्शाला के प्रितिनिधगण; देिवयो 
एवं स जनो। म सबसे पहले िब्रक्स मंच के तहत िव तीय 
समावेशन पर इस कायर्शाला को आयोिजत करने के िलए 
िव तीय सेवाएं िवभाग, भारत सरकार और आईबीए को 
शभुकामनाएं देना चाहंूगा। आज मेरे िलए यह गौरव की बात 
है िक मझु ेइस मंच म बोलने का अवसर िदया गया।
2. िव तीय समावेशन भारत म हमारे िलए अ याव यक 
नीित है और हमारी आिथर्क नीित म सदैव संवहनीय और 
समावेशी विृद्ध पर जोर िदया गया है। य यिप, म इन सिुवज्ञ 
ोताजन  के समक्ष िव तीय समावेशन के लाभ के बारे म चचार् 

नहीं करना चाहंूगा, िफर भी, म िफलाडलेिफया की गहन 
आईएलओ घोषणा (1944) के संबंध म आप सभी का यान 
आकिषर्त करना चाहंूगा िजसम उ लेख है िक ‘कहीं पर भी 
गरीबी प्र येक जगह समिृद्ध के िलए नकुसानदायक है’। भारत 
म भी नीित-िनमार्ता अथार्त भारत सरकार और भारतीय िरज़वर् 
बक ने िव तीय ि थरता के िलए गरीबी के प्रभाव को पहले ही 
भांफ िलया था और इस बात को सिुनि चत करने के प्रयास 
िकए ह िक हर प्रकार से गरीबी को समा त िकया जाए और 
साथ ही यह प्रयास िकया गया है िक आिथर्क विृद्ध के लाभ 
गरीब लोग  और समाज के वंिचत लोग  तक पहंुच।
3. म इस मंच का उपयोग भारत म यापक िव तीय 
समावेशन के उ े य, इसे परूा करने की चनुौितयां और भावी 
िदशा के संबंध म हमारी यात्रा के बारे म आपको बताने के िलए 
करना चाहता हँू। िकंत ुइस िवषय पर समिुचत प से बात 
करने के पहले अपने िवदेशी प्रितभािगय  के लाभ हेत ु म 
िव तीय समावेशन पर हमारी पिरभाषा के बारे म उ लेख 
* 19 िसतंबर 2016 को मुबंई म िव तीय समावेशन पर आयोिजत िब्रक्स कायर्शाला 
म भारतीय िरज़वर् बक के उप गवनर्र ी एस. एस. मूं ड़ा वारा िदया गया भाषण।

भारत म िव तीय समावेशन* - 
अब तक की यात्रा और 
भावी िदशा
एस. एस . मूंदड़ा
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की चचार् करना चाहता हँू।
7.  बिकंग प्रितिनिध (बीसी) के ढांचे को सं थागत प प्रदान 
करना, बिकंग सेवाओं की पहंुच बढाने के प्रित िकया गया एक 
प्रमखु उपाय रहा है। िरज़वर् बक ने भौगोिलक ि ट से िव ततृ 
क्षेत्र  म िव तीय समावेशन को बढ़ाने हेत ुकं यटूर प्रौ योिगकी 
सिहत भौितक शाखा संरचना की संयकु्त ढांचागत प्रणाली को 
अपनाने पर जोर िदया था।
8.  िविनयामक पक्ष पर, बक  को िनदिशत िकया गया िक 
वे अपनी नई शाखाओ ंकी कम से कम 25 प्रितशत शाखाएं 
बक रिहत ग्रामीण क्षेत्र  म खोल। खाता खोलने के िलए ‘अपने 
ग्राहक को जान’ संबंधी ज रत को परूा करने म आम लोगो 
वारा सामना की जा रही किठनाइय  को यान म रखत ेहुए 
अनेक उपाय िकए गए ह। उदाहरण के िलए, िरज़वर् बक ने बक  
को इस बात की अनमुित प्रदान की है िक वे बिुनयादी सेवा 
बक खाता खोलने के िलए व-प्रमािणत करने को भी वीकार 
कर। िरज़वर् बक ने लोग  की आधार संख्या, जहां भी उपल ध 
हो, उनके वारा खोले गए बिुनयादी बचत बक खाता से िलकं 
करके आधार समिथर्त बक खाता खोलने के िलए प्रो सािहत 
िकया है तािक उनके वारा पवूर् म िलए गए ऋण  अिभलेख 
तयैार िकए जा सक।
9. उपयुर्क्त प्रयास  के क्रम म, िरज़वर् बक ने बक  को इस 
बात के िलए भी प्रो सािहत िकया गया है िक वे बोडर्-अनमुोिदत 
िव तीय समावेशन योजना (एफआईपी के जिरए सव च 
प्रितबद्धता के साथ िव तीय समावेशन के िलए एक संरिचत 
और सिुनयोिजत ि टकोण अपनाएं। 2010-13 और 2013-16 
तक एफआईपी के पहले दो चरण  का कायार् वयन म 2014-
15 के दौरान भारत सरकार वारा पीएमजेडीवाई का कायार् वयन 
भी शािमल है िजसम आपूितर् पक्ष से संबंिधत प्रयास  पर 
अितिरक्त जोर िदया गया था।
प्रगित की एक झलक
10.  यहां पर म कुछ आकंड़  का उ लेख करना चाहंूगा।
 i. गांव  म बिकंग आउटलेट की संख्या माचर् 2010 के 

67,694 से बढ़कर माचर् 2016 म 5,86,307 हो 
गई। यह बढ़ोतरी तब हो पाई जब िरज़वर् बक ने 
बीसी की िनयुिक्त की अनमुित प्रदान की तथा बक 
शाखाओ ंऔर बीसी दोन  के जिरए ग्रामीण भारत म 

बिकंग सेवाओं को िव तार करने की योजना तयैार 
की। इसके अितिरक्त, बीसी के जिरए कवर िकए गए 
शहरी थान  की संख्या माचर् 2010 के 447 के 
बढ़कर माचर् 2016 म 1,02,552 हो गई।

 ii. बिुनयादी बचत बक जमा खाता (बीएसबीडीए) माचर् 
2010 के 73 िमिलयन से बढ़कर 31 माचर् 2016 
को 469 िमिलयन हो गए। इसम से 1 जनू 2016 
तक केवल पीएमजेडीवाई के अतंगर्त 220 िमिलयन 
खात ेखाेले गएं िजसम लगभग `384 िबिलयन रािश 
थी।

 iii. 31 माचर् 2016 की ि थित के अनसुार 47.31 
िमिलयन लघ ुफामर् क्षेत्र के ऋण खात ेऔर 11.3 
िमिलयन लघ ु गैर फामर् क्षेत्र के खात े थे िजनम 
क्रमश: `5130.7 िबिलयन और `1493.3 िबिलयन 
रािश बकाया थी। माचर् 2010 म लघ ुफामर् क्षेत्र और 
लघ ुगैर फामर् क्षेत्र के ऋण खात  की संख्या क्रमश: 
24.3 िमिलयन और 1.4 िमियलन थी।

 iv. 31 माचर् 2016 को बीसी-आईसीटी खात  म लेनदेन 
की कुल संख्या बढ़कर 826.81 िमिलयन हो गई है 
जबिक 2010-11 के दौरान यह संख्या 26 िमिलयन 
थी।

11. अिधकांश अ य देश  के िलए ये आकंड़ ेकाफी हो सकत े
ह, तथािप, हम अभी भी भारत म बहुत कुछ करना है और 
हम इसके िलए काफी गंभीर ह। बिुनयादी बक खात  म लेनदेन 
की कम मात्रा, िनि क्रय बीसी आउटलेट, बिकंग सिुवधाएं पहंुच 
म न होना, खराब कनेिक्टिवटी इ यािद जसैी अनेक चनुौितयां 
ह। िपछले वषर्, िरज़वर् बक ने कायर्पालक िनदेशक (दीपक 
मोहंती) की अ यक्षता म िव तीय समावेशन के िलए म याविध 
पथ पर िवशषेज्ञ सिमित का गठन िकया गया था िजसने 
िव तीय समावेशन की म याविध और दीघार्विध योजना तयैार 
की िसफािरश की थी। सिमित ने लगभग 80 कारर्वाई-योग्य 
िसफािरश की है िजन पर िरज़वर् बक वारा िवचार िकया जा 
रहा है।
12.  िव तीय समावेशन के व प म अमलू-चकू पिरवतर्न को 
यान म रखत े हुए अनेक िहतधारक  के एफआई प्रयास  के 
िमलाने की आव यकता महससू की गई थी। तदनसुार, िरज़वर् 
बक ने एफआई से संबंिधत नीितय  की सतत समीक्षा करने; 
िव तीय समावेशन और िव तीय साक्षरता म प्रगित की 1 देश के सभी यिक्तय  के िलए आधार एक अ िवतीय पहचानकतार् है।
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िनगरानी; अ ययन/सव आयोिजत करके इसके प्रभाव का 
मू यांकन और िव तीय समावेशन के िलए एक रा ट्रीय रणनीित 
की तयैारी के िलए उ च- तरीय अतंर-सं थागत िव तीय 
समावेशन परामशर्दात्री सिमित (एफआईएसी) का पनुगठर्न 
िकया है।
हाल म िकए गए अ य उपाय
िव तीय समावेशन क्षेत्र म अनमुित प्रदान िकए गए नए बिकंग 
प्रित ठान
13. िरज़वर् बक ने देश म िव तीय समावेशन को बढ़ाने के 
िलए कई प्रित ठान  को ‘लघ ु िव त बक’ (एसएफबी) और 
‘भगुतान बक’ के नाम से िवशषेज्ञ बक थािपत करने हेत ु
सदै्धांितक मंजरूी प्रदान की है। बचत के िलए मा यम के प 
म सेवाएं देने वाली सं थाओ ंके अलावा, एसएफबी और भगुतान 
बक थािपत होने से आशा है िक क्रमश: छोटे कारोबारी 
इकाइय , छोटे और अिधक छोटे िकसान , सू म और लघ ु
उ योग  और असंगिठत क्षेत्र के अ य प्रित ठान  म ऋण 
आपूितर् बढ़ेगी तथा सरुिक्षत प्रौ योिगकी से पे्रिरत वातावरण म 
कम लागत पर पे्रषण सेवाएं उपल ध ह गी।
िव तीय समावेशन को बढ़ावा देने म भगुतान प्रणाली की 
भिूमका
14.  िव तीय समावेशन और भगुतान प्रणाली के बीच मजबतू 
संबंध होने पर िवचार करत े हुए िरज़वर् बक ने अनेक उपाय 
िकए ह। इन उपाय  म मोबाइल बिकंग, िडिजटल वॉलेट और 
मोबाइल वॉलेट के प म प्री-पेड िलखत, आधार संबद्ध 
भगुतान प्रणाली (एबीपीएस) और आधार समिथर्त भगुतान 
प्रणाली (एईपीएस) इ यािद शािमल ह।
भौितक बक शाखाओ ंको बढ़ाना
15. जहां भौितक और वचुर्अल तरीक  को िमलाकर सेवाएं 
प्रदान के जिरए बिकंग सेवाओं की पहंुच म काफी सधुार हुआ 
है, वहीं, ऐसा िव वास है िक समावेशन प्रयास  के बेहतर 
तारत य के िलए बीसी और भौितक बक शाखाओ ं के बीच 
उिचत संतलुन होना चािहए। तदनसुार, चरणबद्ध तरीके से 
5000 से अिधक जनसंख्या वाले गांव  म बक  की भौितक 
शाखाएं खोलने के िलए अिनवायर् कर िदया गया है। मझु ेलगता 
है िक इससे बक न केवल गुणव तापूणर् िव तीय सेवाएं प्रदान 

करने म समक्ष ह गे, बि क वे अपने बीसी नेटवकर्  को समय 
पर सहयोग प्रदान कर सकगे।
बीसी रिज ट्री और्र स यापन प्रमाणन का सजृन
16.  बीसी मॉडल हमारी िव तीय समावेशन पहल का मह वपणूर् 
घटक है। हमारा िव वास है िक बीसी ढांचे को बढ़ावा देने के 
िलए सबसे मह वपणूर् उपाय बीसी रिज ट्री काे िवकिसत करना 
है। यह न केवल बीसी के कायर्कलाप  पर िनगरानी सिुनि चत 
करेगा, बि क इससे अिंतम ग्राहक  म अिधक िव वास बढ़ेगा। 
बीसी के िलए गे्रडडे प्रमाणन/प्रिशक्षक कायर्क्रम की योजना की 
भी शु आत की गई तािक अ छा िन पादन करने वाले एवं 
उ नत प्रिशक्षण प्रा त बीसी जिटल कायर्, जो जमारािश और 
पसैा भेजने से परे ह, को कर सक।
बक  के िलए िव तीय समावेशन योजना (2016-19)
17.  बक  के िलए एफआईपी ल य िनधार्िरत करके िव तीय 
समावेशन के उ े य को परूा करने की गित बनाए रखत े हुए 
अगले तीन वषर् अथार्त 2016-19 के िलए िव तीय समावेशन 
योजना के तीसरे चरण की शु आत की गई है। इस तीसरे चरण 
के अतंगर्त िजले तर पर एफआईपी के तहत बक  वारा की गई 
प्रगित की अिधक गहन िनगरानी करने पर जोर िदया गया है।
मांग पक्ष से संबंिधत ह तक्षेप
15.  आपूितर् पक्ष पर िरज़वर् बक वारा की गई प्रगित और 
हाल के उपाय  पर चचार् करने के बाद अब म िव तीय 
समावेशन के मांग पक्ष जो िक समान मह व रखने वाला है, 
िकंत ुइस पक्ष पर जोर कम िदया है, पर चचार् करना चाहता 
हँू। जसैा िक मने पहले ही उ लेख िकया है िक बक  ने िरज़वर् 
बक की पहल और पीएमजेडीवाई के तहत लगभग 440 
िमिलयन खात े खोले ह और इसिलए, मांग पक्ष िजसकी 
क्षमताओ ंको बढ़ाने पर जोर देना है, पर जोर देने का यह 
िब कुल सही समय है तािक लोग न केवल प्रदान की जा रही 
सेवाओं का उपयोग करने की ि थित म हो, बि क वे अपनी 
ज रत/पसंद के पसंदीदा उ पाद  और सेवाओं की मांग करने 
म सक्षम हो सक। हमारा िव वास है िक जब तक मांग पक्ष 
से संबिधत िकए गए उपाय पयार् त प से आपिूतर् पक्ष उपाय 
को परूा नहीं करत ेह, तब तक िव तीय समावेशन के उ े य 
को परूा नहीं िकया जा सकता है।
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िव तीय साक्षरता कद्र (एफएलसी)/ग्रामीण व-रोजगार प्रिशक्षण 
सं थान

19.  भारत म बक  को िव तीय साक्षरता बढ़ाने के िलए 
एफएलसी थािपत करना अिनवायर् कर िदया है। मौजदूा समय 
म, परेू भारत म लगभग 1380 एफएलसी कायर्रत ह िज ह ने 
कप लगाने के िलए आव यकता आधािरत ि टकोण अपनाया 
है। इसके अलावा, आव यकता आधािरत कप पांच िभ न-िभ न 
समहू  अथार्त िकसान , छोटे उ यिमय , एसएचजी, कूल के 
छात्र  और विर ठ नागिरक  के िलए आयोिजत िकए जा रहे ह। 
इसके अितिरक्त, कई रा य  म मौजदूा एफएलसी का असमान 
िवतरण, सीिमत आउटरीच और बिुनयादी तर पर िव तीय 
साक्षरता पर िवशषे जोर देने को यान म रखत ेहुए हम बक  
को प्रो सािहत कर रहे ह िक वे कुछ रा य  म प्रायोिगक तौर 
पर खंड तर पर सीएफएल (िव तीय साक्षरता कद्र) की थापना 
कर।
20. ग्रामीण व-रोजगार प्रिशक्षण सं थान (आरएसईटी) परेू 
देश म िजले तर पर अनेक बक  वारा थािपत िकए गए ह। 
आरएसईटीआई का प्रमखु ‘उ े य अ पाविध प्रिशक्षण और 
प्रिशक्षाथीर् के िलए के्रिडट िलकेंज सहायता सिहत दीघार्विध हड 
होि डगं’ है।
प्र यक्ष लाभ अतंरण और खात  को आधार से जोड़ना

21.  िव तीय समावेशन के मांग पक्ष को बढ़ाने का एक 
मह वपणूर् उपाय प्र यक्ष लाभ अतंरण (डीबीटी) है। इसम 
िनणार्यक भिूमका अदा करने की क्षमता है। यिद अनेक रा य 
प्रायोिजत योजनाओं के तहत पात्रता डीबीटी पद्धित के तहत 
लोग  के बक खात  म सीधे भेजी जाए तो इससे लोग  म बचत 
करने की आदत को बढ़ावा िमलेगा िजससे िनवेश म बढ़ोतरी 
होगी और उ पादन ऋण लेने के िलए पूंजी म विृद्ध होगी।
अब म भावी उपाय  पर चचार् करना चाहंूगा।
भावी िदशा

22.  मझु ेलगता है िक औपचािरक िव तीय सेवाओं से जड़ुने 
हेत ुउपभोक्ताओ ंको प्रो सािहत करने के िलए हम 3पी अथार्त 
उ पाद (प्रॉडक्ट) प्रिक्रयाओं (प्रॉसेस) और लोग (पीपल) पर जोर 
देने की आव यकता है। म आगे इन पर िव तार से चचार् करना 
चाहंूगा।

 ए) उपयकु्त उ पाद – ‘इसे ल अथवा इसे न ल’ का 
परंपरागत ि टकोण उन लोग  के िलए कारगर नहीं 
प्रतीत हो रहा है जो िव तीय प्रणाली के िलए नए ह। 
इनम से अनेक लोग  की सतत आय नहीं होती है। 
उनकी आय सामा यत: मौसमी होती है और इसिलए 
अिनयिमत है। साथ ही, इनम अनेक लोग  की आय 
बहुत कम है और उनकी ज रत िनयिमत उपभोक्ताओ ं
से बहुत ही िभ न ह। इन सभी के चलत े यह 
आव यक हो गया है िक प्र येक अव था म ग्राहक  
के जीवनकाल की ज रत  को यान म रखत े हुए 
उपभोक्ता किद्रत उ पाद तयैार िकए जाएं। इसके 
साथ-साथ, यह भी मह वपणूर् है िक उपयकु्तता पर 
सावधानी बरतत ेहुए नए ग्राहक  को िव तीय उ पाद  
की गलत-िबक्री से बचा जाए। मने यह भी देखा है 
िक िव तीय क्षेत्र के नए सहभािगय  को अिधक 
उ साह के कारण कुछ ही समय म ऋण प्रदान कर 
िदया जाता है, यह सिुनि चत करना मह वपणूर् ह िक 
यह अिधक उ साह अिधक ऋण ग्र तता म न 
पिरवितर्त हो जाए। हम िनि चत प से इस बात को 
यान म रखना है िक ये नए लोग औपचािरक 
बिकंग प्रणाली म काफी प्रयास  के बाद ही शािमल 
िकए जाएं और यिद वे ठगे जाने/िख न हो जाने से 
औपचािरक बिकंग प्रणाली को छोड़ देत ेह तो इ ह 
पनु: इसम लाना बहुत ही किठन होगा।

 बी) पारदशीर् प्रिक्रयाएं – अ य िचतंाजनक क्षेत्र प्रिक्रयाओं 
म पारदिशर्ता न होना है। पारदिशर्ता से मेरा अिभप्राय 
उ पाद, पद्धित, द तावेजीकरण और अ य 
औपचािरकताओं जो िव तीय लेनदेन करत े समय 
परूा िकया जाना है, के बारे म व तिुन ठ संचार से 
है। पारदशीर् प्रिकयाएं होने से िव तीय प्रणाली म कहीं 
अिधक िव वास होता है।

 सी) प्रितबद्ध लोग – उपयुक्त उ पाद और पारदशीर् 
प्रिक्रयाओं दोन  के साथ-साथ ऐसे प्रितबद्ध लोग होने 
चािहए जो सनुने के इ छुक हो, उपभोक्ताओ ंकी 
भावनाओं का स मान कर और औपचािरक िव तीय 
प्रणाली म ग्राहक  को वागत करने के िलए आगे 
चलने की इ छा रखत ेह ।
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3X3X3 मिैट्रक्स
23. म मानता हँू िक यिद उपयुर्क्त 3 पी लागू हो जाएं तो 
3X3X3 मिैट्रक्स पर जोर िव तीय समावेशन को प्रा त करने 
और लोग  की िव तीय क्षमताओ ंको बढ़ाने के िलए मह वपणूर् 
होगा। 3X3X3 मिैट्रक्स का संबंध समाज के तीन वग  से है 
िजन पर अिधक जोर देने, अिधशषे जो सिृजत करत ेह, के 
तीन प्रकार  पर आधािरत उ पाद बनाने और तीन प्रकार 
की सं थाएं िजनकी इस संबंध म कद्रीय भिूमका है, की 
आव यकता है।
तीन वगीर्य ि टकोण – ऋण लेने की क्षमता म सधुार
24. पहला, भारत म, जब हम समावेशी विृद्ध की बात करत े
ह, तो यहां पर तीन ऐसे वगर् ह जो िजन पर िवशषे यान देने 
की मांग करत ेह i) लघ ुऔर अित लघ ुिकसान , साझ ेपर 
खेती करने वाले लोग, ii) सू म और छोटे उ योग और iii) 
असंगिठत क्षेत्र के कम वेतन पाने वाले कामगार। सामिूहक प 
से, यह वगर् जनसंख्या म काफी बड़ा िह सा रखता है िजसे 
अपनी िव तीय क्षमताओ ंको बढ़ाने की ज रत है। इसके साथ-
साथ, यह वगर् देश के जीडीपी और म-बल म योगदान देने 
के िलए बहुत मह वपणूर् ह।
25.  िकसान  की ऋण लेने की क्षमता को भिूम सधुार करके 
भिूम धािरता के टुकड़-ेटुक़ड़ े के समेकन के जिरए अथवा 
एसएचजी प्रा प म भिूम धािरता को एकत्र करके बढ़ाया जा 
सकता है। ऋण लेने की क्षमता को बढ़ाने के िलए िकए गए 
प्रयास  को िव तीय साक्षरता और यावसाियक प्रिशक्षण पहल, 
फसल न होने के प्रित यापक बीमा कवर और खेती म 
नवो मेशी उपाय  के जिरए सहयोग प्रदान िकया जाना चािहए। 
िकसान  को भंडारगहृ से प्रा त रसीद के प्रित ऋण लेने की 
आवधारणा के बारे म संवेदनशील बनाए जाने की भी आव यकता 
है तािक कम कीमत  पर उ पाद को बेचने के दबाव से बचा 
जा सके।
26. बड़ ेएमएसएमई वगर् म मखु्यत: सू म और लघ ुउ यिमय  
की िव तीय क्षमताएं बढ़ाना इन उ यिमय  के िलए सहायक 
सािबत होगा तािक ये लोग अनौपचािरक ोत  से िव त न 
लेकर औपचािरक ोत  से िव त ल। सू म और छोटे प्रित ठान 
आम तौर पर ऐसे उ यम होत ेह िजनके ऋण चकुौती ि थित 
के बारे म बहुत कम जानकारी अथवा जानकारी नहीं होती है 

और इनम िव तीय िववरण तयैार करने की पयार् त िवशषेज्ञ 
जानकारी नहीं होती है। इसिलए, इ ह प्रासंिगक उ पाद और 
नवो मेशी साख कोिरगं मॉडल प्रदान करके कम लागत पर 
उ पाद उपल ध कराएं जाने की आव यकता होगी।
27. प्रिशक्षण के जिरए असंगिठत क्षेत्र के कम वेतन पाने 
वाले लोग  की कुशलता बढ़ाना भी अ याव यक हो गया है। 
मा यिमक और उ चतर मा यिमक तर पर कौशल िवकास 
पहल करने से िशक्षा के कम तर म सधुार होगा और कूल 
छोड़ने वाले लोग  म रोजगारपरक कौशल िवकिसत ह गे। 
औपचािरक यावसाियक िशक्षा का आभाव, हाई कूल तर पर 
िशक्षा छोड़ने वाले लोग  की संख्या, अपयार् त कौशल प्रिशक्षण 
क्षमता, कौशल के प्रित प्रितकूल धारणा, यावसाियक पा यक्रम  
म भी उ योग कौशल की कमी कायर्बल म खराब कौशल तर 
के कई कारण  म एक ह। नए रा ट्रीय कौशल िवकास िमशन 
के जिरए देश म उ यमविृ त को बढ़ाने म सरकार वारा दशार्ई 
गई प्रितबद्धता प्रशंसनीय है।
तीन अिधशषेी ि टकोण – उ पाद और सेवाओं म उपयकु्तता

अब म तीन अिधशषे पर चचार् करना चाहंूगा।
28.  पहला समहू वह है जो पयार् त अिधशषे रािश सिृजत 
करता है। इन लोग  को िनवेश के िलए अनेक संभावनाओं के 
बारे म संवेदनशील बनाना चािहए तािक वे आसानी से अपने 
ल य तक पहंुच सके। इनम शयेर, यचुअुल फंड, गो ड बांड 
इ यािद के जिरए पूंजी बाजार म िनवेश करना शािमल ह। दसूरे 
वगर् के वे लोग ह जो मामलूी अिधशषे रािश सिृजत करत ेह। 
ये ऐसे लोग ह िजनके िलए आवतीर् जमा, एसआईपी इ यािद 
जसेै उ पाद अिधक उपयकु्त होत ेह। तीसरे वगर् म ऐसे लोग 
शािमल ह जो हाल म िव तीय प्रणाली से जड़ु ेहोत ेह िजनके 
पास पयार् त आय होती है और वे कोई खास अिधशषे सिृजत 
नहीं करत ेह। इस वगर् म हमारी भिूमका उ ह दैिनक लेनदेन 
के िलए बीएसबीडीए जसेै िव तीय उ पाद  का इ तमेाल करने 
और पसैा भेजने के िलए इलेक्ट्रािनक मा यम  को आरंभ करने 
हेत ुप्रो सािहत करने म होती है। उसी प्रकार, भारत सरकार की 
पहल के अतंगर्त इस लि यत समहू को मौजदूा समय म 
उपल ध कराए जा रहे उपभोक्ता-अनकूुल बिुनयादी मीयादी 
बीमा और पशन उ पाद भी दीघार्विध म उ ह कुछ िव तीय 
सरुक्षा प्रदान करने म कारगार सािबत हो सकत ेह।
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तीन सं थागत ि टकोण – अपार अवसर
29. पहले वगर् म ऐसी सं थाएं ह िज ह म ‘मौजदूा और 
शािमल’ सं थाएं करना चाहंूगा। इनका संबंध उन बक  से ह 
जो औपचािरक िव तीय प्रणाली म लोग  को लाने म परंपरागत 
प से अगे्रणी रहे ह। ये ‘शािमल’ सं थाओ ंको तीन पी 

सिुनि चत करने की प्रितबद्धता को परूा करना चािहए। दसूरे 
वगर् के तहत ऐसे सं थाएं ह िजनका संबंध ‘मौजदूा’ से है, िकंत ु
संरिचत तरीके से िव तीय समावेशन की यापक योजना म 
शािमल नहीं ह। ये एनबीएफसी और एमएफआई जसैी िव तीय 
सं थाएं ह िजनका यापक तर पर िव तार है और इनका 
लाभ उठाना चािहए। तीसरे वगर् के तहत नई सं थाएं ह जो 
शीघ्र ही अपना पिरचालन प्रारंभ करगी। तीन लघ ुिव त बक  
ने पहले ही अपना पिरचालन प्रारंभ कर िदया है। सात अ य 
प्रित ठान  के पास सदै्धांितक अनमुोदन है। हम िव वास है िक 
वे अपने ग्राहक  को सेवाएं प्रदान करने के िलए नवो मेशी 
नवीनतम प्रथाएं समिथर्त प्रौ योिगकी लाने म सक्षम ह गे। 
िन कषर् यह है िक एक संगत ि टकोण तयैार िकया जाना 
चािहए तािक सं थाओ ंके तीसरे समहू से संबंिधत क्षमता का 
लाभ उठाया जा सके।
समापन
30. िव तीय समावेशन के िलए म याविध पथ संबंधी सिमित 
वारा पिरकि पत िव तीय समावेशन के िवजन के अनसुार, 
समाज के कम सिुवधा प्रा त वगर् का लगभग 90 प्रितशत 

िह सा वषर् 2021 तक आिथर्क प्रगित म सिक्रय िहतधारक बन 
जाएगा और औपचािरक िव त पा रहा होगा। बहुत हद तक यह 
भी संभव है िकंत ुइसके िलए आपूितर् पक्ष और मांग पक्ष दोन  
के िलए किद्रत प्रयास करने की ज रत होगी। िडिजटल 
प्रौ योिगकी की बढ़ती यापक गितिविधय  को यान रखत ेहुए 
समाज के कम सिुवधाप्रा त वगर् की िव तीय ज रत  को परूा 
करना अ याव यक है।
31. िन कषर्त:, म कहना चाहंूगा िक सवर् यापी िव तीय 
समावेशन का अपेिक्षत ल य तभी परूा िकया जा सकता है जब 
मखु्यधारा के िव तीय प्रित ठान  और ग्रामीण-कॉपरेिटव, 
एनबीएफसी, एमएफआई, के्रिडट सोसाइटी, एनजीओ इ यािद 
जसेै अनषंुगी प्रितभािगय  िमलकर प्रयास करगी। इनम से 
सभी को िव तीय समावेशन के कायर् को परूा करने म संपरूक 
भिूमका िनभानी होगी। यह िव तीय समावेशन का खाका तयैार 
करने का समय है िजसम ये सभी सं थाओ ंको इस प्रकार रखा 
जाए िजससे िक ये अिधक कुशल तरीके से अपना योगदान दे 
सक। यह वही क्षेत्र है िजस पर भारत सरकार और भारतीय 
िरज़वर् बक मौजदूा समय पर यान दे रहा है। मझु ेआशा है 
िक हम िब्रक्स फोरम के अ य देश  के अनभुव  से कुछ सीख 
सकत ेह और उनके आधार पर कायर्नीित तयैार कर सकत ेह 
जसेै िक हम सवर् यापी िव तीय समावेशन को प्रा त करने की 
िदशा म िनरंतर आगे बढ़ रहे ह।
आप सभी को ध यवाद।
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