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भाारतीीय प्रबंधं संसं्थाान कोोझि�कोोड (आईआईएमके)-नेेशनल स्टॉॉक एक्सचेंज (एनएसई) केे 
संयंुकु्त द्वि�तीीय वाार्षि�िक समष्टि� अर्थथशाास्त्र, बंैंकिं�ग और वि�त्त सम्मेेलन मंें उद्घााटन भााषण

रचनाात्मक व्यवधाान कीी तुुलनाा मंें रचनाात्मक वि�नााश

वि�त्त मंें नवााचाार हमेेशाा सेे दोोधाारीी तलवाार रहाा हैै—एक 
ओर, यह दक्षताा और समाावेेशि�ताा कोो बढ़ाावाा देतेाा हैै, लेेकि�न 
दूूसरीी ओर, अगर इसेे ठीीक सेे प्रबंधंि�त न कि�याा जााए, तोो यह 
पाारंपंरि�क ढाँँ�चोंं कोो अस्थि�िर कर सकताा हैै। यहींं पर रचनाात्मक 
व्यवधाान और रचनाात्मक वि�नााश केे बीीच काा अंतंर महत्वपूर्णण 
होो जााताा हैै। हाालाँँ�कि� दोोनोंं शब्द एक जैैसेे लग सकतेे हंैं, लेेकि�न 
उनकेे नि�हि�ताार्थथ बहुुत अलग हंैं। अर्थथशाास्त्रीी जोोसेेफ शुमु्पीीटर 
द्वााराा प्रचलि�त रचनाात्मक वि�नााश , नई प्रणाालि�योंं केे लि�ए जगह 
बनाानेे केे लि�ए पुरुाानीी प्रणाालि�योंं कोो पूूरीी तरह सेे ध्वस्त करनेे 
कोो संदंर्भि�ित करताा हैै। इसके वि�परीीत, रचनाात्मक व्यवधाान एक 
अधि�क सूूक्ष्म प्रक्रि�याा हैै—यह मौौजूूदाा प्रणाालि�योंं कोो वि�कसि�त 
करनेे, उन्हंें परि�ष्कृृत करनेे और तकनीीकीी नवााचाारोंं केे मााध्यम सेे 
उन्हंें बेेहतर बनाानेे केे बाारे ेमंें हैै। हम केेवल मौौजूूदाा प्रणाालि�योंं कोो 
बदलनेे कीी नहींं, बल्कि�ि उन्हंें बेेहतर बनाानेे कीी कोोशि�श कर रहेे हंैं।

यह मेेरे ेआज केे भााषण काा संदंर्भभ नि�र्धाा�रि�त करताा हैै। मंैं इस 
वि�षय पर अपने वि�चाार सााझाा करूँँगा ा कि� कैैसेे डि�जि�टल परि�वर्ततन 
वि�त्त कोो नयाा रूप दे ेरहाा हैै, एआई कीी भूूमि�काा, अधि�क साार्थथक 
वि�त्तीीयकरण और वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए आगेे काा राास्ताा और 
उत्तरदााई वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए नि�याामक परि�दृश्य कोो 
कैैसेे वि�कसि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

वि�त्त मंें डि�जि�टल परि�वर्ततन

डि�जि�टल युगु मंें वि�त्तीीय के्षेत्र मंें व्याापक परि�वर्ततन आयाा हैै, 
जि�सने व्यक्ति�योंं और व्यवसाायोंं द्वााराा वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहुँँ �चने 
और उनकेे उपयोोग केे तरीीकेे कोो नयाा रूप दि�याा हैै। नकदीी-
आधाारि�त, काागज़-आधाारि�त लेेन-देने सेे एक सहज, तकनीीक-
संचंाालि�त ईकोोसि�स्टम कीी ओर बदलााव आधुनुि�क वि�त्त मंें सबसेे 
महत्वपूर्णण परि�वर्ततनोंं मंें सेे एक रहाा हैै। भाारत नेे यूूनि�फााइड पेेमंेंट 
इंंटरफेेस (यूूपीीआई), अकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए) फे्रेमवर्कक  और हााल 
हीी मंें लॉॉन्च कि�ए गए यूूनि�फााइड लंेंडिं�ंग इंंटरफेेस (यूूएलआई) जैैसेे 
नवााचाारोंं केे मााध्यम सेे वि�त्त मंें रचनाात्मक बदलााव काा उदााहरण 
प्रस्तुतु कि�याा हैै। इसने “इंंडि�याा स्टैक” केे रूप मंें पहचाानेे जाानेे वाालेे 
अन्य घटकोंं काा पूूरक बनाायाा हैै। पहलेे उल्लि�िखि�त रचनाात्मक 
बदलााव केे संदंर्भभ मंें, इन पहलोंं नेे न केेवल पाारंपंरि�क बंैंकिं�ग 
प्रणाालीी काा पूूरक बनाायाा हैै, बल्कि�ि लेेन-देने कोो और अधि�क सहज 

परि�चय

सभीी कोो सुपु्रभाात!

मंैं आईआईएम, कोोझि�कोोड और नेेशनल स्टॉॉक एक्सचेंज 
कोो इस सम्मेेलन मंें उद्घााटन भााषण देनेेे केे लि�ए आमंंत्रि�त करनेे 
केे लि�ए धन्यवााद देतेाा हँूँ�। इस सम्मेेलन काा वि�षय— "रचनाात्मक 
व्यवधाानोंं केे बीीच वि�काास केे लि�ए वि�त्त"— वि�त्तीीय के्षेत्र मंें हम 
जोो परि�वर्ततन देखे रहेे हंैं, उसकाा साार प्रस्तुतु करताा हैै—न केेवल 
भाारत मंें, बल्कि�ि वि�श्व स्तर पर भीी। वि�त्तीीय के्षेत्र मंें व्यवधाान कोोई 
नई बाात नहींं हैै, लेेकि�न इस युगु कोो जोो अलग बनााताा हैै, वह 
हैै डि�जि�टलीीकरण, कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा द्वााराा पे्रेरि�त अभूूतपूूर्वव गति� 
और माात्राा मंें परि�वर्ततन, और इन परि�वर्ततनोंं केे परि�णाामस्वरूप 
नए व्याावसाायि�क मॉॉडल काा उदय। येे परि�वर्ततन हमाारे े लि�ए यह 
समझनाा आवश्यक बनाातेे हंैं कि� सतत आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए 
इनकाा उपयोोग कैैसेे कि�याा जााए।

भाारत केे लि�ए, यह परि�वर्ततन वि�शेेष रूप सेे महत्वपूर्णण हैै 
क्योंंकि� हम वि�कसि�त भाारत 2047 कीी दि�शाा मंें प्रयाास कर रहेे 
हंैं - एक वि�कसि�त और आत्मनि�र्भभर अर्थथव्यवस्थाा काा दृष्टि�कोोण। 
2047 तक एक उन्नत अर्थथव्यवस्थाा बननेे केे हमाारे ेलक्ष्य केे लि�ए 
हमंें बााज़ाारोंं कोो गहराा करनेे, वि�त्तीीय समाावेेशन काा वि�स्ताार करनेे 
और आर्थि�िक उत्पाादकताा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए वि�त्त केे सााथ 
प्रौौद्योोगि�कीी कोो प्रभाावीी ढंंग सेे एकीीकृृत करनाा होोगाा।

*	 21 फरवरीी, 2025 कोो मुंं�बई मंें आईआईएमके – एनएसई केे मैैक्रोोइकॉॉनॉॉमि�क्स, 
बंैंकिं�ग और वि�त्त पर दूूसरेे वाार्षि�िक सम्मेेलन मंें उप गवर्ननर श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव द्वााराा 
दि�याा गयाा उद्घााटन भााषण। प्रमांं�शु ुरााजपूत द्वााराा दि�ए गए सुझुाावोंं केे लि�ए आभाार।

भाारतीीय प्रबंधं संसं्थाान कोोझि�कोोड 
(आईआईएमकेे)-नेशेनल 
स्टॉॉक एक्सचंेंज (एनएसई) केे 
संयुंुक्त द्वि�तीीय वाार्षि�िक समष्टि� 
अर्थथशाास्त्र, बैंकंिं�ग और वि�त्त 
सम्मेलेन मंें उद्घााटन 
भााषण *

श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव
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बनााकर, वि�त्तीीय पहुँँ �च काा वि�स्ताार करकेे और दक्षताा मंें सुधुाार 
करकेे इसेे और मज़बूूत भीी कि�याा हैै। इसीी प्रकाार, डि�जि�टल ऋण 
केे उदय नेे पाारंपंरि�क ऋण मााध्यमोंं कोो अप्रचलि�त नहींं बनाायाा 
हैै, बल्कि�ि उन्हंें पूूरक बनाायाा हैै और वंचंि�त वर्गोंं कोो औपचाारि�क 
वि�त्तीीय दाायरे ेमंें लाायाा हैै।

मेेरीी रााय मंें, जोो चीीज़ भाारत कोो वैैश्वि�क समकक्षोंं सेे अलग 
करतीी हैै, वह हैै इसकाा खुलुाा दृष्टि�कोोण। कई अन्य देशेोंं केे वि�परीीत, 
जहाँँ� येे प्रगति� "चाारदीीवाारीी सेे घि�रे"े केे रूप मंें आई हैै, भाारत काा 
वि�त्तीीय बुनुि�याादीी ढाँँ�चाा खुलेुेपन और सुगुम्यताा केे सि�द्धांं�तोंं पर 
आधाारि�त हैै। हमाारे े प्लेेटफ़ॉॉर्मम प्लग-एंडं-प्लेे सि�स्टम केे रूप मंें 
डि�ज़ााइन कि�ए गए हंैं, जोो कि�सीी भीी संसं्थाा कोो उन पर नि�र्माा�ण करनेे 
मंें सक्षम बनाातेे हंैं, जि�ससेे प्रति�स्पर्धाा�, नवााचाार और समाावेेशन कोो 
बढ़ाावाा मि�लताा हैै। चााहेे वह यूूपीीआई होो, अकााउंंट एग्रीीगेेटर फे्रेमवर्कक  
होो, याा यूूएलआई होो, हमााराा माार्गगदर्शशक दर्शशन एक हीी हैै—एक 
खुलुाा ईकोोसि�स्टम बनाानाा। यूूपीीआई खुलेुे डि�जि�टल बुनुि�याादीी ढाँँ�चेे 
काा एक प्रमुखु उदााहरण हैै जोो नवााचाार और समाावेेशन दोोनोंं कोो 
बढ़ाावाा देतेाा हैै। यह त्वरि�त भुगुताान केे लि�ए एक अंतं:परि�चाालनीीय 
ढाँँ�चाा प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे कई नि�जीी खि�लााड़ीी इसके आधाार 
पर नि�र्बाा�ध वि�त्तीीय समााधाान तैैयाार कर सकतेे हंैं। आज कीी ति�थि�1 
तक, यूूपीीआई ईकोोसि�स्टम मंें बंैंकोंं केे ऐप्स केे अलाावाा यूूपीीआई 
भुगुताान कोो सक्षम करनेे वाालेे 39 तृतृीीय पक्ष एप्लि��केशन प्रदााताा 
(टीीपीीएपीी) हंैं। 16 अरब सेे अधि�क माासि�क 2 लेेनदेने केे सााथ , 
यूूपीीआई दर्शाा�ताा हैै कि� कैैसेे साार्ववजनि�क डि�जि�टल बुनुि�याादीी ढाँँ�चाा, 
वि�शि�ष्टताा केे जोोखि�म केे बि�नाा, वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे 
केे लि�ए नि�जीी के्षेत्र केे नवााचाार कोो सशक्त बनाा सकताा हैै। वि�श्व 
आर्थि�िक मंंच (डब्ल्यूईएफ़) केे एक शोोध लेेख 3 मंें अनुमुाान लगाायाा 
गयाा थाा कि� अपै्रैल 2016 मंें अपनीी स्थाापनाा केे बााद सेे यूूपीीआई 
नेे भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो लगभग 67 बि�लि�यन डॉॉलर कीी बचत 
करााई हैै।

वि�त्त मंें एआई / एमएल 

जबकि� इंंडि�याा स्टैक नेे सफलताापूूर्ववक डि�जि�टल पााइपलााइनोंं 
काा नि�र्माा�ण कि�याा हैै जोो एक नि�र्बाा�ध और समाावेेशीी वि�त्तीीय प्रणाालीी 
कोो शक्ति� प्रदाान करतीी हंैं, मेेराा मााननाा हैै कि� जैैसेे-जैैसेे हम आगेे 
बढं़ेंगेे, आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जेंस (एआई) और मशीीन लर्निं�ग 

(एमएल) वि�त्तीीय परि�वर्ततन केे अगलेे चरण कोो गति� देनेेे वाालेे इंंजन 
बनंेंगेे। येे हमाारे ेसमय कीी सबसेे परि�वर्ततनकाारीी प्रगति�योंं मंें सेे हंैं। 
यह बढ़ताा महत्व इस बाात मंें परि�लक्षि�त होोताा हैै कि� कैैसेे वि�त्तीीय 
संसं्थाान और नि�याामक दोोनोंं हीी एआई सेे संबंंधंि�त वि�षयोंं मंें तेेजीी 
सेे शाामि�ल होो रहेे हंैं। अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं कीी वाार्षि�िक 
रि�पोोर्टोंं केे वि�शे्लेषण (चाार्टट  1) सेे पताा चलाा हैै कि� हााल केे वर्षोंं मंें 
एआई और इसके एप्लीीकेेशनोंं केे संदंर्भोंं मंें तेेज वृदृ्धि� हुुई हैै4।

इसके अलाावाा यह केेवल वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं तक हीी 
सीीमि�त नहींं हैै—कंेंद्रीीय बंैंक भीी अपनीी साार्ववजनि�क बाातचीीत मंें 
एआई पर अधि�क ध्याान दे े रहेे हंैं। वैैश्वि�क स्तर पर कंेंद्रीीय बंैंक 
अधि�काारि�योंं केे भााषणोंं5 कीी समीीक्षाा (चाार्टट  2) एक समाान पैैटर्नन 
दर्शाा�तीी हैै, जहाँँ� एआई सेे संबंंधंि�त वि�षयोंं पर चर्चाा�एँँ  वि�शेेष रूप 
सेे 2022 केे बााद कीी जेेनरेटेि�व एआई लहर केे बााद कााफीी बढ़ 
गई हंैं। यह वि�त्तीीय ईकोोसि�स्टम केे भीीतर एआई केे प्रति� बढ़तीी 
जाागरूकताा और रणनीीति�क फोोकस कोो रेखेांं�कि�त करताा हैै।

यद्यपि� वि�त्तीीय सेेवााओं ंमंें एआई काा उपयोोग बढ़ रहाा हैै, यह 
तीीन के्षेत्रोंं मंें महत्वपूर्णण प्रभााव डााल सकताा हैै - जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
और के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं, ग्रााहक अनुभुव मंें सुधुाार, और धोोखााधड़ीी 
काा पताा लगाानाा।

1	 20 फरवरीी, 2025 तक।
2	 आरबीीआई भुगुताान प्रणाालीी रि�पोोर्टट , 2024.
3	 भाारत कीी डि�जि�टल छलांं�ग: एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफे़ेस काा वि�त्तीीय परि�दृश्य 
पर अभूतपूर््व प्रभाव, दिनांक 26 जून, 2023, https://www.weforum.org/
stories/2023/06/india-unified-payment-interface-   impact/ पर उपलब््ध है।

4	 भाारतीीय बंैंक आर्टि�िफि�शि� यल इंंटेेलि�जेंस कोो कैैसेे अपनाा रहेे हंैं? आरबीीआई बुलेुेटि�न 
अक््टटूबर 2024।
5	 बंैंक फॉॉर इंंटरनेेशनल सेेटलमंेंट््स (2024) मंें उपलब्ध कंेंद्रीीय बंैंक अधि�काारि�योंं केे 
भाषणोों के टेक््स््ट माइनिंग विश्लेषण पर आधारित। केेंद्री य बैैंक के भाषण, 2015-2024, 
https://www.bis.org/cbspeeches/download.htm

Figure 1: Evolution of India Stackचि�त्र 1: इंंडि�याा स्टैैक काा वि�काास
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भाारतीीय प्रबंधं संसं्थाान कोोझि�कोोड (आईआईएमके)-नेेशनल स्टॉॉक एक्सचेंज (एनएसई) केे 
संयंुकु्त द्वि�तीीय वाार्षि�िक समष्टि� अर्थथशाास्त्र, बंैंकिं�ग और वि�त्त सम्मेेलन मंें उद्घााटन भााषण

पाारंपंरि�क ऋण मूूल्यांं�कन, के्रेडि�ट हि�स्ट्रीी और आय वि�वरण 
जैैसेे संरंचि�त वि�त्तीीय आंकंड़ोंं पर बहुुत अधि�क नि�र्भभर करताा हैै। 
हाालाँँ�कि�, एआई -संचंाालि�त मॉॉडल, लेेन-देने केे पैैटर्नन, उपयोोगि�ताा 
बि�ल भुगुताान, ई-कॉॉमर्सस व्यवहाार आदि� सहि�त, वैैकल्पि�िक आंकंड़ोंं 
कीी वि�शााल माात्राा काा वि�शे्लेषण करनेे मंें सक्षम बनाातेे हंैं तााकि� 
उधाारकर्ताा� कीी ऋण-योोग्यताा काा अधि�क समग्र रूप सेे आकलन 
कि�याा जाा सके। यह न केेवल प्राारंभंि�क अंडंररााइटिं�ग मंें, बल्कि�ि 
मौौजूूदाा उधाारकर्ताा�ओं ं कीी सक्रि�य नि�गराानीी मंें भीी उपयोोगीी हैै 
तााकि� प्राारंभंि�क चरण मंें हीी तनााव काा पताा लगाायाा जाा सके और 
उपचााराात्मक उपााय कि�ए जाा सकें। यह अति�-वैैयक्ति�कृृत वि�त्तीीय 
उत्पाादोंं कीी उपलब्धताा कोो भीी सक्षम बनााताा हैै जि�ससेे ग्रााहक 
अनुभुव मंें वृदृ्धि� होोतीी हैै। धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानाा एक अन्य 
प्रमुखु उपयोोग-माामलाा हैै। पाारंपंरि�क नि�यम-आधाारि�त धोोखााधड़ीी 
पहचाान प्रणाालि�योंं केे वि�परीीत, जोो पूूर्ववनि�र्धाा�रि�त माापदंडंोंं पर 
नि�र्भभर करतीी हंैं, एआई -आधाारि�त तकनीीकंें लगााताार सीीखतीी और 
वि�कसि�त होोतीी रहतीी हंैं, नई धोोखााधड़ीी तकनीीकोंं केे अनुकूुूल 
होोतीी हंैं और लेेनदेने और भुगुताान व्यवहाार मंें सूूक्ष्म वि�संगंति�योंं कीी 
पहचाान करतीी हंैं। यह वाास्तवि�क समय केे भुगुताान और डि�जि�टल 
लेेनदेने केे युगु मंें वि�शेेष रूप सेे महत्वपूर्णण हैै, जहाँँ� सााइबर खतरे,े 
धोोखााधड़ीी और म्यूूल खाातोंं काा उपयोोग अधि�क परि�ष्कृृत होोतेे 
जाा रहेे हंैं।

चुुनौौति�याँँ� और नैैति�क वि�चाार

पहलेे एक अवसर6 पर , मंैंनेे एआई/एमएल मॉॉडल सेे जुडेु़े 
जोोखि�मोंं और वि�त्त मंें उनकेे ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण उपयोोग केे माार्गगदर्शशक 
सि�द्धांं�तोंं केे बाारे ेमंें बाात कीी थीी। हाालाँँ�कि�, आज मंैं एक बुनुि�याादीी 
बाात पर ज़ोोर देनेाा चााहताा हँूँ�: हाालाँँ�कि� एआई एल्गोोरि�दम संबंंधंीी 
पूूर्वाा�ग्रह, नि�ष्पक्षताा, डेेटाा गोोपनीीयताा और सुरुक्षाा जैैसेे महत्वपूर्णण 
मुदु्दोंं कोो उठााताा हैै, लेेकि�न इन चुनुौौति�योंं और कई अन्य चुनुौौति�योंं 
कीी जड़ मंें स्पष्टीीकरण कीी कमीी हैै।

व्यााख्याात्मकताा और माानवीीय नि�गराानीी कीी महत्वपूूर्णण 
आवश्यकताा

कई उन्नत एआई मॉॉडल, वि�शेेष रूप सेे डीीप लर्निं�ग-
आधाारि�त प्रणाालि�याँँ�, "ब्लैैक बॉॉक्स" कीी तरह कााम करतीी हंैं और 
ऐसेे आउटपुटु उत्पन्न करतीी हंैं जि�नकीी व्यााख्याा करनाा उनकेे 
डेेवलपर्सस केे लि�ए भीी मुशु्कि��ल होोताा हैै। ऐसेे के्षेत्र मंें जहाँँ� वि�श्वाास, 
जवााबदेहेीी और नि�याामक अनुपुाालन सर्वोोपरि� हंैं, व्यााख्याात्मकताा 
काा अभााव एआई-संचंाालि�त नि�र्णणयोंं मंें वि�श्वाास कोो कमज़ोोर करताा 
हैै। व्यााख्याात्मकताा केे अभााव मंें, माानवीीय हस्तके्षेप ज़ि�म्मेेदाार 
नि�गराानीी केे बजााय, केेवल रबर-स्टााम्प बनकर रह सकताा हैै, 
जि�ससेे प्रणाालीीगत त्रुटुि�योंं कीी संभंाावनाा बढ़ जाातीी हैै।

6	 नवााचाार - प्रौौद्योोगि�कीी और एआई कीी उभरतीी भूूमि�काा, 22 दि�संबंर, 2023 - दि�ल्लीी मंें 
भारतीय आर््थथिक सघं के 106वेें वार््षषिक सम््ममेलन मेें, https://www.rbi.org.in/Scripts/

BS_SpeechesView.aspx?Id=1400 पर उपलब््ध
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द्वि�तीीय-क्रम प्रभााव: अस्पष्टीीकृृत एआई केे छि�पेे हुुए जोोखि�म

एआई मॉॉडल नए डेेटाा केे आधाार पर लगााताार सीीखते और 

वि�कसि�त होोतेे रहतेे हंैं। हाालाँँ�कि� 'गति�शीील अनुकूुूलन' लााभदाायक 

होो सकताा हैै, लेेकि�न यह मॉॉडलोंं कोो डेेटाा वि�चलन7 और अवधाारणाा 

वि�चलन8 केे प्रति� संवेंेदनशीील भीी बनााताा हैै । येे परि�वर्ततन मॉॉडलोंं 

कोो वाास्तवि�क दुनुि�याा केे रुझाानोंं सेे अलग कर सकतेे हंैं, जि�ससेे 

गलत वि�त्तीीय नि�र्णणय और अस्थि�िरताा काा जोोखि�म होो सकताा हैै। 

ऐसेे जोोखि�मोंं कोो रोोकनेे केे लि�ए नि�यमि�त माानवीीय नि�गराानीी और 

व्यााख्याात्मकताा महत्वपूर्णण हैै।

एआई पर अत्यधि�क नि�र्भभरताा काा खतराा

एआई-आधाारि�त नि�र्णणय मॉॉडलोंं काा एक कम जाानाा-पहचाानाा 

जोोखि�म "स्वचाालन आत्मसंतंुषु्टि�" हैै, जहाँँ� लोोग तकनीीक पर 

बहुुत ज़्याादाा नि�र्भभर होो जाातेे हंैं, तब भीी जब परि�स्थि�िति�योंं मंें 

साावधाानीीपूूर्ववक नि�र्णणय लेेनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। जैैसाा कि� 

कहाावत हैै, "सभीी मॉॉडल गलत होोतेे हंैं, लेेकि�न कुुछ उपयोोगीी होोतेे 

हंैं9“ हाालाँँ�कि� एल्गोोरि�दम मूूल्यवाान अंतंर्दृृष्टि� और दक्षताा प्रदाान कर 

सकतेे हंैं, लेेकि�न उन्हंें माानवीीय नि�र्णणय काा समर्थथन करनेे वाालेे 

उपकरण केे रूप मंें देखेाा जाानाा चााहि�ए, न कि� उनकाा स्थाान लेेनेे 

वाालेे।

कौौशल अंतंर: व्यााख्याात्मकताा चुुनौौतीी मंें एक जटि�ल काारक

वि�त्त मंें ज़ि�म्मेेदाारीी सेे एआई कोो अपनाानेे मंें एक महत्वपूर्णण 

लेेकि�न अक्सर नज़रअंदंााज़ कीी जाानेे वाालीी बााधाा ऐसेे पेेशेेवरोंं कीी 

कमीी हैै जोो एआई मॉॉडल कीी व्यााख्याा और नि�गराानीी कर सकें। 

अगर वि�त्तीीय संसं्थाानोंं मंें एआई, डेेटाा वि�ज्ञाान और नि�याामक 

नि�गराानीी मंें आवश्यक कौौशल वाालेे कर्ममचाारि�योंं कीी कमीी हैै, तोो 

व्यााख्याा कीी समस्याा और भीी बढ़ जाातीी हैै और एआई मॉॉडल द्वााराा 
लि�ए गए नि�र्णणय अस्पष्ट रह सकतेे हंैं।

अंतंरााल कोो पााटनाा: वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए आगे ेकीी रााह

वि�त्तीीय समाावेेशन कीी आगेे कीी रााह पर गहरााई सेे वि�चाार 
करनेे सेे पहलेे, एक और महत्वपूर्णण अंतंर स्पष्ट करनाा ज़रूरीी हैै। 
वि�त्तीीयकरण और वि�त्तीीय समाावेेशन अक्सर एक-दूूसरे ेकेे स्थाान 
पर इस्तेमााल कि�ए जाातेे हंैं, लेेकि�न येे आर्थि�िक वि�काास केे अलग-
अलग पहलुओुं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं। वि�त्तीीयकरण काा ताात्पर्यय 
कि�सीी अर्थथव्यवस्थाा मंें वि�त्तीीय बााज़ाारोंं, संसं्थाानोंं और सााधनोंं कीी 
बढ़तीी भूूमि�काा सेे हैै। दूूसरीी ओर, वि�त्तीीय समाावेेशन यह सुनुि�श्चि�त 
करनेे पर कंेंद्रि�त हैै कि� प्रत्येेक व्यक्ति�, वि�शेेष रूप सेे वंचंि�त और 
हााशि�ए पर पड़े समुदुाायोंं केे लोोगोंं कीी, बचत खाातेे, ऋण, बीीमाा और 
डि�जि�टल भुगुताान जैैसीी बुनुि�याादीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक पहुँँ �च होो। येे 
दोोनोंं स्वााभाावि�क रूप सेे एक-दूूसरे ेकेे पूूरक हंैं—समाावेेश केे बि�नाा, 
वि�त्तीीयकरण काा जोोखि�म कुुछ वि�शेेषााधि�काार प्रााप्त लोोगोंं तक हीी 
सीीमि�त रह जााताा हैै, जि�ससेे व्याापक आर्थि�िक भाागीीदाारीी सीीमि�त होो 
जाातीी हैै। इसके वि�परीीत, वि�त्तीीयकरण केे बि�नाा, समाावेेशन सतहीी 
हीी रहताा हैै, क्योंंकि� केेवल बंैंकिं�ग तक पहुँँ �च व्यक्ति�योंं कोो तब 
तक सशक्त नहींं बनाातीी जब तक कि� वेे बचत, नि�वेश और अपनीी 
संपंत्ति� मंें वृदृ्धि� भीी न कर सकें।

वि�त्तीीय समाावेेशन कीी वर्ततमाान स्थि�िति�

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक काा वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क 
(एफआई-इंंडेेक्स), एक बहुुआयाामीी समग्र सूूचकांं�क जोो पूूरे ेदेशे मंें 
वि�त्तीीय समाावेेशन कीी सीीमाा कोो दर्शाा�ताा हैै, माार्चच 2024 मंें 64.2 पर 
थाा, जोो माार्चच 2023 मंें 60.1 और 2017 मंें 43.4 थाा। सूूचकांं�क 
तीीन उप-सूूचकांं�कोंं - पहुंं�च, गुणुवत्ताा और उपयोोग पर आधाारि�त 
हैै। भाारत नेे वि�त्तीीय पहुंं�च काा वि�स्ताार करनेे मंें उल्लेखनीीय प्रगति� 
कीी हैै, जि�समंें पीीएम जन धन योोजनाा जैैसीी योोजनााओं ंकीी सफलताा 
सुनुि�श्चि�त हुुई हैै कि� अब 80% वयस्कोंं केे पाास बंैंक खााताा हैै10। 
आज तक, पीीएम जन धन योोजनाा केे तहत 54.84 करोोड़ बंैंक 
खाातेे खोोलेे गए हंैं, जि�नमंें कुुल शेेष रााशि� 2.45 लााख करोोड़ रुपये 
हैै11 । हाालांं�कि� , सच्चाा वि�त्तीीय समाावेेशन केेवल खाातेे खोोलनेे सेे 

7	 डेेटाा ड्रि�फ्ट, याा सहचर बदलााव, उस घटनाा कोो संदंर्भि�ित करताा हैै जहाँँ� डेेटाा इनपुटु 
का वितरण, जिस पर एक मशीन लर््नििंग मॉडल को प्रशिक्षित किया गया था, उन डेटा 
इनपटु के वितरण से भिन््न होता है जिन पर मॉडल लागू होता है। इसके परिणामस््वरूप 
मॉडल कम सटीक हो सकता है या पूर््ववानमुान या निर््णय लेने मेें कम प्रभावी हो सकता 
है (मौसमी परिवर््तन, उपभोक्ता वरीयताओ ंमेें परिवर््तन, नए उत््पपादोों के जडु़ने के कारण 
डेटा मेें परिवर््तन)।
8	 अवधाारणाा वि�चलन याा ड्रि�फ्ट, डेेटाा काा एक ऐसाा वि�काास हैै जोो डेेटाा मॉॉडल कोो अमाान्य 
कर दतेा है। ऐसा तब होता है जब लक्षष्य चर के साखं््ययिकीय गणु, जिनका मॉडल पूर््ववानमुान 
लगाने का प्रयास कर रहा है, समय के साथ अप्रत््ययाशित रूप से बदल जाते हैैं। इसस 
समस््ययाए ँउत््पन््न होती हैैं क््योोंकि समय बीतने के साथ पूर््ववानमुान कम सटीक होते जाते हैैं।
9	 साामाान्यतःः इसकाा शे्रेय ब्रि�टि�श सांं�ख्यि�िकीीवि�द् ्जॉॉर्जज बॉॉक्स कोो दि�याा जााताा हैै।

10	 वि�श्व बंैंक, ग्लोोबल फााइंंडेेक्स रि�पोोर्टट , 2021।
11	 20 फरवरीी, 2025 तक, https://pmjdy.gov.in/
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कहींं आगेे जााताा हैै - इसके लि�ए वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे सााथ साार्थथक 
जुडु़ााव कीी आवश्यकताा होोतीी हैै12।

बंैंक खााताा व्यक्ति�योंं केे लि�ए ऋण, बीीमाा, पंेंशन और नि�वेश 
केे अवसरोंं सहि�त वि�त्तीीय उत्पाादोंं कीी एक वि�स्तृतृ श्रृंं�खलाा तक 
पहुँँ �चने केे लि�ए प्रवेेश बिं�दंु ु केे रूप मंें काार्यय करनाा चााहि�ए। इस 
गहन जुडु़ााव केे बि�नाा, वि�त्तीीय समाावेेशन सतहीी हीी रहेेगाा, और 
एक औपचाारि�क वि�त्तीीय प्रणाालीी केे वाास्तवि�क लााभ प्रत्येेक व्यक्ति� 
याा व्यवसााय तक नहींं पहुँँ �च पााएँँगे। यह जााननाा उत्सााहवर्धधक हैै 
कि� 2023-24 मंें एफआई-सूूचकांं�क मंें सुधुाार मुखु्यतःः उपयोोग 
केे आयााम केे काारण हुुआ, जोो वि�त्तीीय समाावेेशन कीी गहनताा कोो 
दर्शाा�ताा हैै ।13  यह दर्शाा�ताा हैै कि� हम सहीी दि�शाा मंें आगेे बढ़ रहेे हंैं, 
लेेकि�न सबसेे कमजोोर आबाादीी और नि�म्न-आय वर्गग कोो सुरुक्षि�त 
और कि�फाायतीी वि�त्त तक पहुँँ �च प्रदाान करनेे केे लि�ए अभीी भीी एक 
लंंबाा राास्ताा तय करनाा हैै।

महत्वपूर्णण अंतंराालोंं मंें सेे एक ऋण तक पहुंं�च हैै, वि�शेेष 
रूप सेे अर्थथव्यवस्थाा केे अनौौपचाारि�क के्षेत्र केे लि�ए, जोो भाारतीीय 
अर्थथव्यवस्थाा मंें एक प्रमुखु योोगदाानकर्ताा� हैै और लााखोंं लोोगोंं कोो 
रोोजगाार देतेाा हैै। पाारंपंरि�क के्रेडि�ट मॉॉडल, जोो संपंाार्श्वि�िक-आधाारि�त 

उधाार पर बहुुत अधि�क नि�र्भभर करतेे हंैं, पहलीी बाार उधाारकर्ताा�ओं ं
और सीीमि�त के्रेडि�ट हि�स्ट्रीी वाालेे छोोटेे व्यवसाायोंं कोो समाायोोजि�त 
करनेे मंें वि�फल रहतेे हंैं। नतीीजतन, ऐसीी संसं्थााएं ंऔर व्यक्ति� याा 
तोो कम वि�त्तपोोषि�त रह जाातेे हंैं याा ऋण केे अनौौपचाारि�क स्रोोतोंं 
कीी ओर रुख करतेे हंैं, अक्सर अत्यधि�क ब्यााज दरोंं पर। एक 
और महत्वपूर्णण अंतंर बीीमाा उपलब्धताा मंें हैै, जोो वि�त्त वर्षष 24 मंें 
सि�र्फफ  3.7% हैै, जोो वैैश्वि�क औसत 7% सेे कााफीी कम हैै। इसीी 
तरह, भाारत मंें पंेंशन परि�संपंत्ति�यांं� सकल घरेलूेू उत्पााद काा केेवल 
21.5% (ईपीीएफओ केे तहत 17% और एनपीीएस केे तहत 
4.5%) हंैं, जोो ओईसीीडीी देशेोंं मंें सकल घरेलूेू उत्पााद केे 80% 
कीी तुलुनाा मंें बहुुत कम हैै14।

बेेहतर वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए डि�जि�टल परि�वर्ततन काा लााभ 
उठाानाा

इन कमि�योंं कोो पााटनेे केे लि�ए, हमंें वि�त्तीीय सेेवााओं ं कोो 
अधि�क सुलुभ, कुुशल और समाावेेशीी बनाानेे केे लि�ए डि�जि�टल 
परि�वर्ततन कीी शक्ति� काा उपयोोग करनाा होोगाा। प्रौौद्योोगि�कीी-संचंाालि�त 
समााधाान पाारंपंरि�क बााधााओं ंकोो तोोड़कर और आबाादीी केे वंचंि�त 
वर्गोंं तक वि�त्तीीय उत्पाादोंं कीी एक वि�स्तृतृ श्रृंं�खलाा लााकर वि�त्त काा 
लोोकतंंत्रीीकरण कर सकतेे हंैं।

जैैसाा कि� मंैंनेे पहलेे बताायाा, बंैंक खााताा होोनाा तब तक बहुुत 
उपयोोगीी नहींं हैै जब तक कि� इससेे वि�त्तीीयकरण मंें वृदृ्धि� न होो, 
याानीी गुणुवत्ताा और उपयोोग सुनुि�श्चि�त न होो। भुगुताान केे माामले 
मंें, यूूपीीआई पहुँँ �च, गुणुवत्ताा और उपयोोग केे तीीनोंं आयाामोंं कोो 
पूूराा करताा हैै। खुदुराा भुगुताानोंं केे लि�ए यूूपीीआई कीी सर्ववव्याापीी 
प्रकृृति� और इसके उपयोोग मंें आसाानीी कोो देखेते हुुए, यह कई 
अनौौपचाारि�क के्षेत्र केे व्यवसाायोंं केे लि�ए आवश्यक होो गयाा हैै। 
इसने एक बड़ीी अनौौपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए वि�त्तीीय छााप 
छोोड़ीी हैै, जोो पहलेे ज़्याादाातर नकदीी मंें लेेन-देने करतीी थीी। एए 
ढाँँ�चेे केे मााध्यम सेे वि�त्तीीय सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए इन वि�त्तीीय 
छाापोंं तक पहुँँ �च संभंव होो गई हैै और ऋणदााताा इसकाा उपयोोग 
नए ज़माानेे केे मॉॉडलोंं काा उपयोोग करकेे और अन्य वैैकल्पि�िक 
आंकंड़ोंं केे सााथ संयंोोजन करकेे अति�-व्यक्ति�गत उत्पााद प्रदाान 

12	 आरबीीआई वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  2023-24, पृषृ्ठ 99.
13	 बंैंकिं�ग कीी प्रवृतृ्ति� एवं ंप्रगति� संबंंधंीी आरबीीआई रि�पोोर्टट , 2023-24।

Chart 3: FI-Index and Sub-Indices (end-March)

Note: Figures in parentheses indicate weights in per cent in FI-Index.

14	 आर्थि�िक सर्वेक्षण 2024-25.

चाार्टट 3: एफआई-सूूचकांं�क और उप-सूूचकांं�क 
(माार्चच केे अंतं मंें)
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टि�प्पणीी: कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंडे़े एफआई-सूूचकांं�क मंें प्रति�शत मंें भाार दर्शाा�ते हंैं।
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करनेे केे लि�ए कर सकतेे हंैं। यह दृष्टि�कोोण वि�शेेष रूप सेे नए-नए 
ऋण लेेनेे वाालेे व्यक्ति�योंं, गि�ग कर्ममचाारि�योंं और छोोटेे व्यवसाायोंं कोो 
ऋण प्रदाान करनेे मंें उपयोोगीी हैै, जि�नकाा औपचाारि�क ऋण हि�स्ट्रीी 
भले हीी न होो, लेेकि�न वैैकल्पि�िक संकेंेतकोंं केे मााध्यम सेे मज़बूूत 
वि�त्तीीय अनुशुाासन प्रदर्शि�ित करतेे हंैं। इस प्रकाार, एए ढाँँ�चाा एक सेेतु ु
काा कााम करताा हैै, जि�ससेे बंैंकोंं, एनबीीएफसीी और अन्य वि�त्तीीय 
सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो ग्रााहक कीी वि�त्तीीय प्रोोफ़ााइल कीी अधि�क समग्र 
और सटीीक तस्वीीर प्रााप्त करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

इसके अलाावाा, जीीएसटीी, ई-कॉॉमर्सस बि�क्रीी डेेटाा आदि� 
केे मााध्यम सेे एमएसएमई काा औपचाारि�कीीकरण बढ़ने सेे 
उधाारदाातााओं ंकोो ऋण पाात्रताा काा अधि�क सटीीक आकलन करनेे 
मंें मदद मि�ल सकतीी हैै। डेेटाा-संचंाालि�त वि�त्तीीय समाावेेशन कोो 
और बढ़ाानेे केे लि�ए, आरबीीआई नेे उधाार देनेेे केे के्षेत्र मंें डि�जि�टल 
साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चे केे रूप मंें यूूएलआई कीी स्थाापनाा कीी 
सुवुि�धाा भीी दीी हैै, जोो उधाारदाातााओं ंकेे लि�ए महत्वपूर्णण वि�त्तीीय, 
गैैर-वि�त्तीीय और वैैकल्पि�िक डेेटाा कोो अनलॉॉक करेगेाा तााकि� सूूचि�त 
के्रेडि�ट नि�र्णणय लि�ए जाा सकें। 6 दि�संबंर, 2024 तक, ₹27,000 
करोोड़ कीी रााशि� केे 6 लााख सेे अधि�क ऋण, जि�नमंें एमएसएमई 
कोो ₹14,500 करोोड़ कीी रााशि� केे 1.6 लााख ऋण शाामि�ल हंैं, 
यूूएलआई प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करकेे वि�तरि�त कि�ए गए हंैं। 
वि�भि�न्न बंैंकोंं और एनबीीएफसीी सहि�त 36 उधाारदाातााओं ं कोो 
इसमंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।

वि�त्तीीय समाावेेशन, वि�त्तीीय अति�रेके नहींं

जहाँँ� तकनीीक और डि�जि�टल नवााचाार वि�त्तीीय समाावेेशन 
और पहुँँ �च कोो बढ़ाावाा दे े रहेे हंैं, वहींं येे अपने सााथ अत्यधि�क 
जोोखि�म और अति�-लीीवरेजेिं�गं काा जोोखि�म भीी लेेकर आ रहेे हंैं, 
जोो व्यक्ति�योंं और व्याापक वि�त्तीीय प्रणाालीी, दोोनोंं केे लि�ए गंभंीीर 
कमज़ोोरि�याँँ� पैैदाा कर सकताा हैै। हाालाँँ�कि�, जैैसाा कि� कहाा जााताा 
हैै कि� बहुुत ज़्याादाा रोोशनीी भीी अंधेंेपन काा काारण बन सकतीी 
हैै, हमंें बेेतहााशाा वि�त्तीीयकरण केे जोोखि�म केे प्रति� सचेत रहनाा 
चााहि�ए। हााल हीी मंें हमने असुरुक्षि�त के्षेत्र मंें अत्यधि�क उधाारीी और 
पूँँ�जीी बााज़ाारोंं मंें डेेरि�वेटि�व उत्सााह कोो लेेकर कुुछ चिं�तंााएँँ देखेीी हंैं। 
अल्पकाालि�क लााभ काा प्रलोोभन व्यक्ति�योंं कीी दीीर्घघकाालि�क वि�त्तीीय 
सुरुक्षाा कोो आसाानीी सेे प्रभाावि�त कर सकताा हैै। वि�त्तीीय संसं्थााओं ं
काा यह कर्ततव्य हैै कि� वेे यह सुनुि�श्चि�त करें ं कि� ग्रााहक लीीवरेजे्ड 
उत्पाादोंं और सट्टाा नि�वेश सेे जुडेु़े जोोखि�मोंं कोो पूूरीी तरह समझें।

जहाँँ� आरबीीआई अन्य वि�त्तीीय के्षेत्र नि�याामकोंं केे सााथ 
मि�लकर ग्रााहकोंं कोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए प्रगति�शीील कदम उठाा 
रहाा हैै, वहींं वि�त्तीीय के्षेत्र कीी संसं्थााओं ंकोो भीी अपनीी ज़ि�म्मेेदाारीी काा 
हि�स्साा उठाानाा होोगाा। वि�त्तीीय सााक्षरताा केे अभााव मंें लोोग बेेईमाान 
खि�लााड़ि�योंं केे जााल मंें फँँस  जाातेे हंैं, जि�ससेे व्यवस्थाा मंें लोोगोंं 
काा वि�श्वाास कम होोताा हैै। वि�त्तीीय सााक्षरताा बढ़ने सेे इस के्षेत्र और 
इसके प्रति�भाागि�योंं मंें वि�श्वाास बढे़ेगाा, जि�सकाा लााभ संसं्थााओं ंकोो 
हीी मि�लेगाा।

तीीव्र गति� वाालेे नवााचाार केे युुग मंें वि�त्तीीय वि�नि�यमन

उपभोोक्तााओं ंकोो शि�क्षि�त करनेे सेे उन्हंें धोोखााधड़ीी सेे बचाानेे 
मंें मदद मि�लतीी हैै, वहींं वि�नि�यमन स्थि�िरताा बनााए रखने और 
प्रणाालीीगत वि�फलताा कोो रोोकनेे मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। 
वि�त्तीीय सेेवााओं ं काा वि�नि�यमन इसलि�ए कि�याा जााताा हैै क्योंंकि� 
उनकीी स्थि�िरताा व्याापक अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए महत्वपूर्णण हैै—
वि�त्तीीय के्षेत्र मंें वि�फलतााओं ंकेे वाास्तवि�क दुनुि�याा मंें गंभंीीर परि�णााम 
होोतेे हंैं, जि�सके लि�ए अक्सर करदाातााओं ंद्वााराा वि�त्त पोोषि�त महँँगे 
बेेलआउट कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 2008 काा वैैश्वि�क वि�त्तीीय 
संकंट इस बाात कीी यााद दि�लााताा हैै कि� कैैसेे ढीीलाा वि�नि�यमन 
और अत्यधि�क जोोखि�म उठाानेे सेे व्याापक आर्थि�िक संकंट, नौौकरीी 
छूूटनेे और लंंबीी मंंदीी होो सकतीी हैै। ऐसेे परि�दृश्योंं मंें वि�त्तीीय 
स्थि�िरताा बहााल करनेे कीी लाागत अक्सर नि�वाारक वि�नि�यमन कीी 
लाागत सेे कहींं अधि�क होोतीी हैै। हाालांं�कि� ऐसेे संकंटोंं कोो रोोकनेे 
केे लि�ए मज़बूूत वि�नि�यमन आवश्यक हैै, लेेकि�न वि�नि�यमन केे 
इष्टतम स्तर काा नि�र्धाा�रण एक नााज़ुकु संतंुलुन बनाा हुुआ हैै—बहुुत 
कम वि�नि�यमन प्रणाालीीगत जोोखि�म कोो बढ़ाा सकताा हैै, जबकि� 
अत्यधि�क वि�नि�यमन नवााचाार कोो बााधि�त कर सकताा हैै, ऋण 
उपलब्धताा कोो सीीमि�त कर सकताा हैै और लाागत बढ़ाा सकताा हैै। 
इस प्रकाार, तेेज़ गति� वाालेे तकनीीकीी नवााचाार केे युगु मंें वि�त्त काा 
वि�नि�यमन एक नााज़ुकु संतंुलुनकाारीी काार्यय हैै।

सााथ हीी, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो उभरतेे नि�यमोंं कोो लाागूू 
करनेे और उनकाा पाालन करनेे केे लि�ए आवश्यक क्षमतााएँँ वि�कसि�त 
करनीी होंंगीी। जैैसेे-जैैसेे वि�त्तीीय संसं्थाान अपने संचंाालन मंें एआई, 
क्लााउड कंंप्यूूटिं�ग और एपीीआई-संचंाालि�त वि�त्त कोो एकीीकृृत 
करतेे हंैं, उन्हंें अनुपुाालन और ग्रााहक उपयुकु्तताा सुनुि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए मज़बूूत शाासन ढाँँ�चोंं और जोोखि�म प्रबंधंन प्रोोटोोकॉॉल मंें 
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भाारतीीय प्रबंधं संसं्थाान कोोझि�कोोड (आईआईएमके)-नेेशनल स्टॉॉक एक्सचेंज (एनएसई) केे 
संयंुकु्त द्वि�तीीय वाार्षि�िक समष्टि� अर्थथशाास्त्र, बंैंकिं�ग और वि�त्त सम्मेेलन मंें उद्घााटन भााषण

नि�वेश करनाा होोगाा। वि�त्तीीय कंंपनि�याँँ� नि�यमोंं कोो नवााचाार मंें बााधाा 
केे रूप मंें नहींं देखे सकतींं—बल्कि�ि, अनुपुाालन कोो हीी उनकीी 
डि�जि�टल रणनीीति� काा एक मुखु्य घटक बननाा होोगाा। जोोखि�म 
जाागरूकताा, एआई केे नैैति�क उपयोोग और ग्रााहक-कंेंद्रि�त नवााचाार 
कीी एक मज़बूूत आंतंरि�क संसं्कृति�, उभरतेे वि�त्तीीय परि�दृश्य कोो 
प्रभाावीी ढंंग सेे संचंाालि�त करनेे मंें महत्वपूर्णण होोगीी।

नि�ष्कर्षष

“परि�वर्ततन हीी एकमाात्र स्थि�िर हैै,” एक प्रााचीीन यूूनाानीी दाार्शशनि�क 
नेे लि�खाा थाा15 और फि�र भीी परि�वर्ततन कठि�न, अस्थि�िर करनेे वाालाा, 
यहाँँ� तक कि� खतरनााक भीी लग सकताा हैै। तोो क्याा तकनीीकीी 
परि�वर्ततन "रचनाात्मक वि�नााश" कीी ओर लेे जााएँँगे और क्याा वेे 
वाास्तव मंें बंैंकोंं जैैसेे पाारंपंरि�क वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी जगह लेे 
लंेंगेे? बंैंकोंं केे 'मृतृ' होोनेे काा डर पहलेे भीी उठताा रहाा हैै। एक 
चौौथााई सदीी पहलेे, इस मुदेु्दे कीी जाँँ�च उस समय केे वि�घटनकाारीी 
वि�त्तीीय नवााचाार जैैसेे कि� प्रति�भूति�करण केे आलोोक मंें कीी गई 
थीी, जि�सेे वि�त्तीीय मध्यस्थोंं केे रूप मंें बंैंकोंं कीी आवश्यकताा कोो 
मि�टाानेे केे लि�ए पर्याा�प्त सबूत केे रूप मंें प्रचाारि�त कि�याा गयाा थाा16। 
समय केे सााथ, येे भवि�ष्यवााणि�याँँ� झूूठीी सााबि�त हुुईं ंऔर बंैंकिं�ग के्षेत्र 

15	 इफि�सस केे हेेरााक्लीीटस.
16	 बॉॉयड और गर्टटलर कीी आर बंैंक्स डेेड? ऑर दि� रि�पोोर््ट्�स गे्रेटलीी इग्जै़ैजरेटेि�ड? फेेडरल 
रि�ज़र्वव बंैंक ऑफ़ मि�नि�याापोोलि�स तै्रैमाासि�क समीीक्षाा खंंड 18 अंकं 3.

इन व्यवधाानोंं सेे और भीी अधि�क लचीीलाा होोकर उभराा। हाालाँँ�कि�, 
इति�हाास खुदु कोो दोोहरााताा नहींं हैै, और व्यवधाान कीी वर्ततमाान 
लहर कीी क्षमताा यकीीनन बड़ीी हैै, फि�र भीी बंैंकिं�ग केे भवि�ष्य केे 
बाारे ेमंें भवि�ष्यवााणि�याँँ� करतेे समय साावधाानीी बरतनाा समझदाारीी 
होो सकतीी हैै।

हाालाँँ�कि�, बंैंकोंं और एनबीीएफसीी केे लि�ए संदंेशे स्पष्ट हैै: 
अनुकूुूलन करें ंयाा अप्रचलि�त होो जाानेे काा जोोखि�म उठााएँँ। प्रति�स्पर्धीी 
बनेे रहनेे केे लि�ए, वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो डि�जि�टल बुनुि�याादीी ढाँँ�चेे मंें 
नि�वेश करनाा होोगाा और इस नए परि�दृश्य मंें ग्रााहक-कंेंद्रि�त, डेेटाा-
संचंाालि�त दृष्टि�कोोण अपनाानाा होोगाा। सााथ हीी, संसं्थाानोंं कोो तृतृीीय-
पक्ष प्रौौद्योोगि�कीी प्रदाातााओं ंपर अत्यधि�क नि�र्भभरताा केे जोोखि�मोंं सेे 
नि�पटनाा होोगाा, यह सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए कि� नि�याामक अनुपुाालन 
और सााइबर सुरुक्षाा, सााथ हीी ग्रााहक सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करनाा 
उनकीी सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा बनीी रहेे। चुनुौौतीी भवि�ष्य केे लि�ए एक 
संतंुलुि�त और लचीीलाा वि�त्तीीय ईकोोसि�स्टम सुनुि�श्चि�त करनेे कीी हैै। 
महत्वपूर्णण बाात यह हैै कि� जोोखि�मोंं काा प्रबंधंन करतेे हुुए लााभोंं काा 
दोोहन कि�याा जााए।

धन्यवााद!
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