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आरबीीआई बुलेुेटि�न नवंंबर 2025

भाारत काा डि�जि�टलीीकरण काा अनुभुव दर्शाा�ताा हैै कि� दूूरदर्शि�िताा 
और जि�म्मेेदाारीी केे सााथ प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग करनेे वाालेे देशे न 
केेवल परि�वर्ततन केे अनुकूुूल ढलते हंैं बल्कि�ि उसेे आकाार भीी देतेेे 
हंैं। आधाार याा यूूपीीआई जैैसीी डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंरंचनााओं ं
(डीीपीीआई) काा लााभ उठाानेे केे हमाारे ेअद्वि�तीीय सफल मॉॉडल नेे 
न केेवल भाारत कोो डि�जि�टलीीकरण केे अग्रणीी उदााहरण केे रूप 
मंें स्थाापि�त कि�याा हैै, बल्कि�ि अन्य देशेोंं केे लि�ए भीी एक मि�सााल 
काायम कीी हैै। परि�वर्ततनकाारीी बदलााव केे लि�ए, केेवल प्रौौद्योोगि�कीी 
काा सर्ववव्याापीी होोनाा हीी पर्याा�प्त नहींं हैै, बल्कि�ि यह आधाारभूूत भीी 
होोनीी चााहि�ए।

भाारत कीी डि�जि�टल याात्राा से ेसबक

अगर हम आज पीीछेे मुडु़कर देखंेें, तोो हम देखे सकते हंैं 
कि� भाारत कीी बंैंकिं�ग प्रणाालीी भुगुताान प्रौौद्योोगि�कीी मंें ढााई दशकोंं 
केे नवााचाारोंं सेे गुजुरीी हैै - एटीीएम नेेटवर्किं�ग सेे शुरुू होोकर 
आरटीीजीीएस, एनईएफटीी और आईएमपीीएस जैैसेे खुदुराा और 
थोोक डि�जि�टल भुगुताान सााधनोंं केे मााध्यम सेे गेेम-चंेंजिं�गं यूूपीीआई 
और डि�जि�टल मुदु्राा केे सााथ प्रयोोग करनाा जाारीी रखनाा। याात्राा धीीरे-े
धीीरे े अभीी तक परि�वर्ततनकाारीी रहीी हैै। इस अनुभुव सेे हम क्याा 
मुखु्य सबक सीीख सकते हंैं जि�सने भाारत कोो भुगुताान नवााचाार केे 
एक प्रमुखु उदााहरण केे रूप मंें स्थाापि�त कि�याा हैै?

ए.	 ध्याान देनेेे वाालीी पहलीी बाात यह हैै कि� लगभग येे सभीी 
पहल साार्ववजनि�क के्षेत्र सेे आई हंैं, चााहेे वह एटीीएम 
स्वि�िच होो, याा एनईएफटीी/आरटीीजीीएस याा यूूपीीआई 
याा वि�त्तीीय के्षेत्र सेे थोोड़ाा अलग, आधाार। यहांं� तक 
कि� प्रमुखु संसं्थाानोंं - आईडीीआरबीीटीी, एनपीीसीीआई, 
आईएफटीीएएस और हााल हीी मंें, आरबीीआईएच - 
स्थाापि�त करनेे कीी पहल भीी साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी पहल 
थीी। 

बीी. दूूसराा पहलू यह हैै कि� येे सभीी पहल बुनुि�याादीी ढांं�चे, 
वि�शेष रूप सेे डि�जि�टल साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चे केे 
नि�र्माा�ण केे मााध्यम सेे थींं। वेे उस स्थाान पर स्थि�ित थेे 
जि�सेे साार्ववजनि�क वस्तुओुं ंकाा स्थाान कहाा जाा सकताा 
हैै; उनकीी कीीमत साार्ववजनि�क वस्तुओुं ंकीी तरह थीी - 
न्यूूनतम शुलु्क याा मुफु्त; वेे साार्ववजनि�क वस्तुओुं ं कीी 
तरह सभीी केे लि�ए सुलुभ थेे।

एसबीीआई केे अध्यक्ष श्रीी सेेट्टीी, एसबीीआई केे प्रबंधं नि�देशेक 
श्रीी अमााराा, वि�त्तीीय जगत केे प्रति�ष्ठि�त नेेतााओं ंऔर सदस्योंं कोो 
मेेराा हाार्दि�िक नमस्काार। भाारतीीय वि�त्तीीय प्रणाालीी केे कंेंद्र बिं�दंु ुकाा 
हि�स्साा बनकर मुझेुे अपाार प्रसन्नताा होो रहीी हैै।

सम्मेेलन काा वि�षय 'खंंडि�त वि�श्व व्यवस्थाा मंें भाारत 
कीी आत्मनि�र्भभरताा कीी खोोज' इसेे वि�शेष रूप सेे साामयि�क 
और महत्वपूूर्णण बनााताा हैै। शीीत युदु्ध केे बााद केे वैैश्वीीकरण केे 
आराामदाायक अनुमुाान धूूमि�ल होो रहेे हंैं, क्योंंकि� हम संरंक्षणवाादीी 
प्रवृतृ्ति�योंं काा पुनु: उदय और महत्वपूूर्णण आपूूर्ति�ि शृंंखलााओं ं काा 
पुनु: स्वदेशेीीकरण देखे रहेे हंैं। अर्थथव्यवस्थााएं ंऔर समााज न केेवल 
प्रौौद्योोगि�कीी मंें तेेजीी सेे होो रहेे बदलाावोंं केे अनुरुूप ढलने केे लि�ए 
संघंर्षष कर रहेे हंैं, बल्कि�ि प्रौौद्योोगि�कीी केे मूूल स्वरूप मंें भीी आ रहेे 
एक प्रति�माान परि�वर्ततन सेे जूूझ रहेे हंैं। प्रौौद्योोगि�कीी हमेेशाा सेे वि�त्तीीय 
उत्पाादोंं केे वि�तरण मंें दक्षताा बढ़ाानेे काा उत्पे्रेरक रहीी हैै, लेेकि�न 
अब यह वि�त्तीीय मध्यस्थताा केे भवि�ष्य काा आधाार बन गई हैै।

प्रौौद्योोगि�कीी और बैंकं

आज मंैं एक ऐसेे वि�षय पर चर्चाा� करनाा चााहताा हँूँ� जोो वर्ततमाान 
उथल-पुथुल और तीीव्र गति� सेे होो रहेे परि�वर्ततनोंं केे दौौर मंें अत्यंतं 
महत्वपूूर्णण हैै - बंैंकिं�ग मंें प्रौौद्योोगि�कीी कीी भूूमि�काा। भुगुताान और ऋण 
सेे लेेकर बचत, नि�वेश, वि�नि�यमन और पर्ययवेक्षण तक, वि�त्त काा हर 
पहलू प्रौौद्योोगि�कीी केे मााध्यम सेे पुनुर्पपरि�भााषि�त होो रहाा हैै।

कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) और क्वांं�टम कंंप्यूूटिं�ग जैैसीी 
शक्ति�शाालीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे पहले सेे हीी वि�काास केे चरण मंें होोनेे 
केे सााथ, हमाारीी चुनुौौतीी यह हैै कि� हम उन्हंें बुदु्धि�मत्ताा और उदे्देश्य 
केे सााथ कैैसेे अपनााएं,ं और यह सुनुि�श्चि�त करें ं कि� तकनीीकीी 
वि�काास सुरुक्षि�त, समाावेेशीी, आघाातसहनीीय और भवि�ष्य केे लि�ए 
तैैयाार होो।

*   भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप गवर्ननर श्रीी टीी रबीी शंकंर द्वााराा 7 नवंबंर 2025 कोो मुंं�बई 
मंें आयोोजि�त 12वंें एसबीीआई बंैंकिं�ग और अर्थथशाास्त्र सम्मेेलन - 2025 मंें दि�याा गयाा मुखु्य 
भााषण।

परि�वर्ततनकाारीी प्रौौद्योोगि�कि�यांं� और 
बैंकंिं�ंग : प्रमुखु मुदेु्दे*
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सीी.	ती ीसराा, इन डीीपीीआई कोो प्रौौद्योोगि�कीी फर्मोंं केे लि�ए 
नवााचाार बनाानेे केे लि�ए एक मूूलभूत परत केे रूप मंें 
उपलब्ध कराायाा गयाा थाा। इसने भाारतीीय दृष्टि�कोोण कोो 
एक वि�शि�ष्ट साार्ववजनि�क-नि�जीी सहयोोग चरि�त्र दि�याा, एक 
ऐसाा दृष्टि�कोोण जि�सके परि�णाामस्वरूप दोोनोंं दुनुि�याा कोो 
लााभ हुुआ - जबकि� साार्ववजनि�क के्षेत्र इस बाात पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करताा हैै कि� वह सबसेे अच्छाा क्याा कर सकताा 
हैै - साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चे काा नि�र्माा�ण, नि�जीी के्षेत्र 
इस बाात पर ध्याान कंेंद्रि�त करताा हैै कि� उसके पाास 
स्पष्ट प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ हैै - नवााचाार।

डीी.	चौ ौथाा, डीीपीीआई तक खुलुीी पहुंं�च केे काारण भुगुताान 
एग्रीीगेेटर्सस, पीीपीीआई जाारीीकर्ताा�ओं,ं तृतृीीय-पक्ष ऐप 
प्रदाातााओं ं आदि� जैैसेे नए फि�नटेक खि�लााड़ि�योंं काा 
उदय हुुआ, जि�ससे चपलताा, नवााचाार और वि�शेष 
पैैमाानेे पर वृदृ्धि� हुुई। इस प्रकाार डीीपीीआई नेे फि�नटेक 
के्षेत्र केे वि�काास मंें हीी योोगदाान दि�याा हैै। 

ई.	 अत मंें, एक साामाान्य अहसाास हैै कि� नए फि�नटेक 
खि�लााड़ीी, मुखु्य रूप सेे क्योंंकि� उनके पाास कोोई 
वि�राासत प्रणाालीी नहींं थीी जोो उन्हंें बांं�धतीी थीी, मौौजूूदाा 
बंैंकोंं कीी तुलुनाा मंें कहींं अधि�क फुुर्तीीलेे और अभि�नव 
थेे। हाालांं�कि� इसने बंैंकोंं कीी भूूमि�काा कोो कम नहींं कि�याा, 
लेेकि�न इसने बंैंकिं�ग प्रणाालीी केे कमजोोर पहलू कोो 
उजाागर कि�याा - कि� बंैंक नई तकनीीक कोो अपनाानेे मंें 
मजबूत जड़ताा केे प्रति� संवेंेदनशीील होो सकते हंैं। यह 
मुझेुे अपनीी बाात केे मूूल वि�षय कीी ओर लेे जााताा हैै - 
बंैंकोंं केे लि�ए नई तकनीीक द्वााराा पेेश कीी जाानेे वाालीी 
चुनुौौति�योंं कीी प्रकृति�।

बैंकं और नए फि�नटेेक

आइए सबसेे पहले यूूपीीआई केे संदंर्भभ मंें इस भेेद्यताा कोो 
समझाातेे हंैं। यूूपीीआई मूूल रूप सेे एक भुगुताान सााधन हैै जि�सके 
द्वााराा एक बंैंक खाातेे सेे दूूसरे ेबंैंक खाातेे मंें धनरााशि� स्थाानांं�तरि�त 
कीी जाातीी हैै (इसमें वॉॉलेेट काा भीी उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै, 
लेेकि�न यह कुुल लेेनदेने काा एक नगण्य हि�स्साा हैै, इसलि�ए हम 
इसेे इस संदंर्भभ मंें अनदेखेाा करेंगेंे)। इसलि�ए सभीी यूूपीीआई लेेनदेने 
बंैंकोंं केे मााध्यम सेे कि�ए गए भुगुताान लेेनदेने होोतेे हंैं। फि�र भीी, जब 
हम यूूपीीआई कीी बाात करतेे हंैं, तोो सबसेे पहले जोो बाात दि�मााग मंें 
आतीी हैै वह कोोई बंैंक नहींं बल्कि�ि एक गैैर-बंैंक यूूपीीआई ऐप हैै। यह 

सर्वववि�दि�त हैै कि� इन फि�नटेक संसं्थााओं ंनेे हीी यूूपीीआई कोो आज 
इस मुकुााम तक पहुंं�चाायाा हैै, और इनके बि�नाा यूूपीीआई देशे केे 
कोोनेे-कोोनेे तक नहींं पहुंं�च पााताा। ग्रााहकोंं और उनके भुगुताान डेेटाा 
काा अधि�ग्रहण इन ऐप प्रदाातााओं ंकेे लि�ए रााजस्व कीी अनुपुस्थि�िति� 
मंें भीी इन सेेवााओं ंकाा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त प्रोोत्सााहन थाा। 
यह भीी समझनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� इन फि�नटेक कंंपनि�योंं केे पाास 
कुुछ बुनुि�याादीी फाायदे ेथेे -

ए.	 प्रौौद्योोगि�कीी मंें बढ़त - फि�नटेक अधि�क तेेज़ हंैं क्योंंकि� 
उनके पाास कोोई वि�राासत आईटीी सि�स्टम नहींं हैै, जोो 
उन्हंें ऐसीी तकनीीक काा उपयोोग करनेे मंें सक्षम बनााताा 
जोो बडे़े पैैमाानेे पर बढ़ने, एकीीकृृत करनेे और अपगे्रेड 
करनेे केे लि�ए अधि�क अनुकूुूल होोताा। बंैंकोंं कोो अपनीी 
कोोर बंैंकिं�ग प्रणाालि�योंं केे सााथ आधुनुि�कीीकरण और 
उन्नयन करनाा मुशु्कि��ल लगताा हैै।

बीी.	डे टाा लााभ - फि�नटेक व्याापक, बडे़े और अधि�क व्याापक 
डेेटाा स्रोोतोंं तक पहुंं�च सकते हंैं (उदााहरण केे लि�ए कई 
बंैंकोंं और व्यय चैैनलोंं मंें)।

सीी.	ला ागत लााभ – कम आस्ति�ियोंं वाालेे तुलुन-पत्र, कोोई 
भौौति�क शााखाा नहींं और बहुुत कम समुचुि‍�‍त साावधाानीी 
आवश्यकतााओं ं (केेवााईएस, एएमएल/सीीएफटीी आदि�) 
केे सााथ, इन फि�नटेक कीी बंैंकोंं कीी तुलुनाा मंें बहुुत कम 
लाागत होोतीी हैै।

येे फाायदे ेकााफीी बडे़े थेे, और यह तर्कक  दि�याा जाा सकताा हैै कि� 
बंैंकोंं कोो अनुचुि�त रूप सेे नुकुसाान उठाानाा पड़ाा (अधि�क नि�याामक 
बोोझ, केेवााईसीी प्रक्रि�याा मंें बााधााएं ंऔर एएमएल जांं�च)। प्रति�स्पर्धीी 
बााजाार मंें, बंैंक फि�नटेक कंंपनि�योंं सेे अपनीी बढ़ीी हुुई लाागत कीी 
भरपााई कर लेेतेे, लेेकि�न तब नई तकनीीक कोो अपनाानेे मंें शाायद 
कमीी आ जाातीी। लेेकि�न इन कमि�योंं केे बाावजूूद, यह मााननाा उचि�त 
होोगाा कि� बंैंकोंं नेे यूूपीीआई मंें उस क्षमताा काा अनुमुाान नहींं लगाायाा 
जोो फि�नटेक कंंपनि�योंं नेे लगाायाा थाा। इसकाा एक काारण बंैंकोंं कीी 
मूूल प्रकृति� मंें नि�हि�त हैै।

बंैंक अन्य व्यवसाायोंं सेे अलग, वि�शेष संसं्थााएँँ हंैं। मुदु्राा सृजृन 
केे के्षेत्र मंें इनकीी एक महत्वपूूर्णण साामााजि�क-आर्थि�िक भूूमि�काा होोतीी 
हैै। इसीी भूूमि�काा केे काारण बंैंकोंं कोो लााइसंेंस प्रााप्त होोतेे हंैं और 
उन पर कड़ाा नि�यमन और पर्ययवेक्षण लाागूू होोताा हैै। यह व्यवस्थाा 
बंैंकोंं केे लि�ए लााभकाारीी हैै, क्योंंकि� प्रवेश निः�ःशुलु्क नहींं हैै और 
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रााज्य द्वााराा कुुछ हद तक वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी हैै। 
इसकाा एक नुकुसाान यह भीी हैै कि� बंैंकोंं कोो नि�यमन कीी लाागत 
वहन करनीी पड़तीी हैै, चााहेे वह वि�त्तीीय रूप सेे होो याा वि�वेकपूर्णण 
प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनेे कीी बााध्यताा केे रूप मंें। बंैंकोंं केे इस 
कुुछ हद तक संरंक्षि�त वााताावरण काा एक परि�णााम यह हैै कि� उनकीी 
नवााचाार क्षमताा सीीमि�त होो जाातीी हैै। संभंवतःः यहीी काारण हैै कि� 
बंैंकोंं नेे यूूपीीआई केे संभंाावि�त लााभोंं कोो उतनीी गंभंीीरताा सेे नहींं 
समझाा, जि�तनाा कि� फि�नटेक कंंपनि�योंं नेे समझाा।

यदि� यह बाात सच हैै, तोो अब समय आ गयाा हैै कि� बंैंकिं�ग 
प्रणाालीी उन तकनीीकीी परि�वर्ततनोंं सेे उत्पन्न चुनुौौति�योंं पर गंभंीीरताा 
सेे वि�चाार करे ेजि�नसे हम गुजुर रहेे हंैं। कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा, ब्लॉॉकचेन, 
क्वांं�टम और डि�जि�टल मुदु्रााओं ंजैैसीी प्रौौद्योोगि�कि�यांं� अगले दशक 
केे वि�त्तीीय परि�वर्ततन कोो आकाार देंगंीी। येे प्रौौद्योोगि�कि�यांं� बंैंकोंं केे 
लि�ए मूूलभूत चुनुौौति�यांं� पेेश करतीी हंैं।

ए.	 आधुनुि�क अर्थथव्यवस्थााओं ं मंें अधि�कांं�श धन बंैंकोंं मंें 
जमाा धन होोताा हैै। ऋण देकेर धन सृजृि�त करनाा बंैंक 
काा सबसेे बुनुि�याादीी काार्यय हैै। डि�जि�टल मुदु्रााओं ं केे 
आगमन सेे अब एक वि�कल्प उपलब्ध होो गयाा हैै। हम 
अब यह माानकर नहींं चल सकते कि� बंैंक हमेेशाा बनेे 
रहंेंगेे, क्योंंकि� धन काा सृजृन कौौन करेगेाा, जोो आधुनुि�क 
अर्थथव्यवस्थााओं ं कीी जीीवनरेखेाा हैै। नि�जीी डि�जि�टल 
मुदु्रााओं ं सेे बंैंकोंं कोो होोनेे वाालेे खतरे े अस्ति�ित्वगत 
प्रतीीत होोतेे हंैं, फि�र भीी वैैश्वि�क स्तर पर इन्हंें अच्छीी 
तरह सेे समझाा याा इन पर चर्चाा� नहींं कीी गई हैै। यहांं� 
तक कि� सीीबीीडीीसीी (सीीबीीडीीसीी) केे बाावजूूद, जोो नि�जीी 
डि�जि�टल मुदु्रााओं ंकेे वि�रुद्ध एक आवश्यक सुरुक्षाा कवच 
बन गए हंैं, बंैंकिं�ग व्यवसााय मंें महत्वपूूर्णण परि�वर्ततन होोनेे 
कीी संभंाावनाा हैै, और बंैंकोंं कोो इन प्रभाावोंं कोो समझनाा 
होोगाा। यह केेवल कंेंद्रीीय बंैंक कीी हीी जि�म्मेेदाारीी नहींं हैै, 
बल्कि�ि मुदु्राा जाारीीकर्ताा� कीी भीी जि�म्मेेदाारीी हैै।

बीी.	वि� त्तीीय बााज़ाारोंं मंें बंैंक मुखु्य मध्यस्थ होोतेे हंैं। हर 
वि�त्तीीय लेेन-देने, चााहेे उसमें अन्य मध्यस्थोंं (जैैसेे 
दलााल याा बााज़ाार नि�र्माा�ताा) कीी आवश्यकताा होो याा न 
होो, भुगुताान कीी पुषु्टि� केे लि�ए बंैंक कीी आवश्यकताा होोतीी 
हैै। यह काार्यय केेवल बंैंक हीी कर सकते हंैं। ब्लॉॉकचेन 

तकनीीक सेे यह स्थि�िति� बदल सकतीी हैै। ब्लॉॉकचेन 
काा मूूल काार्यय वि�श्वसनीीय मध्यस्थ कीी अनुपुस्थि�िति� मंें 
वि�त्तीीय लेेन-देने कीी पुषु्टि� करनाा हैै। अब संभंव हैै कि� 
बंैंकोंं कोो भुगुताान कीी पुषु्टि� करनेे कीी आवश्यकताा न होो, 
जि�ससे मध्यस्थ केे रूप मंें उनकीी भूूमि�काा पर महत्वपूूर्णण 
प्रभााव पडे़ेगाा।

इन मूूलभूत चुनुौौति�योंं केे अलाावाा, नई तकनीीक बंैंकोंं कीी 
पाारंपंरि�क भूूमि�कााओं ंकेे लि�ए कई अन्य जोोखि�म भीी पैैदाा करतीी हैै। 
उदााहरण केे लि�ए, डि�जि�टल मुदु्रााएं ंसीीमाा पाार भुगुताान मंें बंैंकोंं काा 
बेेहतर वि�कल्प सााबि�त होो सकतीी हंैं। क्वांं�टम कंंप्यूूटिं�ग, हाालांं�कि� 
अभीी शुरुुआतीी चरण मंें हैै, लेेकि�न एक दि�न एन्क्रि��प्शन, जोोखि�म 
मॉॉडलिं�ंग और पोोर्टटफोोलि�योो अनुकूुूलन मंें क्रांं�ति�काारीी बदलााव 
लाा सकतीी हैै। कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा ब्लॉॉकचेन डेेटाा कीी व्यााख्याा कर 
सकतीी हैै; सीीबीीडीीसीी स्माार्टट  अनुबुंधंोंं कोो समााहि�त कर सकतीी हैै; 
आईओटीी उपकरण स्वचाालि�त वि�त्तीीय नि�पटाान कोो गति� दे ेसकते 
हंैं। येे सभीी मि�लकर मध्यस्थ वि�त्त प्रणाालीी सेे बुदु्धि�माान अंतंरं्संबंधंोंं 
कीी प्रणाालीी कीी ओर बदलााव काा संकेंेत देतेेे हंैं।

इन तकनीीकीी बदलाावोंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे जोोखि�मोंं कोो 
पहचााननाा और समझनाा आवश्यक हैै। यह सच हैै कि� इस स्तर 
पर येे जोोखि�म वाास्तवि�क सेे अधि�क सैैद्धांं�ति�क हंैं, फि�र भीी कम सेे 
कम येे बंैंकोंं केे एकााधि�काार कोो प्रभाावि�त कर सकते हंैं। इसलि�ए, 
बंैंकोंं कोो इन चुनुौौति�योंं काा साामनाा करनेे और मौौद्रि�क संचंरण और 
वि�त्तीीय स्थि�िरताा मंें अपनीी कंेंद्रीीय भूूमि�काा बनााए रखने केे लि�ए 
अच्छीी तरह सेे तैैयाार रहनाा चााहि�ए।

जबकि� अब तक बंैंकोंं कोो प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे केे तरीीकेे कीी 
कााफीी अच्छीी समझ हैै, मंैं केेवल कुुछ पहलुओुं ंकोो दोोहरााऊंंगाा 
जि�न्हंें नई परि�वर्ततनकाारीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो अपनाानेे केे संबंंधं मंें 
ध्याान मंें रखाा जाानाा चााहि�ए।

ए.	बैं कोंं कीी अंतंर्नि�िहि�त तााकत हैै - वि�श्वसनीीयताा, तुलुन-
पत्र काा महत्व और ग्रााहक आधाार। प्रौौद्योोगि�कीी वि�षमताा 
इन लााभोंं कोो कम करतीी हैै। इन शक्ति�योंं काा लााभ उठाानेे 
कीी क्षमताा उस चपलताा और गति� पर नि�र्भभर करेगेीी 
जि�सके सााथ बंैंक अपनेे सि�स्टम काा आधुनुि�कीीकरण 
करतेे हंैं और अपनीी व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंकीी फि�र 
सेे कल्पनाा करतेे हंैं।
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बीी.	बैं कोंं केे साामने प्रौौद्योोगि�कीी परि�वर्ततन कीी प्रकृति� अलग 
हैै। कई प्रौौद्योोगि�कीी परि�वर्ततन अब वृदृ्धि�शीील नहींं हंैं, वेे 
पुनु: वाास्तुशुि�ल्प हंैं। प्लेेटफ़ॉॉर्मम प्रौौद्योोगि�कि�यांं� गैैर-बंैंकोंं 
कोो बंैंकोंं केे डोोमेेन मंें आनेे मंें प्रभाावीी ढंंग सेे सक्षम 
बनाातीी हंैं। वि�तरि�त बहीीखाातेे पाारंपंरि�क संसं्थाागत 
गाारंटंीी कोो कमजोोर करतेे हंैं जोो बंैंकोंं द्वााराा प्रदाान कीी 
जाातीी हंैं। इसलि�ए, प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा अब तुलुन-पत्र पर 
नहींं बल्कि�ि डेेटाा क्षमताा और प्रौौद्योोगि�कीी लचीीलेेपन पर 
नि�र्भभर कर सकतीी हैै।

सीी.	चूंं�कि�  बंैंक अपनेे अखंंड आईटीी सि�स्टम और शााखाा 
नेेटवर्कक  और अनुपुाालन लाागत सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी 
उच्च नि�श्चि�त लाागत केे काारण संरंचनाात्मक रूप सेे 
कमजोोर हंैं, इसलि�ए वृदृ्धि�शीील डि�जि�टलीीकरण कीी उन्हंें 
प्रति�स्पर्धीी बनााए रखने केे लि�ए पर्याा�प्त होोनेे कीी संभंाावनाा 
नहींं हैै।

इस संदंर्भभ मंें, बंैंकोंं केे लि�ए परि�वर्ततनकाारीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे 
लि�ए तैैयाार होोनेे हेेतु ु काार्ययनीीति�क अनि�वाार्ययतााएँँ क्याा होो सकतीी 
हंैं? फि�नटेक इकोोसि�स्टम सेे प्रति�स्पर्धाा� करनेे केे लि�ए बंैंकोंं कोो 
अपनेे मूूल बुनुि�याादीी ढांं�चे काा आधुनुि�कीीकरण करनाा चााहि�ए तााकि� 
यह कम जटि�ल और कठोोर होो सके। फि�नटेक कंंपनि�योंं केे सााथ 
प्लेेटफॉॉर्मम आधाारि�त सहयोोग अपनाानाा भीी एक महत्वपूूर्णण कदम 
हैै। संभंवतःः सबसेे महत्वपूूर्णण आवश्यकताा बंैंकोंं केे भीीतर नवााचाार 
कीी संसं्कृृति� कोो पुनुर्जीीवि�त करनाा और आंतंरि�क रूप सेे सीीखने 
और कौौशल उन्नयन केे लि�ए प्रोोत्सााहन प्रदाान करनाा हैै। डि�जि�टल 
दुनुि�याा मंें नवााचाार करनेे, प्रौौद्योोगि�कीी काा प्रबंधंन करनेे और 

जि�म्मेेदाारीी सेे उसेे लाागूू करनेे कीी माानवीीय वि�शेषज्ञताा हीी मुखु्य 

अंतंर बनीी हुुई हैै। संसं्थाानोंं कोो सभीी स्तरोंं पर गहन डि�जि�टल 

और डेेटाा कौौशल वि�कसि�त करनाा चााहि�ए, यह सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए 

कि� टीीमंें जटि�लतााओं ंसेे नि�पटनेे और अवसरोंं काा लााभ उठाानेे मंें 

सक्षम होंं।

समाान रूप सेे महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि� बंैंकोंं कोो फि�नटेक कोो 

नवााचाार मंें भाागीीदाार केे रूप मंें माानने और उनके सााथ पाारस्परि�क 

रूप सेे लााभप्रद याा सहजीीवीी काार्ययनीीति�क सााझेेदाारीी बनाानेे कीी 

आवश्यकताा हैै। इसकाा उदे्देश्य वि�वेकपूर्णण अनुशुाासन सेे समझौौताा 

कि�ए बि�नाा फि�नटेक कीी चपलताा सेे लााभ उठाानाा होोनाा चााहि�ए।

नि�ष्कर्षष वि�चाार

वि�त्त के्षेत्र मंें प्रौौद्योोगि�कीी केे परि�वर्ततनकाारीी समाावेेश पर वि�चाार 

करतेे हुुए, एक बाात स्पष्ट हैै कि� प्रौौद्योोगि�कीी अपरि�हाार्यय हैै, लेेकि�न 

इसकीी दि�शाा सुनुि�योोजि�त हैै। आज बंैंक जोो नि�र्णणय लंेंगेे, वेे न 

केेवल उनके आईटीी सि�स्टम कीी संरंचनाा कोो आकाार देंगेंे, बल्कि�ि 

भवि�ष्य मंें लााखोंं नाागरि�कोंं केे अनुभुव, समाावेेशन और वि�श्वाास 

कोो भीी प्रभाावि�त करेंगेंे। चूंं�कि� प्रौौद्योोगि�कीी वि�त्त केे मूूल स्वरूप कोो 

हीी बदल रहीी हैै, इसलि�ए बंैंकोंं कीी तैैयाारीी हीी यह नि�र्धाा�रि�त करेगेीी 

कि� वेे इस परि�वर्ततन काा नेेतृतृ्व करेंगेंे याा इसके द्वााराा नि�र्देशेि�त होंंगेे। 

जोो संसं्थाान रणनीीति�क रूप सेे प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाातेे हंैं, सुदुृढ़ 

शाासन सि�द्धांं�तोंं कोो लाागूू करतेे हंैं, माानव संसंााधन वि�कसि�त करतेे 

हंैं और समग्र पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र मंें सहयोोग करतेे हंैं, वेे न केेवल 

परि�वर्ततन लाागूू करेंगेंे, बल्कि�ि उसेे आकाार भीी देंगेंे।
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