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भाषणशि�क्षाा, नि�र्णणय और जन-हि�त – बंैंकिं�ंग सेे सबक

और साार्ववजनि�क नीीति� काा असलीी मतलब लोोगोंं, संंस्थाानोंं और 

व्याापक अर्थथव्यवस्थाा पर उनके असर सेे हीी तय होोताा हैै ।

मंैं डॉॉ. सीी. रंगंरााजन कीी मौौजूूदगीी काा भीी अत्यंंत सम्माान 

और प्रशंंसाा केे सााथ ज़ि�क्र करनाा चााहताा हँूँ� । भाारतीीय आर्थि�िक 

सोोच, मौौद्रि�क नीीति�, वि�त्तीीय के्षेत्र मंें सुधुाार और संंस्थाा-नि�र्माा�ण मंें 

उनके योोगदाान काा हमाारे ेआर्थि�िक इति�हाास मंें एक वि�शि�ष्ट स्थाान 

हैै । रि�ज़र्वव बंैंक मंें उनके लंंबेे काार्ययकााल केे दौौराान उनकीी वि�द्वताा, 

सहीी नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा और संंस्थाागत प्रति�बद्धताा कीी चर्चाा� 

आज भीी होोतीी हैै । आज उनकीी मौौजूूदगीी मंें बोोलनाा मेेरे े लि�ए 

सम्माान कीी बाात हैै, और इस मौौकेे कीी गरि�माा बढ़ाानेे केे लि�ए हम 

उनके आभाारीी हंैं ।

मंैं आज प्रख्याात अर्थथशाास्त्रि�योंं और अर्थथशाास्त्र केे छाात्रोंं कीी 

उपस्थि�िति� मंें बोोल रहाा हूंं� । मंैं एक पेेशेेवर अर्थथशाास्त्रीी केे रूप मंें 

नहींं, बल्कि�ि एक कैैरि�यर बंैंकर और बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षक केे रूप मंें यह 

कहताा हूंं� । इसलि�ए मेेराा दृष्टि�कोोण एक अभ्याासीी काा हैै । मंैं आर्थि�िक 

सि�द्धांं�त काा बहुुत सम्माान करताा हँूँ� । जब सि�द्धांं�त वाास्तवि�कताा 

सेे मि�लताा हैै तोो जोो होोताा हैै, उसके लि�ए मेेराा सम्माान और भीी 

ज़्याादाा हैै ।

आज मंैं जि�स वि�षय पर बाात करनाा चााहताा हँूँ�, वह हैै शि�क्षाा, 

नि�र्णणय और पर्ययवेक्षण अर्थाा�त मेेरे े बंैंकिं�ग करि�यर सेे मि�लीी सीीख 

हैै । मेेराा मुखु्य वि�षय यह हैै कि� बंैंकिं�ग कोो केेवल संंख्यााओं,ं मॉॉडल 

याा वि�नि�यमोंं केे मााध्यम सेे नहींं समझाा जाा सकताा हैै, हाालांं�कि� 

तीीनोंं महत्वपूर्णण हंैं । इसेे अनुभुव, संंस्थाागत व्यवहाार और सेेवाा केे 

लि�ए वि�त्त हैै - इस साार्ववजनि�क उदे्देश्य केे मााध्यम सेे भीी समझाा 

जाानाा चााहि�ए । 

इस लि�हााज़ सेे, बंैंकिं�ग मंें मेेरे ेकाार्ययकााल नेे मुझेुे तीीन तरह 

कीी शि�क्षाा दीी हैै: कक्षाा कीी शि�क्षाा, बंैंकिं�ग कााउंंटर कीी शि�क्षाा, और 

पर्ययवेक्षण कीी शि�क्षाा । हर एक काा अपनाा अलग नज़रि�याा हैै, और 

इन तीीनोंं नेे मि�लकर मुझेुे बंैंकिं�ग कोो ज़्याादाा बेेहतर ढंंग सेे समझने 

मंें मदद कीी हैै । मंैं इसीी अनुभुव कोो वि�शेष रूप सेे, यहाँँ� मौौजूूद 

छाात्रोंं केे सााथ सााझाा करनाा चााहताा हँूँ� ।

इस अवसर पर मद्राास स्कूूल ऑफ इकोोनॉॉमि�क्स केे अध्यक्ष 

डॉॉ. सीी. रंगंरााजन, मद्राास स्कूूल ऑफ इकोोनॉॉमि�क्स केे नि�देशेक 

डॉॉ. एन. आर. भाानुमूुूर्ति�ि, सदर्नन इंंडि�याा चंैंबर ऑफ कॉॉमर्सस एंडं 

इंंडस्ट्रीी केे वरि�ष्ठ उपााध्यक्ष श्रीी वीी. एन. शि�वाा शंकंर, स्वर्गीीय श्रीी 

जीी. राामचंदं्रन केे परि�वाार केे सदस्य, उद्योोग, शि�क्षाा और बंैंकोंं केे 

वि�शि�ष्ट अति�थि�, सम्माानि�त संकंााय सदस्य, कर्ममचाारीी और प्रि�य 

छाात्रोंं, देवेि�योंं और सज्जनोंं । आप सभीी कोो सुपु्रभाात ।

जीी. राामचंदं्रन स्मृतृि� व्यााख्याान देनेाा मेेरे ेलि�ए सम्माान कीी बाात 

हैै । मंैं वि�शेषााधि�काार शब्द काा इस्तेेमााल सोोच-समझकर कर रहाा 

हँूँ� क्योंंकि� यह मौौकाा तीीन अहम मूूल्योंं कोो एक सााथ लााताा हैै: एक 

प्रति�ष्ठि�त जन-सेेवक कीी स्मृतृि�, मद्राास स्कूूल ऑफ़ इकोोनॉॉमि�क्स 

काा बौौद्धि�क मााहौौल, और सदर्नन इंंडि�याा चंैंबर ऑफ़ कॉॉमर्सस एंडं 

इंंडस्ट्रीी कीी लंंबीी संसं्थाागत वि�राासत ।

श्रीी जीी. राामचंदं्रन उस पीीढ़ीी सेे थेे जि�न्होंंनेे आज़ाादीी केे बााद 

केे दशकोंं मंें भाारत केे आर्थि�िक और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो आकाार 

देनेेे मंें मदद कीी । मद्राास वि�श्ववि�द्याालय सेे अर्थथशाास्त्र मंें प्रथम शे्रेणीी 

मंें प्रथम और सि�वि�ल सेेवााओं ंकेे लि�ए अखि�ल भाारतीीय परीीक्षाा मंें 

अव्वल रहने केे बााद, उन्होंंनेे तमि�लनााडुु मंें बेेहतरीीन कााम कि�याा, 

वहाँँ� केे सबसेे कम उम्र केे वि�त्त सचि�व बनेे, बााद मंें उन्हंें प्रधाानमंत्रीी 

सचि�वाालय केे लि�ए चुनुाा गयाा, और आखि�रकाार वेे भाारत सरकाार 

केे वि�त्त सचि�व बनेे । वेे बंैंकोंं केे रााष्ट्रीीयकरण और गरीीबीी उन्मूूलन 

जैैसेे बडे़े आर्थि�िक नीीति�गत उपाायोंं सेे नि�कटताा सेे जुडेु़े हुुए थेे, 

और बााद मंें एशि�यााई वि�काास बंैंक केे काार्ययकाारीी नि�देशेक केे रूप मंें 

सेेवाानि�वृतृ्त हुुए । उनकाा करि�यर हमें यााद दि�लााताा हैै कि� अर्थथशाास्त्र 
*	 30 अपै्रैल, 2026 कोो मद्राास स्कूूल ऑफ़ इकोोनॉॉमि�क्स, चेेन्नई मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक केे उप गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे. द्वााराा 12वांं� जीी. राामचंंद्रन स्माारक व्यााख्याान 
दि�याा गयाा ।

शि�क्षाा, नि�र्णणय और जन-हि�त –  
बैंकंिं�ंग से ेसबक*

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.
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भाषण शि�क्षाा, नि�र्णणय और जन-हि�त – बंैंकिं�ंग सेे सबक

कक्षाा

मंैं कक्षाा सेे शुरुू करताा हूंं� । अर्थथशाास्त्र सेे मेेराा पहलाा परि�चय 
स्कूूल और कॉॉलेेज मंें परीीक्षाा केे पेेपर केे मााध्यम सेे हुुआ । इसके 
वि�षय कई माायनोंं मंें हमेशाा प्राासंगंि�क थेे जैैसेे मांं�ग और आपूूर्ति�ि, 
धन और बंैंकिं�ग, साार्ववजनि�क वि�त्त, अंतंररााष्ट्रीीय व्याापाार, रााष्ट्रीीय 
आय और व्यवसााय चक्र । बहुुत सेे छाात्रोंं कीी तरह, मंैं भीी इन्हंें 
इतनाा समझताा थाा कि� परीीक्षाा दे ेसकूंं�  । लेेकि�न मुझेुे नहींं लगताा 
कि� उस समय मुझेुे पूूरीी तरह सेे अंदंााज़ाा थाा कि� आगेे चलकर येे 
वि�षय बंैंकिं�ग और वि�त्त केे बाारे ेमंें मेेरीी समझ कोो कि�तनीी गहरााई सेे 
प्रभाावि�त करेंगेंे ।

जब मंैंनेे बंैंकिं�ग केे के्षेत्र मंें कदम रखाा, तब इनमें सेे कई बाातंें 
असल ज़िं�दंगीी सेे जुडु़ींं । मांं�ग और आपूूर्ति�ि अब सि�र्फ़़  पााठ््यपुसु्तक 
मंें बनेे ग्रााफ़ नहींं रह गए थेे । उन्हंें ऋण कीी मांं�ग, धन केे मूूल्य और 
उधाारकर्ताा�ओं ंकेे व्यवहाार मंें देखेाा जाा सकताा थाा । धन और बंैंकिं�ग, 
जोो कभीी पााठ््यक्रम काा एक वि�षय हुुआ करताा थाा, अब वह दुनुि�याा 
बन गयाा जि�समें मंैंनेे रोोज़ कााम कि�याा । 

इसीीलि�ए, पीीछेे मुडु़कर देखेनेे पर मंैं कहताा हूंं� कि� अर्थथशाास्त्र 
कीी अच्छीी शि�क्षाा एक बहुुत तााकतवर चीीज़ हैै । यह आपकोो ऐसेे 
सवााल पूूछनाा सि�खाातीी हैै जोो देखेनेे मंें तोो सरल होोतेे हंैं, लेेकि�न 
उनके नतीीजेे बहुुत गहरे ेहोोतेे हंैं । प्रोोत्सााहन क्याा हंैं? लाागत कौौन 
उठााताा हैै? लााभ कि�से मि�लताा हैै? अगर कोोई नि�यम बदल जााए 
तोो क्याा होोगाा? अनपेक्षि�त परि�णााम क्याा होो सकतेे हंैं? कि�स चीीज़ 
कीी तुलुनाा मंें?

बंैंकिं�ग काा हीी उदााहरण लंें । बंैंक सि�र्फ़़  एक इमाारत, तुलुन 
पत्र याा आपकेे फ़ोोन पर मौौजूूद कोोई ऐप नहींं हैै । बंैंक वाादोंं काा 
एक समूह हैै । यह जमााकर्ताा�ओं ं सेे वाादाा करताा हैै कि� उनकाा 
पैैसाा सुरुक्षि�त रहेेगाा और ज़रूरत पड़ने पर मि�ल जााएगाा । यह 
उधाारकर्ताा�ओं ं सेे वाादाा करताा हैै कि� उन्हंें उचि�त शर्तोंं पर ऋण 
मि�लेगाा । यह शेेयरधाारकोंं सेे वाादाा करताा हैै कि� उनकीी पूंं�जीी काा 
साावधाानीीपूूर्ववक प्रबंधंन कि�याा जााएगाा । यह वि�नि�याामक सेे वाादाा 
करताा हैै कि� वह वि�वेकपूूर्णण तरीीकेे सेे कााम करेगेाा । आख़ि�र मंें, 
भाारत जैैसेे देशे मंें बंैंकोंं सेे समाावेेशीी आर्थि�िक वि�काास मंें सहयोोग 
करनेे केे लि�ए वि�काास सेे जुडु़ीी व्याापक उम्मीीदें ंभीी होोतीी हंैं । 

अर्थथशाास्त्र हमें इन वाादोंं कोो समझने मंें मदद करताा हैै । यह 
हमें नैैति�क जोोखि�म, प्रति�कूूल चयन, जाानकाारीी मंें असमाानताा और 
प्रणाालीीगत जोोखि�म जैैसीी अवधाारणााएं ंप्रदाान करताा हैै । 

येे सि�र्फ़़  कि�तााबीी बाातंें नहींं हंैं । येे बंैंकिं�ग मंें रोोज़मर्राा� कीी 

वाास्तवि�कतााएं ंहंैं ।

नैैति�क खतराा तब होोताा हैै जब कोोई संसं्थाा बहुुत ज़्याादाा 

जोोखि�म उठाातीी हैै क्योंंकि� उसेे लगताा हैै कि� इसके परि�णााम कोोई 

और भुगुतेगाा । प्रति�कूूल चयन तब होोताा हैै जब ऋणदााताा अच्छेे 

और बुरुे ेजोोखि�मोंं केे बीीच पूूरीी तरह अंतंर करनेे मंें असमर्थथ होोताा 

हैै और कमज़ोोर आस्ति�ि गुणुवत्ताा वाालेे लोोगोंं कोो ऋण दे े बैैठताा 

हैै । सूूचनाा वि�षमताा तब आतीी हैै जब बंैंक कोो उधाारकर्ताा� कीी 

वाास्तवि�क वि�त्तीीय स्थि�िति� काा पताा नहींं चल पााताा । प्रणाालीीगत 

जोोखि�म तब पैैदाा होो सकतीी हैै जब एक संसं्थाा कीी वि�फलताा सेे कई 

अन्य संसं्थााओं ंमंें जनताा काा वि�श्वाास डगमगाा जााए ।

कक्षाा हमें इन वाास्तवि�कतााओं ंकोो समझने कीी भााषाा देतेीी हैै । 

अभ्याास हमें सि�खााताा हैै कि� असल ज़िं�दंगीी मंें येे कैैसेे दि�खतेे हंैं । 

वि�त्तीीय प्रणाालीी सि�र्फ़़  चर सेे नहींं बनीी हैै । यह लोोगोंं, संसं्थााओं,ं 

प्रोोत्सााहनोंं, आदतोंं, संसं्कृृति�योंं, यााद, भय और कभीी-कभीी 

लाालच सेे बनतीी हैै । इसीीलि�ए कक्षाा, भले हीी कि�तनीी भीी मूूल्यवाान 

क्योंं न होो, अनुभुव केे बि�नाा अधूूरीी हैै ।

कााउंंटर

अब मंैं दूूसरीी शि�क्षाा पर आताा हँूँ�, वह हैै कााउंंटर ।

मेेरीी पीीढ़ीी केे कई बंैंकरोंं केे लि�ए, बंैंकिं�ग कीी शुरुुआत एक 

शााखाा सेे हुुई । कााउंंटर पर ग्रााहक, अलग-अलग रंगंोंं केे वााउचर, 

बहीीखााताा, नकदीी बुकु, काागजीी फााइलोंं मंें ऋण आवेेदन, सााइट 

वि�ज़ि�ट और के्रेडि�ट प्रस्तााव, जि�नकीी जाँँ�च कक्षाा केे अभ्याास कीी 

तरह नहींं, बल्कि�ि वाास्तवि�क व्यवहाार मंें कीी जाानीी थीी । यह वह दौौर 

भीी थाा जब बंैंकिं�ग बदल रहीी थीी । डॉॉ. रंगंरााजन कीी समि�ति�योंं1 कीी 

सि�फ़ाारि�शोंं नेे बंैंकोंं मंें कंंप्यूूटरीीकरण केे शुरुुआतीी दौौर कोो लाानेे मंें 

मदद कीी और एएलपीीएम2 उस परि�वर्ततन केे दृश्यमाान प्रतीीकोंं मंें 

सेे एक बन गयाा ।
1	 बंैंकिं�ग उद्योोग मंें मशीीनीीकरण पर समि�ति� (अध्यक्ष: डॉॉ. सीी. रंगंरााजन, 1984), बंैंकोंं मंें 
कंंप्यूूटरीीकरण पर समि�ति� (अध्यक्ष: डॉॉ. सीी. रंगंरााजन, 1988) ।
2	 1980 केे दशक केे दौौराान भाारतीीय बंैंकोंं मंें बहीीखााताा रखरखााव और शााखाा-स्तरीीय 
बंैंकिं�ग संचंाालन कोो स्वचाालि�त करनेे केे लि�ए पेेश कि�ए गए एएलपीीएम, याा एडवांं�स्ड लेेजर 
पोोस्टिं�ं�ग मशीीन एकल-उपयोोगकर्ताा� कंंप्यूूटर प्रणाालीी थेे ।
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लेेकि�न आज मेेराा वि�षय कंंप्यूूटरीीकरण नहींं हैै । यह कि�सीी 
ज़्याादाा बुनुि�याादीी और शाायद ज़्याादाा लंंबेे समय तक चलने वाालीी 
चीीज़ केे बाारे ेमंें हैै । बंैंकिं�ग मंें पहलाा सबक जोो कोोई सीीखताा हैै, वह 
यह हैै कि� यह सि�र्फ़़  पैैसाा, लेेखांं�कन याा प्रक्रि�यााओं ंकेे बाारे ेमंें नहींं 
हैै । यह सहीी फै़ैसलाा लेेनेे केे बाारे ेमंें हैै ।

के्रेडि�ट भवि�ष्य केे बाारे े मंें एक नि�र्णणय हैै । क्याा यह ऋण 
उधाारकर्ताा� चुकुााएगाा? क्याा यह व्यवसााय उतनाा नकदीी प्रवााह 
उत्पन्न करेगेाा जि�तनाा उसने अनुमुाान लगाायाा हैै? क्याा संपंाार्श्वि�िक 
काा मूूल्य वहीी हैै जि�तनाा बताायाा गयाा हैै? क्याा प्रमोोटर हकीीकत 
कोो देखे रहाा हैै, उम्मीीद सेे ज़्याादाा सोोच रहाा हैै, याा बहुुत ज़्याादाा 
वि�स्ताार करनेे कीी कोोशि�श कर रहाा हैै?

इन सवाालोंं काा पक्काा जवााब नहींं दि�याा जाा सकताा, क्योंंकि� 
ऋण काा संबंंधं भवि�ष्य सेे होोताा हैै और जाानकाारीी लगााताार बदलतीी 
रहतीी हैै । जोोखि�म अक्सर सूूक्ष्म तरीीकोंं सेे साामनेे आतेे हंैं: जैैसेे 
उधाारकर्ताा� अपनेे खाातेे कैैसेे प्रस्तुतु करताा हैै, प्रोोजेेक्ट रि�पोोर्टट  केे 
पीीछेे क्याा सोोच हैै, याा रि�लेशनशि�प मैैनेेजर काा उत्सााह कैैसाा हैै । 
इनके लि�ए वि�शे्लेषण कीी ज़रूरत होोतीी हैै, लेेकि�न सााथ हीी लोोगोंं, 
बााज़ाारोंं और संसं्थाानोंं कीी समझ और अंतंर्ज्ञाा�न कीी भीी ज़रूरत 
होोतीी हैै ।

कााफ़ीी साारे े ऋण प्रस्तााव, उधाारकर्ताा� केे सााथ बैैठक और 
के्रेडि�ट समि�ति� कीी चर्चाा�ओं ंकोो देखेनेे केे बााद, कुुछ संकेंेत समझ 
मंें आनेे लगते हंैं । कोोई व्यवसााय जोो काागज़ पर तोो लााभदाायक हैै 
लेेकि�न उसमें हमेशाा नकदीी कीी कमीी रहतीी हैै; उधाारकर्ताा� जोो हर 
देरेीी कोो अस्थाायीी बतााताा हैै; के्रेडि�ट प्रस्तााव जोो नकद प्रवााह कीी 
तुलुनाा मंें संपंाार्श्वि�िक पर अधि�क नि�र्भभर करताा हैै, एक ऋण बुकु जोो 
बंैंक कीी नि�गराानीी क्षमताा सेे तेेज़ीी सेे बढ़तीी हैै, येे सभीी बाातंें कुुछ न 
कुुछ बताातीी हंैं । इनमें सेे कोोई भीी संकेंेत अपनेे आप मंें सबूत नहींं 
हैै । लेेकि�न हर संकेंेत रुकनेे, बेेहतर सवााल पूूछने और गहरााई सेे 
जाँँ�च करनेे काा इशााराा देतेाा हैै ।

कााउंंटर आपकोो प्रस्तुतुि� और वाास्तवि�कताा केे बीीच अंतंर 
सि�खााताा हैै । लेेखाापरीीक्षि�त तुलुन पत्र और सूूचनाा ज्ञाापन उपयोोगीी 
हंैं, लेेकि�न वेे हीी पूूराा व्यवसााय नहींं हंैं । व्यवसााय काारखाानेे मंें, 
दुकुाान केे फर्शश पर, बााजाार मंें, आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें, प्रबंधंन कीी 
गुणुवत्ताा मंें और लि�ए गए नि�र्णणयोंं मंें होोताा हैै । इसलि�ए बंैंकर काा 
कााम शक करनाा नहींं हैै, बल्कि�ि जि�ज्ञाासु ुहोोनाा हैै ।

यहींं सेे कोोई व्यक्ति� अर्थथशाास्त्र और बंैंकिं�ग केे वि�ज्ञाान केे सााथ-
सााथ उसकीी कलाा कोो भीी समझने लगताा हैै । संखं्याा, अनुपुाात और 
मॉॉडल ज़रूरीी हंैं । वेे अनुशुाासन लाातेे हंैं, तुलुनाा कीी अनुमुति� देतेेे 
हंैं और हमें सि�र्फ़़  अंतंर्ज्ञाा�न पर नि�र्भभर रहने सेे बचाातेे हंैं । लेेकि�न वेे 
खुदु अपनीी व्यााख्याा नहींं करतेे । एक सटीीक वि�ज्ञाान केे वि�परीीत, 
बंैंकिं�ग काा वाास्ताा लोोगोंं, फ़र्मोंं, संसं्थाानोंं और अनि�श्चि�तताा सेे होोताा 
हैै । वर्ततमाान अनुपुाात हमें चलनि�धि� केे बाारे ेमंें कुुछ बताा सकताा हैै, 
लेेकि�न उधाारकर्ताा� केे तनााव प्रबंधंन कीी क्षमताा केे बाारे ेमंें सब कुुछ 
नहींं बताा सकताा । ऋण-इक्वि�िटीी अनुपुाान हमें उत्तोोलन केे बाारे ेमंें 
कुुछ बताा सकताा हैै, लेेकि�न प्रबंधंन कीी गुणुवत्ताा केे बाारे ेमंें सब कुुछ 
नहींं । एक पुनुर्भुु�गताान टै्रैक रि�कॉॉर्डड हमें पि�छले व्यवहाार केे बाारे ेमंें 
कुुछ बताा सकताा हैै, लेेकि�न भवि�ष्य मंें मुशु्कि��ल हाालाात काा साामनाा 
करनेे कीी क्षमताा केे बाारे ेमंें हमेशाा पर्याा�प्त जाानकाारीी नहींं देतेाा ।

यह अर्थथशाास्त्र केे छाात्रोंं केे लि�ए एक महत्वपूर्णण सबक हैै । 
संसं्थााओं ं और कंंपनि�योंं कोो सि�र्फ़़  रि�पोोर्टट  कि�ए गए आंकंड़ोंं सेे 
नहींं समझाा जाा सकताा । आंकंडे़े एक कहाानीी बताातेे हंैं, लेेकि�न 
यह पूूछनाा सीीखनाा चााहि�ए कि� उनके पीीछेे क्याा हैै: क्याा मुनुााफे़े कोो 
नकदीी प्रवााह काा सहााराा हैै और क्याा वि�काास क्षमताा द्वााराा समर्पि�ित 
हैै, क्याा जोोखि�म कोो समझाा गयाा हैै याा वह सबकेे साामनेे छि�पाा 
हुुआ हैै, और क्याा अनुशुाासन एक असल अभ्याास हैै याा सि�र्फ़़  एक 
औपचाारि�क संरंचनाा हैै ।

कााउंंटर वि�त्त केे माानवीीय पहलू कोो भीी सि�खााताा हैै । हर ऋण 
खाातेे केे पीीछेे सि�र्फ़़  एक उधाारकर्ताा� हीी नहींं, बल्कि�ि एक कहाानीी 
भीी होोतीी हैै । कभीी-कभीी यह असलीी व्यवसााय केे मुशु्कि��लोंं कीी 
कहाानीी होोतीी हैै जैैसेे एक अच्छीी कंंपनीी जोो अपनेे नि�यंतं्रण सेे बााहर 
केे झटकेे सेे प्रभाावि�त हुुई होो । कभीी-कभीी यह गलत फै़ैसलोंं कीी 
कहाानीी होोतीी हैै जैैसेे बहुुत तेेज़ीी सेे वि�स्ताार करनाा, आसाानीी सेे कर्ज़़ 
लेेनाा, याा अच्छेे समय मंें जोोखि�म कोो कम आंकंनाा । बेेशक, कभीी-
कभीी यह जाानबूझकर कीी गई कदााचाार कीी कहाानीी भीी होोतीी हैै । 
एक बंैंकर कोो इन स्थि�िति�योंं केे बीीच अंतंर करनाा सीीखनाा चााहि�ए, 
इसलि�ए नहींं कि� कर्ज़़ चुकुाानेे काा अनुशुाासन कम ज़रूरीी हैै, बल्कि�ि 
इसलि�ए कि� काारण कोो समझने सेे बेेहतर तरीीकेे सेे प्रति�क्रि�याा देनेेे 
मंें मदद मि�लेगीी ।

कााउंंटर कीी यह शि�क्षाा बहुुत अमूूल्य हैै । यह बंैंकर कोो 
अनुभुव, समझ और जोोखि�म काा एहसाास देतेीी हैै । लेेकि�न एक 
बंैंकर आमतौौर पर जोोखि�म कोो अपनीी संसं्थाा केे नज़रि�ए सेे देखेताा 
हैै । पर्ययवेक्षक कोो उसीी संसं्थाा कोो प्रणाालीी केे नज़रि�ए सेे देखेनाा 
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चााहि�ए । नज़रि�ए मंें यह बदलााव हमें तीीसरीी शि�क्षाा तक लेे जााताा हैै, 
वह हैै पर्ययवेक्षण और जनहि�त कीी शि�क्षाा ।

पर्ययवेेक्षक काा दृष्टि�कोोण

जब कोोई पर्ययवेक्षण कीी ओर बढ़ताा हैै, तोो दृष्टि�कोोण बदल 
जााताा हैै । एक बंैंकर स्वााभाावि�क रूप सेे वि�काास, लााभप्रदताा, 
ग्रााहक संबंंधंोंं और प्रति�स्पर्धाा� स्थि�िति� केे बाारे े मंें सोोचताा हैै । एक 
पर्ययवेक्षक सुरुक्षाा, सुदुृढ़ताा, अनुशुाासन और व्याापक जनहि�त केे 
बाारे ेमंें सोोचताा हैै । 

इसकाा मतलब यह नहींं हैै कि� पर्ययवेक्षक बंैंक चलाानेे कीी 
मुशु्कि��लोंं केे प्रति� उदाासीीन हैै । इसके वि�परीीत, अच्छेे पर्ययवेक्षण केे 
लि�ए उन मुशु्कि��लोंं कोो समझनाा ज़रूरीी हैै । बंैंकिं�ग मंें अनि�श्चि�तताा 
होोतीी हैै । इसमें जोोखि�म उठाानाा, रि�श्तोंं काा प्रबंधंन करनाा, वि�कसि�त 
जाानकाारीी केे सााथ नि�र्णणय लेेनाा और प्रति�स्पर्धाा� काा साामनाा करनाा 
शाामि�ल हैै । लेेकि�न पर्ययवेक्षक कीी ज़ि�म्मेेदाारीी अलग होोतीी हैै । 
पर्ययवेक्षक कोो न सि�र्फ़़  यह पूूछनाा चााहि�ए कि� क्याा बंैंक सफल हैै, 
बल्कि�ि यह भीी कि� क्याा वह सुरुक्षि�त और स्वस्थ हैै ।

यह फ़र्कक  महत्वपूर्णण हैै । कोोई बंैंक कुुछ समय केे लि�ए सफल 
दि�ख सकताा हैै क्योंंकि� वह तेेज़ीी सेे बढ़ रहाा हैै, बााजाार शेेयर 
हाासि�ल कर रहाा हैै और अच्छाा मुनुााफ़ाा दि�खाा रहाा हैै । पर्ययवेक्षक 
काा कााम सतह केे नीीचेे देखेनाा और संसं्थाा केे बाारे ेमंें एक स्वतंत्र 
दृष्टि�कोोण बनाानाा हैै ।

सच तोो यह हैै कि� पर्ययवेक्षक काा कााम समझनाा हमेशाा 
आसाान नहींं होोताा । पर्ययवेक्षण बंैंकोंं पर कुुछ शर्तें लाागूू करताा हैै । 
यह जाानकाारीी मांं�गताा हैै, प्रणाालीी कीी समीीक्षाा करताा हैै, काामकााज 
केे तरीीकोंं पर सवााल उठााताा हैै और कभीी-कभीी ऐसेे बदलााव कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै जोो बोोझि�ल लग सकतेे हंैं ।

पर्ययवेक्षण कीी लाागत अक्सर सााफ़ दि�खााई देतेीी हैै । यह 
अनुपुाालन समूहोंं केे आकाार, रि�पोोर्टट , लेेखाापरीीक्षाा, प्रौौद्योोगि�कीी 
प्रणाालि�योंं और प्रबंधंन अवधि� केे आकाार मंें दि�खााई देतेेे हंैं । 
हाालाँँ�कि�, इसके लााभ कोो माापनाा बहुुत मुशु्कि��ल हैै । जोो संकंट आयाा 
हीी नहींं, उसेे कैैसेे माापाा जााए? बंैंक सेे अचाानक बड़ीी माात्राा मंें पैैसेे 
नि�काालेे जाानेे कीी स्थि�िति� कोो टाालने, जमााकर्ताा� कीी सुरुक्षाा करनेे, 
धोोखााधड़ीी रोोकनेे याा कि�सीी नि�यंतं्रण अंतंर कोो एक प्रणाालीीगत बड़ीी 
समस्याा बनने सेे पहले ठीीक करनेे संबंंधंीी मूूल्य कीी गणनाा कैैसेे 
कीी जााए?

अच्छेे पर्ययवेक्षण काा यहीी वि�रोोधााभाास हैै । जब यह ठीीक सेे 
कााम करताा हैै, तोो अक्सर इस पर कम ध्याान दि�याा जााताा हैै, ज़्याादाा 
नहींं । इसकाा मकसद सुरु्खि�ियाँँ� बटोोरनाा नहींं हैै । इसकाा मकसद 
चुपुचााप भरोोसाा बनााए रखनाा हैै, तााकि� परि�वाार अपनीी बचत बंैंकोंं 
मंें रख सकें, काारोोबाारि�योंं कोो ऋण मि�ल सके और वि�त्तीीय प्रणाालीी 
अस्थि�िरताा काा काारण बनेे बि�नाा वाास्तवि�क अर्थथव्यवस्थाा कोो सहााराा 
दे ेसके ।

इसीीलि�ए पर्ययवेक्षण कोो सि�र्फ़़  औपचाारि�क अनुपुाालन सेे परे े
देखेनाा चााहि�ए । अनुपुाालन यह देखेताा हैै कि� नि�यम काा पाालन हुुआ 
हैै याा नहींं । पर्ययवेक्षण यह देखेताा हैै कि� क्याा अंतंर्नि�िहि�त जोोखि�म कोो 
समझाा गयाा हैै और उसकाा समााधाान कि�याा गयाा हैै ।

एक बंैंक केे पाास आवश्यक समि�ति�यांं�, नीीति�यांं� और रि�पोोर्टट  
होो सकतीी हंैं, लेेकि�न असलीी सवााल यह हैै कि� क्याा येे तंंत्र प्रभाावीी 
हंैं । क्याा जोोखि�मोंं कोो समय पर पहचाानाा जाा रहाा हैै? क्याा ऋणोंं कीी 
सहीी नि�गराानीी कीी जाा रहीी हैै? क्याा शाासन संरंचनााएं ंकठि�न प्रश्न 
पूूछ रहीी हंैं? क्याा वि�काास ध्वनि� हाामीीदाारीी द्वााराा समर्थि�ित हैै? येे 
सवााल इसलि�ए माायने नहींं रखतेे हंैं क्योंंकि� पर्ययवेक्षक उन्हंें पूूछने 
काा आनंंद लेेतेे हंैं, बल्कि�ि इसलि�ए कि� एक संसं्थाा मंें अनि�यंतं्रि�त 
कमजोोरीी कई अन्य लोोगोंं पर लाागत लगाा सकतीी हैै ।

इस नज़रि�ए सेे देखंेें तोो बंैंकिं�ग पर पर्ययवेक्षण कोोई बााधाा नहींं, 
बल्कि�ि उस नीीव काा हि�स्साा हैै जि�ससे बंैंकिं�ग कोो लोोगोंं काा भरोोसाा 
मि�लताा हैै ।

कम पर्ययवेक्षण वाालीी प्रणाालीी कुुछ समय केे लि�ए तोो कुुशल 
लग सकतीी हैै, क्योंंकि� इसमें लाागत कम होोतीी हैै और वि�काास तेेज़ीी 
सेे होो सकताा हैै । लेेकि�न अगर वह वि�काास कमज़ोोर अनुशुाासन, 
खरााब के्रेडि�ट माानकोंं याा छि�पे हुुए जोोखि�मोंं पर टि�काा होो, तोो अंतंि�म 
लाागत न केेवल शेेयरधाारकोंं याा प्रबंधंन द्वााराा वहन कीी जाातीी हैै, 
बल्कि�ि जमााकर्ताा�ओं,ं उधाारकर्ताा�ओं,ं करदाातााओं ं और व्याापक 
अर्थथव्यवस्थाा द्वााराा वहन कीी जाातीी हैै । पर्ययवेक्षण काा सहीी मूूल्य ऐसेे 
परि�णाामोंं कीी संभंाावनाा और गंभंीीरताा कोो कम करनेे मंें नि�हि�त हैै ।

अर्थथशाास्त्र केे छाात्रोंं केे लि�ए, यह साार्ववजनि�क नीीति� मंें भीी एक 
महत्वपूर्णण सबक हैै । कुुछ साार्ववजनि�क वस्तुओुं ंकाा मूूल्य तय करनाा 
मुशु्कि��ल हैै क्योंंकि� उनकाा सबसेे बड़ाा मूूल्य रोोकथााम मंें नि�हि�त 
हैै । वि�त्तीीय स्थि�िरताा ऐसीी हीी एक साार्ववजनि�क वस्तु ुहैै । मौौजूूद होोनेे 
पर इसेे हल्के मंें लि�याा जााताा हैै, लेेकि�न इसकीी अनुपुस्थि�िति� बहुुत 
ज़्याादाा उथल-पुथुल मचाा देतेीी हैै । बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षण उन संसं्थाागत 
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तरीीकोंं मंें सेे एक हैै जि�सके मााध्यम सेे उस साार्ववजनि�क वस्तुओुं ं
कीी रक्षाा कीी जाातीी हैै ।

सबकोो एक सााथ लाानाा

आइए, अब इन सभीी बाातोंं कोो एक सााथ जोोड़ते हंैं । कक्षाा, 
कााउंंटर और पर्ययवेक्षीी दृष्टि�कोोण अलग-अलग दुनुि�याा केे लग सकतेे 
हंैं । लेेकि�न असल मंें, वेे गहरााई सेे जुडेु़े हुुए हंैं । कक्षाा हमें स्पष्ट रूप 
सेे सोोचने मंें मदद करतीी हैै । कााउंंटर हमें ध्याान सेे देखेनेे काा मौौकाा 
देतेाा हैै । पर्ययवेक्षण हमें नि�कटतम संसं्थाान सेे परे ेव्याापक प्रणाालीी 
कोो देखेनेे मंें सक्षम बनााताा हैै ।

इस कमरे ेमंें मौौजूूद छाात्रोंं केे लि�ए, मंैं तीीन आसाान बाातंें कहनाा 
चााहँूँ�गाा ।

पहलीी बाात, अपनीी औपचाारि�क शि�क्षाा कोो गंभंीीरताा सेे लंें । 
अवधाारणााएँँ माायने रखतीी हंैं । फे्रेमवर्कक  माायने रखतेे हंैं । प्रोोत्सााहन, 
टे्रेड-ऑफ़ और आप जि�स कि�सीी भीी के्षेत्र मंें जााएँँगे, अनपेक्षि�त 
परि�णाामोंं केे बाारे ेमंें सोोचने कीी क्षमताा आपकोो कााम आएगीी ।

दूूसरीी बाात, केेवल अवधाारणााओं ंतक हीी सीीमि�त न रहंें । यह 
भीी देखंेें कि� संसं्थााएँँ असल मंें कैैसेे कााम करतीी हंैं । यह समझंें कि� 
नि�र्णणय कैैसेे लि�ए जाातेे हंैं, जोोखि�म कैैसेे उठााए जाातेे हंैं, संगंठनोंं केे 
अंदंर रि�वॉॉर्डड स्ट्रक्चर कैैसेे कााम करतेे हंैं, और नीीति� कोो व्यवहाार मंें 
कैैसेे लाागूू कि�याा जााताा हैै ।

तीीसरीी बाात, यााद रखंें कि� वि�त्त काा असर तुलुन पत्र सेे 
कहींं ज़्याादाा होोताा हैै । ऋण सेे जुडेु़े नि�र्णणय व्यवसााय, लोोगोंं कीी 
आजीीवि�काा और वि�काास पर असर डाालते हंैं । कि�सीी एक वि�त्तीीय 
संसं्थाान मंें कमज़ोोर अनुशुाासन काा असर उन लोोगोंं पर भीी पड़ 
सकताा हैै जि�नकाा उस कमज़ोोरीी कोो पैैदाा करनेे मंें कोोई हााथ नहींं 
थाा । इसलि�ए, मज़बूत वि�त्त न केेवल लााभप्रदताा काा माामलाा हैै, 
बल्कि�ि ज़ि�म्मेेदाारीी काा भीी माामलाा हैै ।

आप जि�स दुनुि�याा मंें कदम रखनेे जाा रहेे हंैं, वह बंैंकरोंं और 
प्रशाासकोंं कीी पि�छलीी पीीढ़ि�योंं कीी दुनुि�याा सेे बहुुत अलग हैै । बंैंकिं�ग 
ज़्याादाा डि�जि�टल, ज़्याादाा डेेटाा-संचंाालि�त और ज़्याादाा परस्पर जुडु़ीी 
हुुई होोतीी जाा रहीी हैै । के्रेडि�ट अब प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे ज़रि�ए भीी दि�याा 
जाा सकताा हैै । भुगुताान तुरुंतं होो जाातेे हंैं । एल्गोोरि�दम ऋण देनेेे केे 
नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावि�त कर सकतेे हंैं । वि�त्तीीय मध्यस्थताा मंें गैैर-बंैंक 
संसं्थााओं ंकीी भूूमि�काा बढ़तीी जाा रहीी हैै ।

येे परि�वर्ततन अपाार संभंाावनााएं ंलाातेे हंैं । इनसे पहुँँ �च बढ़ सकतीी 
हैै, लाागत कम होो सकतीी हैै और कााम करनेे कीी क्षमताा बेेहतर होो 
सकतीी हैै । लेेकि�न इनसे नए सवााल भीी खडे़े होोतेे हंैं: क्याा ग्रााहक 
केे सााथ उचि�त व्यवहाार कि�याा जाा रहाा हैै? क्याा मॉॉडल समझने 
लाायक हैै? क्याा जवााबदेहेीी सााफ़ हैै? क्याा जोोखि�मोंं कीी पहचाान 
समय रहते कीी जाा रहीी हैै?

इन सवाालोंं काा जवााब सि�र्फ़़  तकनीीक सेे नहींं मि�ल सकताा । 
इनके लि�ए सहीी समझ और नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा कीी ज़रूरत 
होोतीी हैै । इनके लि�ए संसं्थाागत अनुशुाासन कीी ज़रूरत होोतीी हैै । 
इनके लि�ए इस बाात कोो वि�नम्रताा सेे स्वीीकाार करनेे कीी ज़रूरत 
होोतीी हैै कि� हम क्याा नहींं जाानते । और सबसेे बढ़कर, इनके लि�ए 
जन-सेेवाा कीी भाावनाा कीी ज़रूरत होोतीी हैै ।

मेेरे े वि�चाार सेे, श्रीी जीी. राामचंदं्रन केे जीीवन और काार्यय कीी 
अहमि�यत भीी यहीी हैै । वेे उस पीीढ़ीी सेे थेे जि�से संसं्थााएँँ बनाानेे काा 
कााम सौंंपाा गयाा थाा, न कि� सि�र्फ़़  उन्हंें चलाानेे काा । उन्होंंनेे ऐसेे समय 
मंें कााम कि�याा जब आर्थि�िक नीीति� रााष्ट्र नि�र्माा�ण केे कााम सेे अलग 
नहींं थीी । उस समय उपलब्ध सााधन अलग थेे, चुनुौौति�याँँ� अलग 
थींं, और वि�त्तीीय प्रणाालीी आज कीी तुलुनाा मंें बहुुत कम जटि�ल थीी । 
लेेकि�न मुखु्य सवााल वहीी हैै: हम यह कैैसेे सुनुि�श्चि�त करें ंकि� वि�त्त 
अर्थथव्यवस्थाा और लोोगोंं कीी ज़रूरतोंं कोो पूूर करताा हैै?

हर पीीढ़ीी कोो इस सवााल काा जवााब अपनेे तरीीकेे सेे देनेाा होोताा 
हैै । श्रीी राामचंदं्रन कीी पीीढ़ीी नेे संसं्थााएँँ बनााकर, लोोक प्रशाासन और 
अहम नीीति�गत नि�र्णणयोंं केे ज़रि�ए इसकाा जवााब दि�याा । आज कीी 
पीीढ़ीी कोो इसकाा जवााब सहीी वि�नि�यमन, ज़ि�म्मेेदाार नवोोन्मेेष, बेेहतर 
अनुशुाासन और एक ऐसीी वि�त्तीीय प्रणाालीी केे ज़रि�ए देनेाा होोगाा जोो 
अस्थि�िरताा काा काारण बनेे बि�नाा वि�काास मंें मदद करे े। आपकीी पीीढ़ीी 
कोो इसकाा जवााब ऐसेे तरीीकोंं सेे देनेाा होोगाा जोो शाायद अभीी हमें पूूरीी 
तरह दि�खााई न दे ेरहेे होंं, लेेकि�न जि�नके लि�ए ज्ञाान, सहीी समझ 
और जन-हि�त केे उदे्देश्य केे समाान संयंोोजन कीी ज़रूरत होोगीी ।

भवि�ष्य कीी वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लि�ए तकनीीकीी कौौशल कीी 

ज़रूरत होोगीी, लेेकि�न इसके लि�ए कुुछ अधि�क कीी आवश्यकताा 

होोगीी । इसके लि�ए ऐसेे लोोगोंं कीी आवश्यकताा होोगीी जोो ज्ञाान कोो 

नि�र्णणय केे सााथ और महत्वााकांं�क्षाा कोो साार्ववजनि�क उदे्देश्य केे सााथ 

जोोड़ सकें ।
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इस संदंर्भभ मंें, ज्ञाान केे अनुपु्रयोोग केे बाारे ेमंें ति�रुवल्लुवुर कीी 

एक सटीीक कहाावत यााद आतीी हैै:

கற்க கசடறக் கற்பவைை கற்றபிின்

நிிற்க அதற்குத் தக.  (391)

"जोो सीीखनाा चााहि�ए उसेे अच्छीी तरह सीीखंें, और आपकाा 

आचरण उस सीीख केे अनुरुूप होो ।"

इसीी भाावनाा केे सााथ हम आज श्रीी जीी. राामचंदं्रन कोो यााद कर 

रहेे हंैं । उनकाा करि�यर हमें यााद दि�लााताा हैै कि� जन-सेेवाा कोो सि�र्फ़़  

हाासि�ल कीी गई शि�क्षाा याा संभंाालेे गए पदोंं सेे हीी नहींं माापाा जााताा, 

बल्कि�ि उन संसं्थााओं ंसेे भीी माापाा जााताा हैै जि�न्हंें मज़बूत करनेे मंें 

कि�सीी नेे मदद कीी होो, और उस बडे़े मकसद सेे भीी जि�से पूूराा करनेे 

केे लि�ए कााम कि�याा होो ।

मंैं मद्राास स्कूूल ऑफ़ इकोोनॉॉमि�क्स, सदर्नन इंंडि�याा चंैंबर ऑफ़ 

कॉॉमर्सस एंडं इंंडस्ट्रीी और श्रीी जीी. राामचंदं्रन केे परि�वाार काा आभाारीी 

हँूँ� कि� उन्होंंनेे मुझेुे यह स्माारक व्यााख्याान देनेेे काा सम्माान दि�याा । 

धन्यवााद । जय हिं�दं ।


