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भाषण 

के सभी प्रमखु सकेंतक, अर थ्ात् पूजंी पर थ्ाप्तत्, आस्त गणुवत्् 
और ल्भप्रदत् में सपछले च्र वर्षों में सधु्र दखे् गर् है।3 ऋण 
वसृधि अब वर्पक हो गई है और रह सवत्ीर सं् र्नों के मजबूत 
बसुनर्दी ससधि्ंतों द््र् समसरथात है। नवीनतम उपलबध आकंड़ों 
के अनसु्र गैर-बैंसकंग सवत्ीर कंपसनरों के सवत्ीर सकेंतक भी 
बैंसकंग प्रण्ली के अनरुूप हैं। कुल समल्कर, भ्रत क् बैंसकंग के्त्र 
ह्ल के वर्षों की अभूतपूवथा चनुौसतरों क् स्मन् कर मजबूत होकर 
उभर् है।

 अकसर सव्ल उठ्ए ज्ते हैं सक बैंसकंग के्त्र में रह बदल्व 
कैसे आर्। इस प्रश्न पर मेर् ससंक्प्त उत्र रह है सक रह प्रण्ली 
में सवसभनन सहतध्रकों के अचछे क्रषों क् पररण्म है। आज अपने 
सबंोधन में, मैंने सपछले कुछ वर्षों में उरल-परुल के बीच आसरथाक 
जह्ज को स्रर करने के ररज़वथा बैंक के प्रर्सों पर बोलने क् 
सवकलप चनु् है। मैंने अपनी ब्त को सनमनसलसखत तरीके से 
सरंसचत सकर् है। सबसे पहले, मैं गैर-बैंसकंग सवत्ीर कंपसनरों 
(एनबीएफसी) के दब्व से शरुू होने व्ले सवसभनन सकंटों पर 
हम्री प्रसतसरिर् पर बोलंूग्, जो मह्म्री से पहले भी हमें परशे्न 
सकर् र्। इसके ब्द, मैं ह्ल के वर्षों में हम्र े सवसनरमन और 
परथावेक्ण को सधु्रने के सलए सकए गए क्रषों पर धर्न केसनरित 
करंूग्।

हमन ेसकंट स ेकैस ेपार पाया

 इंफ्््ट्रकचर लीसजंग एडं फ्इनेंसशरल ससवथासेज (आईएल 
एडं एफएस) संकट के ब्द, ररज़वथा बैंक ने प्रपंररक और गैर-
प्रपंररक उप्रों की एक शृंखल् के म्धरम से समसटि-आसरथाक 
स्ररत् को बन्ए रखने और बढ्व् देने पर अपन् धर्न 
कें सरित सकर्। सवक्स के उदे्शर को धर्न में रखते हुए, मूलर 
स्ररत् बन्ए रखने के लचीले मुरि््फीसत लक्रीकरण 
(एफआईटी) ढ्ंचे में प्रद्न सकए गए लचीलेपन ने हमें मह्म्री 

आज सबुह रह्ं समंट बीएफएसआई सशखर सममेलन में आकर 
मुझे बेहद खुशी हो रही है। इस क्रथारिम में मुझे आमंसत्रत करने 
के सलए मैं समंट के आरोजकों को धनरव्द देन् च्हत् हूं। संरोग 
से, मैंने फरवरी 2020 में इसी तरह के एक क्रथारिम - समंट 
एनुअल बैंसकंग कॉनकलेव - में भी भ्ग सलर् र्।

 अभी कुछ समर पहले ही, भ्रतीर बैंसकंग के्त्र कई 
चनुौसतरों से सिर् हुआ र्। भ्रतीर बैंक अनजथाक आस्तरों 
(एनपीए)1 के उचच ्तर से प्रभ्सवत रे, जबसक आस्त और 
इसकवटी पर ररटनथा  ऋण्तमक ज़ोन में र्। जून 2018 के अंत 
तक गर्रह बैंक तवररत सधु्र्तमक क्रथाव्ई (पीसीए) के तहत 
रे।2 एक प्रमुख गैर-बैंसकंग सवत्ीर कंपनी (एनबीएफसी) की 
सवफलत् ने ब्ज्र सहभ्सगरों के बीच डर और जोसखम से 
बचने की भ्वन् पैद् कर दी, सजससे ब्ज्र उध्र लेने की 
ल्गत बढ गई, सवशेर्कर उन लोगों के सलए सजनके प्स कसरत 
आस्त-देरत् बेमेल की सम्र्ए ंसवद्यम्न रीं। जब हम सवत्ीर 
के्त्र में दब्व क् स्मन् कर रहे रे, तभी वर्था 2020 की शरुुआत 
में कोसवड-19 मह्म्री एक आि्त के रूप में आई, सजसके 
क्रण सभी के्त्रों में बडे़ वरवध्न उतपनन हुए।

 सपछले प्ंच वर्षों के दौर्न, ररज़वथा बैंक ने सवसनर्मकीर और 
परथावेक्ी मोचषों पर कई पहल कीं, जबसक बैंकों ने ्वर,ं अपने 
आतंररक रक्् तंत्र को मजबूत करके चनुौसतरों क् स्मन् सकर्। 
इन ठोस प्रर्सों के पररण्म्वरूप, दसुनर् भर में कोसवड-19, 
भू-र्जनीसतक सिंर्षों और कठोर मौसरिक नीसत से उतपनन होने 
व्ली कई ब्ध्ओ ं के ब्वजूद, बैंसकंग प्रण्ली में रिसमक और 
सनरतंर बदल्व आए हैं। अनसूुसचत व्सणस्रक बैंकों (एससीबी) 

*
 

श्ी शसतिक्ंत द्स, गवनथार, भ्रतीर ररज़वथा बैंक द््र् 11 जनवरी, 2024 - समंट 
बीएफएसआई सशखर सममेलन, मुंबई में सदर् गर् मखुर भ्र्ण। 

1 आरबीआई द््र् 2014-15 में आस्त गणुवत्् की समीक्् करने के ब्द, 31  
म्चथा 2018 तक, सकल अनजथाक आस्तरों क् सह्स् सकल असरिमों क् लगभग 11 
प्रसतशत र्।

2 सवत्ीर स्ररत् ररपोटथा , जून 2018।

3 बैंकों की पूजंी पर थ्ाप्तत् 31 म्चथा , 2020 के 14.8 प्रसतशत से 181 बीपीएस बढकर 30 
ससतंबर, 2023 को 16.6 प्रसतशत हो गई है। आस्त की गणुवत्् में भी लग्त्र सधु्र 
हुआ है, सकल अनजथाक आस्तर्ं 8.3 प्रसतशत से िटकर 3.3 प्रसतशत हो गई है और 
इसी अवसध के दौर्न प्र्वध्न कवरजे अनपु्त 81.2 प्रसतशत से बढकर 91.9 प्रसतशत 
हो गर् है। ल्भप्रदत्, जैस् सक आस्त सववरणी और इसकवटी सववरणी में पररलसक्त होत् 
है, ने भी रिमशः 119 बीपीएस और 1131 बीपीएस की वसृधि दखेी है। एससीबी क् 
चलसनसध कवरजे अनपु्त (एलसीआर) 135.4 पर सतंोर्जनक र्, जो 100 की नरूनतम 
शतथा से क्फी ऊपर र्।

भारतीय बैंकिंग प्रणाली िा िायापलट*
शक्तिकान्त दास
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के दौर्न ततक्ल सवक्स सचंत्ओ ंपर धर्न कें सरित करते हुए 
बडे़ आपूसतथा  पक् के आि्तों को सम्रोसजत करने में मदद की। 
सवशेर् रूप से, लक्र के सलए आि्त सहनीरत् बैंड इस अवसध 
के दौर्न क्म आर्। सवत्ीर स्ररत् की सचंत्ओ ंपर हमेश् 
नज़र रखते हुए, ररज़वथा बैंक ने रह ससुनसचित करने क् प्रर्स 
सकर् सक अरथावरव्र् जलद से जलद अपने पैरों पर व्पस 
खड़ी हो और सवक्स के उचच पर पर लौट आए। हम्र् अंसतम 
उदे्शर मूलर स्ररत्, सनरतंर सवक्स और सवत्ीर स्ररत् क् 
प्र्पररक सह-अस्ततव है जो भ्रतीर अरथावरव्र् के सलए 
सबसे अचछ् क्म करत् है।

 2018 की दूसरी छम्ही में IL&FS के पतन के ब्द, 
2019 के लगभग पूरे वर्था  में एनबीएफसी की सनगर्नी तेज करने 
के उप्र करन् आवशरक हो गर्; उनकी चलसनसध और 
स्ररत् की स्रसत की असधक ब्रीकी से सनगर्नी करन्; मुरि् 
खरीद-सबरिी ्वैप जैसे नवीन स्धनों के म्धरम से प्रण्ली में 
चलसनसध ल्न्; उसचत संच्र के म्धरम से ब्ज्र क् सवश््स 
बह्ल करन् और कई मोचषों पर व््तसवक क्रथाव्ई के स्र 
इसक् समरथान करन्।4 

 जब हमने सोच् सक कोसवड-19 एक बड़् सविटनक्री 
क्रक हो सकत् है, तो हम्री प्रसतसरिर् तवररत और सनण थ्ारक 
री। 27 म्चथा, 2020 को कई उप्रों की िोर्ण् की गई। इनमें 
₹1,00,000 करोड़ तक लसक्त अवसध रपेो पररच्लन 
(टीएलटीआरओ), नकद आरसक्त अनपु्त (सीआरआर) में 1 
प्रसतशत की कमी और सीम्ंत ्र्री ससुवध् (एमएसएफ) तक 
बैंकों की पहुचं में वसृधि श्समल री5। र्ष्ट्रवर्पी लॉकड्उन की 
िोर्ण् से पहले ही ररज़वथा बैंक में वरवस्र सनरतंरत् के उप्र 

ल्गू कर सदए गए रे।6 सम्न्ंतर में, सभी परथावेसक्त सं् र्ओ ं
(एसई) को म्चथा 2020 में अपनी मौजूद् पररच्लन और 
वर्वस्सरक सनरतंरत् रोजन्ओ ंको ससरिर करने और कोसवड-
19 मह्म्री से उतपनन जोसखमों क् प्रबधंन करने की सूचन् द े
दी गई री। मौसरिक नीसत के मोचचे पर, दो महीने (म्चथा-मई 2020) 
की अवसध में नीसतगत रपेो दर में 115 बीपीएस की भ्री कमी की 
गई री। सकल िरलूे उतप्द के 8.7 प्रसतशत के बर्बर चलसनसध 
बढ्ने के उप्रों की िोर्ण् की गई। इन उप्रों के पररण्म्वरूप, 
कोसवड-19 अवसध के दौर्न सवत्ीर स्रसत क्फी हद तक 
आस्न हो गई।

 सवसनर्मकीर फोकस सवत्ीर सं् र्नों और उनके िटकों 
पर कोसवड -19 के ततक्ल प्रभ्व को कम करने के सलए उसचत 
नीसतगत प्रसतसरिर्ए ं तैर्र करने पर र्। इस अवसध के दौर्न 
शरुू सकए गए सनर्मकीर उप्रों को मोटे तौर पर दो शे्सणरों में 
ब्ंट् ज् सकत् है, अर थ्ात्, मह्म्री के दषु्प्रभ्वों के सवरुधि 
अरथावरव्र् को स्रर करने के उप्र और मह्म्री के ब्द की 
अवसध में मधरम अवसध में तवररत सधु्र और सटक्ऊ सवक्स क् 
समरथान करने के उप्र।

 उन उध्रकत थ्ाओ ंको ततक्ल ऋण सेव् र्हत प्रद्न करने 
के सलए सजनकी आर सजृन क्मत् लॉकड्उन के क्रण ब्सधत 
हो गई री, ऐसे सभी प्त्र उध्रकत थ्ाओ ंको ऋण के पनुभुथागत्न 
पर शरुुआत में तीन महीने की अवसध के सलए, सजसे ब्द में अगले 
तीन महीनों के सलए बढ् सदर् गर् र्, अर थ्ात म्चथा 2020 से 
अग्त 2020 तक कुल छह महीने के सलए आ्रगन लग् सदर् 
गर् र्। रह दखेते हुए सक उध्रकत थ्ाओ ंको सकंट की अवसध से 
सनपटने के सलए असतररति क्रथाशील पूजंी सवत्पोर्ण की 
आवशरकत् होगी, उध्रद्त्ओ ं को उध्रकत थ्ा की क्रथाशील 
पूजंी आवशरकत्ओ ं की पनुगथाणन् करने और तदनसु्र सवत् 
पोर्ण करने की अनमुसत दी गई री। उपरोति उप्रों को उसकी 
व््तसवक भ्वन् में ल्गू करने के सलए ऋणद्त्ओ ं को 
प्रोतस्सहत करने के सलए सनर्मकीर छूट प्रद्न की गई री, 
सजसके सदंभथा में ऋण ्रगन और क्रथाशील पूजंी सवत्पोर्ण में 
ढील को पनुगथाठन के रूप में नहीं म्न् गर् र्।

4 जून 2019 में नीसत पे्रस सवज्ञसप्त की सम्सप्त के दौर्न, गवनथार ने ्पटि रूप से  
कह् र् सक “…रह ससुनसचित करन् हम्र् प्रर्स है सक सकसी भी बडे़ प्रण्लीगत 
महतवपूणथा एनबीएफसी र् सकसी भी बडे़ एनबीएफसी क् पतन न हो। और, उस सदश् 
में हम उभरती स्रसत पर नजर रख रहे हैं और हम देखेंगे सक रह कैसे आगे बढती  
है। ….”

5 बैंकों की वैध्सनक चलसनसध अनपु्त (एसएलआर) में कटौती करके एमएसएफ के 
तहत र्तोंर्त उध्र लेने की सीम् को एनडीटीएल के 2 प्रसतशत से बढ्कर 3 प्रसतशत 
कर सदर् गर्, सजससे उनहें एलएएफ सवडंो के तहत असतररति 1,37,000 करोड़ रुपरे 
की चलसनसध प्र्प्त करने की अनमुसत समली।

6 हम श्रद पहले कुछ कें रिीर बैंकों में से रे, सजनहोंने लगभग 200 असधक्रररों, 

कमथाच्रररों और सेव् प्रद्त्ओ ंके स्र एक सवशेर् कव्रटं्इन ससुवध् ्र्सपत की री, 
जो बैंसकंग और सवत्ीर ब्ज्र सचं्लन और भगुत्न प्रण्सलरों में वर्प्र सनरतंरत् 
ससुनसचित करने के सलए महतवपूणथा गसतसवसधरों से जडेु़ हुए रे।
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 इसके अल्व्, व््तसवक के्त्र में गसतसवसधरों के पनुरुधि्र 
की ससुवध् के सलए और असंतम उध्रकत थ्ाओ ंपर प्रभ्व को कम 
करने के सलए, आस्त वगगीकरण को ड्उनरेिड सकए सबन् प्त्र 
उध्रकत थ्ाओ ंके सबंधं में वरवह्रथा पनुससंरचन् रोजन्ओ ंको ल्गू 
करने के सलए ऋणद्त्ओ ंको सम्ध्न फे्मवकथा  (1.0) के तहत 
एक सवडंो प्रद्न की गई री। रह दखेते हुए सक अतीत में इसी तरह 
के अनभुव के क्रण कुछ प्रसतकूल पररण्म हुए रे, रह ससुनसचित 
करने के सलए ्पटि प्त्रत् शतषों को ससंहत्बधि सकर् गर् र् सक 
केवल मह्म्री से प्रभ्सवत उध्रकत थ्ाओ ं को एक पररभ्सर्त 
सीसमत अवसध उपध्र् के अतंगथात सम्सहत सकर् गर् र्। इसके 
असतररति, रह ससुनसचित करने के सलए सक केवल वरवह्रथा प्र्त्वों 
को ही ल्भ सदर् ज्ए, सम्ध्न रोजन्ओ ंक् सह्स् बनने के 
सलए ऐसे म्पदडंों के सलए के्त्रक-सवसशटि म्पदडं सीम् के स्र 
आवशरक सवत्ीर म्पदडंों की ससफ्ररश करने के सलए एक 
सवशेर्ज्ञ ससमसत क् गठन सकर् गर् र्। ऋण दनेे व्ली सं् र्ओ ं
को सम्ध्न रोजन्ओ ंके मूलर्ंकन के सलए, उनके द््र् तर 
सकए गए सकसी अनर म्पदडंों के स्र इन म्पदडंों पर सवच्र 
करन् आवशरक र्।

 जैसे ही कोसवड-19 की दूसरी लहर के आि्त स्मने आए, 
सूक्म, लि ुऔर मधरम उद्यमों (एमएसएमई) के सलए सम्ध्न 
फे्मवकथा  2.0 के अतंगथात अचछी तरह से पररभ्सर्त ससधि्ंतों के 
स्र ₹50 करोड़ से कम उध्री व्ले खदुर् ऋण; और, अनर 
छोटे वरवस्रों के स्र-स्र वर्वस्सरक उदे्शरों के सलए 
वरसतिरों के सलए इसी प्रक्र के एक सवडंो की िोर्ण् की गई। उति 
दोनों सम्ध्न ढ्चेँ सववेकपूणथा और सवत्ीर स्ररत् सबंधंी 
सचतं्ओ ं को नज़रअदं्ज सकए सबन् लेनद्रों और दनेद्रों के 
सहतों के बीच सतंलुन ्र्सपत करने क् अभर्स र्। सकंट के 
प्रसत हम्री ततक्ल प्रसतसरिर् की इस पषृ्ठभूसम के स्र, अब मैं 
दीिथाक्सलक पररपे्रक्र से बैंसकंग प्रण्ली के सनर्मकीर और 
परथावेक्ी ढ्ंचे को मजबूत करने की सदश् में सकए गए हम्र ेप्रर्सों 
की ओर मडु़त् हू।ँ

विवनयामकीय सरंचना को मजबूत करना

 कोसवड-19 मह्म्री संबंधी चनुौसतरों से सनपटने के 
दौर्न, हमने अपनी सनर्मकीर प्रण्सलरों को मजबूत करने के 
सलए इस अवसध के दौर्न संरचन्तमक उप्रों की एक शृंखल् 

की िोर्ण् की और उनहें ल्गू सकर्, सजसमें इक्ई-आध्ररत 
दृसटिकोण से ससधि्ंत और/र् गसतसवसध-आध्ररत दृसटिकोण की 
ओर बदल्व सकर्। इन उप्रों ने न केवल सकसी संकट को 
ट्लने में महतवपूणथा भूसमक् सनभ्ई है, बसलक सवत्ीर के्त्र और 
अरथावरव्र् को सपछले कुछ वर्षों में हम्रे द््र् अनुभव सकए गए 
कई संकटों से मजबूत और ्व्र होकर उभरने में भी सक्म 
बन्र् है।

 ह्ल की अवसध में, ररज़वथा बैंक ने बैंसकंग प्रण्ली की 
सनर्मकीर संरचन् में आमूल-चूल पररवतथान सकर् है। इन 
सनर्मकीर कदमों में अनर ब्तों के स्र-स्र, लीवरेज 
अनुप्त (जून 2019)7 क् क्र थ्ानवरन; बडे़ एकसपोज़र फे्मवकथा  
(जून 2019)8 ; सनदेशकों की सनरसुति और बोडथा  की ससमसतरों के 
गठन पर सदश्सनदचेश (अपै्रल 2021) 9 ; म्नक आस्तरों क् 
प्रसतभूसतकरण और ऋण एकसपोजर के ह्त्ंतरण पर संशोसधत 
सदश्सनदचेश (ससतंबर 2021); एनबीएफसी के सलए ्केल 
आध्ररत सनर्मकीर ढ्ंच् (अतूिबर 2021)10 ; शहरी सहक्री 
बैंकों के सलए संशोसधत सनर्मकीर ढ्ंच् (जलु्ई 2022); और 
सडसजटल ऋण पर सदश्सनदचेश (ससतंबर 2022) श्समल हैं। पूंजी 
और चलसनसध अपेक््ए ं सभी अनुसूसचत व्सणस्रक बैंकों 
(एससीबी) पर सम्न रूप से ल्गू होती हैं, च्हे उनकी आस्तरों 

7 सवत्ीर स्ररत् की आवशरकत्ओ ंऔर बेसल III म्नकों के स्र बढते स्मंज्र 
को धर्न में रखते हुए, रह सनणथार सलर् गर् सक िरलूे प्रण्लीगत महतवपूणथा बैंकों 
(डीएसआईबी) के सलए नरूनतम लीवरजे अनपु्त 4 प्रसतशत और अनर बैंकों के सलए 3.5 
प्रसतशत होन् च्सहए।

8 एकसपोज़र और सकंें रिीरत् जोसखम को असधक सटीक रूप से पहच्नने और 
अतंरर्ष्ट्रीर म्नदडंों के स्र सनदचेशों को सरंसेखत करने के सलए, सरंसचत सवत्ीर सनवेश 
के म्मले में प्र्ससंगक प्रसतपक् की पहच्न करने में बडे़ एकसपोज़र फे्मवकथा  को जडेु़ 
समकक्ों की पररभ्र्् में आसरथाक अतंर-सनभथारत् म्नदडंों की उललेखनीर शरुूआत और 
सनध थ्ारण में असनव्रथा "लकु-थू् दृसटिकोण" के स्र सशंोसधत सकर् गर् र्। 

9 अनसूुसचत व्सणस्रक बैंकों को बोडथा की अधरक्त् और बैठकों, बोडथा की कुछ 
ससमसतरों की सरंचन्; सनदशेकों की आर,ु क्रथाक्ल और प्ररश्समक; तर् पूणथाक्सलक 
सनदशेकों (डबलरूटीडी) की सनरसुति के ब्र ेमें सनदचेश ज्री सकए गए रे। 

10 इन नए सनर्मकीर ढ्ंचे को ल्ए ज्ने से पहले ही, हमने बडे़ एनबीएफसी (अपै्रल 
2022) में मखुर जोसखम असधक्रररों (सीआरओ) (मई 2019) और मखुर अनपु्लन 
असधक्रररों (सीसीओ) की सनरसुति पर सदश्सनदचेश ज्री करने; ₹5000 करोड़ और 
उससे असधक की आस्त व्ले एनबीएफसी के सलए चलसनसध कवरजे अनपु्त (नवबंर 
2019); बडे़ एनबीएफसी (₹5000 करोड़ और उससे असधक की आस्त आक्र व्ले) 
और ₹500 करोड़ और उससे असधक आस्त आक्र व्ले रूसीबी के सलए जोसखम-
आध्ररत आतंररक लेख्-परीक्् (आरबीआईए) म्नदडं (फरवरी 2021); और 
एनबीएफसी और रूसीबी के सलए वैध्सनक लेख् परीक्कों की सनरसुति पर सदश्सनदचेशों को 
व्सणस्रक बैंकों के स्र ससुगंत बन्न् (अपै्रल 2021) जैसे उप्र सकए रे ।
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भाषण

क् आक्र और जोसखम कुछ भी हो।11 हमने आर सनध थ्ारण, 
आस्त वगगीकरण और प्र्वध्न प्रसरिर्ओ ंके पूणथा  ्वच्लन को 
प्र्प्त करने के सलए बैंकों को पे्रररत सकर्। रह् ँधर्न देने व्ली 
ब्त रह है सक रद्यसप इस आशर के सदश्सनदचेश 2011 में ज्री 
सकए गए रे, उनक् पूणथा  क्र थ्ानवरन लंसबत र्। इससलए, इस 
प्रसरिर् की पूणथात् और अखंडत् ससुनसचित करने के सलए 2020 
में असतररति सदश्सनदचेश ज्री सकए गए रे।

 अब मैं ररज़वथा बैंक के सनर्मकीर प्रर्सों के कुछ अनर 
पहलओु ंपर प्रक्श ड्लन् च्हूगं्। रह्ं छह सबदं ुहैं सजनकी ओर 
मैं आपक् धर्न आकसर्थात करन् च्हत् हू।ं

(ए) एक क्िकाऊ क्िक्ििल ऋण परिदृश्य को बढावा दनेा

 मह्म्री के ब्द, भ्रत ससहत सवसभनन उभरती 
अरथावरव्र्ओ ंमें सडसजटल ऋण में तेजी से वसृधि दखेी गई है। 
सडसजटल ऋण के आक्र और वेग में वसृधि हुई है। स्र ही, इसने 
कई वर्वस्सरक आचरण सबंधंी मदु्ों को भी उठ्र् है। 
पररण्म्वरूप, सवसभनन सनर्मकीर दसुवध्ए ँ स्मने आई हैं 
सजनमें एक सतंसुलत दृसटिकोण अपन्न् पड़्। एक तरफ सफनटेक 
के नवीन वरवस्र मॉडल द््र् ल्ए गए रि्हक ल्भों और दूसरी 
तरफ उभरते वर्वस्सरक आचरण और सनर्मकीर सचतं्ओ ंको 
सतंसुलत करन् आवशरक र्।

 ररज़वथा बैंक के सनर्मकीर संतुलन क् पररण्म ससतंबर 
2022 में ज्री सडसजटल ऋण सदश्सनदचेशों में पररलसक्त हुआ, 
सजसमें जून 2023 में फ्टथा  लॉस सडफॉलट ग्रटंी (एफएलडीजी) 
पर सदश्सनदचेश ज्री सकए ज्ने के पचि्त, सववेकपूणथा सचंत्ओ ं
और आउटसोसससंग के अनर प्रमुख पहलु, वर्वस्सरक आचरण, 
गोपनीरत् और सडसजटल ऋण संच्लन को श्समल सकर् गर्। 
सवसनर्मकीर उदे्शर नवोनमेर्ी सडसजटल वरवस्र मॉडल के 
ल्भक्री प्रभ्वों को बरकर्र रखते हुए नक्र्तमक पहलुओ ं
पर लग्म लग्न् र्। इन सदश्सनदचेशों के ज्री होने के ब्द 
सनजी इसकवटी पर डेट् सडसजटल ऋण के्त्र में प्रव्सहत होत् है, 
जो भ्रतीर सडसजटल ऋण प्रण्ली पर सनवेशकों के सवश््स को 

दश थ्ात् है और ऐस् सवश््स है सक, आगे चलकर, ररज़वथा बैंक की 
सनर्मकीर सनगर्नी के तहत सडसजटल ऋण से सफनटेक के्त्र 
को और भी असधक बढ्व् समलेग्। इस उदे्शर को आगे बढ्ने 
में और सडसजटल बैंसकंग सेव्ओ ंकी पहुंच को तेज करने और 
वर्पक बन्ने के हम्रे प्रर्सों के एक सह्से के रूप में, 
"सडसजटल बैंसकंग इक्इरों" (डीबीरू) की अवध्रण् भी प्र्तुत 
की गई री।12

(बी) क्वक्न्यक्ि्त ससं्ाओ ंिें अक्िशासन को सशति बनाना 

 ह्ल के वर्षों में हम्र् धर्न सवसनरसमत सं्र्ओ ं- बैंकों 
और गैर-बैंक सवत्ीर कंपसनरों (एनबीएफसी) - में असभश्सन 
और आश््सन क्रषों को मजबूत करने पर रह् है त्सक उनकी 
आंतररक सरुक्् को बढ्र् ज् सके। सवत्ीर के्त्र में सवश््स, 
प्रदसशथात् और उत्रद्सरतव क् व्त्वरण बन्ने पर जोर 
सदर् गर् है । आश््सन क्रथा, अर थ्ात् जोसखम प्रबंधन, अनुप्लन 
और आंतररक लेख्-परीक्् असभश्सन और वरवस्र के बीच 
महतवपूणथा संबंध हैं। मुखर ब्त जोसखमों की शीघ्र पहच्न करन्, 
उन पर ब्रीकी से सनगर्नी करन् और उनहें प्रभ्वी ढंग से 
प्रबंसधत करन् है। इस संदभथा में, संगठन में उसचत जोसखम 
सं्कृसत ् र्सपत करन् महतवपूणथा है। इसे सभी ् तरों पर प्रभ्वी 
उत्रद्सरतव के स्र बोडथा  और वररष्ठ प्रबंधन द््र् संच्सलत 
करने की आवशरकत् है । हम उममीद करते हैं सक वररष्ठ प्रबंधन, 
सनदेशक मंडल, लेख्-परीक्् और जोसखम प्रबंधन ससमसतर्ं 
और बैंकों में आंतररक लेख्-परीक्् क्रथा असधक ससरिर भूसमक् 
सनभ्एगें और प्र्रसंभक और उभरते जोसखमों के प्रसत असधक 
सतकथा  रहेंगे। ररज़वथा बैंक ने असभश्सन और आश््सन क्रषों की 
गणुवत्् और ्वतंत्रत् ससुनसचित करने के सलए सव्तृत 
सदश्सनदचेश ज्री सकए हैं। इन के्त्रों क् भी गहन परथावेक्ी 
मूलर्ंकन सकर् ज्त् है।

11 सभी एससीबी को जोसखम भ्ररत आस्त अनपु्त (पूजंी सरंक्ण बफर ससहत) को 
11.5 प्रसतशत, एलसीआर को 100 प्रसतशत और एनएसएफआर को 100 प्रसतशत पर 
बन्ए रखन् आवशरक है।

12 डीबीरू एक सवशेर् सनसचित ्रल वरवस्र इक्ई/हब है सजसमें सडसजटल बैंसकंग 
उतप्दों और सेव्ओ ंको प्रद्न करने के स्र-स्र मौजूद् सवत्ीर उतप्दों और सेव्ओ ं
को सडसजटल रूप से ्वर-ंसेव् और सह्रत् प्र्प्त मोड दोनों में प्रद्न करने के सलए कुछ 
नरूनतम सडसजटल बसुनर्दी ढ्ंचे की ससुवध् है, त्सक रि्हकों को ल्गत में सक्म बन्र् 
ज् सके और एक कुशल, क्गज रसहत, सरुसक्त और जडेु़ हुए व्त्वरण में ऐसे उतप्दों 
और सेव्ओ ं तक प्रभ्वी/ससुवध्जनक पहुचं और बेहतर सडसजटल अनभुव, सजसमें 
असधक्ंश सेव्ए ंपूर ेवर्था सकसी भी समर ्व-सेव् मोड में उपलबध हो सके।
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(सी) ग्ाहक-क्ह्ैतषी परिपे्क््य के सा् क्वक्न्यिों की पुनक्क लपना

 हमने आचरण संबंधी पहलुओ ं को मजबूत करने पर नए 
ससरे से धर्न कें सरित सकर् है। अपने ररकवरी एजेंटों द््र् रि्हकों 
को डर्ने-धमक्ने र् उतपीड़न से बचने को ससुनसचित करने के 
सलए सवसनरसमत सं्र्ओ ंके उत्रद्सरतव पर सनदचेश ज्री सकए 
गए हैं। क्डथा  ज्री करने पर म््टर सनदचेशों ने क्डथा  संच्लन के 
सवसभनन पहलुओ ं से संबंसधत आचरण सनरमों को मजबूत  
सकर् है।13

 हमने सवसनरसमत सं् र्ओ ंद््र् रि्हकों की सशक्रतों के 
तवररत सम्ध्न के मदेु् पर भी धर्न सदर् है। तदनसु्र, ररज़वथा 
बैंक एकीकृत लोकप्ल रोजन् (आरबी-आईओएस) शरुू और 
क्र थ्ासनवत की गई है। रह ररज़वथा बैंक की सवसनरसमत सं् र्ओ ंके 
कुछ प्रमखु खंडों से सबंसंधत रि्हकों की सशक्रतों के सनव्रण के 
सलए वन-्टॉप, ल्गत-मतुि सपंकथा  ्रल है। रह रोजन् वरसतिगत 
सनुव्ई, मआुवज् और एक अतंसनथासहत अपीलीर तंत्र प्रद्न करने 
की शसतिरों के स्र एक सशक्रत सनव्रण तंत्र की पररकलपन् 
करती है। महतवपूणथा ब्त रह है सक बैंकों के अल्व् गैर-बैंसकंग 
सवत् कंपसनरों और स्ख सूचन् कंपसनरों को भी एकीकृत 
लोकप्ल रोजन् के द्रर ेमें ल्र् गर् है।

(िी) क्िकाऊ क्वत्त पहल

 जलव्र ुजोसखमों से महतवपूणथा चनुौसतरों को देखते हुए, 
ररज़वथा बैंक में एक समसपथात सटक्ऊ सवत् समूह को सं्र्गत 
बन्र् गर् है। अंतर थ्ाष्ट्रीर और िरेलू ्तर पर सवसभनन 
सहतध्रकों के स्र संव्द में ससरिर रूप से भ्ग लेने के 
अल्व्, सवसनरसमत सं्र्ओ ंके बीच आंतररक रूप से अपने 
प्रण्ली, प्रसरिर्ओ,ं नीसतरों की समीक्् करने और ्र्री सवत् 
और आगे बढने के र््ते पर सवच्र-मंरन करने पर धर्न कें सरित 
सकर् गर् है।

(ई) ऋण बािाि क्वकक्स्त किने के उपा्य

 ऋण जोसखम ह्त्ंतरण में एक मजबूत ब्ज्र के सवक्स 
और दब्वरि्त ऋणों में असधक सनवेशक भ्गीद्री की ससुवध् के 
सलए, ररज़वथा बैंक ने 'म्नक आस्तरों के प्रसतभूसतकरण' और 'ऋण 
एकसपोजर के ह्त्ंतरण' (2021) पर सदश्सनदचेशों के रूप में एक 
सनर्मकीर ढ्ंच् तैर्र सकर् है। इसके ब्द, दब्वरि्त आस्तरों 
के प्रसतभूसतकरण के सलए रूपरखे् पर एक चच थ्ा पत्र ज्री सकर् 
गर् है, सजसकी असंतम रूपरखे् अब तैर्र की ज् रही है। ्व-
सनर्मक सनक्र – सद्तीरक ऋण ब्ज्र सिं (एसएलएमए) 
्र्सपत करने के सलए प्रमखु बैंकों के एक मखुर समूह को भी एक 
स्र ल्र् गर् है। रह सनक्र द्त्वेज़ीकरण और ब्ज़्र 
प्रर्ओ ंके म्नकीकरण, ब्ज़्र अवसरंचन् की ्र्पन्; और 
वर्पक सवसनर्मकीर उदे्शरों के अनरुूप सद्तीरक ब्ज्र की 
वसृधि, चलसनसध और दक्त् को बढ्व् दनेे में प्रमखु भूसमक् 
सनभ्एग्। 

(एफ) सिक्टि क्ववेकपूण्क उपा्य

 एक ओर जह् ँहम सवत्ीर प्रण्ली को पनु: वरवस्रत करने 
की सदश् में अपन् प्रर्स ज्री रखते हैं, वहीं दूसरी ओर वर्पक 
प्रण्लीगत स्ररत् और असववेकपूणथा प्रर्ओ ंके शरुुआती लक्णों 
को दूर करने पर भी हम्र् धर्न ज्री है। खदुर् ऋण के कुछ 
के्त्रों में लग्त्र ऋण वसृधि को धर्न में रखते हुए, ्पटि रूप से 
सदख्ई द ेरहे अनसुचत उतस्ह को कम करने के सलए नवबंर 2023 
में पूववोप्रों की िोर्ण् की गई री। इससलए, उपभोति् ऋण के 
कुछ खंडों पर जोसखम भ्र बढ्र् गर् है। एनबीएफसी को बैंक 
ऋण के स्र पर्पर जडु़्व के क्रण इस सम्र् क् सम्ध्न 
भी उचच जोसखम भ्र के म्धरम से सकर् गर् है। ह्ल ही में, 
उध्रद्त्ओ ं और वैकसलपक ऋण चैनलों - वैकसलपक सनवेश 
सनसध (एआईएफ) - के बीच सनर्मकीर अतंरपणन के क्रण 
असत-उतस्ह सबंधंी सचतं्ओ ंक् सम्ध्न इसी प्रक्र सकर् गर् 
है (सदसबंर 2023)।

ररज़ि्व बैंक की पय्विेक्षी प्रवरियाओ ंको नया रूप देना

 हम्री परथावेक्ी सरंचन् की चपलत्, लोचनीरत् और 
सवशेर्ज्ञत् को बढ्ने के सलए सरंचन्तमक पररवतथान भी ल्गू सकए 
गए हैं। ररज़वथा बैंक की परथावेक्ी प्रण्सलरों को भसवष्रोनमखुी 

13 इनमें रेिसडट क्डथा ख्त् बदं करन्, वर्वस्सरक उदे्शर के सलए रेिसडट क्डथा ज्री 
करन्, सबसलंग सबंधंी सवर्र, रेिसडट लेनदने की व्पसी, नए फॉमथा सबंधंी सवर्र, सह-
ब्ंडेड वरव्र् से सबंसंधत सवर्र, धोख् रतुि सबरिी आसद श्समल हैं। ऋण से सबंसंधत 
उतप्दों के मूलर सनध थ्ारण और मूलर सनध थ्ारण को सम्रोसजत करने, ऋण से सबंसंधत 
सरुक्् द्त्वेजों की व्पसी, रेिसडट ्कोररगं की ररपोसटसंग से सबंसंधत रि्हकों की 
सशक्रतों क् सनव्रण करने आसद के सदंभथा में सजममेद्र ऋण आचरण ससुनसचित करने के 
सबंधं में सनदचेश भी ज्री सकए गए हैं।
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दृसटिकोण के स्र सवत्ीर के्त्र की गसतशीलत् के अनरुूप ढ्लने 
के सलए पनुगथासठत सकर् गर् है त्सक सभं्सवत सकंटों को पहले 
ही भ्ंप सलर् ज् सके। परथावेसक्त सं् र्ओ ं(एसई) में तीन ्तरों- 
सवत्ीर, पररच्लन और सगंठन्तमक - में लोचनीरत् बढ्ने पर 
जोर सदर् गर् है। कहने की जरूरत नहीं है सक रह लग्त्र 
सवकससत होने व्ली प्रसरिर् है, लेसकन इसे और असधक गसतशील 
बन् सदर् गर् है। इस सदंभथा में, मैं प्चँ पहलओु ं पर प्रक्श 
ड्लन् च्हूगँ्। 

(ए) क्न्यािकी्य औि प्य्कवेक्ी साधनों का एकीकिण

 व्सणस्रक बैंकों, गैर-बैंसकंग सवत्ीर कंपसनरों (एनबीएफसी) 
और शहरी सहक्री बैंकों (रूसीबी) के सलए ररज़वथा बैंक में एक 
एकीकृत और स्मंज्रपूणथा परथावेक्ी दृसटिकोण को सं् र्गत 
बन्र् गर् है। परथावेक्ी स्धनों की एक सव्ततृ शृखंल् क् 
उपरोग करके कमजोरररों के मूल क्रणों की पहच्न करने पर 
जोर सदर् गर् है। इससे पहले, ररज़वथा बैंक के भीतर तीन अलग-
अलग इक्इर् ँ बैंसकंग के्त्र में तीन अलग-अलग प्रक्र की 
सं् र्ओ,ं अर थ्ात् अनसूुसचत व्सणस्रक बैंक, रूसीबी और 
एनबीएफसी क् सवसनरमन और परथावेक्ण कर रही रीं। अब, केवल 
एक सवसनरमन सवभ्ग (डीओआर) सवसनरसमत करत् है, जबसक 
दूसर् परथावेक्ण सवभ्ग (डीओएस) इन तीन खंडों की दखेरखे 
करत् है। इस एकीकृत और स्मंज्रपूणथा दृसटिकोण से सनर्मकीर 
दक्त् और प्रभ्वी सनरीक्ण को बढ्व् समल् है। इसने सभी के्त्रों 
में अतंर-सबंधंों क् शीघ्र और समर पर पत् लग्ने के स्र-स्र 
सनर्मकीर और परथावेक्ी दृसटिकोण के त्लमेल को सक्म बन्र् 
है। ह्ल्सँक, सकसी भी तरह से, हमने एक आक्र-सभी के सलए 
उपरतुि मॉडल को नहीं अपन्र् है। इसक् उदे्शर इक्ई-
आध्ररत परथावेक्ण के अल्व् गसतसवसध-आध्ररत परथावेक्ी 
दृसटिकोण ल्न् र्।

(बी) प्त्यक् प्य्कवेक्ण

 प्रतरक् परथावेक्ण क्रथा की आवसृत् और तीव्रत् अब सं् र्नों 
के आक्र के स्र-स्र जोसखम पर भी आध्ररत है। रे सनरीक्ण 
भी असधक गहन और लग्त्र हो गए हैं। हमने परथावेसक्त सं् र्ओ ं
के वररष्ठ प्रबधंन और बोडषों के स्र अपने जडु़्व को मजबूत 
सकर् है। रे वररष्ठ परथावेक्ी प्रबधंकों (एसएसएम) द््र् परथावेसक्त 
सं् र्ओ ंऔर उनके वैध्सनक लेख् परीक्कों के स्र की गई 

ब्तचीत के अल्व् हैं। अब धर्न अकेले लक्णों से सनपटने के 
बज्र कमजोरररों के मूल क्रण की पहच्न करने पर असधक है। 
प्रतरेक परथावेक्ी चरि के सलए प्र्रसमकत् व्ले के्त्रों की पहच्न 
की ज्ती है। इन सभी पहलों को जोड़ने व्ल् अतंसनथासहत उदे्शर 
उभरते जोसखमों और कमजोरररों की पहच्न करने और उनक् 
सम्ध्न करने में ससरिर और हमेश् सतकथा  रहन् है। उपभोति् 
ऋण और एनबीएफसी को बैंक ऋण के सलए जोसखम भ्र में ह्ल 
ही में (16 नवबंर, 2023) पूववोप्रों में वसृधि इस दृसटिकोण क् एक 
उद्हरण है। हमने प्रतरक् ज्ंच और परोक् सवशे्र्ण के बीच 
प्रसतपसुटि ढ्ंचे को भी मजबूत सकर् है त्सक सनरतंर परथावेक्ण 
सकर् ज् सके।

(सी) पिोक् प्य्कवेक्ण: ्तीक्ण क्वशे्षण 

 हमने सभं्सवत और उभरते जोसखमों की पहच्न के सलए 
परथावेक्ी समसटि और सूक्म आकंड़् सवशे्र्ण को क्फी मजबूत 
सकर् है। हम बैंकों और अनर ऋण दनेे व्ली सं् र्ओ ंके वरवस्र 
मॉडल में गहर्ई से उतरते हैं और उनकी आस्त-दरेत् असतंलुन 
और सनधीरन स्ररत् की ब्रीकी से सनगर्नी करते हैं। हम्र े
प्स प्र्रसंभक चेत्वनी सकेंतों की एक प्रण्ली है जो जोसखम 
बढने क् प्रमखु सकेंत प्रद्न करती है। रद्यसप आस्त की गणुवत्् 
और पूजंीगत स्रसत मधरम अवसध में सवत्ीर सं् र्नों के 
समतुर्नशीलत् और मजबूती क् सकेंत दतेी है, कुछ उननत 
अरथावरव्र्ओ ंमें ह्ल के अनभुव से पत् चल् है सक चलसनसध 
सकंट क् ततक्ल क्रण बन सकती है। हम बैंकों और एनबीएफसी 
की चलसनसध की स्रसत की बहुत ब्रीकी से सनगर्नी करते हैं 
और रसद कोई गड़बड़ी होती है, तो उसे तरुतं सधु्र्तमक उप्रों 
के सलए उनके समक् उसे उठ्र् ज्त् है। वरसतिगत सं् र्ओ ंके 
स्र-स्र प्रण्लीगत ्तर पर भी दब्व परीक्ण सनरतंर आध्र 
पर सकए ज्ते हैं। सं् र्ओ ंमें सवर्रगत अधररन भी सकए ज्ते हैं। 
हम सवसनरसमत सं् र्ओ ंके वर्वस्सरक सनणथार लेने में ह्तके्प 
नहीं करते हैं, लेसकन हम्र् दृसटिकोण उपच्र्तमक क्रथाव्ई के 
सलए उनके वररष्ठ प्रबधंन को सवेंदनशील बन्न् है। परोक् आकंड़् 
सवशे्र्ण को मजबूत करने के सलए मशीन लसनसंग के उपरतुि और 
सववेकपूणथा उपरोग के स्र मॉडल सवकससत सकए गए हैं। जोसखम 
आध्ररत परथावेक्ी रसेटंग मॉडल को ब्हरी और आतंररक सवशेर्ज्ञों 
की प्रसतसरिर् के आध्र पर सशंोसधत सकर् गर् है। इस प्रक्र, 
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भाषण 

परथावेक्ण के प्रसत हम्र् सपूंणथा दृसटिकोण आचिरषों को कम करने, 
सचतं्ओ ंक् पत् लग्ने और उनक् शीघ्र सम्ध्न करने के सलए 
ससरिर होन् है।

(िी) क्ि्ता क्निा्कण पि क्नि्ंति फोकस

 ररज़वथा बैंक की सनगर्नी को मजबूत करने के सह्से के रूप 
में, क्मत् सनम थ्ाण के सलए 2020 में परथावेक्कों क् एक कॉलेज ( 
सीओएस ) ् र्सपत सकर् गर् है। कॉलेज सवत्ीर समतुर्नशीलत् 
पर वैसश्क सं् र्नों के समूह में श्समल हो गर् है। हमने अनभुव 
स्झ् करने और वैसश्क सवशेर्ज्ञत् के सनम थ्ाण के सलए एक मंच 
बन्ने क् उदे्शर से अतंर थ्ाष्ट्रीर मरुि् कोर्, सवश् बैंक, अतंर थ्ाष्ट्रीर 
सनपट्न बैंक, फेडरल ररज़वथा बोडथा, बैंक ऑफ इंगलैंड, रूरोपीर 
सेंट्रल बैंक, दसक्णपूवथा एसशर्ई सेंट्रल बैंक और टोरटंो सेंटर जैसे 
कई अतंरर्ष्ट्रीर सगंठनों के स्र सहरोग सकर् है। । इस प्रसरिर् 
के म्धरम से, हम्र ेपरथावेक्कों के ज्ञ्न भडं्र क् सव्त्र करने 
क् प्रर्स सकर् ज्त् है।

(ई) आईिी औि साइबि सुिक्ा िोक्ििों पि सवंक्ध्क्त फोकस

 हम्र ेसिन धर्न क् एक अनर के्त्र स्इबर सरुक्् जोसखम 
है। ह्ल्सँक बैंसकंग में आईटी को अपन्ने के ्पटि ल्भ हैं, लेसकन 
इससे जडेु़ जोसखमों को प्रभ्वी ढंग से दखेे ज्ने की आवशरकत् 
है। हम्री सवसनरसमत और परथावेसक्त सं् र्ओ ंके सवसवधीकरण 
और जसटलत् ्तरों को धर्न में रखते हुए, हमने सवसभनन 
सं् र्ओ ंके सलए अलग-अलग स्इबर सरुक्् बेसल्इन सनरतं्रण 
ढ्ंचे ज्री सकए हैं। उद्हरण के सलए, सहक्री बैंकों के सलए एक 
शे्णीबधि दृसटिकोण ल्गू सकर् गर् है, जो उनके द््र् दी ज्ने 
व्ली सडसजटल सेव्ओ ंपर सनभथार करत् है। मजबूत असभश्सन 

सरंचन्ओ,ं नरूनतम सरुक्् म्नकों, आईटी और आईटीईएस 
आउटसोसससंग, क्रोब्र सनरतंरत् प्रबधंन, मखुर सूचन् सरुक्् 
असधक्रररों की भूसमक्ओ ं और क्रषों ससहत अनर के सलए 
सदश्सनदचेश भी ज्री सकए गए हैं।

वनषकर्व

 अतं में, मैं रह कहन् च्हूगं् सक भ्रतीर बैंसकंग प्रण्ली में 
उललेखनीर बदल्व ह्ल के वर्षों में भ्रत की सफलत् की 
कह्नी की आध्रसशल् रही है। आज, भ्रतीर बैंसकंग प्रण्ली 
आने व्ले वर्षों में भ्रत की सवक्स ग्र् क् समरथान करने के 
सलए अचछी स्रसत में है।

 सवश््स एक मजबूत सवत्ीर प्रण्ली क् स्र है और सनरतंर 
प्रर्सों के म्धरम से समर की अवसध में बन्र् ज्त् है। इसे 
सरंसक्त करने की जरूरत है. ररज़वथा बैंक ने भ्रतीर सवत्ीर 
प्रण्ली के सवश््स क्रक की सरुक्् के सलए खदु को प्रसतबधि 
सकर् है। सवसनरमन और परथावेक्ण में सधु्र के हम्र े ह्सलर् 
प्रर्स इसी मूल ससधि्ंत द््र् सनदचेसशत हैं। मौसरिक प्र्सधकरण, 
बैंकों और गैर-बैंकों के सनर्मक और परथावेक्क, भगुत्न प्रण्ली 
और सवत्ीर ब्ज्रों के अनर के्त्रों जैसी हम्री सवसवध सजममेद्रररों 
के स्र, हमने बेहतर पररण्म ह्ससल करने के सलए अपने सभी 
स्धनों - मौसरिक नीसत को समसटि-आसरथाक सवसनरमन और 
परथावेक्ण के स्र सरंतुि रूप से उपरोग सकर् है। जैसे-जैसे हम 
आगे बढते हैं, हम सकसी भी तरह की आतमसतंसुटि की भ्वन् से 
बचते हैं, और भ्रत की बैंसकंग और सवत्ीर प्रण्ली को और 
मजबूत करने की सदश् में अरक प्रर्स करते हैं।

धनरव्द। नम्क्र!
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