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वित्तीय क्षेत्र में वयिधान और अिसर भाषण

आरबतीआई बलुषेविन जलुाई 2022

प्रदािा अब नए उतपादों और समेवाओ ंको िैयिार कर रहमे हैं और 
लतक्ि ग्राहकों िक पहुचंनमे कमे  तलए नए वयिापार मॉडल अपना  
रहमे हैं।

 प्रौद्ोतगकफी में सधुार नमे तवत्वीयि समावमेशन कमे  कारण और 
िकनवीक-सक्म सावषिजतनक वसिओु ंकमे  तविरण में भवी वतृधि कफी है। 
तडतजटल मोड कमे  माधयिम समे डायिरमेकट बमेतनत्ट ट्ांस्र (डवीबवीटवी) 
िकनवीक-सक्म सावषिजतनक वसिओु ंकमे  तविरण का सबसमे अचछा 
उदाहरण है। तडतजटल-मोबाइल-कहीं भवी-कभवी भवी बैंतकंग एक 
आम बाि हो गई है। सवदमेशवी रूप समे तवकतसि एकफीकृि भगुिान 
इंटर म्े स (यूिपवीआई) और आधार सक्म भगुिान समेवा (एईपवीएस) 
हमारवी खदुरा भगुिान प्रणालवी कफी रवीढ़ बन गए हैं।

 इन प्रगति कमे  सार-सार, ररज़वषि बैंक कमे  तवतनयिामक र्तष्टकोण 
को इस िरह कमे  नवाचारों को समरषिन दमेनमे और बढ़ावा दमेनमे कमे  तलए 
त्र समे िैयिार तकयिा गयिा है। खािा समूहक और समकक्वीयि उधार 
पररचालकों कमे  तलए तवतनयिामक तदशातनदवेश एक सतरियि 
तवतनयिामक र्तष्टकोण कमे  सकंमे ि हैं। तवतनयिामक सैंडबॉकस कमे  तलए 
एक सक्म फ्मे मवकषि  तपछलमे िवीन वषषों समे मौजूद है। ररज़वषि बैंक 
नवाचार हब (आरबवीआईएच) भवी आरबवीआई द्ारा त्नटमेक क्मेत्र में 
नवाचारों को उतप्रमेररि करनमे कमे  तलए सरातपि तकयिा गयिा है। अब 
हम एक सेंट्ल बैंक तडतजटल करेंसवी (सवीबवीडवीसवी) कफी शरुुआि कफी 
ओर बढ़ रहमे हैं।

एक तवघटनकिराता करे  रूप में प्ौद्ोतिकफी - अविर और चुनौतिष्यराँ

 नई प्रौद्ोतगतकयिों कमे  आगमन कमे  सार, हम वयिवधान का एक 
नयिा यिगु दमेख रहमे हैं। प्रौद्ोतगकफी, डमेटा और नमेटवकषि  प्रभावों कफी 
बढ़िवी भूतमका को दमेखिमे हुए, बैंकों में यिह भावना है तक बैंतकंग 
समेवाओ ं कफी पमेशकश करिमे समयि सवभाव प्रौद्ोतगकफी कंपनवी कमे  
जैसा होना समयि कफी आवशयिकिा है। यिह बैंकों कमे  तलए अवसर का 
क्मेत्र है; लमेतकन इससमे जडु़वी चनुौतियिा ँ हैं तजनहें कम करनमे कफी 
आवशयिकिा है। ग्राहकों का तवश्ास बढ़ानमे पर अतधक धयिान दमेनमे 
कफी आवशयिकिा है जैसमे (i) ग्राहकों कफी जरूरिों और पररतसरतियिों 
कमे  तलए उतचि और उपयितुि उतपादों और समेवाओ ंकफी पमेशकश 
करकमे ; (ii) मजबूि सरुक्ा तनयितं्रण, समेवाओ ंकफी तवश्सनवीयि और 
दक् तडलवीवरवी, ग्राहकों कमे  तलए तनयिमों और शिषों कफी पारदतशषििा 
सतुनतचिि करकमे  और (iii) ग्राहकों कफी तशकायििों को सिंोषजनक 

 ्ाइनेंतशयिल एकसप्रमेस मॉडनषि बवीए्एसआई समममेलन में 
इिनवी तवतशष्ट सभा को सबंोतधि करना ममेरमे तलए खशुवी कफी बाि है। 
ममेरमे सबंोधन का तवषयि “तवत्वीयि क्मेत्र में वयिवधान और अवसर’ 
तवत्वीयि क्मेत्र में िकनवीकफी नवाचारों और िमेजवी समे तवकतसि हो रहमे 
वयिापार मॉडल कमे  विषिमान सदंभषि में प्रतिधवतनि होगा।

 कोतवड-19 महामारवी का प्रभाव, हाल का भू-राजनवीतिक 
सकंट और सभवी अरषिवयिवसराओ ंमें वयिापक िकनवीकफी नवाचार 
पारपंररक तवत्वीयि मधयिसरिा प्रतरियिाओ ं को चनुौिवी दमे रहमे हैं। 
आज कमे  अपनमे सबंोधन में, मैं बैंतकंग और तवत्वीयि समेवाओ ंकमे  क्मेत्र 
पर अतधक धयिान कें तद्ि करना चाहूगंा। मैं तवत्वीयि समेवा उद्ोग पर 
प्रौद्ोतगकफी कमे  सभंातवि प्रभावों पर अपनमे तवचार साझा करनमे का 
प्रसिाव करिा हू।ं

बैंतकंि करा बदलिरा पररप्रेक्ष्य

 आधतुनक अरषिवयिवसराओ ंमें वतृधि और तवकास कफी इमारि 
एक जवीविं, आघािसहनवीयि और अचछवी िरह समे काम करनमे वालमे 
तवत्वीयि क्मेत्र कफी नींव पर बनवी है। एक अरषिवयिवसरा में तवत्वीयि क्मेत्र 
कमे  मु् यि कायिषि, जैसमे मधयिसरिा, आतसि कफीमि कफी खोज, जोतखम 
हसिांिरण और भगुिान तवश् सिर पर पररविषिन कफी प्रतरियिा समे 
गजुर रहमे हैं। यिह मु् यि रूप समे िकनवीकफी प्रगति समे प्रमेररि है। भारिवीयि 
तवत्वीयि क्मेत्र भवी इस मंरन का तहससा रहा है और इन पररविषिनों को 
अपना रहा है और आगमे बढ़ा रहा है।

 तपछलमे कुछ सालों में, बैंतकंग और वयिापार नमे पारपंररक शाखा 
बैंतकंग समे तडतजटल बैंतकंग कफी िर् रूख दमेखा है। यिह पररप्रमेक्यि 
बदलाव सूचना प्रौद्ोतगकफी (आईटवी) में नवाचारों, मोबाइल और 
इंटरनमेट कनमेतकटतवटवी में वतृधि, बाजार आधाररि तवत्वीयि मधयिसरिा 
और त्नटमेक कमे  आगमन कमे  कारण सभंव हुआ है। तवत्वीयि समेवा 

तवत्वीयि क्मेत्र में वयिवधरान और  
अवसर*

शक्तिकांत दास

* 
शवी शततिकांि दास, गवनषिर, भारिवीयि ररज़वषि बैंक का सबंोधन - 17 जून, 2022 - मुंबई 

में ्ाइनेंतशयिल एकसप्रमेस मॉडनषि बवीए्एसआई तशखर समममेलन में तदयिा गयिा।
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ढंग समे तनपटा कर और ग्राहकों कमे  बवीच आवशयिक जागरूकिा पैदा 
करकमे । जब तवत्वीयि ससंरान प्रौद्ोतगकफी सचंातलि उतपादों और 
समेवाओ ंको पमेश करिमे हैं यिा बढ़ािमे हैं िो इन सभवी पहलओु ंको 
धयिान में रखा जाना चातहए।

 अवसरों कफी बाि करें िो यिह धयिान दमेना प्रासतंगक होगा तक 
अब िक हमनमे जो दमेखा है वह तहमशैल का तसरा मात्र हो सकिा 
है। पारपंररक और गैर-पारपंररक डमेटा स्ोिों कफी एक तवसििृ 
शृखंला समे डमेटा का तवश्मेषण करकमे  छोटमे तटकट ऋणों कमे  तलए 
ग्राहकों कफी साख का तनधाषिरण करनमे कमे  तलए कृतत्रम बतुधिमत्ा 
(एआई) और मशवीन लतनांग (एमएल) का उपयिोग, सवीमांि ग्राहकों 
कमे  तलए ऋण िक पहुचं बढ़ानमे कफी क्मिा रखिा है। यिहां भवी 
सबंतंधि जोतखमों को समझना और उनहें तवतभनन सरुक्ा उपायिों 
और सावधातनयिों कमे  माधयिम समे उपयितुि रूप समे कम करना 
आवशयिक होगा। साइबर सरुक्ा, सॉफटवमेयिर तवकास, लमेन-दमेन 
क्मिा कफी सवीमाओ,ं ग्राहक डमेटा कफी गोपनवीयििा और डमेटा सरुक्ा 
समे सबंतंधि जोतखमों को धयिान में रखनमे कफी आवशयिकिा है। 
तडतजटल तवत्वीयि समेवाओ ंको रमेखांतकि करनमे वालमे एलगोररदम कफी 
कायिषिप्रणालवी सपष्ट, पारदशती, वयिा्यिातमक और बतहषकरण 
पूवाषिग्रहों समे मतुि होनवी चातहए। नववीन िकनवीकों का उपयिोग करनमे 
वालमे रिमे तडट सकोररगं मॉडल उपयिोगवी हो सकिमे हैं, लमेतकन वमे एक 
मजबूि मॉडल अतभशासन फ्मे मवकषि  कमे  अधवीन होनमे चातहए। ग्राहक 
सवंमेदनशवील डमेटा कमे  सार कलाउड कफी यिोजना बनािमे समयि 
जोतखमों का वयिापक मूलयिांकन भवी तकयिा जाना चातहए।

 इन सभवी तडतजटल पहलों में, यिोजना में उन ग्राहकों कमे  समूह 
को भवी शातमल तकयिा जाना चातहए जो तडतजटल रूप समे समझदार 
नहीं हैं और जो बैंक में आना जाना भवी नहीं चाहिमे हैं। इसतलए, यिह 
महतवपूणषि है तक तवतभनन िकनवीकफी-सक्म पहलों को चलािमे समयि, 
मौजूदा तससटम और प्रतरियिाओ ं में बार-बार वयिवधान और 
अनपुलबधिा न तदखाई दमे। हम पहलमे हवी नकुसान कमे  उदाहरण 
दमेख चकुमे  हैं जो प्रौद्ोतगकफी प्रणातलयिों में वयिवधान ला सकिमे हैं 
और वमे तवत्वीयि ससंराओ ंकमे  तलए प्रतिष्ठा का जोतखम हो सकिमे हैं। 
एकल तससटम फाइल को गलि िरवीकमे  समे हटानमे यिा पैच अपडमेट 
करनमे में अपयिाषिप्त दमेखभाल जैसमे बतुनयिादवी मदु्ों को सभंालनमे कमे  
तलए एक लापरवाह र्तष्टकोण अकसर तवत्वीयि और पररचालन घाटमे 
का कारण बनिा है।

 आईटवी तससटम और पलमेट्ॉमषि भवी अब परुानमे हो गए हैं और 

उनहें लगािार अपग्रमेड करनमे कफी आवशयिकिा है। यिह सभवी तवत्वीयि 

क्मेत्र कफी ससंराओ ंद्ारा आईटवी इंफ्ासट्कचर में पयिाषिप्त तनवमेश कफी 

मांग करिा है। यिह आरबवीआई कफी अपनवी तवतनयितमि ससंराओ,ं 

तवशमेष रूप समे बैंकों और एनबवीए्सवी कफी तनगरानवी कमे  धयिान कें द्ण 

कमे  तलए महतवपूणषि क्मेत्रों में समे एक है।

 यिह भवी सववीकार करना होगा तक मानव ससंाधन प्रौद्ोतगकफी 

सक्म तवत्वीयि समेवाओ ंकफी सबसमे कमजोर कड़वी बन सकिा है। इस 

प्रकार चल रहमे प्रतशक्ण और कौशल तनमाषिण कायिषिरिमों कफी 

आवशयिकिा महतवपूणषि है।

 तदन कमे  अिं में, सार यिह है तक कैसमे प्रौद्ोतगकफी दक्िा, 

प्रभावशवीलिा, आतरषिक कायिषों में बाधाओ ं को हल करनमे और 

ग्राहकों को मूलयिवधषिन प्रदान करनमे कमे  मामलमे में तवत्वीयि प्रणालवी में 

सधुार करिवी है।

तवत्त और प्ौद्ोतिकफी ्ममों करे  बवीच िहष्योि

 बड़वी प्रौद्ोतगकफी कंपतनयिां (तबगटमेक) तजनहोंनमे तवत्वीयि समेवाओ ं

कमे  प्रावधान में प्रवमेश तकयिा है, वमे सभंातवि रूप समे तवत्वीयि प्रणालवी 

में वयिवधान का एक अनयि स्ोि हो सकिवी हैं। जैसा तक आप जानिमे 

होंगमे तक ऐसवी कंपतनयिां, चाहमे ई-कॉमसषि, सोशल मवीतडयिा और सचषि 

इंजन पलमेट्ॉमषि, राइड हमेतलंग और इसवी िरह कमे  अनयि वयिवसायिों 

नमे अपनमे यिा दूसरों कफी ओर समे बड़मे पैमानमे पर तवत्वीयि समेवाओ ंकफी 

पमेशकश शरुू कर दवी है। इन कंपतनयिों कमे  पास भारवी मात्रा में ग्राहक 

डमेटा है, तजसनमे उनहें उन ससंराओ ंऔर वयिततियिों तजनका कोई 

रिमे तडट इतिहास नहीं है यिा तजनकमे  पास सपंातश्षिक कफी कमवी है 

उनकमे  ज़रूरि अनरुूप तवत्वीयि समेवाए ंप्रदान करनमे में मदद कफी है। 

यिहां िक   तक बैंक और अनयि ऋणदािा कभवी-कभवी रिमे तडट जोतखम 

मूलयिांकन  कमे  तलए अपनवी आिंररक प्रतरियिाओ ं में त्नटमेक 

कंपतनयिों द्ारा प्रदान तकए गए पलमेट्ॉमषि का उपयिोग कर रहमे हैं। 

रिमे तडट जोतखम मूलयिांकन में नई पधितियिों का इिनमे बड़मे पैमानमे पर 

उपयिोग  अतधक-लाभ, अपयिाषिप्त रिमे तडट मूलयिांकन आतद जैसवी 

प्रणालवीगि तचिंाए ं पैदा कर सकिा है। अतधकाररयिों और 

तवतनयिामकों को नवाचार को सक्म करनमे और प्रणालवीगि जोतखमों 

को रोकनमे कमे  बवीच एक अचछा सिंलुन बनाना होगा।
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 तबगटमेक प्रतिसपधाषि, डमेटा सरुक्ा, डमेटा साझाकरण और उन 
तसरतियिों में महतवपूणषि समेवाओ ंकमे  पररचालन आघाि सहनवीयििा समे 
सबंतंधि तचिंाए ंभवी पैदा करिवी हैं जहा ंबैंक और एनबवीए्सवी बड़वी 
िकनवीकफी  कंपतनयिों कफी समेवाओ ंका उपयिोग करिमे हैं। यिमे तचिंाए ँ
तवत्वीयि समेवाओ ंकमे  अलावा अनयि क्मेत्रों में भवी हो सकिवी हैं। तडतजटल 
चैनल कमे  माधयिम समे तवत्वीयि समेवाओ ंकमे  प्रावधान, तजसमें ऑनलाइन 
पलमेट्ॉमषि और मोबाइल ऐप कमे  माधयिम समे ऋण दमेना शातमल है, 
इसनमे अनतुचि प्रराओ,ं डमेटा गोपनवीयििा, दसिावमेज़वीकरण, 
पारदतशषििा, आचरण, लाइसेंतसगं शिषों कमे  उललंघन आतद समे 
सबंतंधि मदु्ों को सामनमे लायिा है। ररज़वषि बैंक जलद हवी ग्राहक सरुक्ा 
को बढ़ानमे और नवाचार को प्रोतसातहि करिमे हुए तडतजटल ऋण 
दमेनमे वालमे पाररतसरतिकफी िंत्र को सरुतक्ि और मजबूि बनानमे कमे  
तलए उपयितुि तदशातनदवेश और उपायि जारवी करमेगा।

तकि िरह करा तवतनष्यमन और पष्यतावरेक्षण?

 त्नटमेक तवतनयिमन कफी आवशयिकिा उन चनुौतियिों समे 
उतपनन होिवी है जो वमे तवत्वीयि प्रणालवी को प्रसििु करिमे हैं और नए 
जोतखम जो वमे उठािमे हैं। इन जोतखमों का समग्र तवत्वीयि तसररिा 
और बाजार कफी अखंडिा पर असर पड़िा है।

 त्नटमेक कमे  तवतनयिमन कमे  तलए र्तष्टकोण गतितवतध आधाररि 
तवतनयिमन कमे  माधयिम समे हो सकिा है, तजसमें गतितवतध करनमे 
वालवी इकाई कफी कानूनवी तसरति यिा प्रकृति कफी परवाह तकए तबना 
समान गतितवतधयिों कमे  सार समान रूप समे वयिवहार तकयिा जािा है। 
यिह इकाई आधाररि तवतनयिमन भवी हो सकिा है तजसकमे  तलए 
आवशयिक है तक तवतनयिमों को उन लाइसेंस प्राप्त ससंराओ ंयिा 
समूहों पर लागू तकयिा जाए जो समान और तवतनतदषिष्ट गतितवतधयिों 
में सलंगन हैं, जैसमे तक जमा लमेना, भगुिान सतुवधा, ऋण दमेना और 
प्रतिभूति हामवीदारवी, आतद। पधिति कुछ बतुनयिादवी, सामानयि और 
प्रौद्ोतगकफी यिा वयिापार मॉडल-िटसर पररणामों को तनधाषिररि 
करकमे  एक पररणाम आधाररि तवतनयिमन भवी हो सकिा है जो 
ससंराओ ंको सतुनतचिि करना चातहए।

 भारि नमे परपंरागि रूप समे तवतनयिमन कमे  एक तमतशि रूप का 
पालन तकयिा है जो गतितवतध और इकाई आधाररि तवतनयिमन को 
जोड़िा है। एक तसधिांि कमे  रूप में, आरबवीआई अपनमे क्मेत्र में तवत्वीयि 
क्मेत्र कमे  तवतभनन क्मेत्रों कमे  तलए वयिापक तवतनयिामकफीयि, पयिषिवमेक्वी और 
तनरवीक्ण आवशयिकिाओ ंको लागू कर रहा है िातक इस िरह कफी 

गतितवतधयिों को वयिवतसरि रूप समे तवकतसि करनमे कमे  तलए एक 
सक्म पाररतसरतिकफी िंत्र बनायिा जा सकमे । अिंतनषितहि तवषयि हममेशा 
तवत्वीयि तसररिा बनाए रखनमे का रहा है। आगमे बढ़िमे हुए, आरबवीआई 
तवत्वीयि क्मेत्र कफी उभरिवी गतिकफी को धयिान में रखिमे हुए अपनमे 
तवतनयिामक और पयिषिवमेक्वी उपायिों को ठवीक करना जारवी रखमेगा।

कष्यरा तवतनष्यमन करे  तलए तवतभनन तनष्यरामकों करे  िहष्योि कफी 
आवशष्यकिरा है?

 जब िकनवीक कफी बाि आिवी है, िो यिह तवतनयिामकफीयि यिा 
राषट्वीयि सवीमाओ ं को पार कर सकिा है। इस मामलमे में सबसमे 
प्रासतंगक बलॉकचैन िकनवीक होगवी। तवतभनन बलॉकचैन पलमेट्ॉमषि 
एक तवतनयिामक यिा एक राषट् िक सवीतमि नहीं हो सकिमे। एक 
अनयि उदाहरण तवकें द्वीकृि तवत् (डमेफफी) का मामला हो सकिा है 
तजसमें तवत्वीयि अनपु्रयिोगों को एक बलॉकचमेन पर ससंातधि तकयिा 
जािा है तजसमें कें द्वीकृि मधयिसरों कफी सवीतमि यिा कोई भागवीदारवी 
नहीं होिवी है। डमेफफी तवतनयिामकों कमे  तलए अतद्िवीयि चनुौिवी है 
कयिोंतक इसकफी गमुनामवी, एक कें द्वीकृि शासन तनकायि कफी कमवी 
और कानूनवी अतनतचिििाए ंतवतनयिमन कमे  पारपंररक र्तष्टकोण को 
अप्रभाववी बना सकिवी हैं। इसतलए, ऐसवी गतितवतधयिों कमे  वयिापक 
मूलयिांकन और उनकमे  जोतखमों को कम करनमे कमे  तलए तवश् सिर 
पर समतनवि तवतनयिामक र्तष्टकोण और अिंर-तनयिामक समनवयि 
कमे  तलए एक मामला है।

आरबवीआई कफी कुछ हरातलष्यरा पहल

 मैं अब त्नटमेक समे उभरिवी चनुौतियिों समे तनपटनमे कमे  तलए 
आरबवीआई द्ारा हाल हवी में उठाए गए कुछ पयिषिवमेक्वी कदमों पर 
धयिान दमेना चाहूगंा। साइबर सरुक्ा कमे  तवतशष्ट क्मेत्र में, आरबवीआई नमे 
हाल हवी में चतुनंदा पयिषिवमेतक्ि ससंराओ ं(एसई) कमे  तलए उनकमे  ईममेल 
सरुक्ा मानकों और साइबर सरुक्ा िैयिाररयिों का आकलन करनमे कमे  
तलए तफतशगं तसमलुमेशन अभयिास आयिोतजि तकयिा है। हमनमे इस 
वषषि साइबर सववेक्ण अभयिास आयिोतजि करनमे कफी प्रतरियिा भवी शरुू 
कफी है। यिह एसई कमे  साइबर सरुक्ा जोतखम वैकटर पर प्रारतमक 
जानकारवी प्रदान करमेगा। इसकमे  अलावा, साइबर तरिल जो समयि-
समयि पर आयिोतजि कफी जािवी हैं, को कवरमेज और आवतधकिा कमे  
सदंभषि में और बढ़ायिा जा रहा है।

 प्रौद्ोतगकफी और तडतजटल समेवाओ ं कमे  बढ़िमे उपयिोग नमे 
तडतजटल धोखाधड़वी और ग्राहक असिंोष कफी अतधक घटनाओ ं
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को जनम तदयिा है। तदशातनदवेश जारवी करनमे कमे  तलए इस क्मेत्र में 
तडतजटल ऋण दमेनमे पर आरबवीआई कायिषिकारवी दल कफी तस्ाररशों 
कफी जांच कफी जा रहवी है।

 ग्राहक समेवा कमे  सदंभषि में, कुछ उधारदािाओ ं द्ारा अपनमे 
वसूलवी एजेंटों पर पयिाषिप्त जांच और तनयितं्रण कमे  तबना उपयिोग तकए 
जानमे वालमे कठोर वसूलवी उपायि एक अनयि क्मेत्र है जो आरबवीआई 
का धयिान आकतषषिि कर रहा है। हमें ऐसवी तशकायििें प्राप्त हुई हैं तक 
ररकवरवी एजेंटों द्ारा ग्राहकों समे तवषम समयि में, यिहा ँिक तक आधवी 
राि कमे  बाद भवी सपंकषि  तकयिा जािा है। वसूलवी एजेंटों द्ारा अभद् 
भाषा का प्रयिोग करनमे कफी भवी तशकायििें हैं। वसूलवी एजेंटों द्ारा इस 
िरह कफी कारषिवाइयिा ँअसववीकायिषि हैं और सवयि ंतवत्वीयि ससंराओ ंकमे  
तलए प्रतिष्ठा सबंधंवी जोतखम पैदा करिवी हैं। हमनमे ऐसमे मामलों को 
गभंवीरिा समे तलयिा है और ऐसमे मामलों में कड़वी कारषिवाई करनमे समे 
नहीं तहचतकचाएगंमे तजनमें तवतनयितमि ससंराए ं शातमल हैं। 
अतनयितमि ससंराओ ं कमे  तखला् ऐसवी तशकायििों को उपयितुि 
कानून प्रविषिन एजेंतसयिों कमे  पास लमे जाना होगा।

 हमनमे हाल हवी में आरबवीआई तवतनयितमि ससंराओ ं(आरई) में 
ग्राहक समेवा मानकों कफी समवीक्ा कमे  तलए एक सतमति का गठन 
तकयिा है, जो अनयि बािों कमे  सार-सार ग्राहक समेवा पररर्शयि कफी 
उभरिवी और तवकतसि हो रहवी जरूरिों कफी समवीक्ा करमेगवी, तवशमेष 
रूप समे तवकतसि हो रहमे तडतजटल तवत्वीयि उतपादों और उनकमे  
तविरण कमे  सदंभषि में, और समग्र उपभोतिा सरंक्ण फ्मे मवकषि  को 
मजबूि करनमे कमे  उपायि सझुाएगंमे।

अतभशरािन और जोतिम प्बधंन

 मैंनमे अकसर बैंकों और तवत्वीयि ससंरानों में अचछमे कॉपवोरमेट 
अतभशासन कमे  महतव कमे  बारमे में बाि कफी है। प्रभाववी जोतखम प्रबधंन 
और अनपुालन कायिषों द्ारा एक सशुासन सरंचना का समरषिन 
करना होगा। तनयिमों और तवतनयिमों कमे  अनपुालन कफी लागि को 
एक तनवमेश कमे  रूप में माना जाना चातहए, कयिोंतक इस सबंधं में 
अपयिाषिप्तिा अतयितधक महगंवी सातबि हो सकिवी है। अनपुालन 
ससंकृति को न कमे वल कानूनों, तनयिमों और तवतनयिमों का पालन 
सतुनतचिि करना चातहए, बतलक सतयितनष्ठा, नैतिकिा और आचार 
सतंहिा का भवी पालन करना चातहए।

 वैतश्क तवत्वीयि सकंट समे पहलमे प्रतिभूतिकरण और अनयि 
नववीन तवत्वीयि तलखिों समे सबंतंधि तवत्वीयि नवाचारों कफी लहर रवी। 

इनसमे तवत्वीयि प्रणालवी को ऐसवी गति समे बढ़नमे कफी अनमुति तमलवी जो 
प्रबधंन करनमे कफी क्मिा समे परमे रवी, तवशमेष रूप समे जडु़मे जोतखमों कमे  
र्तष्टकोण समे। इस िरह कमे  तपछलमे अनभुव को दमेखिमे हुए, तववमेक कफी 
मांग है तक सभंातवि जोतखमों को प्रबतंधि करनमे कमे  तलए तवत्वीयि 
ससंराओ ंकफी क्मिा को धयिान में रखिमे हुए, तवत्वीयि प्रणालवी में 
नवाचारों कफी शरुुआि तजमममेदारवी समे और अशंांतकि िरवीकमे  समे कफी 
जानवी चातहए। यिह कहनमे कफी ज़रूरि नहीं तक नवाचार जो उचच 
जोतखम लमेनमे कमे  माधयिम समे अवसर प्रदान करिमे हैं, उनहें तवत्वीयि 
ससंरानों कमे  भवीिर मजबूि कॉपवोरमेट अतभशासन और जोतखम 
प्रबधंन प्रराओ ंद्ारा प्रबंतधि करनमे कफी आवशयिकिा है। तवत्वीयि 
ससंरानों में वररष्ठ प्रबधंन और आिंररक तनयितं्रण िंत्र को यिह भवी 
सतुनतचिि करना चातहए तक उनकफी आईटवी प्रणातलयिां मजबूि और 
पारदशती हैं, और उनमें हमेर म्े र ममुतकन नहीं हैं जो सगंठन में 
मामलों कफी वासितवक तसरति को तछपा सकिा है।

तनषकरता

 मैं यिह कहिमे हुए अपनवी बाि समाप्त करना चाहूगंा तक हम 
तवत्वीयि समेवाओ ंकमे  क्मेत्र में िकनवीकफी रिांति कमे  बवीच में हैं। प्रौद्ोतगकफी 
और नवाचार अपनमे आप में न िो तवनाशकारवी हैं और न हवी 
रचनातमक। यिह उपयिोग कमे  मामलमे हैं जो तकसवी तवशमेष नवाचार यिा 
प्रौद्ोतगकफी कमे  तजमममेदार यिा गैर-तजमममेदार पक्ों को प्रसििु करिमे 
हैं। ररज़वषि बैंक अपनमे र्तष्टकोण को जारवी रखमेगा तजसमें तवत्वीयि 
प्रणालवी कफी तसररिा समे समझौिा तकए तबना समाज को लाभ 
प्रदान करनमे वालमे नवाचारों को प्रोतसातहि तकयिा जािा है।

 तवत्वीयि समेवा क्मेत्र में प्रौद्ोतगकफी सचंातलि पररविषिनों का चलन 
भतवषयि में भवी जारवी रहमेगा। इस क्मेत्र कमे  प्रतिभातगयिों और तखलातड़यिों 
को अपनमे अतभशासन कफी गणुवत्ा में लगािार सधुार करकमे  बदलिमे 
आतरषिक पररवमेश में प्रासतंगक बनमे रहनमे कमे  तलए कड़वी ममेहनि करनवी 
होगवी; उनकफी वयिावसातयिक रणनवीतियिों और वयिवसायि मॉडल पर 
त्र समे काम करना; ग्राहकों को धयिान में रखिमे हुए उतपादों और 
समेवाओ ंको तडजाइन करना; पररचालन आघािसहनवीयििा और 
जोतखम प्रबधंन सतुनतचिि करना; और प्रौद्ोतगकफी का लाभ 
उठाकर अतधक कुशल उतपादों और समेवाओ ं पर धयिान कें तद्ि 
करना। सभंावनाए ंिभवी अपार हैं जब हम चनुौतियिों का सामना 
करिमे हुए उनहें गलमे लगानमे कमे  तलए िैयिार हों!

 धनयिवाद।




