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एनबीएफसी विवनयमन – भविषय पर विचार भाषण

भाररबैं बलेुविन निबंर 2020

अहम भूममका मिभाते हैं। मिगत िर्षों में, यह िग्ग  तेजी से बढा है, 
और कुछेक बडे एिबीएफसी आकार में कमतपय प्ाइिेट सेकटर 
बैंकों के बराबर हो गए हैं। इस के्त्र में कई गैर-पारपंररक मिलामडयों 
का प्िेश भी हुआ है जो तकिीक आधाररत ििोनमेर्ी कारोबारी 
मॉडल अपिािे के मलए प्रौद्ोमगकी का लाभ उठा रहे हैं।

 31 मार्ग , 2009 और 31 मार्ग , 2019 के बीर, एिबीएफसी 
की कुल आम्तयां18.6 प्मतशत की रक्रिमृधि (कमपाउंडेड)
िामर््गक िमृधि दर (सीएजीआर) से बढीं, जबमक अिुसूमरत 
िामिम्यक बैंकों (एससीबी) की बैलेंस शीट 10.7 प्मतशत की 
सीएजीआर से बढीं। ितीजति, एिबीएफसी की समग्र बैलेंस 
शीट का आकार इसी अिमध के दरौराि एससीबी की समग्र बैलेंस 
शीट आकार के 9.3 प्मतशत से बढकर 18.6 प्मतशत हो गया। 
मिरपेक् मूलय के संदभ्ग (एबसोलयूट टमस्ग) में, 31 मार्ग , 2020 
की म्थिमत के अिुसार एिबीएफसीसेकटर [हाउमसंग फाइिेंस 
कंपिीज़ (एरएफसी) समहत] का एसेट साइज (आम्त आकार) 
₹51.47 लाि करोड3 है। मार्ग  2020 के अंत में, मित्ीय 

 डॉ. ररि मसंह, श्ी दीपक सूद, श्ी रमेश अययर, श्ी मििीत 
अग्रिाल, श्ी एस रमि, श्ी सिुील किोररया, श्ी रमि अग्रिाल, 
देमियो और स्जिो,

 "मित्ीय के्त्र की म्थिरता और मिरतंरता" के थिीम पर गैर-
बैंमकंग मित् कंपमियों पर राष्ट्ीय ई-मशिर सममेलि को 
संबोमधत करिे हेतु एसोमसएटेड रैंबस्ग ऑफ कॉमस्ग एडं इंड्ट्ी 
ऑफ़ इंमडया (एशोरैम) के इस उदार आमंत्रि के मलए मैं 
धनयिाद देता हू।ँ

 इस समय, गैर-बैंमकंग मित्ीय कंपिी (एिबीएफसी) के्त्र 
एक गंभीर दरौर से गजुर रहा है। हाल में कुछ बडे एिबीएफसी की 
मिफलताए,ं के्त्र में तरलता (रलमिधी) का घोर दबाि और 
इसके रलते होिे िाली मित्ीय म्थिरता की मरंताओ ं िे 
एिबीएफसी मिमियमों पर धयाि िींरा है । मैंिे महसूस मकया 
मक एिबीएफसी सेकटर में हो रहे ििोनमेर्ी पररित्गिों और ररजि्ग 
बैंक की मिमियामक प्मतमक्रया पर कुछ ररा्ग  का यह उपयकु्त 
समय है। मिमियामक धयाि की मदशा और भमिष्य में एिबीएफसी 
मिमियमों के संभामित आकार का जायजा लेिा प्ासंमगक होगा। 
इस मिशे्र्ि का उदे्शय मिर्य पर ररा्ग  और बहस को उदे्मलत 
करिा है।

एनबीएफसी क्षेत्र की वृद्धि और द्ववषेक की आवश्यकता

 अपिे आकार ि संरालि की मिमिधता की दृमटि से 
एिबीएफसी िे एक लंबी यात्रा तय की है। िे अब बैंकों से 
अलपतर-सेमित ग्राहकों की मिमिध मित्ीय जरूरतों को पूरा 
करिे में मित्ीय सेिाओ ंको आम़िरी मील तक उपलबध कराके 
मित्ीय मधय्थिता और समािेशी मिकास को बढािा देिे में 

* श्ी एम राजेश्वर राि, उप-गिि्गर, भारतीय ररज़ि्ग  बैंक। एसोरैम द्ारा 6 ििंबर, 
2020 को आयोमजत ‘िेशिल ई-सममट ऑि िॉि-बैंमकंग फाइिैंस कंपिीज़’ में मदया 
गया भार्ि। मिोरंजि ममश्, श्ी रंदि कुमार और श्ी प्दीप कुमार से प्ाप्त इिपुट 
के मलए आभार।

2 भारत में बैंमकंग की प्िमृत् और प्गमत (2010 और 2019)
3 एिबीएफसीज़ की एसेट साइज (जमा रामश लेिे िाली, एिडीएसआई, िॉि- 
एिडीएसआई) - ₹37,38,162 करोड। हाउमसगं फाइिेंस कंपमियों (एरएफसी) का आम्त 
आकार (एसेट साइज) - ₹14.09 लाि करोड।
4  मित्ीय म्थिरता ररपोट्ग , आरबीआई, जलुाई 2020।

चार्ट 1: एनबीएफसी क्षेत्र का आकार (जमा राद्ि लषेनषे 
वाली और एनडीएसआई) 

एिडीएसआई: जमा रामश लेिे िाली प्िालीगत रूप से महत्िपूि्ग 
स्रोत: पय्गिेक्ी मििरमियां, आरबीआई 

एनबीएफसी विवनयमन – 
भविषय पर विचार *
एम. राजेश्वर राव
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प्िाली4 से मिमधयों के सबसे बडे मििल उधारकता्ग  एिबीएफसी 

रहे हैं, मजिमें से आधी से अमधक मिमधयां एससीबी से थिीं, 

मजसके बाद एसेट मैिेजमेंट कंपमियां-मयरुअुल फंड्स (एएमसी-

एमएफ) और बीमा कंपमियां थिीं। जैसे-जैसे मित्ीय मधय्थिता 

बदली है, िैसे-िैसे अंतरसंबधिता बढी है। कई एिबीएफसी अब 

धि और आपातकालीि तरलता /रलमिमध (मलमकिमडटी) 

जरूरतों के मलए बैंमकंग प्िाली पर मिभ्गर हैं। इसमलए, केिल 

बैंमकंग के्त्र की कमजोररयों को समझिा और उिसे मिपटिा 

काफी  िहीं। इस समय जरूरत है एिबीएफसी के्त्र की 

कमजोररयों समझिे की और यह जाििे की मक आघात कैसे या 

इस के्त्र से या की ओर संरररत होते हैं।

 बैंमकंग के्त्र, पूंजी बाजार और अनय मित्ीय के्त्र सं्थिाओ ंके 

साथि इस के्त्र की अंतरसंबधिताए ं बैलेंस शीट के दोिों ओर हैं  

ओर उत्रोत्र जमटल । िैसे भी, मित्ीय बाजारों और हमार े

जीिि पर कोमिड -19 महामारी के प्भाि के पहले से ही अनय 

मित्ीय मधय्थिों की तरह एिबीएफसी भी प्मतपक्, मित् पोर्ि, 

बाजार और आम्त संकें द्रि जोमिमों के प्मत अमधकामधक 

एकसपो्ड हैं।

महामारी का प्रभाव

 इंफ्ा्ट्करर लीमजंग एडं फाइिेंमशयल समि्गसेज मलममटेड 

(आईएलएडंएफएस) और दीिाि हाउमसंग फाइिेंस कॉपपोरेशि 

मलममटेड (डीएफएरएल) की घटिाओ ं के बाद तरलता दबाि 

(मलमकिमडटी ्टे्स) के कारि, एिबीएफसी के मलए बाजार 

फंमडंग की म्थिमतयां मुमशकल हो गई।ं अमभशासि के बेहतर 

मािकों और काम-काज के बेहतर तरौर-तरीकों िाली एिबीएफसी 

जहा ँठीक रलीं िहीं दूसरों को बाजार का प्कोप झेलिा पडा। 

छोटे एिबीएफसी और सूक्म मित् सं्थिाि /माइक्रोफाइिैंस 

इं्टीट्यूशंस (एमएफआई), जो आम़िरी मील तक तक के्रमडट 

मितरि में महतिपूि्ग योगदाि दे रहे थेि, िे भी प्भामित हुए 

कयोंमक उिके धि (फंमडंग) के स्ोत सूि गए। ररज़ि्ग बैंक िे 

अपिी मरौमद्रक िीमत और रलमिमध उपायों द्ारा फंमडंग और 

मलमकिमडटी की उपलबधता में सधुार करिे के मलए तेजी और 

अग्रसमक्रयता से काम मकया और इसके पररिाम्िरूप, सभी 

रेमटंग शे्मियों के मलए एिबीएफसी और एरएफसी के मलए धि 
की लागत काफी कम हो गई है (राट्ग -2)।

 यह समझिा अहम है मक कुछ एिबीएफसी जो रिुरौमतयां 
झेल रही हैं, िे उिकी अंतमि्ग महत कमजोररयों के रलतेहैं। जैसे-
जैसे मित्ीय बाजारों िे मजबूत / सपु्बंमधत और ्पटित: 
कमजोररयों से ग्रमसत एिबीएफसी के बीर अंतर करिा शरुू 
मकया, बाजार अिुशासि का प्भाि मदििे लगा - आम्त-देयता 
मिसंगमत या आम्त गिुित्ा की सम्या िाली इकाइयों को 
बाजार तक पहुरँिे में बाधाओ ं का सामिा करिा पडा। यह 
देिते हुए ररज़ि्ग बैंक िे, एिबीएफसी के्त्र में ऋि प्िाह लािे 
और के्त्र की दीघ्गकामलक सदुृढता में सधुार के मलए कई िपे-
तुले कदम उठाए ।

सारणी 1: एनबीएफसी क्षेत्र (जमाराद्ि लषेनषे वाली और 
एनडीएसआई) की लाभप्रदता 

(रामश ` करोड में)

लाभप्रदता मानक माच्ट 2017 माच्ट 2018 माच्ट 2019 माच्ट 2020 

मििल लाभ (₹ करोड) 31,923 42,434 17,460 41,257

िामर््गकीकृत आरओए (%) 1.5 1.6 0.6 1.2
िामर््गकीकृत आरओई (%) 6.3 6.8 2.4 5.1

द्रप्पणी: आम्तयों पर प्मतलाभ (आरओए), आम्तयों पर प्मतलाभ (आरओई). 
स्रोत: पय्गिेक्ी मििरमियां, आरबीआई 

चार्ट 2: फ़ं द्ड़ंग लागत: 3-माह वाद्णद्््यक ्पत्र (सी्पी) 
भाररत औसत प्रद्तफल 

स्रोत: आरबीआई ्टाफ गििाएं
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 यह के्त्र जब धीरे-धीरे सामानय म्थिमत की ओर बढ रहा थिा 
(जैसा मक िीरे दी गई सारिी (टेबल) -1 से देिा जा सकता है), 
कोमिड -19 का प्कोप और लॉकडाउि के कारि आमथि्गक 
गमतमिमधयों में वयिधाि के कारि मित्ीय प्िाली में भारी दबाि 
बिा। पूरी मित्ीय प्िाली प्भामित हुई थिी, एिबीएफसी के 
अंतमि्ग महत वयापार मॉडल के कारि उि पर असर अमधक हुआ, 
और उिकी लाभप्दता पर बोझ पडा।

द्वद्न्यामक दृद्टिकरोण

 एिबीएफसी के्त्रके अंतग्गत आिे िाली इकाइयों की बढती 
जमटलता और मित्ीय के्त्र में एिबीएफसी के बढते मह्त्ि के 
अिुसार ररज़ि्ग बैंक िे अपिे मिमियामक दृटिकोिको ढाला है। 
तथिामप एिबीएफसी मिमियम के मूल मसधिांतों में कोई पररित्गि 
िहीं है, अथिा्ग त् ए) जमाकता्गओ ं (जमा-्िीकार करिे िाली 
कंपमियों के मामले में) और ग्राहकों की सरुक्ा ; और बी) मित्ीय 
म्थिरता का संरक्ि। अलग-अलग समय पर इि उदे्शयों के 
महत्ि में पररित्गि को देिते हुए ररज़ि्ग बैंक िे अलग-अलग 
िीमतगत साधिों का प्योग मकया है। हमारे मलए यह समझिा 
जरूरी है मक हाल के िर्षों में एिबीएफसी मिमियमि में कुछ 
मूलभूत पररित्गि हुए हैं।

 इिमें से पारँ सबसे महत्िपूि्ग बदलािों की संमक्प्त जािकारी 
दे दूँ

  (i) सबसे पहले और सबसे महत्िपूि्ग, ्िाममति-तट्थि 
मियमों को प्ाथिममकता देिे के ररज़ि्ग बैंक के दृमटिकोि 
के अिुसार, सरकार के ्िाममति िाले एिबीएफसी 
मई 2018 से मििेकपूि्ग मियमि के दायरे में लाए गए 
हैं। यह देिते हुए मक पूरे एिबीएफसी के्त्र का एक 
मतहाई से अमधक सरकारी ्िाममति िाला है, मुखयत: 
बमुियादी ढांरे की फाइिैंमससंग में, यह एक महत्िपूि्ग 
बदलाि है।

  (ii) दूसरा, तरलता (रलिीमध/मलमकिमडटी) दबाि के 
कारि कुछ एिबीएफसी द्ारा हाल में झेले गए उथिल-
पथुिल को देिते हुए, ₹100 करोड से ऊपर की आम्त 
आकार िाली एिबीएफसी के मलए रलमिमध (तरलता) 
जोमिम प्बंधि ढारँा (फे्मिक्ग ) लागू कर एिबीएफसी 

द्ारा तरलता जोमिम के अचछे प्बंधि के महत्ि पर 
बल मदया गया है। सभी एिबीएफसी, राहे िे मकसी भी 
आकार के हों, इस  फे्मिक्ग  को अपिािे हेत ुप्ोतसामहत 
मकए जा रहे हैं । मदशा-मिददेशों में, बैंमकंग पय्गिेक्ि पर 
बासल समममत द्ारा प्कामशत ‘अचछे रलमिमध 
(तरलता) जोमिम प्बंधि और पय्गिेक्ि के मसधिांतों’ 
पर जोर मदया गया है। ढारेँ में एिबीएफसी के बोड््गस से 
प्तयामशत है मक तरलता जोमिम के प्बंधि में एक 
समक्रय भूममका मिभाएगें और अपिे वयािसामयक 
्िरूप के लायक आंतररक मिगरािी के साधिों की 
वयि्थिा करेंगे । इससे भी महत्िपूि्ग बात यह है मक 
मिमियमों िे बडे एिबीएफसी के मलए सरलीकृत और 
उिके अिरुूप रलमिमध किरजे अिपुात (एलसीआर) 
बिाया है। इसकी सहायता से बडे एिबीएफसी 30 
मदिों तक की अिमध के गंभीर रलमिमध दबाि िाले 
पररदृशयों में भी िकदी के बमहग्गमि (ऑउटफलो) से 
प्भािी ढंग से मिपट सकें गे। इसमें कोई संदेह िहीं है 
मक पया्गप्त उचर गिुित्ा िाली तरल आम्तयां 
(मलमकिड एसेट्स) बिाए रििे का एिबीएफसी के 
समग्र प्मतफल पर असर होगा, लेमकि पररपकिता / 
रलमिमध पररित्गि के जो काय्ग एिबीएफसी करते हैं, 
यह मिमियमि उिसे संबंमधत जोमिमों को कम करिे 
की आिशयकता के अिरुूप है।

  (iii) तीसरा महत्िपूि्ग घटिाक्रम मफिटेक आधाररत 
उतपादों की मडलीिरी से जडुा है। अब यह वयापक 
मानयता है मक बैंकेतर मित्ीय के्त्र मित्ीय उतपादों ि 
सेिाओ ंमें प्योग की उपजाऊ भूमम होगी। मिमियमों िे 
इस मदशा में सहायक पररिेश बिािे की कोमशश की है 
उदाहरि के मलए, समकक्ीय उधार माधयमों (पीयर 
टू पीयर लेंमडंग पलेटफॉमस्ग) संबंधी मदशा-मिददेशों के 
समय से लाए जािे से इस िग्ग  का सवुयिम्थित 
मिकास हो पाया जो मििेक के उचर मािकों से 
संरामलत है। मिमियमों िे जोम़िम कम मकए हैं और 
वयसाय के अिसरों के िैध मि्तार हेतु उपयकु्त 
माहरौल बिाया है। िाता समूहक (एए) के अंतग्गत 
बिाया गया पररतंत्र तकिीक-आधाररत गमतमिमधयों 



44

भाषण एनबीएफसी विवनयमन – भविषय पर विचार

भाररबैं बलेुविन निबंर 2020

में अग्रसमक्रय मिमियमि का एक और उदाहरि है। एए 
फे्मिक्ग  से ग्राहक की मित्ीय आम्तयों संबंधी सूरिा 
के संरमक्त, सरुमक्त ढंग से और सहममत से शेयर 
मकए जािे हेतु अपेमक्त फे्मिक्ग  शरुुआत हुई है। यहा ँ
धयाि देिे योगय मिमियामक पक् यह है मक िाता 
समूहक अपिे यहा ँ से गजुर रहे डेटा को ्टोर िहीं 
करता और ि ही देिता है मजससे मित्ीय डेटा के 
कुप्योग/दरुुपयोग की गुंजाइश िहीं होती। मैं यह भी 
रेिांमकत करिा राहूगँा मक पंजीकृत एिबीएफसी को 
मित्ीय मधय्थिता में पूि्गत: ऐप-आधाररत होिे की 
अिममत देिे में ररज़ि्ग बैंक का रु़ि लरीला रहा है। 

  (iv) ररजि्ग बैंक िे कोर इनिे्टमेंट कंपमियों (सीआईसी) 
के मलए आिुपामतकता के मसधिांतों के तहत मियामक 
ढांरे को संशोमधत मकया मजसमें संशोमधत पारदमश्गता 
ि िुलासों पर धयाि मदया गया है। एक बडी 
एिबीएफसी - एक कोर इनिे्टमेंट कंपिी की 
मिफलता से ममला सबक इस मिमियामक ििीिीकरि 
का कारि बिा। समूह ्तर पर बडे समग्र लीिरेज 
और जमटल, बहु्तरीय ्िाममति िाली संररिाए ं
मित्ीय अम्थिरता और कमजोरी के बीजों का पोर्ि 
करती पाई गई। इसके अलािा, होमलडंग कंपिी ्तर 
पर जोमिम का समग्र दृमटिकोि िहीं थिा। संशोमधत 
मियामक ढांरा सीआईसी से जडेु महतिपूि्ग के्त्रों में 
मिमियामक अंतराल को पाटिे की कोमशश करता है।

  (v) हाउमसंग फाइिेंस कंपमियों (एरएफसी) के मिमियमि 
को हाथि में लेिा और एक महत्िपूि्ग कदम है। वयापक 
साि्गजमिक परामश्ग के बाद एरएफसी के मियामक 
ढांरे में पररित्गि जारी मकए गए हैं। मिरार है मक 
एरएफसी को एिबीएफसी की एक शे्िी मािा जाए 
और एरएफसी को अपिी मिमशटि मिशेर्ताए ं बिाए 
रििे देते हुए मिमियमों का सामंज्य ्थिामपत मकया 
जाए और संशोमधत मिमियमों की ओर उिको क्रममक 
रूप से इस तरह बढिे मदया जाए जो शेर् मित्ीय के्त्र 
के मलए कम से कम उथिल-पथुिल िाला हो।

 आकार और अंतससंबधिता बढिे के साथि, एिबीएफसी तेजी 
से प्िालीगत रूप से महतिपूि्ग हो गए हैं और मित्ीय म्थिरता 

पर अमधक धयाि देिे के मलए एिबीएफसी के्त्र के मििेकपूि्ग 
मियम मिकमसत हुए हैं। तथिामप, हम यह ि भूलें मक अलप-
मिमियमि-संररिा के रलते एिबीएफसी को लरीलेपि का 
लाभ ममला है। प्ाथिममक रूप से यह लरीलापि बैंकों के मुकाबले 
एिबीएफसी को तुलिातमक लाभ देता है, मजससे िे मित्ीय 
मधय्थिता के अंमतम मील की सेिा कर पाते हैं। इसमलए, 
एिबीएफसी को अमधक सखती से मिमियममत करिे और उनहें 
अपेमक्त लरीलापि देिे की आिशयकता के बीर एक संतुलि 
बिािा जरूरी है। जब हम एिबीएफसी हेतु मिमियमि के भमिष्य 
के बारे में सोरेंगे तो यह उसका आधार रहेगा।

भद्वष्य

आनु्पाद्तकता द्सधिा़ंत

 एक दृमटिकोि यह है मक आदश्गत: कोई भी मिमियामक 
ढारँा आिुपामतकता के मसद्ांत पर बिाया जाएगा। तदिुसार, 
मित्ीय म्थिरता पर ्पटि प्भाि डाल सकिे िाले प्िालीगत 
रूपसे महत्िपूि्ग एिबीएफसी से फैलिे िाले जोम़िम का मिपटाि 
भी तदिुरूप होिा रामहए। अत:, महत्िपूि्ग बाह्य प्भाि िाले 
एिबीएफसी, मजिका प्िालीगत जोम़िम में बडा योगदाि है, की 
पहराि और उि पर उचरतर ्तर का मिमियमि आिशयक है। 
कोई यह भी तक्ग  दे सकता है मक ऐसे एिबीएफसी हेत ु
मििेकसममत मिमियामक ढारँा बैंकों के तुलय हो तामक 
प्िालीगत जोम़िम की गंभीरता की एक हद के बाद ये 
एिबीएफसी िामि्य बैंकों में बदलिे को पे्ररत हों अथििा 
मित्ीय वयि्थिा में अपिे बाह्य प्सार को घटाए।ं इससे मित्ीय 
वयि्थिा ्ि्थि ि सदुृढ बिेगी साथि ही, अमधकांश एिबीएफसी 
अलप-मिमियमि संररिा के तहत बिी रह सकेगी।

 आिुपामतकता मसधिांत के अंतग्गत उि इकाइयों पर धयाि 
आिशयक है जो प्िालीगत रूप से ि बेहद अहम हैं और ि ही 
अपिे आकार ि जमटलता में बहुत छोटी हैं। बैंकों की तुलिा में 
ये एिबीएफसी ित्गमाि में मिमियामक अंतरपिि का लाभ 
काफी अमधक ले रही हैं। मिमियामक अंतरपिि के कारि समूह 
के रूप में, प्िालीगत जोम़िम को बढािे में इि इकाइयों का हाथि 

है; इसमलए मिमियमों को तदिुसार मफ़र से समायोमजत करिे 

की आिशयकता है। 
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 आिुपामतकता मसधिांत की ररा्ग  में, मैं माइक्रोफाइिैंस के्त्र 

के मिमियमि का भी उललेि करिा राहूगँा। हम सभी उि 

पररम्थिमतयों से अिगत हैं मजिके तहत एिबीएफसी-एफएमआई 

के मलए मियामक ढांरा तैयार मकया गया थिा। तब से काफी समय 

बीत रकुा। कई बडे एमएफआई लघ ुमित् बैंकों में पररिमत्गत हो 

गए हैं। समग्र माइक्रोफाइिैंस के्त्र में एिबीएफसी-एमएफआई की 

मह्सेदारी घटकर 30 प्मतशत से कुछ अमधक हो गई है। आज 

हम एक ऐसी म्थिमत में हैं, जहा ँ मिमियामक कठोरता केिल 

माइक्रोफाइिैंस के्त्र के एक छोटे मह्से पर लागू है। माइक्रोफाइिैंस 

के्त्र में मिमियामक साधिों को मफर से प्ाथिममकता देिे की 

आिशयकता है तामक हमारे मियम इकाई-आधाररत होिे के 

बजाय गमतमिमध-आधाररत हों। आमिरकार, माइक्रोफाइिैंस 

मिमियमि का मूल ग्राहक / उपभोक्ता संरक्ि में मिमहत है। 

 हमें मिमियमि की हद और लरीलेपि के बीर सही संतुलि 

्थिामपत करिे की आिशयकता है - एक महत्िपूि्ग मुद्ा मजसका 

मजक्र मैंिे थिोडी देर पहले मकया। एिबीएफसी के मलए संभित: 

हम एक क्रममक मिमियामक ढारेँ पर मिरार कर सकते हैं जो 

प्िालीगत महत्ा में उिके योगदाि के अिुसार मिधा्ग ररत हो। 

द्फनरषेक का द्वद्न्यमन

 अब मैं समकालीि रुमर के मकसी अनय के्त्र पर धयाि 

कें मद्रत करता हू।ँ यद्मप मफिटेक के्त्र में महत्िपूि्ग मियामक 

कदम पहले ही उठाए गए हैं, लेमकि मफिटेक कें मद्रत एिबीएफसी 

की गमतशील प्कृमत िई रिुरौमतयां लाती रहती है। एिबीएफसी 

के्त्र मफिटेक-प्दत् अमभिि उतपादों और सेिाओ ंको अपिािे 

में सबसे आगे रहा है, जो इि सेिाओ ंकी उपलबधता और इिसे 

आदाि-प्दाि के बारे में सोर को बदल रहे हैं। मबग डेटा 

एिामलमटकस और आमट्ग मफमशयल इंटेमलजेंस जैसे उनित 

तकिीकी समाधाि को मिलाडी बडी संखया में अपिा रहे हैं 

और मडमजटल पलेटफॉम्ग  पर कुशल तरीके से ऋि (के्रमडट) 

उपलबध करा रहे हैं । िए मित्ीय उतपादों और सेिाओ ंके मलए 

मडमजटल प्रौद्ोमगकी के मिकास हेतु समथि्गकारी पररिेश बिािे 

में ररजि्ग बैंक सबसे आगे रहा है। िा्ति में, िॉि-बैंमकंग दमुिया 

में, ररज़ि्ग बैंक औरों से आगे रहा है और उद्ोग की शैशिाि्थिा 

में ही उतपादों और सेिाओ ंके मियम लेकर आया है। समकक्ी 

उधार (पीयर टू पीयर लेंमडंग), अकाउंट एग्रीगेटर और “केिल 

मडमजटल पलेटफॉम्ग” पर ऋि मधय्थिता इस संदभ्ग के दृटिांत हैं 

जहां मियमों िे उद्ोग को वयिम्थित और मजबूत तरीके से 

बढिे में मदद की है। मफिटेक के्त्र में भमिष्य के मियम बिाते 

समय, वयिम्थित िमृधि ि ग्राहक सरुक्ा और डेटा सरुक्ा ररजि्ग 

बैंक के मलए माग्गदशशी मसधिांत बिे रहेंगे।

्पारदद्ि्टता और अच्ा अद्भिासन सुद्नद्चित करना 

 अचछा अमभशासि समुिमचित करिा मकसी भी मिमियामक 

पररित्गि का मूल है। यह उदे्शय आसाि िहीं है, कयोंमक अचछा 

अमभशासि तत्ित: एक आकांक्ामूलक उपलमबध है और केिल 

मिमियामकीय मिददेशों के आधार पर शायद ही इसे ्थिामपत 

मकया जा सके। प्मोटर/्िामी ि िररष्ठ प्बंधि यमद मूलत: 

‘योगय एिं उपयकु्त’ हों तो अचछा अमभशासि उसकी ्िाभामिक 

पररिमत होगी। ऐसी मफलटरि वयि्थिा अतयंत महत्िपूि्ग है जो 

केिल िरे और सक्म प्मोटरों को ही एिबीएफसी का कारोबार 

शरुू करिे दे। आम़िर, िई एिबीएफसी को पंजीकरि प्मािपत्र 

(रमज्टे्शि समट्ग मफकेट) जारीकर हम उनहें जिता के पैसे तक 

पहुरँिे का अमधकार-पत्र देते हैं जो उिकी मििल मामलयत का 

कई गिुा होता है। साथि ही, यह आिशयक है मक एिबीएफसी के 

रा्ते मकसी भी तरह धि-शोधि और आतंक का मित्पोर्ि ि 

होिे पाए। ररज़ि्ग बैंक की ित्गमाि वयि्थिा में उपयु्गक्त उदे्शय पर 

उि कंपमियों के मामले में तो धयाि मदया जाता है जो रमज्टे्शि 

राहती हैं, ऐसी ही सखती ि अपेमक्त सािधािी उि मामलों में 

भी जरूरी है जब कभी मरौजूदा एिबीएफसी के ्िाममति/मियंत्रि 

में कोई पररित्गि हो। 

उ्पभरोक्ा स़ंरक्ण व उद्चत आचरण 

 बैंक हो या एिबीएफसी, मकसी भी मिमियममत इकाई की 

सेिाओ ंका उपभोक्ता उमरत वयिहार एिं मशकायत मििारि के 

मागषों के बारे में एक जैसी प्तयाशा रिता है। लोकपाल योजिा 

को बढाकर एिबीएफसी के्त्र तक ले जािे का कदम इसी मदशा 

में है। भमिष्य के मलए एक पारदशशी ि आतमािुशासी तंत्र के बार े

सोरिा होगा जहा ँकरोबार के बदलते मॉडल और ऋि उपलबध 
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करािे की वयि्थिाए ंग्राहक के प्मत उमरत वयिहार के माग्ग  से 
मिरमलत ि हों। 

द्नषकर्ट

 िैमश्वक मित्ीय संकट का कारि मुखयत: हलके मिमियामकीय 
दृमटिकोि को मािा गया थिा मजसमें अबाध मित्ीय ििारार और 
मित्ीय मधय्थिों द्ारा रलमिमध जोमिमों को अिदेिा मकया 
गया। प्ररु रलमिमध, हलके मिमियमि और मितीय ििारार िे 
एिबीएफसी के बढिे में भी मदद की है। एक दशक से भी पहले 
मित्ीय संकट की शरुुआत की तुलिा में आज की मित्ीय 
प्िाली काफ़ी अलग है। उस संकट पर कार्गिाई के रूप में भारत 
में लागू मकए गए मिमियामक सधुार, तकिीक में पररित्गि और, 
इससे भी अहम, एिबीएफसी के मिकास िे इस गमतमाि पररदृशय 
में योगदाि मदया है। एिबीएफसी के्त्र अतयंत मिमिध हो गया है। 
एिबीएफसी की शे्िी के अिुसार, कारोबार के मॉडल, ग्राहक ि 
मित्ीय उतपादों के ्िरूप में बहुत मिमभनिता होती है। मिमभनि 
एिबीएफसी द्ारा मकए जािे िाले कायषों की अंतमि्ग महत मिमिधता 
में इस के्त्र की मिमशटिता है और मिमियामकीय कसरौटी में सबके 
मलए एक ही मािदंड िहीं हो सकता। इकाइयों की प्िालीगत 

महत्ा के अिुपात में संभित: एक िपा-तुला ि क्रममक 

मिमियामक ढारँा ही इसका उपाय है। 

 तकिीकी ििारार तथिा मफि-टेक के आधार पर मित्ीय 

सेिाओ ंि उतपादों के मदए जािे से एक ओर जहा ँसामानय जिता 

के मलए मित्ीय उतपाद की बेहतर उपलबधता का उदे्शय आगे 

बढता है, िहीं मिमियामक पर यह दबाि पडता है मक 

मिमियामकीय ह्तके्प का तदिुसार िपा-तुला पिुमि्गधा्गरि 

मकया जाए तामक उपभोक्ता संरक्ि और मित्ीय म्थिरता का 

उदे्शय प्ाप्त हो। इि पथृिक ि कभी-कभी मिरोधी लक्यों का 

तालमेल मबठािे में मिमियामक के मलए रिुरौमतयां कई हैं, तथिामप 

उदे्शय की ्पटिता सही िीमतगत मिि्गय लेिे में हमारी सहायता 

करेगी। 

 अब मैं अपिी बात समाप्त करता हू ँऔर प्ाथि्गिा करता हू ँ

मक महामारी के मिरुधि इस लंबी लडाई में आप और आपके 

पररिार के लोग सरुमक्त रहें। आपको िुमशयों भरी और सरुमक्त 

दीपािली की भी शभुकामिाए।ं 

 धनयिाद। 
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