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आरबीीआई बुलेुेटि�न माार्चच 2025

डि�जि�टल भुगुताान जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे उद्घााटन पर संबंोोधन

टैैप याा स्कैैन सेे पैैसेे ट्रांं�सफर करनेे, बि�लोंं काा भुगुताान करनेे और 
खरीीदाारीी करनेे कीी सुवुि�धाा देतेाा हैै। हम भुगुताान ईकोोसि�स्टम केे 
वि�काास मंें सक्रि�य रूप सेे सहयोोग करतेे रहंेंगेे।

डि�जि�टल भुुगताान – सुरुक्षाा और संरंक्षाा

डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं और उनसेे जुडेु़े नवााचाारोंं कोो 
बढ़ाावाा देतेेे हुुए, हम भुगुताान मंें सुरुक्षाा कीी ज़रूरतोंं कोो भीी ध्याान मंें 
रखतेे रहेे हंैं। इसलि�ए, हमनेे इस उदे्देश्य केे लि�ए कई उपााय कि�ए हंैं:

•	बहु -काारक प्रमााणीीकरण; इंंटरनेेट और मोोबााइल भुगुताान 
ऐप्स और काार्डड भुगुताान केे लि�ए सुरुक्षाा नि�यंंत्रण; काार्डड 
टोोकनााइजेेशन (व्याापाारि�योंं कीी प्रणाालि�योंं मंें काार्डड 
वि�वरणोंं केे भंंडाारण कोो रोोकने केे लि�ए), आदि� काा 
उदे्देश्य हमाारे ेभुगुताान ईकोोसि�स्टम  कोो मजबूत बनाानाा 
हैै।

•	ह मनेे ग्रााहकोंं कोो आवर्तीी लेेनदेने केे लि�ए ई-मैैन्डेेट 
बनाानेे और समााप्त करनेे पर नि�यंंत्रण रखनेे मंें सक्षम 
बनाायाा हैै।

भुगुताान ईकोोसि�स्टम  कीी सुरुक्षाा और संंरक्षाा बढ़ाानेे काा काार्यय 
प्रगति� पर हैै। हााल हीी मंें जाारीी "डि�जि�टल भुगुताान लेेनदेने केे लि�ए 
वैैकल्पि�िक प्रमााणीीकरण तंंत्रोंं पर रूपरेखेाा" और "सीीमाा पाार काार्डड 
नॉॉट पे्रेजंेंट (सीीएनपीी) लेेनदेने केे लि�ए अति�रि�क्त प्रमााणीीकरण 
काारक (एएफए)" पर मसौौदे ेइसीी दि�शाा मंें उठााए गए कदम हंैं।

भुुगताान प्रणाालि�याँँ� - आगे ेकाा राास्ताा

आरबीीआई केे अलाावाा, सरकाार और बंैंकोंं व भुगुताान प्रणाालीी 
संंचाालकोंं जैैसेे अन्य महत्वपूर्णण हि�तधाारकोंं नेे भीी डि�जि�टल 
भुगुताान कोो अपनाानेे कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए कई पहल 
कीी हंैं। हाालाँँ�कि� इन प्रयाासोंं केे परि�णााम साामनेे आए हंैं, जैैसाा कि� 
डि�जि�टल भुगुताान मंें भाारीी वृदृ्धि� सेे स्पष्ट हैै, फि�र भीी अभीी बहुत 
कुुछ कि�याा जाानाा बााकीी हैै। आगेे बढ़ते हुुए, हम तीीन व्याापक के्षेत्रोंं 
पर कााम करेंगेंे।

भुुगताान प्रणाालि�याँँ� - नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेने े केे लि�ए सॉॉफ्ट 
टच वि�नि�यम

सबसेे पहले, हम भुगुताान मंें नवााचाार कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे 
रहंेंगेे, जैैसाा कि� साामाान्यतःः होोताा हैै, सााथ हीी जोोखि�मोंं केे प्रति� 

डि�जि�टल भुुगताान – पृृष्ठभूूमि� और लााभ

भुगुताान वााणि�ज्य कीी जीीवनरेखेाा हंैं, जोो अर्थथव्यवस्थाा मंें 
वस्तुओुं ंऔर सेेवााओं ंकेे प्रवााह कोो सक्षम बनाातेे हंैं। येे लोोगोंं कोो 
जोोड़ते हंैं, व्यक्ति�योंं और व्यवसाायोंं कोो सशक्त बनाातेे हंैं और 
आर्थि�िक वि�काास कोो गति� देतेेे हंैं। कि�फाायतीी कीीमतोंं पर त्वरि�त, 
सुरुक्षि�त और वि�श्वसनीीय भुगुताान एक जीीवंंत अर्थथव्यवस्थाा काा 
आधाार हंैं। डि�जि�टल मााध्यमोंं सेे भुगुताान आर्थि�िक वि�काास कोो 
बढ़ाावाा देतेेे हंैं। येे उच्च लेेनदेने लाागत और भौौगोोलि�क सीीमााओं ं1 

जैैसीी बााधााओं ंकोो दूूर करकेे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो भीी गहराा करतेे 
हंैं। वाास्तव मंें, डि�जि�टल भुगुताान न केेवल सुवुि�धााजनक हंैं, बल्कि�ि 
आर्थि�िक सशक्ति�करण और वि�काास काा एक शक्ति�शाालीी सााधन 
भीी हंैं।

डि�जि�टल भुुगताान - सुवुि�धाा: उत्पाादोंं काा गुलुदस्ताा

पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें, रि�ज़र्वव बंैंक वि�भि�न्न डि�जि�टल भुगुताान 
उत्पाादोंं कोो समर्थथन प्रदाान करताा रहाा हैै। इससेे ग्रााहकोंं केे लि�ए 
वि�कल्प और सुवुि�धाा बढ़ीी हैै। हमनेे ईसीीएस  (इलेेक्ट्रॉॉनि�क 
क्लि�ियरिं�ंग सेेवाा) सेे शुरुुआत कीी। फि�र हमनेे एनईएफ़टीी, 
आरटीीजीीएस, आईएमपीीएस, एनएसीीएच (यह ई-मंैंडेेट केे लि�ए हैै, 
इसने ईसीीएस कीी जगह लेे लीी हैै), एईपीीएस, यूूपीीआई, एनईसीीटीी 
आदि� कीी शुरुुआत कीी। हमनेे यूूपीीआई पर कई नई सुवुि�धााएँँ शुरुू 
कीी हंैं और ग्रााहकोंं कीी वि�भि�न्न आवश्यकतााओं ं कोो पूूराा करनेे 
केे लि�ए इसके दाायरे ेकाा वि�स्ताार कि�याा हैै। इनमंें यूूपीीआई123पेे, 
यूूपीीआई लााइट, रूपेे के्रेडि�ट काार्डड कोो यूूपीीआई सेे लिं�ंक करनाा, 
सिं�ंगल-ब्लॉॉक-एंंड-मल्टीीपल-डेेबि�ट केे सााथ भुगुताान मंैंडेेट कोो 
प्रोोसेेस करनाा, यूूपीीआई केे लि�ए के्रेडि�ट लााइन सक्षम करनाा, 
पीीपीीआई कोो यूूपीीआई सेे लिं�ंक करनाा आदि� शाामि�ल हंैं। अपनीी 
वि�वि�ध वि�शेेषतााओं ंकेे सााथ, यूूपीीआई हमें एक सााधाारण क्लि�िक, 

*	 डि�जि�टल भुगुताान जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे उद्घााटन पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
गवर्ननर श्रीी संंजय मल्होोत्राा काा संंबोोधन, 10 माार्चच , 2025, आरबीीआई, मुंं�बई।
1	 वि�श्व बंैंक, डि�जि�टल वि�त्तीीय सेेवााएँँ, अपै्रैल 2020।

डि�जि�टल भुुगताान जाागरूकताा 
सप्तााह 2025 केे उद्घााटन 
पर संबंोोधन *
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सचेत रहंेंगेे और उन्हंें कम करनेे केे लि�ए उचि�त उपााय भीी करेंगेंे। 
हम भुगुताान प्रणाालि�योंं कोो तेेज़, सुरुक्षि�त, सुलुभ और लचीीलीी 
बनाानेे केे लि�ए नवााचाार कोो बढ़ाावाा देंगेंे। हमनेे भुगुताान ईकोोसि�स्टम  
और वि�त्तीीय प्रौौद्योोगि�कीी कोो वि�नि�यमि�त करनेे केे लि�ए एक नरम 
दृष्टि�कोोण अपनाायाा हैै। इन नि�यमोंं केे मााध्यम सेे, रि�ज़र्वव बंैंक इन 
वि�वि�ध अपेेक्षााओं ंकोो संंतुलुि�त करनेे काा प्रयाास करताा हैै। हमााराा 
दृष्टि�कोोण नि�याामक सुरुक्षाा नि�यमन स्थाापि�त करनाा रहाा हैै जि�सके 
अंंतर्गगत सभीी हि�तधाारक स्वतंंत्र रूप सेे काार्यय कर सकें। हम नरम 
नि�यमोंं केे मााध्यम सेे सुरुक्षाा और संंरक्षाा कोो बढ़ाावाा देतेेे हुुए नवााचाार 
कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे रहंेंगेे।

जाागरूकताा सृजृन कोो बढ़ाावाा देेनाा

दूूसराा, हाालाँँ�कि� डि�जि�टल भुगुताान केे वि�काास, प्रसाार और 
अपनाानेे मंें कााफ़ीी प्रगति� हुुई हैै, फि�र भीी देशे मंें डि�जि�टल भुगुताान 
कोो और गहराा और व्याापक बनाानेे कीी अभीी भीी कााफ़ीी गुंं�जााइश हैै। 
जनवरीी 2025 तक, भाारत मंें लगभग 250 ट्रि�लि�यन रुपयेे मूूल्य 
केे 20 अरब सेे ज़्याादाा भुगुताान डि�जि�टल मााध्यमोंं सेे कि�ए जाा 
चुकेुे थेे। हममंें सेे कई लोोगोंं केे लि�ए डि�जि�टल भुगुताान, भुगुताान काा 
पसंंदीीदाा तरीीकाा बन गयाा हैै। हाालाँँ�कि�, सर्वेक्षणोंं सेे पताा चलाा हैै कि� 
हमाारीी लगभग 40% वयस्क आबाादीी अभीी भीी डि�जि�टल भुगुताान 
काा उपयोोग नहींं करतीी हैै। इसकाा एक मुखु्य काारण डि�जि�टल 
भुगुताान केे बाारे ेमंें जाागरूकताा याा जाानकाारीी काा अभााव हैै।

डि�जि�टल भुगुताान केे प्रति� जाागरूकताा पैैदाा करनेे केे लि�ए, 
हर सााल माार्चच मंें डि�जि�टल भुगुताान जाागरूकताा सप्तााह मनाायाा 
जााताा हैै। इसीी प्रयाास केे तहत, 2023 मंें "हर भुगुताान डि�जि�टल" 
मि�शन शुरुू कि�याा गयाा हैै। इस मि�शन काा उदे्देश्य सभीी नाागरि�कोंं 
मंें डि�जि�टल भुगुताान केे प्रति� जाागरूकताा बढ़ााकर और लोोगोंं कोो 
डि�जि�टल भुगुताान हेेतु ुआवश्यक बुनुि�याादीी ढाँँ�चाा और समााधाान 
उपलब्ध करााकर डि�जि�टल भुगुताान कोो बढ़ाावाा देनेाा हैै। मि�शन 
हर भुगुताान डि�जि�टल केे उदे्देश्योंं कोो सभीी हि�तधाारकोंं कीी सक्रि�य 
भाागीीदाारीी सेे हीी प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। डि�जि�टल भुगुताान केे 
उपयोोग और जाागरूकताा मंें पि�छड़ रहेे भौौगोोलि�क और जनसंंख्याा 
वर्गोंं कीी पहचाान कीी जाानीी चााहि�ए और जाागरूकताा बढ़ाानेे तथाा 
उपयोोग मंें सुधुाार केे लि�ए उपयुकु्त कदम उठााए जाानेे चााहि�ए।

हम इस मि�शन केे तीीसरे ेवर्षष मंें हंैं। इस वर्षष काा वि�षय हैै "भाारत 
डि�जि�टल भुगुताान करताा हैै"। इस वर्षष भीी, हम अपनीी जाागरूकताा 

गति�वि�धि�याँँ� जाारीी रखंेंगेे। यह दर्शाा�कर कि� कैैसेे डि�जि�टल भुगुताान 

हमाारे ेजीीवन काा एक अभि�न्न अंंग बन गए हंैं, हम उन लोोगोंं कोो 

भीी प्रोोत्सााहि�त करेंगेंे जि�न्होंंनेे अभीी तक डि�जि�टल भुगुताान नहींं 

अपनाायाा हैै।

पि�छलेे वर्षोंं कीी तरह, रि�ज़र्वव बंैंक इस वर्षष भीी इस वि�षय पर 

मल्टीीमीीडि�याा अभि�याान चलााएगाा। नाागरि�कोंं कीी सक्रि�य भाागीीदाारीी 

कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए, हम सोोशल मीीडि�याा पर आकर्षषक 

पुरुस्काारोंं वाालीी वि�भि�न्न प्रति�योोगि�तााएँँ आयोोजि�त करेंगेंे।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे के्षेत्रीीय काार्याा�लय भीी देशे भर मंें समााज 

केे वि�भि�न्न वर्गोंं कोो शाामि�ल करतेे हुुए ई बाात नाामक जाागरूकताा 

काार्ययक्रम आयोोजि�त करतेे हंैं। हम 2012 सेे येे काार्ययक्रम आयोोजि�त 

कर रहेे हंैं। पि�छलेे 8 वर्षोंं मंें, ऐसेे 1800 सेे ज़्याादाा काार्ययक्रम 

आयोोजि�त कि�ए जाा चुकेुे हंैं। इस वर्षष, ई बाात कीी वि�षयवस्तु ुऔर 

वि�तरण पद्धति� कीी समीीक्षाा कीी जााएगीी, और एक पाायलट प्रोोजेेक्ट 

(एक बडे़े रााज्य मंें) चलाायाा जााएगाा, जि�सकाा उदे्देश्य सबसेे प्रभाावीी 

तरीीकेे सेे बड़ीी संंख्याा मंें लोोगोंं तक पहुँँ �चनाा हैै।

मंैं बंैंकोंं, भुगुताान प्रणाालीी संंचाालकोंं और अन्य हि�तधाारकोंं 

सेे आग्रह करताा हंूं� कि� वेे हर भुगुताान डि�जि�टल केे मि�शन कोो आगेे 

बढ़ाानेे केे लि�ए अपनेे अभि�नव तरीीकोंं सेे योोगदाान दें।ं

अधि�क कुुशल सीीमाा पाार भुुगताान

तीीसराा, घरेलूेू भुगुताान मंें यूूपीीआई कीी सफलताा नेे भाारत कोो 

वैैश्वि�क वाास्तवि�क समय भुगुताान मंें 48.5 प्रति�शत कीी हि�स्सेेदाारीी 

केे सााथ नेेतृतृ्व कीी स्थि�िति� मंें पहुंं�चाा दि�याा हैै2, हम सीीमाा पाार सेे 

भुगुताान कोो और अधि�क कुुशल बनाानेे काा प्रयाास करेंगेंे। यह 

प्रााथमि�कताा काा वि�षय होो गयाा हैै क्योंंकि� भाारत वैैश्वि�क स्तर पर 

व्यक्ति�गत पे्रेषण काा सबसेे बड़ाा प्रााप्तकर्ताा� हैै। वि�श्व बंैंक3 कीी एक 

रि�पोोर्टट  केे अनुसुाार, यह अनुमुाान लगाायाा गयाा हैै कि� 2024 मंें, 

भाारत कोो लगभग 130 बि�लि�यन अमरीीकीी डाालर काा पे्रेषण प्रााप्त 

हुुआ। हमें सीीमाा पाार सेे भुगुताान मंें उच्च लाागत, धीीमीी गति� और 

अपर्याा�प्त पहुंं�च और पाारदर्शि�िताा कीी चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे 

2	 एसीीआई वर्ल्ड�डवााइड, 2024.
3	 https://blogs.worldbank.org/en/peoplemove/in-2024--remittance-flows-
to-low--and-middle-income-countries-ar
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डि�जि�टल भुगुताान जाागरूकताा सप्तााह 2025 केे उद्घााटन पर संबंोोधन

कीी आवश्यकताा हैै । हम यूूपीीआई कोो अन्य देशेोंं केे फाास्ट पेेमंेंट 

सि�स्टम केे सााथ जोोड़कर द्वि�पक्षीीय रूप सेे यूूपीीआई कीी पहुंं�च 

काा वि�स्ताार करनाा जाारीी रखंेंगेे। हम कुुशल सीीमाा-पाार भुगुताान कीी 

सुवुि�धाा केे लि�ए यूूपीीआई केे अलाावाा अन्य भुगुताान प्रणाालि�योंं कोो 

जोोड़ने कीी संंभाावनाा भीी तलााशंेंगेे।4

पाँँ�चवाँँ� डि�जि�टल भुगुताान जाागरूकताा सप्तााह मनाातेे हुुए, मुझेुे 

यह जाानकर प्रसन्नताा होो रहीी हैै कि� इस वर्षष भुगुताान एवंं नि�पटाान 

प्रणाालीी वि�भााग (डीीपीीएसएस) कीी स्थाापनाा केे 20 वर्षष पूूरे ेहोो रहेे 

हंैं। मंैं इस महत्वपूर्णण उपलब्धि�� केे लि�ए वि�भााग कोो बधााई देतेाा हूँँ �। 
सभीी हि�तधाारकोंं केे सहयोोग सेे इस वि�भााग द्वााराा कि�ए गए काार्योंं नेे 
भाारत कोो डि�जि�टल भुगुताान मंें अग्रणीी केे रूप मंें स्थाापि�त कि�याा 
हैै। हाालाँँ�कि�, भाारत कीी भुगुताान प्रणाालि�योंं मंें क्रांं�ति� अभीी पूूरीी तरह 
सेे समााप्त नहींं हुुई हैै। हम अभीी डि�जि�टल भुगुताान कीी वाास्तवि�क 
क्षमताा कोो उजाागर करनाा शुरुू कर रहेे हंैं। मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� हम 
यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए नए जोोश केे सााथ कााम करतेे रहंेंगेे कि� 
भाारत वैैश्वि�क स्तर पर डि�जि�टल भुगुताान मंें अग्रणीी बनाा रहेे।

धन्यवााद।

4	 नेेक्सस, जि�सकीी संंकल्पनाा बंैंक फॉॉर इंंटरनेेशनल सेेटलमेंट््स (बीीआईएस) केे 
इनोवेशन हब द्वारा की गई है, का उद्देश््य चार आसियान दशेोों (मलेशिया, फिलीपीींस, 
सिंगापरु और थाईलैैंड) की तीव्र भगुतान प्रणालियोों को जोड़ना है; और भारत, जो इस 
मंच के संस््थथापक सदस््य और प्रथम प्रस््ततावक देश होोंगे।
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