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राप्रसका के साथ समन्वय करके आर बी आई को बहुत लाभ 
पहंुचा है।

4.  आज के इस सममेलन में बहुत से प्रततष्ठित अततथथयों 
की मौजूदगी से हमें गौर्व का अनुभ्व हो रहा है। हमारे प्रमुख 
्वकता डॉ. मार ट्िन डूरेनड इस समय ओईसीडी स्ेर्षस्कस 
डायरेक्ोरे् में चीफ स्ेर्स्टीशियन और डायरेक्र हैं तथा 
्वैष््वक सांष्यकीय व्वषयों पर अग्रणी वया्याता हैं। ्ेव आज 
सुबह हटी पेररस से आई हैं। भारत और ररज़्वटि बैंक में आपका 
हारदटिक स्वागत है, मार ट्िन – नमसत।े

5.  मैं, मौररिक नीतत सशमतत (एमपीसी) के सदसय और 
ररज़्वटि बैंक अकादमी में तनयशमत रूप से अधयापन कर रहे 
आईएसआई रदललटी के प्रोफेसर चेतन घा्े का और व्वज्ान 
तथा प्रोदयोथगकी व्व््वव्वदयालय, कोचीन के प्रो.एन.बालकृ्ण 
का भी स्वागत करता हँू, जो आज के हमारे व्वशि्् ्वकता हैं।

6. दोपहार बाद हमारे साथ प्रो.रदलटीप नाचाने भी होंगे 
जो आईजीआईडीआर, मुंबई में प्रोफेसर एमीरेटस हैं, और 
काफी समय तक मौररिक नीतत पर ररज़्वटि बैंक की तकनीकी 
सलाहाकार सशमतत तथा प्रधान मंत्ी की आथथटिक सलाहाकार 
पररषद के सदसय रह चुके हैं। इस सममेलन के कें रिटीय व्वषय 
पर पैनल पररचचाटि की अधयक्षता ्वहटी करेंगे। पैनल के अनय 
प्रततष्ठित सदसयों- क्रिशसल के डॉ. डी.के. जोिी, एचएसबीसी 
की सुश्ी प्राजंल भंडारटी और शस्टी बैंक के डॉ. समीरन चरि्वतती 
- का भी मैं स्वागत करता हँू। सांष्यकी रद्वस के शलए अपना 
बहुमूलय समय देने हेतु पनैल के सभी सदसयों को धनय्वाद।

7.  अब मैं आज के सममेलन के मु् य व्वषय अथाटित ‘केनरिटीय 
बैंकों के शलए सांष्यकीय प्रव्वथधयों और सूचना आधार से 
संबद्ध न्वीन अधययन क्षेत्’ पर आता हंू। साषं्यकीय तकनीकें  
आथथटिक व्व्लेषणों का अशभनन रहससा होती हैं। यह देखना 
अपने आप में बड़ा रोचक है क्क आथथटिक व्वज्ानों के क्षेत् 
में रदए जाने ्वाले नोबल पुरसकारों में बड़ी सं्या ‘प्रव्वथध 
पुरसकारों (मथैड अ्वारटिस)’ की होती है षजससे इन तकनीकों के 
महत्व की पुष्् होती है। अथटििासत् में पहला नोबल पुरसकार 
1969 में रेगनर क्रि्ख और जेन र्नबरजेन को अथटिशमतीय 
मॉडल तनमाटिण व्वषयक उनके अनुसंधान कायटि के शलए रदया 
गया था षजसमें उनहोंने आथथटिक शसद्धानत और सांष्यकीय 
प्रव्वथधयों का पारसपररक संबंध सथावपत क्कया था। बाद के 
्वषषों में भी नोबल ‘मथैड अ्वाडटि’ कई कायषों के शलए प्रदान क्कए 
गए जसेै- इनपु् आउ्पु् प्रव्वथध, रा्ट्टीय बहटी खात,े वयष््-

 ग्वनटिर, उप-ग्वनटिर एस.एस.मंूदड़ा, एन.एस.व्व््वनाथन 
और बी.पी. कानुनगो, हमारे मु्य अततथथ और सभी ्वकतागण 
आप सभी को नमसकार.

वार्षिक सांख्यिकी दिवस का परिचयि

 कल िाम को सममेलन से पहले हुए डडनर के समय 
श्ी चेतन भगत की बातों से हटी िुरुआत करें, तो मैं यहटी 
आिा करता हँू क्क आज यहाँ आप सभी के्वल ‘उपषसथत’ 
नहटीं हैं बषलक ‘सोतसाह उपषसथत’ हैं। भारतीय ररज़्वटि बैंक के 
इस ्वावषटिक साषं्यकी रद्वस सममेलन में इतनी बड़ी सं् या 
में आने के शलए आपको धनय्वाद। इस सभागार की क्षमता 
सीशमत है और हमारे बहुत से यु्वा सहकमती इसी भ्वन में तीन 
अनय सथानों पर बठेैि हुए व्वडडयो कॉनरिें शसगं के ज़ररये इस 
सममेलन में िरटीक हो रहे हैं।

2.  ररज़्वटि बैंक का यह सममेलन इस श्ृंखला में दस्वां है, 
लेक्कन मेरे शलए यह प्रथम सांष्यकी रद्वस सममेलन है। मैं 
भी इसमें होने ्वालटी पररचचाटिओ ंका साक्षी बनने को उतसुक हंू।

3.  भारत में स्वगतीय प्रोफेसर पी. सी. महालनोबबस की 
जयंती पर साषं्यकी रद्वस मनाया जाता है। प्रो.महालनोबबस 
ने सन 1912 में भौततकी आनसटि में सनातक की उपाथध पाई थी 
और बाद में इनकी रुथच सांष्यकी में हो गई। आधुतनक प्रबंधन 
की भाषा में कहें तो प्रोफेसर महालनोबबस ‘लटीक से ह्कर’ 
सोचने्वाले वयषकत थे। तातकाशलक महत्व की सांष्यकीय 
समसयाओ ंका अधययन करने के दौरान हटी उनका समसत 
योगदान हमें प्रापत हुआ। ग्वनटिर महोदय ने भी अपने उदघा्न 
भाषण में षजरि क्कया था क्क प्रो. महालनोबबस ने भारतीय 
साषं्यकीय संसथान (आईएसआई ) की सथापना की थी और 
्वहाँ पर षसथत स्ववे प्रयोगिाला हटी बाद में व्वकशसत होकर आज 
के रा्ट्टीय प्रदिटि स्ववेक्षण कायाटिलय (राप्रसका) का रूप ले चुकी 
है। सांष्यकीय व्वषयों पर आईएसआई और मापन व्वषयों पर 

* 04 जुलाई 2017 को भारतीय ररज़्वटि बैंक,कें रिटीय कायाटिलय,मुंबई में आयोषजत 11 ्वें 
सांष्यकी रद्वस सममेलन के मु्य व्वषय पर डॉ.व्वरल ्वी.आचायटि,उप ग्वनटिर द्वारा 
रदया गया भाषण। डॉ.ओ.पी.मलल और श्ी अनुषजत शमत्ा द्वारा महत्वपूणटि जानकारटी 
उपलबध कराने के शलए आभार।

भाित में लोक ऋण िखिस्ट्री*
व्वरल ्वी. आचायटि
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अर्थमिति, सिाकलन और एआरसीएच (राबर्थ एन्जल को ्जो 
िेरे सहकिमी, सहलेखक और प्रिय मित्र रहे ्जब िैं नययूयाक्थ  
ययूतनवमस्थटर सरन्थ िें रा) के मलए।

8. आरर्थक प्वशलेषण िें सांख्यकीय रिप्वरियों की केनद्रीय 
भयूमिका इस बाि से भी रिकर होिी है कक अर्थशासत्र और प्वति 
के अधययनकिा्थओ ंके पाठयक्रि िें इसका अशं तनरनिर बढ़िा 
्जा रहा है। प्वशववयापी प्वतिीय संकर और इसके कुपररणािों 
के बाद उतपनन संरचनागि अिंराल यह दशा्थिा है कक कौन से 
नए दृख्रकोण और रिप्वरियाँ अब सराप्पि हो रहरी हैं। प्वगि 
दशक के दौरान सिख्र आरर्थक अनुिानकिा्थओ ं के सािने 
रोचक सवाल आए कयोंकक बैंककंग और सरकारों के सिक्ष 
संकरों की शुरुआि ने अनिुानों के उललघंन के बाद ियूलभयूि 
िारणाओं की िरफ िोड़ टदया है। इसने रिप्वरिगि सिुारों की 
िरफ रियासों की ्जरुरि को दशा्थया है, केवल आरर्थक मसद्ानि 
की पररीक्षा हेिु सांख्यकीय रिप्वरियों िें भी सुिार ्जरूररी 
है। िेरे प्वचार से अर्थशासत्र का अधययन करने के मलए यह 
चुनौिीपयूण्थ सिय है।

9.  सन 2009 िें G-20 के प्वति िंत्त्रयों और कें द्रीय बैंकों 
के गवन्थरों की बैठक िें ्जी-20 डारा गैप रियासों (डी्जीआई) 
का सिर्थन ककया गया ्जो (क) प्वतिीय क्षेत्र िें ्जोखखि 
बढ़ि े्जाने; (ख) सीिा-पार के प्वतिीय समपककों; (ग) घरेलयू 
अर्थवयवसराओ ंकी आघािसहनीयिा िें किी आने, और (घ) 
आरिकाररक सांख्यकी के संचरण को सुिारने - पर कें टद्ि है। 
डी्जीआई के रिरि चरण के वयापक काया्थनवयन के बाद, सन 
2015 िें इसका दयूसरा चरण इस रियो्जन के सार आरंभ ककया 
गया कक प्वशववयापी सांख्यकीय रिणामलयों को िज़बयूि बनाया 
्जाए िाकक अरिक गहन आरर्थक प्वशलेषण िें सहायिा मिल 
सके। इस टदशा िें भारि की रिगति अभी िक िो अच्छी रहरी 
है, और हि इस प्वशवास के सार आगे भी रियासरि हैं कक ऐसे 
रियासों से अलग-अलग देशों को िो फायदा मिलेगा हरी, इनसे 
वखैशवक आरर्थक रिणालरी को भी िदद मिलेगी।

भारत में लोक ऋण रजिस्ट्री हेतु अवजस्थितत

10.  अब िैं अपनी शषे चचा्थ िें उस प्वषय पर फोकस करँूगा, 
्जो िेररी सिझ िें वि्थिान िें भारिीय अर्थवयवसरा के मलए 
अति िहतवपयूण्थ है और िेरा िानना है कक इसिें भारिीय ररज़व्थ 
बैंक को और खासिौर पर सांख्यकी प्वभाग को और अरिक 
िहतवपयूण्थ भयूमिका तनभानी चाटहए। यह लोक ऋण रख्जसट्री 
(पीसीआर) की सरापना से संबरंिि है ्जो कक भारि के मलए 

ऋण सयूचना का वयापक डाराबेस होगा और ्जो सभी टहििारकों 
की पहंुच िें होगा। आििौर पर पीसीआर का रिबंिन एक लोक 
रिारिकरण ्जसेै कक केनद्रीय बैंक अरवा बैंककंग पय्थवेक्षक दवारा 
ककया ्जािा है और क्ज्थदारों एवं/ अरवा क्ज्थदािाओ ंदवारा 
पीसीआर को क्ज्थ के प्ववरण रिदान करना कानयूनन अतनवाय्थ 
बनाया ्जािा है। अलग-अलग क्षेत्रारिकारों िें संप्वदाकाररी शितें 
और शामिल पररणाि िरा एक तनिा्थररि सीिा से अरिक 
वालरी संप्वदाओ ंकी ररपोटरिंग अलग-अलग हो सकिी है, लेककन 
िारणा यहरी है कक क्ज्थदारों से संबंरिि डाराबेस िें सभी 
संबंरिि ्जानकाररी, खासिौर पर क्ज्थदारों की सभी क्ज्थदाररी 
संप्वदाओ ंऔर पररणािों को हामसल कर मलया ्जाए।

11.  यटद भारि िें पीसीआर सराप्पि कर टदया ्जािा है िो 
यह- (क) बैंकों दवारा के्रडडर आकलन और दर तनिा्थरण; (ख) 
बैंकों िें ्जोखखि आिाररि, गतिशील और रितिचक्राविमी रिविान; 
(ग) प्वतनयािकों दवारा पय्थवेक्षण और अररिि हसिक्षेप ; (घ) 
यह सिझना कक िौटद्क नीति का काया्थनवयन रिभावी है, 
और यटद नहरीं िो अडचनें कहाँ हैं; और (ङ) दबावरिसि बैंक 
के्रडडर की पुनसिंरचना कैसे की ्जाए – ्जसेै कायकों िें सहायक 
होगी। ऐसे िािलों पर सपतैनश के्रडडर रख्जसरर का रियोग 
करि ेहुए ययूतनवसमीसरार पॉम्पययू फैब्ा (universitat pompeu 
fabra) के रिोफेसर ज़ोजे़ लुइस पडै्ा (Jose-Luis peydro) का 
वयापक और िि्थभेदक अतिसयूक्ि अधययन इसका रििाण है 
कक बुतनयादरी अर्थवयवसरा को साफिौर पर सिझने के मलए 
पीसीआर ककिनी ियूलयवान हो सकिी है। िैं चाहिा हयूं कक आप 
उनका शोि-काय्थ अवशय पटढ़ए।

12.  अब िैं उन ची्जों पर बाि करना चाहयूंगा ्जहाँ से इस 
रिकार का डाराबेस िैयार करने की रेिरणा मिलरी। अकादिीय 
साटहतय बहुिायि िें के्रडडर बाज़ारों िें पारदमश्थिा की वकालि 
करिा है, और यह िक्थ  देिा है कक इससे बा्जार की कुशलिा 
बढ़िी है और के्रडडरर िरा क्ज्थदार दोनों को िदद मिलिी 
है। इस के्रडडर सयूचना को “लोक टहि” का नाि देने के कारणों 
िें से एक यह भी है कक इसकी उपयोरगिा बड़ ेपैिाने पर 
ऋण बाज़ार के मलए और आििौर पर सिा्ज के मलए है। 
के्रडडर सयूचना के मलए केनद्रीय डाराबेस की गैर िौ्जयूदगी िें 
ऋणदािाओं को अपने रिाहकों के बारे िें सीमिि ्जानकाररी 
मिलिी है, ्जो उनके सीमिि लेनदेन अरवा अंि:कक्रयाओं पर 
आिाररि होिी है और यह अिकचरे पररणािों की िरफ भी 
ले ्जा सकिी है।
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13.  एक केनरिटीय आगार, उदाहरण के शलए जो जमानतों के 
व्व्वरण लेकर सतयावपत करती है, ऐसी संव्वदाओ ंका लेखन 
सक्षम करती है जो कजटिदार द्वारा जमानतों को अततथगर्वी रखे 
जाने से बचाती है। ऐसे आगार की गैर मौजूदगी में प्रततभूतत 
पर ऋणदाता अपने प्रथम अथधकार के बारे में व्व््वसत नहटंी 
हो सकता और हो सकता है क्क कजटि पर जयादा लागत लगाए 
या जरूरत से जयादा प्रततभूततयों के शलए कहे ताक्क अनय 
ऋणदाताओ ंद्वारा जमानत के कमजोर क्कए जाने से बचा्व 
हो सके। अथटििासत् में इसे “आकषसमक माशलयत” कहा जाता 
है – इस मामले में क्कसी एक कजटि-संव्वदा का प्रभा्व दसूरटी 
कजटि-संव्वदाओ ं के पररणामों और ितषों पर पड़ता है। इसके 
अला्वा, लोक ऋण रषजसट्टी की गैर मौजूदगी में “भले” कजटिदार 
अपारदिती रेिडड् बाजारों में स्वयं को दसूरों से अलग नहटंी 
रदखा पात े हैं, ऐसे में जानकारटी का एकाथधकार रखने्वाले 
्वतटिमान ऋणदाता उनसे अथधक लगान ्वसूलत ेहैं। ऋणदाता 
भी नए ग्राहक तलािने में ऐसे लोगों को भी पा जात े हैं 
षजनके कदाचार सभी ऋणदाताओ ंको ज्ात नहटीं है, फलस्वरूप 
समग्ररुप से रेिडड् जोखखम सामने आ जाता है।

भाित ऋण सूचना की वतषिमान प्रणालरी

14.  अब हम अपने देि में ऋण सूचना की ्वतटिमान 
प्रणाशलयों की बात करत ेहैं। भारत में कायटिरत तनजी रेिडड् 
बयूरो का तनयनत्ण ररज़्वटि बैंक द्वारा ऋण आसूचना कमपनी 
(व्वतनयमन) अथधतनयम, 2005 के तहत क्कया जाता है और 
इनमें रेिडड् इनफामवेिन बयरूो (इंडडया) शलशम्ेड (शसबबल), 
इक्वीफैकस, एकसपेररयन और सीआरआइएफ हाईमाकटि  नामक 
संसथाएँ िाशमल हैं। रेिडड् सकोर और संबद्ध ररपो ट्ि तथा से्वाएँ 
प्रदान करने के शलए इनमें से प्रतयेक फोकस डा्ा व्व्लेषण 
पर रहता है। बैंकों द्वारा इन व्व्लेषणों का प्रयोग रेिडड् काडटि 
जारटी करने और (मु्य रूप से खुदरा ऋणों) के तनणटिय लेने में 
क्कया जाता है।

15.  ररज़्वटि बैंक द्वारा सेनट्ल ररपॉषज्रटी ऑफ इनफामवेिन 
ऑन लाजटि रेिडडटस (सीआरआईएलसी) की सथापना 2014-15 
में की गई। अब सथानेततर पयटि्ेवक्षण के शलए यह स्वाटिथधक 
महत्वपूणटि डा्ाबेस है। भारत के सभी अनुसूथचत ्वाखणजय 
बैंक अपने बड़ ेकजटिदारों की ररपोर ि्ंग यहां पर करत ेहै; अथाटित ्
षजनमें 5 करोड़ भारतीय रुपये और इससे अथधक का समग्र 
तनथध आधाररत और गैर-तनथध आधाररत जोखखम है। अनुसथूचत 

्वाखणजय बैंकों के ऋण-पो ट्िफोशलयो का लगभग साठि प्रततित 
और गैर-तन्पादक ऋणों का लगभग अससी प्रततित इसके 
दायरे में है। इसके शलए ततमाहटी आधार पर ररपोर ि्ंग की 
जाती है, लेक्कन भूलचूक की ररपोर ि्ंग जब और जैसे आधार 
पर अलहदा फामवे् में करनी होती है। सीआरआईएलसी का 
डडजाइन पूरटी तरह से पयटि्ेवक्षण प्रयोजनों से क्कया गया है 
और इसका फोकस व्वशभनन िीषषों के तहत कजटिदाता (अलग-
अलग और/अथ्वा समूह के तौर पर ) की ्वजह से प्रतत्ठिानों 
द्वारा अना्वरण की ररपोर ि्ंग पर रहता है, जसेै क्कसी बड़ े
कजटिदार के शलए बैंक की अना्वषृतत; कजटिदार के चालू खात े
में िषेराशि; बैंक के बटे् खात ेडाले जा चुके खात;े और अनय 
के साथ-साथ असहयोगी कजटिदारों की पहचान करना। हालांक्क 
सीआरआईएलसी में कजटिदारों के बारे में के्वल सीशमत व्व्वरण 
हटी शलए जात ेहैं, जसेै क्क उनका संबंध क्कस उदयोग से है और 
उनकी आतंररक और बाहय रेर्गं। सीआरआईएलसी के तहत 
जु् ाई गई जानकारटी ररपोर ि्ंग करने ्वाले बैंकों को तो दटी जाती 
है लेक्कन सी बी, बहृद ऋणदाता समुदाय अथ्वा िोधकताटिओ ं
को यह जानकारटी नहटीं दटी जाती है।

16.  डीएसआईएम में कायटिरत मेरे सहकमती बेशसक सांष्यकीय 
व्व्वरणी-1 अथ्वा बीएसआर1 से पररथचत हैं। इसमें बैंकों द्वारा 
खाता सतरटीय रेिडड् जानकारटी (क्कसी खास कजटि अथ्वा बैंक 
और कजटिदार के बीच सुव्वधा को “खाता” कहा गया है) की 
ररपो ट्ि दटी जाती है। जसैा क्क नाम से हटी पता चलता है, यह 
एक सांष्यकीय व्व्वरणी है जो खात ेके शलए कु् मे्ाडा्ा 
संकशलत करती है, जसेै क्क तनथधयों के उपयोग सथान के षजले 
और जनसं्या समूह; खात ेका प्रकार जसेै क्क कैि रेिडड्, 
ओ्वरड्ाफ्, सा्वथध कजटि, रेिडड् काडटि इतयारद; संसथा का प्रकार 
जसेै क्क तनजी तनगशमत क्षेत्, हाऊसहोलड क्षेत्, सूक्म व्वतत 
संसथान, गहृसथ-से्वाथटि गैर-लाभ अजटिक संसथाएँ और अतन्वासी; 
तथा वय्वसाय प्रकार जसेै क्क कृवष, व्वतनमाटिण, भ्वन-तनमाटिण 
और व्वशभनन व्वततीय तथा गैर-व्वततीय से्वाएँ। इसी के साथ 
परर्वतटिनिील बनाम तनष्चत दर पर लटी जाने ्वालटी बयाज दरें 
भी बताई जाती हैं। ये व्व्वरण सीआरआईएलसी में नहटीं होत,े 
जो कजटिदार-सतरटीय डा्ा से् है न क्क खाता-सतरटीय डा्ासे्? 
यदयवप बीएसआर1 में प्रतयेक खात ेकी “सेहत का कोड” भी 
रहता है, लेक्कन यह इतना संपूणटि नहटीं होता जो पयटि्ेवक्षी 
जरूरतों को पूरा करे कयोंक्क सभी ररपोर ि्ंग बकैों के शलए 
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व्वशि्् पहचानकताटि की गैरमौजूदगी में एक कजटिदार द्वारा 
चलाये जा रहे सभी खातों को समेक्कत करना वया्वहाररक नहटीं 
हो पाता है। बहुत से कारण हैं, षजससे बीएसआर1 में भूल-चूक 
के बैंक-सतरटीय संकलन भी सीआरआईएलसी के माधयम से 
सथूचत तथयों में सामानय रूप से मेल नहटीं रहेगा। सपेशियल, 
्ेमपोरल और सेक्ोरल व्वतरण सरहत बीएसआर1 से जो 
समग्र सांष्यकीय जानकारटी प्रापत होती है ्वह िोधकताटिओ,ं 
व्व्लेषकों और वया्याताओ ंके शलए सा्वटिजतनक मंच पर दटी 
जाती है। हालाकं्क खाता-सतरटीय डा्ा को गुपत रखा जाता है 
लेक्कन समथुचत सुरक्षा रखत े हुए ररज़्वटि बैंक यह डा्ा भी 
मामला-दर-मामला आधार पर िोधकताटिओ ंको प्रदान करता है।

17.  ररज़्वटि बैंक में रखा गया यह डा्ाबेस अलग-अलग बैंकों 
को आ्व्यकता पड़ने पर ततकाल नहटीएं शमल पाता है, षजससे 
्ेव सूक्म सतर पर रेिडड् तनणटिय ले सकें । ्ेव संसथा सतर पर 
रेिडड् डा्ा को पूरटी तरह से समेक्कत नहटीं करत ेहैं। स्टीक 
तौर पर कहे तो षजतनी भी प्रणाशलयों का षजरि हुआ है उनमें 
ऋणदाता को 360 डडग्री पहंुच नहटंी शमल पाती। एकाकी तौर 
पर देखें तो इनमें से कु् प्रणाशलयों को कु् अततररकत फीलड 
जोड़कर आसानी से सुदृढ़ बनाया जा सकता है। उदाहरण 
के शलए, बीएसआर1 में खाता-धारक का तनधाटिरण करने के 
शलए और कापपोरे् अशभतनधाटिरक सं्या (सीआइएन) का प्रयोग 
कमपतनयों के मामले में प्रतयेक कजटिदार के सभी खातों को 
देखना समभ्व हो सकेगा।

18.  अब मैं आपका धयान ररज़्वटि बैंक में और तनगम कायटि 
मंत्ालय में उपलबध कमपनी–व्वतत-डा्ाबेस की तरफ रदलाना 
चाहँूगा। इसमें कापपोरे् द्वारा व्वशभनन अतंरालों पर प्रसततु 
लेखापरटीक्क्षत व्वततीय पररणामों का संकलन क्कया जाता है। 
यहाँ भी महत्वपणूटि अशभतनधाटिरक सीआइएन हटी है। यरद हम 
बीएसआर1 और सीआरआईएलसी में सं्वाद सथावपत कर सकें  
और कापपोरे् क्षेत् के व्वततीय पररणामों ्वाले एमसीए डा्ाबेस 
के साथ दोनों को जोड सकें  तो सूचना की िषकत काफी बढ़ाई 
जा सकती है।

लोक ऋण िखिस््टिों के बािे में अतंििाष्ट्रीयि अनुभव

19.  अब मैं अतंररा्ट्टीय पररदृ्य की तरफ आता हँू। व्व््व 
बैंक द्वारा क्कए गए एक स्ववेक्षण में बताया गया है क्क सन 
2012 की षसथतत के अनुसार स्ववेक्क्षत 195 देिों में से 87 

देिों में लोक ऋण रषजस्र (पीसीआर) व्वदयमान थे- और अब 
तक तो यह सं्या अ्व्य बढ़ गई होगी। बहुत से व्वकशसत 
देिों में तनजी रेिडड् बयरूो भी अच्ा काम कर रहे हैं और ्ेव 
पीसीआर के साथ सह-अषसतत्व बनाए हुए हैं। यूएस में थॉमसन 
ररयू्सटि द्वारा संचाशलत डीलसकैन उतकृ्् उदाहरण है षजसमें 
शसनडीके्ेड लोन ऑररषजनेिन डा्ा को दायरे में लाया गया है 
षजसमें वय्वसथाकताटिओ;ं कीमत और पररपक्वता ितषों; रेिडड् 
लाइंस अथ्वा सा्वथध ऋणों और कजटि की व्विषेताओं जसेै 
क्क को्वनैंटस के बारे में भी जानकारटी होती है। चूंक्क ऋण 
देत ेसमय हटी बैंक स्ेवच्ा से रेिडड् डा्ा प्रदान करत ेहैं, यह 
एक प्रकार से ततकाल उपलबध होने ्वाला डा्ाबेस है और 
एक सपताह अथ्वा दो सपताह के भीतर हटी क्कसी को भी यह 
जानकारटी शमल जाती है क्क कया रेिडड्-बाजार की षसथततयों में 
कोई बदला्व हुआ है।

20.  डून एनड बे्डसट्टी् या संक्षपे में कहें तो डीएनबी लगभग 
दो िताबदटी पुराना है, और िायद व्व््व में सबसे पुराना 
्वाखणषजयक डा्ाबेस इसके पास है। उनकी ्ेवबसाइ् का दा्वा 
है क्क ्ेव 265 शमशलयन कमपनी ररकाडटि को टै्क करत ेहैं, यह 
ररकाडटि ्ेव 30, 000 डा्ा स्ोतों से हाशसल करत ेहैं और इसे 
प्रततरदन 50 लाख बार अपडे्  क्कया जाता है। डीएनबी के अपने 
सं्वाददाता डा्ा जु्ाने के शलए फमषों के प्रधानों को ्ेशलफोन 
करत ेहैं और स्वयं भी जात ेहैं। यह जानना रोचक रहेगा क्क 
19 ्वीं िती में ये स्ंवाददाता अकसर ्वकील हुआ करत े थे 
षजनमें अब्ाहम शलकंन, ्वुडरो व्वलसन और कोषल्वन कोशलज 
जसेै प्र्यात लोग भी थे(संदभटि जे.जी. कॉलबगटि, जी.एफ.उडले/
जनटिल ऑफ बैंक्कंग एनड क्फनानस 27(2003)449-469)।

21.  ऐसी सूचना प्रणालटी की उपयोथगता को बताने के शलए 
अब मैं एक जी्वंत उदाहरण देता हँू। शसतमबर 2008 में लेहमेन 
ब्दसटि के धरािायी होने के बाद ऐसे अथटििासत्ी थे जो यह 
मानत ेथे क्क संयुकत राजयों में रेिडड् का प्र्वाह अप्रभाव्वत रहा 
कयोंक्क बैंक-ऋणों में प्रबल रेिडड् सं्ववृद्ध रहटी। लेक्कन थामसन 
ररयू्र के डीलसकैन डा्ा के गहरे व्व्लेषण से ज्ात हुआ क्क 
यह रेिडड् सं्ववृद्ध पूरटी तरह से व्वदयमान रेिडड् लाइन का 
सहारा लेत ेहुए कापपोरे्ों द्वारा तनकासी (एक प्रकार का बैंक-
धा्व) के कारण हुई। नए कजषों की वयतुपषतत तो ्वसतुत: उड़न 
्ू हो गयी थी।
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भाित में लोक ऋण िखिस्ट्री ककस प्रकाि मिि कि सकती है

22.  अब हम यह कलपना करत ेहैं क्क भारतीय पररषसथततयों 
में लोक ऋण रषजसट्टी क्कतनी मददगार साबबत होगी। सबसे 
पहले तो यह क्क हमारे देि में रेिडड् संसकृतत को सुधारने के 
शलए यह अपेक्क्षत है। “डूइंग बबजनेस 2017” की ररपो ट्ि में 
यह दिाटिया गया है क्क रेिडड् सूचना प्रणाशलयाँ रेिडड् बाजार 
में पारदशिटिता लाती हैं, षजसके फलस्वरूप रेिडड् तक पहँुच में 
सुधार होता है और आथथटिक कदाचार कम हो जात ेहैं। ्वतटिमान 
में बहुत से भारतीय बैंक एनपीए के बोझ तले दबे होने के 
कारण व्व््वासपू्वटिक रेिडड्-तनणटिय नहटीं ले पा रहे हैं। पारदिती 
लोक ऋण रषजसट्टी से बैंकसटि को ्वसतुतन्ठि डा्ा पर तनभटिर 
रहत ेहुए रेिडड् तनणटिय लेने में मदद शमलेगी और सं्वीक्षा के 
दौरान ्ेव बाजार का साक्य देत ेहुए अपनी कारटि्वाई का बचा्व 
करने में सक्षम रहेंगे।

23.  दसूरटी बात यह क्क रेिडड् बाजार में बड़ े कजटिदारों 
को सा्वटिजतनक क्षेत् में व्वदयमान उनकी साख के कारण 
प्राथशमकता शमलती है। ्ेव रेिडड् रहसट्टी, ब्ानड ्ैवलयू और 
जमानत प्रसतुत करने के मामलों में अच्छी साख सथावपत कर 
चुके हैं। इसके व्वपरटीत ्ो्े और सीमांत उदयमी, स्ा ट्ि अप, 
नए उदयमी और सूक्म, लघु तथा मधयम उदयम क्षेत् में ्ो्े 
कारोबाररयों की षसथतत इस मामले में उतनी अनुकूल नहटीं होती 
कयोंक्क रेिडड् के शलए तनधाटिररत कई िततें ्ेव पूरटी नहटीं कर 
पात।े पारदिती रेिडड् सूचना इन कजटिदारों के शलए “प्रतत्ठिागत 
जमानत” का काम करेगी। यह न के्वल व्वततीय समा्ेविन 
को बढ़ाने में मदद करेगा बषलक भले-कजटिदारों को लाभाषन्वत 
भी करेगा षजससे रेिडड् अनिुासन सषृजत होगा। हम ईबे पर 
लेनदेन करने में अपनी ततपरता को देखें तो समझ जाएंगे क्क 
्ेवबसाइ् पर रदए गए अज्ात व्वरेिताओ ंके सौदों के ररकाडटि 
से हटी क्कस तरह उनकी कारोबारटी हैशसयत बन जाती है। इस 
प्रकार यह लोक ऋण रषजसट्टी व्वशभनन हैशसयत ्वाले कजटिदारों 
के शलए एक समान कारोबारटी अ्वसर प्रदान करेगी।

24.  तीसरटी बात यह क्क बहुत से देिों में लोक ऋण रषजसट्टी 
की भूशमका कजटिदारों और व्वशभनन संसथानों के बीच रेिडड्-
समबनध से भी आगे तनकल चुकी है। ्ेव खुदरा ग्राहकों के 
सबंध में बबज़लटी और फोन जसैी सुव्वधाओ ंहेतु भुगतानों और 
कारोबाररयों के शलए वयापाररक रेिडड् डा्ा सरहत कजटिदारों के 
अनय लेनदेन के आकंड़ ेभी जु्ात ेहैं। ऐसे डा्ा कया मदद 
करत ेहैं? औपचाररक क्षेत् के ऋणदाता रेिडड् सकोर नहटीं होने 

के कारण नए ग्राहकों को लाइन रेिडड् सुव्वधा प्रदान करने 
में बहुधा संकोच करत ेहैं। उपभोकता से्वाओ ंऔर वयापाररक 
उधारदाताओ ंको भुगतान करने में तनयशमतता से ऐसे ग्राहकों 
की साख की कोर् का पता चल जाता है। बदले में औपचाररक 
क्षेत् से नए कजटिदारों को भी रेिडड् शमल जाता है जो व्वततीय 
समा्ेविन को बढ़ा्वा देता है। इससे लगे हाथ नीतत तनमाटिताओ ं
को यह लाभ शमलता है क्क ्ेव व्वततीय समा्ेविन के दायरे को 
और अथधक बारटीकी से भाँप सकत ेहैं।

25.  अतंतम बात यह क्क व्वतनयामकीय प्रयोजनों के शलए लोक 
ऋण रषजसट्टी का प्रगाढ़ प्रभा्व पड़ता है। इसकी गैर-मौजूदगी में 
रेिडड् वय्वहार और ऋणग्रसतता की के्वल खंडडत ्व्व प्रापत 
करने में मदद करेगा जो पयटि्ेवक्षकों और नीतत तनमाटिताओ ंके 
शलए आ्व्यक है ताक्क ्ेव समसत प्रणालटी के रेिडड् जोखखम 
का आकलन कर सकें । इसमें सुव्वधा के शलए पीसीआर ्वह 
समपूणटि ्व्व प्रापत करने में मदद करेगा जो पयटि्ेवक्षकों और 
नीतत तनमाटिताओ ंके शलए आ्व्यक है ताक्क ्ेव समसत प्रणालटी 
के रेिडड् जोखखम का आकलन कर सकें । इसमें सुव्वधा के शलए 
पीसीआर को रेिडड् डा्ा के तनमनशलखखत पहलुओ ंको अ्व्य 
देखना होगा-प्रथम यह क्क कजटिदार की आथथटिक और व्वततीय 
सेहत के बारे में डा्ा के साथ-साथ िुरुआत के समय कजटि की 
ितषों का व्व्वरण देत े हुए बैंक कजटिदार के कजटिसतरटीय डा्ा; 
दव्वतीय यह क्क आतंररक और बाहय रेर्गं (अथ्वा रेिडड् 
सकोर) और उनका रिमागत व्वकास और जहाँ भी अनुमेय 
हो फमटिसतरटीय और क्षेत्-सतरटीय रेिडड् जोखखम हेतु बाजार-
आधाररत उपाय; ततृीय यह क्कस भी व्व्वरणों सरहत बैंक - 
कजटिदार कजटि-सतरटीय पुनसिंरचना डा्ा; चतुथटि यह क्क दव्वतीयक 
कजटि- व्वरिय और कीमत सूचना; पंचम यह क्क कजटिदार-देनदारटी 
सतरटीय चूक और ्वसूलटी आकंड़।े यह एक अच्छी िुरुआत होगी।

लोक ऋण िखिस्ट्री का संचालन कौन किेगा?

26. बहुत से देिों में बड़े लोक ऋण रषजस्रों का संचालन 
केनरिटीय बैंकों या क्फर सरकारटी प्राथधकरणों द्वारा क्कया जाता 
है। इनका संचालन अमूमन तनजी क्षेत् द्वारा नहटंी क्कया जाता 
है, तथावप कु् अथधकारक्षेत्ों में हमने षजन मदों पर चचाटि 
की है, उनमें से बहुत सी मदों का समेकन सीबी में क्कया 
जाता है। कु् अथधकार क्षेत्ों में केनरिटीय पीसीआर द्वारा 
संकशलत अपरर्कृत डा्ा सीबी को रदया जाता है जो अनय 
स्ोतों से प्रापत डा्ा को सषममशलत करके इसकी उपयोथगता 
को बढ़ाते हुए अनय व्व्लेषण जैसे क्क रेिडड् सकोर/ग्राहकों 
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अमूमन ्वाखणषजयक उधारदाताओं को ररपो ट्ि प्रदान करते हैं। 
कयोंक्क हम ऐसे बड़े डा्ाबेस की बात कर रहे हैं षजसमें काफी 
कू् तनजी सूचना होती हैं, इसशलए इसका रखरखा्व ऐसे 
प्राथधकरण द्वारा करने की जरूरत है जो जनता की नजरों 
में व्व््वसनीय हो और षजसके पास कानूनी िषकतयाँ भी हों 
ताक्क सामतयक और समग्र डा्ा संकलन सुतनष्चत हो सके। 
इसशलए अंतररा्ट्टीय सतर पर यहटी देखा गया है क्क के्वल 
कु् अप्वादों को ्ोड़ दें तो प्राय: पीसीआर का संचालन 
केनरिटीय बैंक या बैंक्कंग पयटि्ेवक्षण प्राथधकरणों द्वारा क्कया 
जाता है।

सािांश

27. मैं अपनी बात के अतं में क्फर से यहटी कहँूगा क्क भारत 
के शलए पारदिती और समयक लोक ऋण रषजस्र का होना 
समय की मांग है। अपने-अपने अथधकार क्षेत्ों में रेिडड् 
संसकृतत को सुधारने के शलए जयादा-से-जयादा देि इसकी तरफ 
बढ़ रहे हैं। ऐसे रषजस्र रेिडड् बाजार क्क कुिलता बढ़ाने, 
व्वततीय समा्ेविन को बढ़ा्वा देने, कारोबार में सहूशलयत लाने 
और कारोबारटी कदाचार पर तनयंत्ण रखने में सहायक हैं। 
कजटिदारों के शलए व्वशि्् अशभतनधाटिरकों (वयषकतयों के शलए 
आधार तथा कमपतनयों के शलए सीआइएन) का प्रयोग करके 
ररज़्वटि बैंक बीएसआर1 और सीआरआईएलसी डा्ा से्ों को 
िीघ्रता से पीसीआर में परर्वततटित क्कया जा सकता है षजसमें 
िुरुआती तौर पर अनुसूथचत ्वाखणषजयक बैंकों के ग्राहकों को 
िाशमल कर सकत े हैं। इसके बाद इसमें भारत की अनय 
व्वततीय संसथाओ ंको भी िाशमल क्कया जाएगा। समय के साथ 

पीसीआर में और भी समग्रता आएगी और यह रिमि: अथधक 
प्रभा्वी होती जाएगी।

28.  समग्र पीसीआर सथावपत करने के शलए हालांक्क बहुत 
जयादा ् टीम्वकटि  और व्वज़न की जरूरत होगी। व्वशभनन स्ोतों से 
जु् ाए गए व्वशभनन प्रकार के डा्ा की भारटी मात्ा का रखरखा्व 
करने के शलए व्विषेज्ता की जरूरत पडगेी। ऐसे रषजस्रों 
की सथापना के शलए व्वशभनन लाभाथती, अनय व्वतनयामक 
और व्विषेज्ता रखने ्वालटी अनतररा्ट्टीय एजेषनसयों के साथ 
शमलकर काम करना अपेक्क्षत होगा। यहां 11 ्ेव सांष्यकी 
रद्वस के अ्वसर पर एकत् हुए सांष्यकी व्वदों के शलए यह 
बहुत अच्छी चुनौती होगी। ग्वनटिर महोदय को और मुझ ेयह 
आिा है क्क हम एक उचच सतरटीय कायटिबल सथावपत करने में 
सफल होंगे जो हमारे देि के शलए िषकतिालटी रेिडड् सूचना 
प्रणालटी व्वकशसत करेगा और उसके कायाटिन्वयन का मागटि 
प्रिसत करेगा।

29.  इस ्टीम के समक्ष एक अतत व्वसततृ फलक पर ‘सूचना 
आधार’ जु्ाने की चुनौती होगी षजसमें कु्ेक को इस 
प्रकार थगनाया जा सकता है- रोजगार साषं्यकी; ग्रामीण 
और अनौपचाररक अथटिवय्वसथा में हाउसहोलड सफीतत अनुमान 
स्ववेक्षण; कीमतों और उपभोग के बबग डा्ा ततकाल संकेतक; 
आथथटिक गततव्वथध संकेतकों के शलए गूगल इमेजेज़ और 
मोबाइल फोन डा्ा। यरद हम इनमें से कु् तक भी अपनी 
पहंुच बना सके तो यह प्रोफ़ेसर महालनोबबस के शलए उपयुकत 
श्द्धाजंशल होगी, षजनका योगदान सा्वटिकाशलक है और षजसके 
शलए ्ेव मरणोपरांत भी हमेिा याद क्कए जाएंगे।
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