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भाषणसमाावेेशीी वि�त्त और स्थि�िरताा केे लि�ए डि�जि�टलीीकरण: 
अगलेे चरण कीी प्रााथमि�कतााएंं

रााष्ट्रीीय बंैंक प्रबंधंन संसं्थाान (एनआईबीीएम) केे नि�देशेक, 
प्रोोफेेसर पाार्थथ रे;े श्रीी जयकि�श, प्रधाानााचाार्यय,, कृृषि� बंैंकिं�ग 
महाावि�द्याालय (सीीएबीी) केे प्रााचाार्यय श्रीी जयकि�श; सम्माानि�त 
प्रति�नि�धि�, शोोधकर्ताा�, संकंााय, नीीति� नि�र्माा�ताा, उद्योोग जगत केे नेेताा, 
भाारत और वि�देशेोंं केे सहकर्मीी, देवेि�योंं और सज्जनोंं। नमस्काार।

समाावेेशीी वि�त्त और स्थि�िरताा केे लि�ए डि�जि�टलीीकरण पर 
आयोोजि�त इस अंतंररााष्ट्रीीय सम्मेेलन केे समाापन पर, मंैं सहीी 
समय पर इतनीी महत्वपूर्णण चर्चाा� आयोोजि�त करने केे लि�ए सीीएबीी 
और एनआईबीीएम कोो बधााई देनेाा चााहताा हँूँ�। मुझेुे यकीीन हैै कि� 
पि�छलेे दोो दि�नोंं मंें लोोगोंं कीी सहभाागि�ताा ज़बरदस्त रहीी हैै और 
चर्चाा�एँँ  दूूरंदंेशेीी एवं ंव्याावहाारि�क वाास्तवि�कताा पर आधाारि�त रहीी हैंं।

प्रस्तुतु काागजाातोंं कीी समीीक्षाा केे बााद, एक बाात सााफ़ तौौर 
पर साामनेे आई। डि�जि�टलीीकरण अपने आप मंें कोोई लक्ष्य नहींं हैै, 
बल्कि�ि यह एक ज़रि�याा हैै। असलीी सवााल यह हैै कि� हम डि�जि�टल 
सााधनोंं काा इस्तेेमााल करके ऐसीी वि�त्तीीय सेेवााएँँ कैैसेे दें ंजोो सुलुभ, 
कि�फ़ाायतीी, सुरुक्षि�त और उपयोोगीी होंं, और सााथ हीी स्थि�िरताा एवं ं
आघाात-सहनीीयताा कोो भीी बढ़ाावाा दें।ं

इस पृषृ्ठभूूमि� मंें, मंैं उन तीीन बदलाावोंं पर बाात करनाा चााहँूँ�गाा 
जोो इस स्थि�िति� कोो बदल रहे हंैं। फि�र मंैं उस ‘वि�श्वाास केे ढांं�चे’ पर 
ज़ोोर दूँँ�गाा जि�सकीी बडे़े पैैमाानेे पर डि�जि�टल वि�त्त केे लि�ए ज़रूरत 
हैै, और आखि�र मंें आगेे कीी रााह केे लि�ए कुुछ ज़रूरीी बाातोंं काा 
ज़ि�क्र करूँँगा ा।

पहँुँ�च से ेक्षमताा और वि�श्वाास कीी ओर

पहलाा बदलााव इस बाात मंें हैै कि� हम ‘समाावेेशन’ (समाावेेशन) 
कोो कैैसेे देखेते हंैं।

लंंबेे समय तक, पहुँ�च काा मतलब हीी समाावेेशन माानाा जााताा 
थाा, लेेकि�न इसके अगलेे चरण मंें कुुछ गहरीी बाातंें शाामि�ल हंैं: क्षमताा 

और वि�श्वाास। समाावेेशन तभीी साार्थथक होोताा हैै जब परि�वाार और 
छोोटेे व्यवसााय वि�त्तीीय उत्पाादोंं और भुगुताान प्रणाालीी काा नि�यमि�त 
और सुरुक्षि�त रूप सेे उपयोोग कर सकें।

दरअसल, यहाँँ� प्रस्तुतु पर्चोंं मंें कई चर्चाा�एं ंइस बाात पर ज़ोोर 
देतेीी हंैं कि� समाावेेशन मंें आनेे वाालीी बााधााएं ं सि�र्फ़़  भौौति�क नहींं 
होोतींं। वेे सूूचनाात्मक और व्याावहाारि�क भीी होो सकतीी हंैं। होो सकताा 
हैै कि� लोोगोंं केे पाास संयंोोजकताा होो, लेेकि�न उनमंें वि�श्वाास कीी कमीी 
होो। उनकेे पाास पहुँ�च होो, लेेकि�न फै़ैसले लेेनेे कीी आज़ाादीी न होो। 
उनकेे पाास डि�जि�टल उपकरण होो, लेेकि�न कि�सीी समस्याा कोो हल 
करने कीी क्षमताा न होो।

यहीी काारण हैै कि� डि�ज़ााइन माायनेे रखताा हैै। प्रभाावीी समाावेेशन 
समााधाान अक्सर ऊपर सेे तोो सरल दि�खते हंैं, लेेकि�न उन्हंें बहुुत 
सोोच-समझकर बनाायाा जााताा हैै। वेे सरल भााषाा काा प्रयोोग करते हंैं। 
वेे कम बंैंडवि�ड््थ सेेटिं�ग्स मंें भीी कााम करते हंैं। सहाायताा केे सााथ 
कि�ए जाानेे वाालेे लेेन-देने कीी सुवुि�धाा देतेेे हंैं। वेे अनि�यमि�त आय 
और माामूूलीी बचत जैैसीी वाास्तवि�कतााओं ंकाा ध्याान रखते हंैं।

क्षमताा काा एक खाास पहलू डि�जि�टल वि�त्त मंें लिं�ंग-आधाारि�त 
अंतंर हैै। इस अंतंर कोो पााटनेे काा मतलब सि�र्फ़़  सााधन और 
संयंोोजकताा नहींं हैै। इसके लि�ए महि�लााओं ं केे डि�जि�टल और 
वि�त्तीीय कौौशल कोो बेेहतर बनाानेे और डि�जि�टल लेेन-देने मंें सुरुक्षाा 
और गोोपनीीयताा मंें और सुधुाार करने कीी आवश्यकताा हैै। यदि� हम 
चााहते हंैं कि� डि�जि�टल समाावेेशन लंंबेे समय तक बनाा रहे, तोो 
उत्पाादोंं और प्रक्रि�यााओं ंकोो इन्हींं वाास्तवि�कतााओं ंकोो ध्याान मंें 
रखकर डि�ज़ााइन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

शीीघ्र वि�त्त से ेउचि�त वि�त्त कीी ओर

दूूसराा बदलााव डि�जि�टल के्रेडि�ट और डि�जि�टल मध्यस्थताा 
केे बाारे ेमंें हैै।

डि�जि�टल उधाार और प्लेेटफ़ॉॉर्मम-आधाारि�त मॉॉडल तेेज़ीी सेे बढ़े 
हंैं क्योंंकि� वेे तेेज़ीी और सुवुि�धाा प्रदाान करते हंैं। यह एक वाास्तवि�क 
लााभ हैै। लेेकि�न ऋण कि�सीी अन्य साामाान्य लेेन-देने जैैसाा नहींं हैै। 
ऋण आजीीवि�काा कोो मज़बूूत कर सकताा हैै। लेेकि�न, अगर इसकाा 
जोोखि�म अंकंन ठीीक सेे न होो, तोो यह अधि�क ऋणग्रस्तताा केे तलेे 
दबााकर मुशु्कि��लोंं कोो और बढ़ाा सकताा हैै।

यहाँँ� हुुई चर्चाा�ओं ं नेे एक मुखु्य बाात पर प्रकााश डाालाा हैै : 
डि�जि�टल के्रेडि�ट काा अगलाा चरण न सि�र्फ़़  तेेज़, बल्कि�ि नि�ष्पक्ष, 
पाारदर्शीी और कि�फाायतीी भीी होोनाा चााहि�ए।

* ‘समाावेेशीी वि�त्त और स्थि�िरताा केे लि�ए डि�जि�टलीीकरण’ पर 6 माार्चच, 2026 कोो पुणेुे मंें 
आयोोजि�त सीीएबीी-एनआईबीीएम अंतंररााष्ट्रीीय सम्मेेलन मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे उप 
गवर्ननर श्रीी स्वाामीीनााथन जेे. काा समाापन भााषण।

समाावेशेीी वि�त्त और स्थि�िरताा केे लि�ए 
डि�जि�टलीीकरण: अगलेे चरण कीी 
प्रााथमि�कतााएं*ं
श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.



6 आरबीीआई बुलेुेटि�न माार्चच 2026

भाषण समाावेेशीी वि�त्त और स्थि�िरताा केे लि�ए डि�जि�टलीीकरण: 
अगलेे चरण कीी प्रााथमि�कतााएंं

इससे जुडु़ाा एक और पहलू हैै, के्रेडि�ट सेे जुडेु़े फै़ैसलोंं मंें 
डेेटाा और एल्गोोरि�दम-आधाारि�त नि�यमोंं कीी बढ़तीी भूूमि�काा। डेेटाा 
रुकाावटें कम कर सकताा हैै और पहुँ�च बढ़ाा सकताा हैै, लेेकि�न 
इससे कुुछ अहम सवााल भीी उठते हंैं। क्याा हम जोोखि�म काा मूूल्य 
नि�र्धाा�रण कर रहे हंैं याा कमज़ोोरीी काा ? क्याा नि�र्णणयोंं कोो आसाान 
भााषाा मंें समझाायाा जाा सकताा हैै? क्याा पूूर्वाा�ग्रह और बहााव केे लि�ए 
मॉॉडल कीी नि�गराानीी कीी जाा रहीी हैै?

येे सवााल ग्रााहकोंं काा वि�श्वाास, बााजाार अनुशुाासन और 
डि�जि�टल वि�त्त पाारि�तंत्र कीी वि�श्वसनीीयताा तय करते हंैं।

एक अलग काार्ययसूूचीी केे रूप मंें धाारणीीयताा से ेलेेकर बुुनि�याादीी 
आघाात सहनीीयताा केे रूप मंें धाारणीीयताा तक

तीीसराा बदलााव हैै मुखु्यधााराा केे वि�त्त मंें धाारणीीयताा कोो 
शाामि�ल करनाा।

कभीी-कभीी धाारणीीयताा कोो एक वि�शेेष उत्पााद क्रम याा सि�र्फ़़  
रि�पोोर्टिं�ग अभ्याास केे रूप मंें समझाा जााताा हैै। चूँँ�कि� जलवाायु ुऔर 
पर्याा�वरण सेे जुडेु़े जोोखि�म खाासकर जलवाायु ुकेे प्रति� संवेंेदनशीील 
के्षेत्रोंं और इलााकोंं केे लि�ए वि�त्तीीय जोोखि�मोंं मंें बदल जाातेे हंैं, 
इसलि�ए धाारणीीयताा कोो हमाारे ेउत्पाादोंं और प्रक्रि�यााओं ंकाा अहम 
हि�स्साा बनाानाा ज़रूरीी हैै।

सााथ हीी, डि�जि�टलीीकरण आघाात सहनीीयताा कोो मजबूूत 
करने केे लि�ए सााधन प्रदाान करताा हैै। बेेहतर डेेटाा जोोखि�म कोो 
समझने मंें सुधुाार लाा सकताा हैै। अधि�क प्रति�क्रि�यााशीील ऋण 
अनुकूुूलन नि�वेशोंं काा समर्थथन कर सकताा हैै। डि�जि�टल नि�गराानीी 
पाारदर्शि�िताा मंें सुधुाार कर सकतीी हैै और अनुपुाालन और रि�पोोर्टिं�ग 
कीी लाागत कोो कम कर सकतीी हैै।

लेेकि�न हमें यथाार्थथवाादीी भीी होोनाा चााहि�ए। सतत वि�काास केे 
परि�णाामोंं केे लि�ए केेवल डि�जि�टल उपकरणोंं सेे कहींं अधि�क कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। इसके लि�ए सुदुृढ़ संसं्थाानोंं, मजबूूत पूंं�जीी 
और सुशुाासन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। डि�जि�टल परि�वर्ततन सक्षम 
बनाा सकताा हैै, लेेकि�न यह मूूलभूूत तत्वोंं काा वि�कल्प नहींं होो 
सकताा।

अगलाा पड़ााव वि�श्वाास संरंचनाा हैै

यदि� आप इन तीीनोंं बदलाावोंं कोो एक सााथ लाातेे हंैं, तोो आप 
देखंेेंगेे कि� अगलाा पड़ााव केेवल अधि�क डि�जि�टल वि�त्त काा नि�र्माा�ण 
करनाा नहींं हैै। यह ऐसेे डि�जि�टल वि�त्त काा नि�र्माा�ण कर रहाा हैै 
जि�स पर लोोग भरोोसाा कर सकें। इसके लि�ए मजबूूत नींंव वाालेे एक 
पाारि�तंत्र कीी आवश्यकताा हैै, जि�समें चाार प्रमुखु तत्व होंं।

पहलाा हैै सुरुक्षाा और आघाात-सहनीीयताा।। जैैसेे-जैैसेे 
सहभाागि�ताा बढ़तीी हैै, वैैसेे-वैैसेे कमजोोरि�यांं� भीी बढ़तीी हंैं। हमें सााइबर 
सुरुक्षाा, धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम, घटनाा प्रति�क्रि�याा और व्याावसाायि�क 
नि�रंतंरताा मंें लगााताार नि�वेश करनाा चााहि�ए। साामाान्य परि�स्थि�िति�योंं मंें 
वि�श्वसनीीयताा केे मााध्यम सेे और व्यवधाान उत्पन्न होोनेे पर सक्षमताा 
और स्पष्टताा केे मााध्यम सेे वि�श्वाास काा नि�र्माा�ण होोताा हैै।

दूूसराा जवााबदेहेीी और समस्यााओं ंकाा प्रभाावीी समााधाान हैै। 
जब कि�सीी ग्रााहक कोो डि�जि�टल काार्ययवि�धि� केे दौौराान कोोई नुकुसाान 
होोताा हैै, तोो उन्हंें एक संसं्थाा सेे दूूसरीी संसं्थाा पर थोंंपनाा नहींं 
चााहि�ए। ज़ि�म्मेेदाारीी स्पष्ट होोनीी चााहि�ए। शि�काायतोंं काा समााधाान 
सरल, समयबद्ध और प्रभाावीी होोनाा चााहि�ए। एक प्रणाालीी तब 
वि�श्वाास अर्जि�ित करतीी हैै जब लोोग अनुभुव करते हंैं कि� सहाायताा 
वाास्तवि�क, सुलुभ और नि�ष्पक्ष हैै।

तीीसराा हैै डेेटाा अनुशुाासन और साार्थथक सहमति�। डि�जि�टल 
वि�त्त डेेटाा पर चलताा हैै लेेकि�न डेेटाा कोो अनुशुाासन अर्थाा�त उदे्देश्य 
सीीमि�तताा, न्यूूनतम आवश्यक संगं्रह, सुरुक्षि�त भंडंाारण और 
पाारदर्शीी सााझााकरण सेे नि�यंतं्रि�त होोनाा चााहि�ए। सहमति� साार्थथक 
होोनीी चााहि�ए, बाारीीक प्रिं�टं मंें छि�पीी नहींं होोनीी चााहि�ए।

चौौथाा हैै सम्माान केे सााथ सबकोो शाामि�ल करनाा। सबकोो 
शाामि�ल करने काा मतलब सि�र्फ़़  उन्हंें प्रणाालीी सेे जोोड़नाा नहींं हैै। 
यह लगााताार दीी जाानेे वाालीी सेेवाा हैै। इसमें भााषाा, सहीी उचि�त पहुंं�च 
और सम्माानजनक व्यवहाार भीी शाामि�ल हैै। इसेे ऐसेे व्यक्ति� केे लि�ए 
डि�ज़ााइन करनाा चााहि�ए जोो प्रौौद्योोगि�कीी केे सााथ सबसे कम सहज 
महसूस करताा हैै, न कि� सि�र्फ़़  उसके लि�ए जोो इसमें सबसे अधि�क 
मााहि�र हैै।

 इससे पहले कि� मंैं समाापन प्रााथमि�कतााओं ं कीी ओर 
मुडंु़ूं�, मंैं, संकें्षेप मंें, डि�जि�टल साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चे और 
अंतंरसंचंाालनीीयताा केे अहम योोगदाान पर ज़ोोर देनेाा चााहूंं�गाा। जब 
प्रमुखु धााराा आघाात सहनीीय, व्याापक रूप सेे प्रयोोग करने योोग्य और 
अंतंरसंचंाालनीीय होोताा हंैं, तोो वेे आखि�रीी छोोर तक पहुँ�चने कीी लाागत 
कोो कम करतीी हंैं और सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो ग्रााहक कोो बनााए रखने केे 
बजााय सेेवाा कीी गुणुवत्ताा पर प्रति�स्पर्धाा� करने कीी अनुमुति� देतेीी हंैं।  
वेे बडे़े पैैमाानेे पर लक्षि�त सहाायताा प्रदाान करनाा भीी आसाान बनाातेे 
हंैं, चााहेे वह तेेज़ीी सेे लााभ हस्तांं�तरण, सुचुाारू ऑनबोोर्डिं�ंग, याा कम 
मूूल्य वाालीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी त्वरि�त डि�लीीवरीी केे मााध्यम सेे होो।

हाालाँँ�कि�, धााराा जि�तनीी व्याापक होोगीी, जि�म्मेेदाारीी उतनीी हीी 
अधि�क होोगीी। मजबूूत अनुशुाासन अर्थाा�त स्पष्ट माानक, वि�श्वसनीीय 
अपटााइम, लेेखाापरीीक्षाा योोग्य प्रक्रि�यााएं ं और आनुपुााति�क सुरुक्षाा 
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भाषणसमाावेेशीी वि�त्त और स्थि�िरताा केे लि�ए डि�जि�टलीीकरण: 
अगलेे चरण कीी प्रााथमि�कतााएंं

उपााय ज़रूरीी हैै तााकि� प्रणाालीी कीी स्थि�िरताा कोो कमज़ोोर कि�ए बि�नाा 
नवोोन्मेेष कोो बढ़ाायाा जाा सके।

नि�ष्कर्षष: आगे ेकीी पाँँ�च प्रााथमि�कतााएँँ

जि�सने भाारत केे डि�जि�टल वि�त्त पाारि�तंत्र कोो करीीब सेे 
वि�कसि�त होोतेे देखेाा हैै, एक ऐसेे व्यक्ति� केे रूप मंें, मुझेुे पाँँ�च 
व्याावहाारि�क प्रााथमि�कतााओं ंकेे सााथ अपनीी बाात समााप्त करने कीी 
अनुमुति� दें ंजोो डि�जि�टलीीकरण कोो समाावेेश और स्थि�िरताा प्रदाान 
करने मंें मदद कर सकतीी हंैं। 

पहलाा, दि�खाावेे केे लि�ए नहींं, बल्कि�ि परि�णाामोंं केे लि�ए कााम 
करें।ं हमें अभि�ग्रहण कोो समझनाा चााहि�ए, लेेकि�न हमााराा ध्याान उन 
चीीज़ोंं पर होोनाा चााहि�ए जोो माायनेे रखतीी हंैं जैैसेे सक्रि�य उपयोोग, 
वि�श्वसनीीयताा, कि�फाायतीीपन, ग्रााहक कीी भलााई और आघाात- 
सहनीीयताा।

दूूसराा, अंतंि�म उपयोोगकर्ताा� कोो ध्याान मंें रखकर डि�ज़ााइन 
करें।ं अगर यह तरीीकाा सबसे ज़्याादाा मुशु्कि��लोंं काा साामनाा करने 
वाालेे उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए कााम करताा हैै, तोो यह सबके लि�ए कााम 
करेगेाा। आसाान इंंटरफ़ेस, कम डेेटाा वाालाा डि�ज़ााइन, सहाायक 
वि�कल्प और शि�काायत करने काा स्पष्ट तरीीकाा, इन सभीी कोो मुखु्य 
वि�शेेषतााओं ंकेे रूप मंें शाामि�ल कि�याा जाानाा चााहि�ए।

तीीसराा, नि�ष्पक्षताा सेे कोोई समझौौताा न करें।ं नवोोन्मेेष काा 
स्वाागत हैै, लेेकि�न नि�ष्पक्षताा ज़रूरीी हैै। पाारदर्शीी मूूल्य- नि�र्धाा�रण, 
समझाानेे योोग्य नि�र्णणय, सम्माानजनक संगं्रह, और मजबूूत नि�वाारण 
प्रणाालीी, इन सभीी कोो डि�जि�टल के्रेडि�ट मॉॉडल काा हि�स्साा होोनाा 
चााहि�ए।

चौौथाा, आघाात सहनीीयताा कोो डि�ज़ााइन कीी एक ज़रूरीी शर्तत 
माानंें। परि�चाालगत आघाात-सहनीीयताा और सााइबर सुरुक्षाा सि�र्फ़़  
अनुपुाालन मदें ंनहींं हंैं। वेे सेेवाा कीी गुणुवत्ताा केे अभि�न्न अंगं हंैं।

लोोग सााख काा अनुभुव नीीति� दस्ताावेेजोंं केे मााध्यम सेे नहींं 
बल्कि�ि नि�रंतंरताा और वि�श्वसनीीयताा केे मााध्यम सेे करते हंैं। 

पांं�चवांं�, मि�लकर कााम करें,ं क्योंंकि� कोोई भीी अकेलाा कर्ताा� इसेे 
हल नहींं कर सकताा। वि�नि�यमन, प्रौौद्योोगि�कीी, व्याापाार प्रोोत्सााहन 
और माानवीी व्यवहाार केे चौौरााहेे पर डि�जि�टल वि�त्त और स्थि�िरताा 
स्थि�ित हंैं। प्रगति� केे लि�ए वि�नि�याामक, वि�त्तीीय संसं्थाान, फ़ि�नटेेक, 
शोोधकर्ताा� और नाागरि�क समााज केे बीीच सहयोोग कीी ज़रूरत हैै। इस 
तरह केे सम्मेेलन आपसीी समझ बनाानेे और समााधाान कीी गुणुवत्ताा 
मंें सुधुाार करने मंें मदद करते हंैं।

नि�ष्कर्षषतःः, डि�जि�टलीीकरण पहुँ�च और गति� बढ़ााताा हैै। यह 
कमजोोरि�योंं कोो भीी बढ़ााताा हैै। इसलि�ए, हमाारे ेसाामनेे चुनुौौतीी यह 
सुनुि�श्चि�त करने कीी हैै कि� डि�जि�टल वि�त्त अच्छीी चीीज़ोंं जैैसेे कि� 
प्रयोोग करने योोग्य समाावेेशि�ताा, ज़ि�म्मेेदाार नवोोन्मेेष, और आघाात-
सहनीीयताा एवं ंस्थि�िरताा काा समर्थथन देनेेेवाालेे वि�त्त कोो बढ़ाावाा दे।े

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी ओर सेे, मंैं इस सम्मेेलन कीी मेेजबाानीी 
केे लि�ए सीीएबीी और एनआईबीीएम काा शुकु्रि�याा अदाा करताा हँूँ�, और 
एक साार्थथक एवं ंरचनाात्मक संवंााद मंें योोगदाान देनेेे केे लि�ए सभीी 
प्रति�भाागि�योंं कोो धन्यवााद देतेाा हँूँ�। मुझेुे उम्मीीद हैै कि� यहांं� चर्चि�ित 
वि�चाार हमाारे ेनाागरि�कोंं और हमाारीी अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए सुरुक्षि�त 
रेले, बेेहतर उत्पाादोंं और अधि�क टि�कााऊ परि�णाामोंं मंें तब्दीील होो 
जााएंगेंे।

धन्यवााद। जय हिं�दं।
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