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पि�च कोो परखनाा: लंंबीी पाारीी केे लि�ए बंैंकिं�ग रणनीीति�याँँ�

आरबीीआई बुलेुेटि�न नवंबंर 2025

चंूं�कि� यहाँँ� एक क्रि�केेटर इंंतजाार कर रहाा हैै, इसलि�ए मुझेुे 
खेेल सेे कुुछ उधाार लेेनेे दीीजि�ए । मेेरे ेभााषण केे अगलेे भााग कोो एक 
ओवर केे रूप मंें सोोचंें, जि�समंें छह डि�लीीवरीी हंैं । प्रत्येेक गंेंद एक 
प्रमुखु वि�चाार हैै जोो मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� भाारत मंें बंैंकिं�ंग केे भवि�ष्य 
कोो आकाार देगेाा । मंैं वाादाा करताा हंूं� कि� कोोई गुगुलीी नहींं होोगीी ।

गंेंद 1: बैंकंिं�ंग मंें नई चुुनौौति�यांं�

पहलाा जोोखि�म कीी प्रकृृति� केे बाारे े मंें हैै । जि�न पाारंंपरि�क 
जोोखि�मोंं केे सााथ हम बडे़े हुुए हंैं - जैैसेे कि� ऋण, बााजाार और 
चलनि�धि� जोोखि�म – अभीी दूूर नहींं हुुए हंैं । कुुछ माायनोंं मंें, वेे 
अधि�क जटि�ल होो गए हंैं । ऋण देनेाा अधि�क जटि�ल हैै, बााजाार गहरे े
हंैं और अंंतरं्संबंंध बढ़ गए हंैं । सााथ हीी, जोोखि�म कीी नई शे्रेणि�यांं� 
साामनेे आई हंैं ।

प्रौौद्योोगि�कीी नेे बंैंकोंं, गैैर-बंैंकोंं और बड़ीी तकनीीकीी फर्मोंं केे 
बीीच कीी सीीमााओंं  कोो धुंं�धलाा कर दि�याा हैै । प्रति�स्पर्धाा� अब केेवल 
सड़क केे उस पाार केे बंैंक सेे नहींं हैै । यह कि�सीी ऐसेे ऐप (App) 
सेे होो सकताा हैै जोो आपकेे ग्रााहक केे फोोन मंें हैै । ऐसीी दुनुि�याा मंें 
प्रति�ष्ठाा काा जोोखि�म तेेज होो गयाा हैै जहांं� सूूचनाा, और गलत सूूचनाा 
तुरुंंत फैैलतीी हैै । एक एकल ग्रााहक शि�काायत अगर अच्छीी तरह सेे 
नि�पटाायीी नहींं जाातीी हैै, तोो कुुछ घंंटोंं मंें एक साार्ववजनि�क मुदु्दाा बन 
सकतीी हैै ।

जलवाायु ुसेे संंबंंधि�त जोोखि�म, भौौति�क और सााथ हीी संंक्रमण 
सेे संंबंंधि�त, प्रभााव डाालनाा शुरुू कर रहेे हंैं । सााइबर जोोखि�म अब 
बंैंक जोोखि�म रजि�स्टरोंं कीी एक स्थाायीी वि�शेषताा हैै । एक बड़ीी 
घटनाा कीी लाागत पाारंंपरि�क धोोखााधड़ीी सेे होोनेे वााले नुकुसाान सेे 
कहींं अधि�क होो सकतीी हैै ।

इस पृषृ्ठभूूमि� मंें, जोोखि�म प्रबंंधन और शाासन एकल बैैक-
ऑफि�स काार्यय नहींं होो सकताा हैै । वेे रणनीीति� केे कंेंद्र मंें हंैं । वरि�ष्ठ 
प्रबंंधन और बोोर्डोंं कोो न केेवल खुदु सेे पूूछनाा होोगाा कि� “पंूं�जीी पर 
हमााराा प्रति�लााभ क्याा हैै” बल्कि�ि “हम कि�स जोोखि�म संंस्कृृति� काा 
नि�र्माा�ण कर रहेे हंैं” ।

गंेंद 2: डि�जि�टल युुग मंें ग्रााहक सेवेाा केे वााहक

दूूसराा मुदु्दाा ग्रााहक सेेवाा काा हैै । प्रौौद्योोगि�कीी नेे हमें ग्रााहकोंं तक 
पहुंं�चनेे, प्रक्रि�यााओंं  कोो सरल बनाानेे और भुगुताान और के्रेडि�ट कोो 
अधि�क सुवुि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए शक्ति�शाालीी उपकरण दि�ए हंैं ।

महाान क्रि�केेटर, लक्ष्मण जीी; स्टंैंडर्डड चाार्टटर्डड  बंैंक, भाारत और 

दक्षि�ण एशि�याा केे सीीईओ श्रीी पीी.डीी. सिं�ंह, बंैंकिं�ंग, वि�त्त और पंूं�जीी 

बााजाार इकोोसि�स्टम केे प्रति�ष्ठि�त नेेताागण, सहकर्मि�ियोंं, देवेि�योंं और 

सज्जनोंं !

आज शााम “सहयोोग सेे सफलताा” मंें आपकेे सााथ होोनाा खुशुीी 

कीी बाात हैै । यह वाार्षि�िक काार्ययक्रम वि�चाार-वि�मर्शश, हमाारे ेउद्योोग कीी 

प्रगति� देखेनेे केे लि�ए एक अनूूठाा मंंच हैै । मंैं कुुछ वि�चाार सााझाा 

करनेे केे इस अवसर देनेेे केे लि�ए आभाारीी हंूं� ।

मुझेुे यह भीी पताा हैै कि� मंैं आपकेे और एक वि�ख्याात क्रि�केेटर 

केे बीीच खड़ाा हंूं� । इसलि�ए, मंैं अपनीी पाारीी कोो संंक्षि�प्त और तेेज 

रखंूं�गाा, कुुछ प्रमुखु वि�षयोंं केे बीीच स्ट्रााइक कोो रोोटेेट करूंंगाा  और 

फि�र डगआउट मंें जल्दीी सेे रि�टाायर होो जााऊंंगाा  तााकि� हम सभीी 

महाान खि�लााड़ीी लक्ष्मण कोो उनके स्ट्रोोक खेेलते हुुए देखे सकंें!

हम ऐसेे समय मंें मि�ल रहेे हंैं जब शक्ति�शाालीी तााकतोंं द्वााराा 

बंैंकिं�ंग कोो नयाा आकाार दि�याा जाा रहाा हैै । प्रौौद्योोगि�कीी ग्रााहक 
वि�त्तीीय सेेवााओंं  मंें बदलााव लााई हैै । बााजाार अधि�क एकीीकृृत 

हंैं, और आघाात तेेजीी सेे फैैलते हंैं । भूू-रााजनीीति�क घटनााक्रम, 

जलवाायु ु जोोखि�म और सााइबर खतरोंं नेे जटि�लतााओंं  कोो बढ़ाा 

दि�याा हैै । सााथ हीी, भाारत कीी आर्थि�िक संंभाावनााएंं, डि�जि�टल 

साार्ववजनि�क बुनुि�याादीी ढांं�चाा और उद्यमशीीलताा ऊर्जाा� बडे़े अवसर 

पैैदाा कर रहीी हैै ।

ऐसेे मााहौौल मंें कि�सीी एक संंस्थाा कोो सफलताा कोो अलग-

थलग कर नहींं देखेनाा चााहि�ए । यह पूूरे ेपरि�तंंत्र कीी तााकत और 

बंैंकोंं, गैैर-बंैंकोंं, बााजाार प्रति�भाागि�योंं, फि�नटेक, वि�नि�याामकोंं और 

ग्रााहकोंं केे बीीच सहयोोग कीी गुणुवत्ताा पर नि�र्भभर करताा हैै । यहीी 

काारण हैै कि� “सहयोोग सेे सफलताा” उपयुकु्त वि�षय हैै ।

पि�च कोो परखनाा: लंबंीी पाारीी केे लि�ए 
बैंकंिं�ग रणनीीति�याँँ�*

श्रीी स्वाामीीनााथन जेे.

*	28 नवंंबर 2025 कोो स्टंैंडर्डड चाार्टटर्डड  बंैंक द्वााराा आयोोजि�त वाार्षि�िक बंैंकिं�ंग काार्ययक्रम 
“सहयोोग सेे सफलताा” मंें उप गवर्ननर, श्रीी स्वाामीीनााथन जेे. काा भााषण ।
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लेेकि�न ग्रााहकोंं कीी बुनुि�याादीी अपेेक्षााएंं बहुत माानवीीय बनीी हुुई 
हंैं । वेे चााहते हंैं कि� उनके सााथ उचि�त व्यवहाार कि�याा जााए । वेे ऐसेे 
उत्पााद चााहते हंैं जोो उनकीी आवश्यकतााओंं  केे लि�ए उपयुकु्त होंं, 
जि�न्हंें सरल शब्दोंं मंें समझाायाा गयाा होो । वेे मूूल्य नि�र्धाा�रण और 
शर्तोंं मंें पाारदर्शि�िताा चााहते हंैं । और जब कुुछ गलत होोताा हैै, तोो वेे 
चााहते हंैं कि� कोोई उनकीी समस्याा कोो सुनेुे और तुरुंंत हल करे े।

एक डि�जि�टल, उच्च गति� वाालीी दुनुि�याा मंें, ग्रााहक सेेवाा काा 
परीीक्षण न केेवल “क्याा हमनेे जवााब दि�याा?” बल्कि�ि “क्याा हमनेे 
वाास्तव मंें इस मुदेु्दे काा नि�ष्पक्ष और त्वरि�त नि�पटाान कि�याा?” – प्रश्न 
सेे कि�याा जाा सकताा हैै ।

ग्रााहक सेेवाा भीी समाावेशन केे बाारे ेमंें हैै । उत्पाादोंं और इंंटरफेेस 
केे डि�ज़ााइन तक पहुंं�चनाा आसाान होोनाा चााहि�ए, न केेवल तकनीीक-
पे्रेमीी लोोगोंं केे लि�ए, बल्कि�ि उन लोोगोंं केे लि�ए भीी जोो डि�जि�टल 
इंंटरफेेस केे सााथ कम सहज होोतेे हंैं ।

गंेंद 3: फि�नटेेक नवोोन्मेषे और सााझेेदाारीी

तीीसराा बिं�ंदु ुनवोोन्मेेष और सााझेेदाारीी केे बाारे ेमंें हैै । फि�नटेक 
नेे वि�त्तीीय सेेवााओंं  केे लगभग हर के्षेत्र मंें प्रवेेश कि�याा हैै, जि�समंें 
भुगुताान और छोोटेे टि�कट के्रेडि�ट सेे लेेकर धन-प्रबंंधन और 
सीीमाापाार वि�प्रेषण तक शाामि�ल हंैं । उनमें सेे कई नए वि�चाार, 
चपलताा और ग्रााहकोंं कीी कठि�नााईयोंं कोो देखेनेे काा एक नयाा 
तरीीकाा शाामि�ल हैै ।

बंैंक हमेशाा कुुछ महत्वपूूर्णण लााते हंैं । वेे वि�श्वाास, बैैलंेंस शीीट 
कीी तााकत, चक्रोंं पर जोोखि�म केे प्रबंंधन मंें अनुभुव, वि�नि�यमन 
और अनुपुाालन काा गहराा ज्ञाान लााते हंैं ।

सवााल यह नहींं हैै कि� क्याा बंैंक फि�नटेक केे खि�लााफ 
“जीीतंेंगेे” याा इसकेे वि�परीीत । सवााल यह हैै कि� हम सााझेेदाारीी कीी 
संंरचनाा कैैसेे कर सकते हंैं, जहांं� प्रत्येेक कीी तााकत कोो सुरुक्षि�त 
और टि�कााऊ तरीीकेे सेे एकीीकृृत कि�याा जााताा हैै ।

क्रि�केेट केे संंदर्भभ मंें, यह एक अच्छीी बल्लेबााजीी सााझेेदाारीी 
कीी तरह हैै जहांं� दोोनोंं खि�लााड़ीी एक-दूूसरे ेकेे पूूरक हंैं,वेे मैैच कीी 
परि�स्थि�िति�योंं काा सम्माान करतेे हंैं और आपसीी समझ केे सााथ 
वि�केटोंं केे बीीच दौौड़ते हंैं ।

गंेंद 4: ग्रााहक कंेंद्रीीयताा, शि�काायत नि�वाारण और सााइबर 
धोोखााधड़ीी

चौौथाा मुदु्दाा एक बहुत हीी महत्वपूूर्णण वि�षय हैै । ग्रााहक कंेंद्रीीयताा 
कोोई नााराा नहींं हैै । यह स्पष्ट रूप सेे दि�खााई देनेाा चााहि�ए जब कुुछ 

गलत होो गयाा होो । यह वह जगह हैै जहांं� मजबूूत आंंतरि�क शि�काायत 
नि�वाारण तंंत्र महत्वपूूर्णण हंैं ।

सााइबर धोोखााधड़ीी और डि�जि�टल घोोटााले बढ़ गए हंैं, और वेे 
आम ग्रााहकोंं केे लि�ए वाास्तवि�क कठि�नााई पैैदाा कर सकते हंैं । बंैंकोंं 
नेे संंदि�ग्ध लेेनदेने काा पताा लगाानेे, अलर्टट भेेजनेे और प्रमााणीीकरण 
कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए सि�स्टम मंें नि�वेश कि�याा हैै । येे प्रयाास 
स्वाागत योोग्य हंैं और इसे जाारीी रखाा जाानाा चााहि�ए । लेेकि�न केेवल 
तकनीीक हीी पर्याा�प्त नहींं हैै । धोोखााधड़ीी केे प्रकाारोंं कोो सााझाा करनाा, 
‘म्यूूल’ खाातोंं कोो हटाानेे केे लि�ए समन्वि�ित प्रयाास और वि�धि� प्रवर्ततन 
एजंेंसि�योंं केे सााथ मि�लकर कााम करनाा, सभीी महत्वपूूर्णण हंैं ।

ग्रााहक केे दृष्टि�कोोण सेे, जोो माायनेे रखताा हैै वह यह नहींं हैै कि� 
फााइन प्रिं�ंट केे तहत काानूूनीी रूप सेे कौौन उत्तरदाायीी हैै । माायनेे यह 
रखताा हैै कि� क्याा उन्हंें लगताा हैै कि� उनकाा बंैंक दबााव केे क्षण मंें 
उनके सााथ खड़ाा हैै । लंंबे समय मंें, यह धाारणाा कि�सीी भीी वि�ज्ञाापन 
अभि�याान कीी तुलुनाा मंें वि�श्वाास कोो अधि�क प्रभाावि�त करतीी हैै ।

यहींं पर वि�त्तीीय सााक्षरताा और जाागरूकताा भीी हमाारे ेएजंेंडेे 
काा हि�स्साा बन जाातीी हैै । जब बंैंक उपयोोगकर्ताा�ओंं  कोो डि�जि�टल 
चैैनलोंं कोो सुरुक्षि�त रूप सेे नेेवि�गेट करनेे मंें मदद करतेे हंैं, तोो वेे 
अधि�क लचीीलाा ग्रााहक-आधाार बनाा रहेे हंैं ।

गंेंद 5: डेेटाा, वि�श्लेषेण और “नए तेेल” काा जि�म्मेदेाार उपयोोग

पांं�चवांं� वि�चाार डेेटाा केे बाारे ेमंें हैै । अक्सर यह कहाा गयाा हैै कि� 
डेेटाा नयाा तेेल हैै । मंैं यह भीी जोोड़ँूँ�गाा कि� डेेटाा भीी पाानीी कीी तरह हैै । 
अगर इसकाा सहीी तरीीकेे सेे उपयोोग कि�याा जााए तोो यह जीीवन कोो 
बनााए रख सकताा हैै, लेेकि�न अगर इसकाा प्रदूूषि�त याा दुरुुपयोोग 
कि�याा जााताा हैै, तोो यह नुकुसाान पहुंं�चाा सकताा हैै ।

बंैंक बड़ीी माात्राा मंें ग्रााहक डेेटाा रखते हंैं । उपयुकु्त वि�शे्लेषण केे 
सााथ, यह डेेटाा व्यवहाार पैैटर्नन मंें अंंतर्दृृष्टि� उत्पन्न कर सकताा हैै । 
यह अंंडररााइटिं�ंग कोो बेेहतर बनाानेे, दबााव केे शुरुुआतीी संंकेतोंं काा 
पताा लगाानेे और वि�भि�न्न ग्रााहक वर्गोंं केे अनुरुूप उत्पाादोंं कोो तैैयाार 
करनेे मंें मदद कर सकताा हैै । यह लाागत कम करनेे और दक्षताा मंें 
सुधुाार करनेे मंें मदद कर सकताा हैै ।

सााथ हीी, डेेटाा काा जि�म्मेेदाार उपयोोग आवश्यक हैै । ग्रााहकोंं 
कोो वि�श्वाास होोनाा चााहि�ए कि� उनके डेेटाा काा उपयोोग साावधाानीी सेे 
कि�याा जाा रहाा हैै कि� गोोपनीीयताा काा सम्माान कि�याा जााताा हैै और 
कोोई दुरुुपयोोग याा अनधि�कृत सााझााकरण नहींं होोताा हैै ।
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मॉॉडल और एल्गोोरि�दम प्रबंंधन और बोोर्डोंं केे लि�ए समझाानेे 
योोग्य होोनाा चााहि�ए, और नि�ष्पक्षताा और अनपेक्षि�त बहि�ष्करण 
केे लि�ए उनके परि�णाामोंं कीी नि�गराानीी करनेे कीी आवश्यकताा हैै । 
बंैंक और पर्ययवेक्षक दोोनोंं तेेजीी सेे उन्नत वि�शे्लेषण काा उपयोोग 
कर सकते हंैं, लेेकि�न इन उपकरणोंं कोो माानव नि�र्णणय काा समर्थथन 
करनाा चााहि�ए, न कि� इसे प्रति�स्थाापि�त करनाा चााहि�ए ।

गंेंद 6: आईटीी समुतु्थाानशीीलताा और तृृतीीय-पक्ष पर नि�र्भभरताा

छठाा और अंंति�म बिं�ंदु ुसमुतु्थाानशीीलताा केे बाारे ेमंें हैै । जैैसेे-
जैैसेे बंैंक अपनेे अधि�क सेे अधि�क संंचाालन कोो डि�जि�टल बनााते 
हंैं और क्लााउड और आउटसोोर्सस समााधाानोंं कीी ओर बढ़तेे हंैं, 
आईटीी सि�स्टम और तृतृीीय-पक्ष प्रदाातााओंं  पर उनकीी नि�र्भभरताा 
कााफीी बढ़ गई हैै । कटौौतीी जोो पहले केेवल एक शााखाा कोो प्रभाावि�त 
करतेे थेे, अब लााखोंं ग्रााहकोंं कोो प्रभाावि�त कर सकते हंैं । यहांं� तक 
कि� नि�योोजि�त डााउनटााइम कोो भीी साावधाानीीपूूर्ववक संंप्रेषि�त और 
प्रबंंधि�त करनेे कीी आवश्यकताा हैै ।

बंैंक केेवल सेेवाा प्रदाातााओंं  केे आश्वाासन पर भरोोसाा नहींं कर 
सकते । उन्हंें प्रौौद्योोगि�कीी, नि�यंंत्रि�त वााताावरण और एक हीी प्रदााताा 
पर भरोोसाा करनेे वााले कई संंस्थाानोंं सेे उत्पन्न होोनेे वााले संंकेंद्रण 
जोोखि�म कोो समझनाा चााहि�ए ।

सवााल यह नहींं हैै कि� क्याा कोोई घटनाा कभीी होोगीी । सवााल 
यह हैै कि� संंस्थाा कि�तनीी जल्दीी और प्रभाावीी ढंंग सेे इसकाा पताा 
लगाा सकतीी हैै, इसे नि�यंंत्रि�त कर सकतीी हैै और इससेे उबर 
सकतीी हैै ।

समवेेत प्रयाास

यदि� आप उस ओवर मंें इन छह गंेंदोंं कोो देखेते हंैं, तोो उनके 
मााध्यम सेे एक साामाान्य सूूत्र मि�लताा हैै । यह अभि�शाासन, संंस्कृृति� 
और लोोगोंं काा कंेंद्रीीय महत्व हैै । प्रौौद्योोगि�कीी, डेेटाा, वि�नि�यमन और 
प्रक्रि�यााएंं सभीी महत्वपूूर्णण हंैं । लेेकि�न दि�न केे अंंत मंें, नि�र्णणय लोोगोंं 

द्वााराा कि�ए जााते हंैं, और संंस्कृृति�, शीीर्षषस्थोंं केे नि�र्णणय सेे आकाार 
लेेतीी हैै ।

मजबूूत अभि�शाासन, एक नैैति�क संंस्कृृति� और उदे्देश्य कीी 
स्पष्ट भाावनाा वेे हंैं जोो संंस्थाानोंं कोो चक्रोंं कोो नेेवि�गेट करनेे, आघाात 
कोो अवशोोषि�त करनेे और लंंबीी अवधि� मंें अपनेे ग्रााहकोंं और 
अर्थथव्यवस्थाा कीी सेेवाा करनेे कीी अनुमुति� देतेेे हंैं ।

वि�नि�याामकोंं केे रूप मंें, हम बंैंकोंं कोो भाागीीदाार केे रूप मंें 
देखेते हंैं । हमाारीी भूूमि�काा अंंपाायर कीी तरह हैै: हम वि�नि�यमोंं कोो 
नि�र्धाा�रि�त करतेे हंैं और उनकीी व्यााख्याा करतेे हंैं, खेेल कीी नि�गराानीी 
करतेे हंैं और जरूरत पड़नेे पर कभीी-कभीी नोो-बॉॉल याा वााइड काा 
नि�र्णणय लेेतेे हंैं, तााकि� खेेल नि�ष्पक्ष और सुरुक्षि�त रहेे । रन बनाानेे 
काा काार्यय, ग्रााहकोंं कोो अच्छीी तरह सेे सेेवाा देकेर, आपकेे उपर 
हैै- जोोखि�मोंं कोो वि�वेकपूूर्णण ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनाा और संंवृदृ्धि� मंें 
योोगदाान देनेाा ।

मंैं एक अंंति�म क्रि�केेट संंबंंधीी वि�चाार केे सााथ अपनीी बाात 
समााप्त करताा हंूं� । टीी20 क्रि�केेट मंें हर गंेंद पर बडे़े शॉॉट लगाानाा 
लुभुाावनाा होोताा हैै । टेेस्ट क्रि�केेट मंें, धैैर्यय, अनुशुाासन और मैैच 
कीी परि�स्थि�िति�योंं केे प्रति� सम्माान अधि�क माायनेे रखते हंैं । हमाारीी 
वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो दोोनोंं माानसि�कतााओंं  कोो एक सााथ लाानाा 
चााहि�ए । हमें टीी20 केे नवोोन्मेेष और ऊर्जाा� कीी आवश्यकताा हैै, 
लेेकि�न हमें इन्हंें टेेस्ट क्रि�केेट केे वि�वेक और समुतु्थाानशीीलताा मंें 
शाामि�ल करनाा हैै । तभीी हम ऐसेे संंस्थाानोंं काा नि�र्माा�ण कर सकते 
हंैं जोो न केेवल त्वरि�त स्कोोर पोोस्ट करें,ं बल्कि�ि दशकोंं तक क्रीीज 
पर बनेे रहंें ।

मंैं आप सभीी केे लि�ए आपकीी याात्राा मंें नि�रंंतर सफलताा कीी 
काामनाा करताा हंूं� । आपकीी सााझेेदाारीी मजबूूत होो, आपकीी सुरुक्षाा 
मजबूूत होो, आपकेे शॉॉट अच्छीी तरह सेे समय पर होंं और आपकीी 
पाारीी लंंबीी होो । जय हिं�ंद!
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