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ऋण अंतंरााल कोो पााटनाा: भाारतीीय सााख सूूचनाा  
आधाारभूत संरंचनाा काा वि�काास

सााख सूूचनाा ब्यूूरोो लि�मि�टेेड (सि�बि�ल) कीी स्थाापनाा कीी गई और 
पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें, तीीन अन्य सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) 
नेे भीी भाारत मंें अपनाा परि�चाालन शुरुू कि�याा हैै ।

पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें कई चुनुौौति�योंं नेे सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं 
कीी व्याापक स्वीीकृृति� मंें बााधाा उत्पन्न कीी थीी । प्रमुखु बााधााओं ं
मंें ऋणदाातााओं ंद्वााराा प्रस्तुतु आंकंड़ोंं कीी असंगंत गुणुवत्ताा और 
उपभोोक्ताा संरंक्षण तंंत्र मंें कमि�याँँ� शाामि�ल हंैं । इसलि�ए, इस के्षेत्र 
मंें बााधाा डाालने वाालेे मुदु्दोंं कीी जाँँ�च केे लि�ए 2013 मंें एक समि�ति� 
काा गठन कि�याा गयाा और इसकीी सि�फाारि�शोंं केे आधाार पर, 
2014 मंें महत्वपूूर्णण नीीति�गत बदलााव कि�ए गए ।1 इनमें व्यक्ति�गत, 
काारपोोरेटे और सूूक्ष्म वि�त्त उधाारकर्ताा� वर्गोंं केे लि�ए डेेटाा प्राारूपोंं 
काा माानकीीकरण, वि�भि�न्न वि�नि�यमि�त नि�काायोंं केे प्रति�नि�धि�योंं कोो 
शाामि�ल करते हुुए तकनीीकीी काार्यय दल केे तंंत्र कोो संसं्थाागत बनाानाा 
और डेेटाा गुणुवत्ताा मंें सुधुाार केे लि�ए डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क कीी 
शुरुुआत करनाा शाामि�ल हइन । 

हााल केे दि�नोंं मंें, हमााराा ध्याान डेेटाा कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार 
और ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं केे त्वरि�त नि�वाारण सुनुि�श्चि�त करने केे 
लि�ए वि�नि�याामक उपााय करने पर रहाा हैै । सूूचनाा अंतंर कोो कम 
करने, डेेटाा गुणुवत्ताा बढ़ाानेे और ग्रााहक संतंुषु्टि� मंें सुधुाार केे लि�ए 
कई नीीति�गत उपााय कि�ए गए हंैं । उदााहरण केे लि�ए, इन उपाायोंं 
मंें व्यक्ति�योंं केे लि�ए नि�:शुलु्क पूूर्णण सााख रि�पोोर्टट  (एफएफसीीआर) 
कीी उपलब्धताा कोो अनि�वाार्यय करनाा, सीीआईसीी द्वााराा आंतंरि�क 
लोोकपााल कीी नि�युकु्ति�, सीीआईसीी केे लि�ए रि�जर्वव बंैंक कीी एकीीकृृत 
लोोकपााल योोजनाा काा वि�स्ताार, ग्रााहकोंं कोो उनकीी ऋण जाानकाारीी 
देनेेे मंें देरेीी केे लि�ए मुआुवजाा केे लि�ए एक योोजनाा कीी शुरुुआत और 
सााख सूूचनाा कीी आवृतृ्ति� मंें वृदृ्धि� करनाा शाामि�ल थाा । आरबीीआई 
केे नि�र्देशेोंं मंें सीीआईसीी कोो बड़े चूूककर्ताा�ओं ंऔर इराादतन कर्जज 
न चुकुाानेे वाालोंं पर दाायर कि�ए गए मुकुदमाा खाातोंं कीी सूूचीी अपनीी 
वेेबसााइट पर प्रदर्शि�ित करने काा भीी नि�र्देशे दि�याा गयाा हैै ।

इसलि�ए, इस समय ऋण पहुँँ �च सुलुभ कराानेे मंें डेेटाा और 
उभरतीी हुुई तकनीीक कीी भूूमि�काा अत्यंतं प्राासंगंि�क और संबंंधंि�त 
हैै । लेेकि�न अगर हम समय मंें पीीछेे जााएं,ं याानीी 25 सााल पहले, 

देवेि�योो और सज्जनोो, सुपु्रभाात ।

सबसे पहले, मंैं इस महत्वपूूर्णण काार्ययक्रम मंें मुखु्य भााषण देनेेे 
केे लि�ए मुझेुे आमंंत्रि�त करने हेेतु ुआयोोजकोंं कोो धन्यवााद देतेाा हँूँ� 
और ट्रांं�स यूूनि�यन सीीआईबीीआईएल (टीीयूू सि�बि�ल) कोो उसकीी 
25वींं वर्षषगांं�ठ पर बधााई देतेाा हँूँ� । भाारत मंें सााख सूूचनाा और टीीयूू 
सि�बि�ल काा एक सााथ वि�काास हुुआ हैै और कंंपनीी नेे देशे मंें सााख 
सूूचनाा केे दाायरे ेकाा वि�स्ताार करने मंें महत्वपूूर्णण योोगदाान दि�याा हैै । 
सााख सूूचनाा प्रणाालि�याँँ� आज रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय आधाारभूत संरंचनाा 
मंें एक प्रमुखु तत्व केे रूप मंें काार्यय करतीी हंैं, जोो अधि�क ऋण पहुँँ �च 
कोो प्रोोत्सााहि�त करतीी हंैं, वि�त्तीीय समाावेेशन काा समर्थथन करतीी हंैं, 
प्रभाावीी पर्ययवेक्षण कोो सक्षम बनाातीी हंैं और वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो 
बढ़ाातीी हंैं । इसलि�ए यह रजत जयंतंीी इस आधाारभूत संरंचनाा कोो 
मजबूत करने मंें टीीयूू सि�बि�ल केे नि�रंतंर योोगदाान मंें एक महत्वपूूर्णण 
मीील काा पत्थर भीी हैै । यह हमें इस बाात पर वि�चाार करने काा अवसर 
भीी देतेाा हैै कि� समय केे सााथ ऋण संसं्थाानोंं और उधाारकर्ताा�ओं ं
केे बीीच सूूचनाा केे अंतंर कोो कैैसेे दूूर कि�याा गयाा हैै और आगेे काा 
संभंाावि�त राास्ताा क्याा हैै ।

भाारत मंें ऋण सूूचनाा कंंपनि�योंं काा वि�काास

इस भााषण केे संदंर्भभ वि�षय कोो प्रस्तुतु करने केे लि�ए, भाारत मंें 
ऋण सूूचनाा कंंपनि�योंं केे वि�काास पर संकें्षेप मंें वि�चाार करनाा साार्थथक 
होोगाा । भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक नेे ऋणदाात्रीी संसं्थााओं ंसेे ऋण संबंंधंीी 
जाानकाारीी एकत्रि�त करने तथाा वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो ऐसीी जाानकाारीी 
उपलब्ध कराानेे केे लि�ए एक ऋण सूूचनाा ब्यूूरोो कीी स्थाापनाा कीी 
आवश्यकताा कोो पहचाानाा थाा तथाा इस उदे्देश्य केे लि�ए 1999 मंें 
एक काार्यय दल काा गठन कि�याा थाा । इसके बााद 2000 मंें भाारतीीय 

ऋण अंतंरााल कोो पााटनाा: भाारतीीय 
सााख सूूचनाा आधाारभूत संरंचनाा  
काा वि�काास*

श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव

*  1 जुलुााई, 2025 कोो मुंं�बई मंें ट्रांं�सयूूनि�यन सि�बि�ल केे ऋण सम्मेेलन मंें भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक केे उप-गवर्ननर श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव द्वााराा दि�याा गयाा मुुख्य भााषण ।  
ज्योोति� प्रकााश शर्माा� , ऋतुुरााज और ताारि�क अंंसाारीी द्वााराा दि�ए गए सुझुाावोंं केे लि�ए 
आभाार ।

1	 श्रीी आदि�त्य पुरुीी कीी अध्यक्षताा मंें सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं कोो सााख सूूचनाा प्रस्तुुत 
करन के लिए डाटा फार्मेट की सिफ़ारिश करन संबंधी समिति का प्रतिवेदन ।
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तोो सूूचनाा काा अभााव और सूूचनाा तक पहुँँ �च कीी उच्च लाागत, 
आबाादीी केे एक बड़े हि�स्सेे, याानीी आर्थि�िक रूप सेे वंचंि�त लोोगोंं 
केे लि�ए ऋण तक पहुँँ �च मंें बााधाा बन रहीी थीी । ऐसेे हीी परि�दृश्य 
मंें, देशे मंें सााख सूूचनाा नेे जड़ें जमाानीी शुरुू कींं और तब सेे हमने 
एक लंंबाा सफर तय कि�याा हैै । सुरुक्षि�त ऋण तक बेेहतर पहुँँ �च 
केे अलाावाा, सीीआईसीी द्वााराा प्रदाान कीी गई ऋण जाानकाारीी तक 
पहुँँ �च सेे ऋणदाातााओं ंकोो असुरुक्षि�त ऋणोंं केे लि�ए हाामीीदाारीी देनेेे 
काा वि�श्वाास मि�लताा हैै, क्योंंकि� इससे प्रमुखु उधाारकर्ताा�ओं ंऔर 
ऋणदाातााओं ंकेे बीीच पहले सेे वि�द्यमाान सूूचनाा काा अंतंर कम होो 
जााताा हैै ।

हाालांं�कि� सीीआईसीी नेे नि�स्संदंेहे सूूचनाा अंतंर कोो कम करने 
और बेेहतर ऋण नि�र्णणय लेेनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै, लेेकि�न 
आवश्यक डेेटाा प्रााप्त करने केे लि�ए वेे अकेेलेे नहींं हंैं, क्योंंकि� सूूचनाा 
अंतंर कोो अन्य पूूरक तंंत्रोंं केे मााध्यम सेे भीी दूूर करने काा प्रयाास 
कि�याा जाा रहाा हैै । यह प्रवृतृ्ति� वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे डि�जि�टलीीकरण 
और अभि�लेखोंं केे इलेेक्ट्रॉॉनि�कीीकरण सेे पे्रेरि�त हैै, इससे डेेटाा 
काा एक वि�शााल भंडंाार तैैयाार हुुआ हैै जि�सकाा उपयोोग सूूक्ष्म और 
स्थूूल दोोनोंं तरह केे आर्थि�िक रुझाानोंं पर बेेहतर नि�यंतं्रण पाानेे 
केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै । फि�नटेेक केे वि�काास और वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंमंें नवााचाारोंं केे सााथ, व्यक्ति�योंं और संसं्थााओं ंकेे वि�त्तीीय 
व्यवहाार और ऋण पाात्रताा कीी बेेहतर समझ हाासि�ल करने केे लि�ए 
वैैकल्पि�िक डेेटाा सेेट काा उपयोोग करने केे व्याावसाायि�क अवसर 
पैैदाा कि�ए हंैं । येे जाानकाारि�याँँ� पाारंपंरि�क वि�शे्लेषण कीी तुलुनाा मंें 
अधि�क समृदृ्ध परि�प्रेक्ष्य प्रदाान कर सकतीी हंैं और व्याापक वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए उठााए गए कदमोंं कोो गति� प्रदाान 
कर सकतीी हंैं । मंैं इनमें सेे कुुछ वि�काासोंं पर प्रकााश डाालनाा चााहँूँ�गाा, 
जोो प्रौौद्योोगि�कीी-आधाारि�त और वि�नि�याामक समर्थि�ित हंैं ।

सीीईआरएसएई और सीीआरआईएलसीी 

2011 मंें, भाारतीीय प्रति�भूति�करण, आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण और 
प्रति�भूति� हि�त कीी कंेंद्रीीय रजि�स्ट्रीी (सीीईआरएसएई) कीी स्थाापनाा 
कीी गई थीी, जि�सकाा आरंभंि�क उदे्देश्य एसएआरएफएईएसआई 
अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं केे तहत पंजंीीकरण प्रक्रि�याा संचंाालि�त 
करनाा थाा । वर्षोंं सेे, यह अचल, चल, अमूूर्तत संपंत्ति�योंं केे प्रति�भूति� 
हि�त और प्रााप्य रााशि�योंं केे असााइनमेंट सहि�त एक पूूर्णण रजि�स्ट्रीी 

केे रूप मंें वि�कसि�त हुुई हैै । सभीी प्रकाार केे ऋणदाातााओं ं तक 
पहुंं�च और कुुर्कीी आदेशे और अदाालतीी आदेशे दााखि�ल करने कीी 
सुवुि�धाा प्रदाान करके, सीीईआरएसएआई कि�सीी भीी ऋणग्रस्त/कुुर्कक  
कीी गई संपंत्ति� कीी व्याापक स्थि�िति� कीी जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै ।2 
रि�जर्वव बंैंक द्वााराा अनुसूुूचि�त वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं, अखि�ल भाारतीीय 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं और कुुछ गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं केे बड़े 
ऋणोंं सेे संबंंधंि�त जाानकाारीी एकत्र करने, संगं्रहीीत करने और 
प्रसाारि�त करने केे लि�ए 2013 मंें बड़े ऋणोंं पर सूूचनाा काा कंेंद्रीीय 
भंडंाार (सीीआरआईएलसीी) कीी स्थाापनाा कीी गई थीी । इन पहलोंं 
नेे नि�स्संदंेहे बंैंकोंं और अन्य वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो अपनेे ऋण 
प्रशाासन कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद कीी हैै, सााथ हीी वि�त्तीीय प्रणाालीी 
मंें ऋण जोोखि�म केे नि�र्माा�ण पर पर्ययवेक्षीी जोोखि�म मूूल्यांं�कन केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण जाानकाारीी भीी प्रदाान कीी हैै।

डि�जि�टल पब्लि��क इन्फ्राास्ट्रक्चर (डीीपीीआई)

भाारत मंें फि�नटेेक क्रांं�ति� केे कंेंद्र मंें भाारत काा डि�जि�टल 
पब्लि��क इन्फ्राास्ट्रक्चर (डीीपीीआई) हैै – एक ऐसीी आधाारभूत 
संरंचनाा जोो जनहि�त केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी, बााज़ाार और अनुशुाासन 
कोो एकीीकृृत करतीी हैै । डीीपीीआई मंें यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफ़ेस 
(यूूपीीआई) शाामि�ल हैै, इसमें कि�सीी भीी बंैंक खाातेे याा ऐप मंें अंतंर-
संचंाालि�त प्रमुखु त्वरि�त मोोबााइल डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालीी हैै, जोो 
एक अरब सेे अधि�क वयस्कोंं केे लि�ए आधाार डि�जि�टल आईडीी, 
आधाार पेेमंेंट ब्रि�ज जोो लााभाार्थि�ियोंं केे बंैंक खाातोंं मंें सीीधेे नकद 
हस्तांं�तरण कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै, आधाार सक्षम भुगुताान 
प्रणाालीी (एईपीीएस) जोो बाायोोमेेट्रि�क आधाारि�त नकद नि�काासीी और 
जमाा काा एक अंतंर-संचंाालि�त नेेटवर्कक  हैै, डि�जि�लॉॉकर जोो सत्याापन 
योोग्य के्रेडंेंशि�यल्स संगं्रहीीत करने केे लि�ए एक ई-लॉॉकर हैै, भाारत 
बि�ल भुगुताान प्रणाालीी, जि�से अब बि�ल प्रााप्त करने और भुगुताान केे 
लि�ए भाारत कनेक्ट कहाा जााताा हैै, और फाास्टटैग - एक नि�कट 
के्षेत्र संचंाार आधाारि�त टोोल शुलु्क और पाार्किं�ग संगं्रह प्लेेटफ़ॉॉर्मम 
उपलब्ध हंैं । डीीपीीआई काा एक और अंगं, अकााउंंट एग्रीीगेेटर 
फे्रेमवर्कक , इसकाा पूूरक हैै, जोो सहमति� सेे वि�त्तीीय डेेटाा सााझाा करने 
केे लि�ए एक अंतंर-के्षेत्रीीय आधाारभूत संरंचनाा हैै । ऋण वि�तरण कोो 
सुगुम बनाानेे केे अलाावाा, यह खुलेुे वि�त्त कीी दि�शाा मंें एक पहल हैै । 

2	 https://www.cersai.org.in/CERSAI/aboutus.prg
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ऋण अंतंरााल कोो पााटनाा: भाारतीीय सााख सूूचनाा  
आधाारभूत संरंचनाा काा वि�काास

पहलीी बाार 2016 मंें दि�शाानि�र्देशे जाारीी होोनेे केे बााद सेे, यह अब 
तक एक लंंबाा सफर तय कर चुकुाा हैै और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी 
सहभाागि�ताा केे सााथ तेेज़ीी सेे बढ़ रहाा हैै । खााताा एग्रीीगेेटर ढांं�चे केे 
अंतंर्गगत वि�त्तीीय सूूचनाा प्रदााताा केे रूप मंें वस्तु ुएवं ंसेेवाा कर नेेटवर्कक  
(जीीएसटीीएन) कोो शाामि�ल करने सेे एमएसएमई कोो नकदीी प्रवााह 
आधाारि�त ऋण देनेेे मंें और बढ़ाावाा मि�लने कीी उम्मीीद हैै।

एकीीकृृत ऋण इंंटरफे़ेस (यूूएलआई)

ऋण केे लि�ए डि�जि�टल पब्लि��क इन्फ्राास्ट्रक्चर मंें नवीीनतम 
परि�वर्धधन एकीीकृृत ऋण इंंटरफ़ेस (यूूएलआई) हैै, जि�से ऋणदाातााओं ं
कोो सत्याापि�त उधाारकर्ताा� डेेटाा तक वि�नि�यमि�त, नि�र्बाा�ध पहुँँ �च 
प्रदाान करके ऋण एक्सेेस कोो सरल और लोोकतांं�त्रि�क बनाानेे केे 
लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै । जन धन खाातोंं, आधाार और मोोबााइल 
फोोन, जि�न्हंें आमतौौर पर जेेएएम ट्रि�नि�टीी, यूूपीीआई और यूूएलआई 
केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै, काा अभि�सरण भाारत केे डि�जि�टल ऋण 
आधाारभूत संरंचनाा मंें एक महत्वपूूर्णण प्रगति� काा प्रति�नि�धि�त्व करताा 
हैै । यूूएलआई कीी एक प्रमुखु वि�शेषताा वैैकल्पि�िक डि�जि�टल डेेटाा 
काा उपयोोग करने कीी इसकीी क्षमताा हैै, जि�ससे औपचाारि�क वि�त्तीीय 
इति�हाास केे बि�नाा भीी ऋण तक पहुँँ �च संभंव होो जाातीी हैै । नााबाार्डड 
केे ई-केेसीीसीी पोोर्टटल केे सााथ इसके एकीीकरण सेे जि�लाा कंेंद्रीीय 
सहकाारीी और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं केे ग्रााहकोंं तक पहुँँ �च बढ़ने कीी 
उम्मीीद हैै, जोो पहले औपचाारि�क डि�जि�टल मााध्यमोंं सेे बााहर थेे । 
रााज्य-स्तरीीय डि�जि�टल डेेटाा, जैैसेे भूूमि� अभि�लेख और सहकाारीी 
डेेटााबेेस, कोो यूूएलआई ढांं�चे मंें एकीीकृृत करने सेे नकदीी प्रवााह-
आधाारि�त ऋण समााधाान उपलब्ध होंंगेे । आगेे चलकर, यूूएलआई 
द्वााराा ई-कॉॉमर्सस प्लेेटफॉॉर्मम और गि�ग इकॉॉनमीी ऐप्स सेे डेेटाा काा 
उपयोोग करने कीी क्षमताा छोोटेे वि�क्रेतााओं,ं डि�लीीवरीी कर्ममचाारि�योंं 
और फ्रीीलांं�सरोंं केे लि�ए ऋण समाावेेशन केे नए द्वाार खोोल  
सकतीी हैै ।

ऋण तक बेेहतर पहँुँ�च

जब हम इन उपाायोंं केे परि�णाामोंं काा मूूल्यांं�कन करते हंैं, तोो 
हम महत्वपूूर्णण परि�वर्ततन और लााभ देखे सकते हंैं । पि�छलेे कुुछ वर्षोंं 
मंें, सकल घरेलूेू उत्पााद केे प्रति�शत केे रूप मंें, भाारत काा घरेलूेू ऋण 
बढ़कर 2024 मंें लगभग 43 प्रति�शत हुुआ हैै । यह बढ़तीी प्रवृतृ्ति� 
केेवल औसत ऋणग्रस्तताा मंें वृदृ्धि� केे बजााय उधाारकर्ताा�ओं ंकीी 

संखं्याा मंें वि�स्ताार सेे अधि�क पे्रेरि�त हैै ।3 हााल हीी मंें देखेीी गई कुुछ 
नरमीी केे बाावजूूद, ‘खुदुराा/व्यक्ति�गत ऋण’ शे्रेणीी केे अंतंर्गगत बंैंक 
ऋण केे नि�योोजन मंें पाायीी गई वृदृ्धि� नेे पि�छलेे पाँँ�च वर्षोंं मंें लगभग 
17 प्रति�शत कीी चक्रवृदृ्धि� वाार्षि�िक वृदृ्धि� दर (सीीएजीीआर) देखेीी ।4 
इसके अलाावाा, वि�त्तीीय समाावेेशन (एफआई) कीी सीीमाा कोो माापनेे 
और मूूल्यांं�कन करने केे लि�ए समग्र वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क मंें 
भीी 2019 केे 49.9 सेे 2024 मंें 64.2 तक कााफ़ीी सुधुाार हुुआ हैै, 
जोो देशे मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कोो गहराा करने मंें प्रगति� काा संकेंेत 
देतेाा हैै ।5 यह ऋण केे दोो महत्वपूूर्णण पहलुओुं ंकोो दर्शाा�ताा हैै जि�न पर 
ध्याान देनेेे कीी आवश्यकताा हैै । पहलाा, व्यक्ति�गत उधाारकर्ताा�ओं ंकेे 
लि�ए ऋण कीी उपलब्धताा मंें सुधुाार हुुआ हैै और दूूसराा, एफआई-
सूूचकांं�क मंें सुधुाार ऋण वि�तरण मंें कम हुुई बााधााओं ंऔर वि�त्तीीय 
पहुँँ �च मंें परि�णाामीी सुधुाार कोो दर्शाा�ताा हैै।

एमएसएमई क्षेते्र केे लि�ए डि�जि�टल पहल

ऋण नि�र्णणयोंं मंें डेेटाा और प्रौौद्योोगि�कीी केे बढ़ते उपयोोग काा 
लक्षि�त लााभाार्थीी एमएसएमई के्षेत्र होोनाा चााहि�ए, जोो भाारत कीी 
अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़ बनाा हुुआ हैै । 7.34 करोोड़ सेे अधि�क 
उद्यमोंं केे सााथ, जोो हमाारे ेसकल घरेलूेू उत्पााद मंें लगभग एक-
ति�हााई और नि�र्याा�त मंें 46% काा योोगदाान करते हंैं, यह के्षेत्र हमाारे े
आर्थि�िक भवि�ष्य केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै ।6 एमएसएमई केे लि�ए ऋण 
कीी उपलब्धताा मंें बढ़ोोतरीी यह रि�ज़र्वव बंैंक और भाारत सरकाार कीी 
नीीति�गत प्रााथमि�कताा रहीी हैै । हाालाँँ�कि�, एमएसएमई कोो औपचाारि�क 
ऋण प्रााप्त करने मंें सूूचनाा वि�षमताा, अत्यधि�क दस्ताावेेज़ीीकरण 
और पाारदर्शि�िताा काा अभााव जैैसीी कई चुनुौौति�योंं काा साामनाा 
करनाा पड़ाा हैै । यहाँँ� सीीआईसीी कीी भूूमि�काा महत्वपूूर्णण होो गई हैै । 
जब वााणि�ज्यि�िक सााख सूूचनाा कुुशल होोतीी हैै, तोो लेेनदाारोंं कोो 
संबंंधंपरक ऋण और सीीमि�त सूूचनाा पर कम, और ऋण रि�पोोर्टट  
और अन्य ऋण रि�पोोर्टिं�ग उत्पाादोंं पर आधाारि�त तथ्योंं और  
तथ्य-आधाारि�त वि�शे्लेषणोंं पर अधि�क नि�र्भभर रहने कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै ।

3	 वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट , दि�संंबर 2024 – भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक ।
4	 प्रमुुख के्षेत्रोंं द्वााराा बंैंक ऋण काा वि�नि�योोजन - भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर डेेटााबेेस; 
व््यक्तिगत ऋणोों मेें उपभोक्ता टिकाऊ वस््ततु ऋण, आवास ऋण, एफडी/शेयर/बांड/के 
बदल अग्रिम, ऋण कार््ड , शिक्षा ऋण, वाहन ऋण, सोने के बदल ऋण और अन््य 
व््यक्तिगत ऋण शामिल हैैं ।
5	 वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  2025 – भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक ।
6	 भाारतीीय एमएसएमई के्षेत्र कोो समझनाा - प्रगति� और चुनुौौति�याँँ�, मई 2025 - भाारतीीय 
लघ ुउद्योग विकास बैैंक (सिडबी) ।
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फि�नटेक पाारि�तंतं्र काा उदय

यह पहचाानने कीी आवश्यकताा हैै कि� हााल हीी मंें फि�नटेेक 
खि�लााड़ीी शक्ति�शाालीी प्रवर्ततक केे रूप मंें उभरे ेहंैं, जि�न्होंंनेे पहले सेे 
वंचंि�त और कम सेेवाा प्रााप्त आबाादीी तक ऋण कोो पहुंं�चाानेे केे तरीीकेे 
कोो बदल दि�याा हैै । प्रौौद्योोगि�कीी कीी शक्ति� काा लााभ उठााकर, उन्होंंनेे 
अंतंि�म छोोर तक वि�त्तीीय सेेवााएँँ प्रदाान करने कीी लाागत और 
जटि�लताा कोो कााफीी कम कर दि�याा हैै । इससे न केेवल उपयोोगकर्ताा� 
अनुभुव मंें सुधुाार हुुआ हैै, बल्कि�ि उन लगााताार चुनुौौति�योंं काा भीी 
समााधाान हुुआ हैै जोो कई लोोगोंं कोो औपचाारि�क ऋण केे दाायरे े
सेे बााहर रखतीी थींं । महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि� हम फि�नटेेक और 
पाारंपंरि�क वि�त्तीीय संसं्थाानोंं केे बीीच बढ़ते सहयोोग कोो देखे रहे हंैं । 
यह सााझेेदाारीी ऋण उत्पत्ति� और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा वि�त्त पोोषण केे 
के्षेत्र मंें वि�शेष रूप सेे प्रभाावशाालीी हैै, जहाँँ� यह दूूरस्थ और ग्राामीीण 
के्षेत्रोंं मंें भौौति�क आधाारभूत ढाँँ�चेे और माानव संसंााधन कीी कमीी सेे 
उत्पन्न अंतंरााल कोो पााटतीी हैै । उदााहरण केे लि�ए, वि�त्त वर्षष 2024 
मंें, फि�नटेेक कंंपनि�योंं नेे 1 लााख रुपयेे सेे कम केे लगभग 47% 
छोोटेे व्यक्ति�गत ऋणोंं काा नि�पटाान कि�याा हैै ।7

खुुलाा ऋण सक्षमताा नेटेवर्कक  और डि�जि�टल वााणि�ज्य केे लि�ए 
खुुलाा नेटेवर्कक

खुलुाा ऋण सक्षमताा नेेटवर्कक  (ओसीीईएन), ऋणदाातााओं,ं 
उधाारकर्ताा�ओं ं और ऋण सेेवाा प्रदाातााओं ं केे बीीच बाातचीीत कोो 
सुगुम बनााताा हैै और ऋण वि�तरण कोो सुवु्यवस्थि�ित करने केे लि�ए 
ऋण पाारि�तंत्र केे सभीी प्रति�भाागि�योंं कोो एक सााझाा मंंच पर प्रभाावीी 
ढंंग सेे इकट्ठाा करताा हैै, फि�नटेेक परि�दृश्य काा एक महत्वपूूर्णण 
हि�स्साा बनने केे लि�ए भीी तैैयाार हैै । यह उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� 
यह ऋणदाातााओं ंकोो वैैकल्पि�िक डेेटाा स्रोोतोंं जैैसेे नकदीी प्रवााह कीी 
जाानकाारीी काा उपयोोग करके अधि�क ज्ञाात ऋण नि�र्णणय लेेनेे मंें 
सक्षम बनााएगाा । भवि�ष्य मंें, ओसीीईएन और डि�जि�टल वााणि�ज्य 
केे लि�ए खुलुाा नेेटवर्कक  (ओएनडीीसीी) केे बीीच गहन एकीीकरण कीी 
आशााजनक संभंाावनाा हैै । इस तरह कीी अंतंर-संचंाालनीीयताा ऋण 
पहुँँ �च कोो और अधि�क लोोकतांं�त्रि�क बनाा सकतीी हैै और एमएसएमई 
केे लि�ए डि�जि�टल वााणि�ज्य मंें भाागीीदाारीी केे नए राास्तेे खोोल सकतीी 
हैै, जि�ससे कई मोोर्चोंं पर व्याापक आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा मि�ल 
सकताा हैै ।8

ऋण संवंि�तरण केे लि�ए कंेंद्रीीय बैंकं डि�जि�टल मुदु्राा (सीीबीीडीीसीी)

ऋण संवंि�तरण केे लि�ए नि�र्देशे योोग्य सीीबीीडीीसीी काा प्रस्ताावि�त 
उपयोोग एक और अग्रणीी पहल हैै । कि�साान ऋण काार्डड केे तहत 
पटे्टेदाार कि�साानोंं कोो ऋण देनेेे केे लि�ए एक वााणि�ज्यि�िक बंैंक काा 
प्राारंभंि�क प्रोोजेेक्ट वहाँँ� आशाादाायीी लग रहाा हैै जहाँँ� यह नि�र्देशे 
योोग्य सीीबीीडीीसीी केे अंतंि�म उपयोोग कीी नि�गराानीी सुनुि�श्चि�त करताा 
हैै । भूूमि� रि�कॉॉर्डड केे बि�नाा भीी, पटे्टेदाार कि�साानोंं कोो आजीीवि�काा 
गति�वि�धि� टै्रैकिं�ग केे आधाार पर औपचाारि�क ऋण दि�याा जाा रहाा 
हैै । यदि� यह सफल रहाा, तोो इस मॉॉडल कोो सूूक्ष्म उद्यमोंं, पुटुपााथ 
वि�क्रेतााओं ंऔर काारीीगरोंं कोो दि�ए जाानेे वाालेे संपंाार्श्वि�िक-मुकु्त ऋणोंं 
केे लि�ए दोोहराायाा जाा सकताा हैै, जहाँँ� अंतंि�म उपयोोग आश्वाासन 
ज़ि�म्मेेदाार और उत्पाादक ऋण प्रदाान करने कीी अनुमुति� देतेाा हैै । 
ऐसेे संवंि�तरणोंं कीी डि�जि�टल प्रकृृति� मूूल्यवाान डि�जि�टल छााप भीी 
बनाातीी हैै, जि�ससे आगेे ऋण देनेाा संभंव होो सकताा हैै और सरकाारीी 
योोजनााओं ंपर नि�र्भभरताा कम होो सकतीी हैै।

ऋण संवंि�तरण केे लि�ए टोोकनीीकरण काा लााभ उठाानाा

टोोकनीीकरण, अर्थाा�त एक नि�र्देशे योोग्य प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर वि�त्तीीय 
याा वाास्तवि�क आस्ति�ियोंं काा डि�जि�टल प्रति�नि�धि�त्व तैैयाार करनाा 
और रि�कॉॉर्डड करनाा, एक ऐसाा वि�कल्प होो सकताा हैै जोो बेेहतर 
दक्षताा, पाारदर्शि�िताा और पहुँँ �च प्रदाान कर सकताा हैै, और इसेे 
डीीमटेेरि�यलााइजे़ेशन और डि�जि�टलीीकरण केे बााद अगलेे चरण केे 
रूप मंें देखेाा जाा सकताा हैै । यह सूूचनाा केे अंतंर कोो कम करके 
लघु ुऔर मध्यम उद्यमोंं (एसएमई) कीी ऋण तक पहुँँ �च कोो बढ़ाावाा 
दे ेसकताा हैै । इसके अलाावाा, एसएमई वाास्तवि�क आस्ति�ियोंं याा 
व्याापाार प्रााप्ति�योंं केे टोोकनीीकरण सेे अपनीी संपंाार्श्वि�िक पेेशकश मंें 
सुधुाार कर सकते हंैं, जि�ससे ऋण बााजाारोंं मंें उनकीी स्थि�िति� बेेहतर 
होो सकतीी हैै ।9 टोोकनीीकरण वि�त्तीीय लेेनदेने मंें आस्ति�ि हस्तांं�तरण 
और भुगुताान कोो एक सााथ सक्षम कर सकताा हैै, जि�ससे 
प्रति�पक्ष जोोखि�म कम होो सकताा हैै और इस प्रकाार संपंाार्श्वि�िक कीी 
आवश्यकताा कााफीी कम होो सकतीी हैै ।

ऋण संवंि�तरण कोो सुगुम बनााने ेमंें एआई/एमएल कीी भूूमि�काा

वि�शेष रूप सेे वंचंि�त आबाादीी केे बीीच ऋण सुवुि�धाा प्रदाान 
करने मंें, एक प्रमुखु चुनुौौतीी ऋण इति�हाास काा अभााव हैै । कृृत्रि�म 

7	 ‘स्मोोल इज़ बि�ग’- फि�नटेेक कैैसेे ऋण देेनेे मंें क्रांं�ति� लाा रहे हंैं, 2024 - एक्सपीीरि�यन ।
8	 https://www.dbs.com/india/newsroom_media/how-ocen-can-
revolutionise-in-indias-msme-lending-ecosystem.page

9	 भुगुताान और वि�त्तीीय लेेनदेेन केे लि�ए टोोकनीीकरण काा लााभ उठाानाा, अपै्रैल 2025 
- नवोन््ममेष और डिजिटल अर््थव््यवस््थथा पर सलाहकार समह, अंतर ्राष्ट्रीय निपटान 
बैैंक ।
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ऋण अंतंरााल कोो पााटनाा: भाारतीीय सााख सूूचनाा  
आधाारभूत संरंचनाा काा वि�काास

बुदु्धि�मत्ताा (एआई) और मशीीन लर्निं�ग (एमएल) काा उपयोोग करके, 
ऋण पाात्रताा काा अधि�क सटीीक नि�र्धाा�रण करने केे लि�ए, एल्गोोरि�दम 
वि�वि�ध स्रोोतोंं सेे वैैकल्पि�िक डेेटाा काा मूूल्यांं�कन कर सकताा हैै । 
वाास्तव मंें, ऐसाा लगताा हैै कि� वह समय दूूर नहींं जब वैैकल्पि�िक 
डेेटाा माात्र वैैकल्पि�िक नहींं, बल्कि�ि मुखु्यधााराा बन जााएगाा । यह 
प्रगति� ऋणदाातााओं ं कोो उन व्यक्ति�योंं कोो ऋण प्रदाान करने मंें 
सक्षम बनााएगीी जि�न्हंें पहले अपाात्र माानाा जााताा थाा । एआई/एमएल 
काा उपयोोग ऋण मूूल्यांं�कन और जोोखि�म मूूल्यांं�कन कोो स्वचाालि�त 
करके संवंि�तरण प्रक्रि�याा कोो सरल बनाा सकताा हैै, जि�ससे न केेवल 
नि�धि� संवंि�तरण मंें तेेजीी आतीी हैै, बल्कि�ि प्रशाासनि�क लाागत मंें 
भीी कमीी आतीी हैै, जि�ससे दूूरदरााज केे के्षेत्रोंं मंें भीी छोोटेे ऋण 
प्रदाान करनाा व्याावहाारि�क होो जााताा हैै । इसके अलाावाा, एआई 
मॉॉडल, डेेटाा मंें पहले सेे छि�पीी हुुई अंतंर्दृृष्टि� कोो उजाागर करने मंें 
उत्कृृष्ट हंैं, जि�ससे वि�त्तीीय संसं्थाान अपनेे ग्रााहकोंं कीी वि�त्तपोोषण 
आवश्यकतााओं ंऔर ऋण पाात्रताा काा अधि�क सटीीक पूूर्वाा�नुमुाान 
लगाा सकते हंैं । वेे अनुपुाालन काार्ययप्रवााह कोो भीी सुवु्यवस्थि�ित करते 
हंैं, जैैसेे कि� अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी) प्रक्रि�यााएँँ, जि�ससे 
परि�चाालन लाागत मंें उल्लेेखनीीय कमीी आतीी हैै और ऋण देनेेे कीी 
उनकीी गति� बढ़ जाातीी हैै । सूूक्ष्म वि�त्त और सूूक्ष्म ऋण, जोो वंचंि�त 
समुदुाायोंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण सहाायताा प्रणाालीी केे रूप मंें काार्यय करते 
हंैं, इस प्रगति� केे सबसे बड़े लााभाार्थीी होोनेे कीी संभंाावनाा हैै।

ग्राामीीण सााख अंकं 

एक अन्य पहल जोो वि�चाारााधीीन हैै, वह हैै ग्राामीीण सााख अंकं । 
यह अंकं मौौजूूदाा सााख अंकं केे अति�रि�क्त होोगाा और इसेे मुखु्यतःः 
ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें, वि�शेष रूप सेे स्वयं ंसहाायताा समूहोंं (एसएचजीी) 
केे सदस्योंं केे लि�ए, वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�याा जााएगाा । इसकाा उदे्देश्य ग्राामीीण उधाारकर्ताा�ओं ं कीी ऋण-
योोग्यताा काा आकलन करने हेेतु ुएक अनुरुूप आधाारभूत संरंचनाा 
तैैयाार करके मौौजूूदाा साामाान्य सााख अंकंन प्रणाालि�योंं कीी सीीमााओं ं
कोो दूूर करनाा हैै । यह उपााय कि�साानोंं और सीीमांं�त समुदुाायोंं सहि�त 
ग्राामीीण आबाादीी केे लि�ए औपचाारि�क ऋण तक पहुँँ �च मंें सुधुाार कर 
सकताा हैै।

रि�ज़र्वव बैंकं कीी भूूमि�काा

इस गति�शीील रूप सेे वि�कसि�त होो रहे परि�दृश्य मंें, रि�ज़र्वव 
बंैंक नवोोन्मेेष कोो बढ़ाावाा देनेेे और वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी अखंंडताा 

सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए एक सक्षम वि�नि�याामक वााताावरण बनाानेे 
काा प्रयाास कर रहाा हैै । फि�नटेेक केे लि�ए एक ऐसाा नि�याामक ढाँँ�चाा 
स्थाापि�त करने केे उदे्देश्य सेे, वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लि�ए उनके द्वााराा 
उत्पन्न वि�शि�ष्ट जोोखि�मोंं कोो न्यूूनतम करते हुुए, उनकीी रचनाात्मक 
क्षमताा कोो अधि�कतम कर संतंुलुन बनााए रखताा हैै; रि�ज़र्वव बंैंक 
नेे 2024 मंें फि�नटेेक के्षेत्र मंें स्व-नि�याामक संगंठनोंं केे लि�ए एक 
ढाँँ�चाा जाारीी कि�याा । आरबीीआई कीी पूूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक 
कंंपनीी रि�ज़र्वव बंैंक नवोोन्मेेष हब नेे देशे मंें फि�नटेेक कीी प्रगति� कोो 
सुगुम बनाानेे केे लि�ए एक जीीवंतं आधाारभूत संरंचनाा कोो बढ़ाावाा 
देनेेे हेेतु ुएक पहल शुरुू कीी । फि�नटेेक और स्टाार्टटअप एक्सेेलेेरेशेन 
(फाास्ट) पहल काा उदे्देश्य नवोोन्मेेष और वि�त्तीीय समाावेेशन मंें 
तेेजीी लाानेे केे लि�ए हि�तधाारकोंं अर्थाा�त स्टाार्टटअप, इनक्यूूबेेटर, 
एक्सेेलरेटेर, नि�वेशक, वि�नि�याामक और बंैंकोंं तथाा वि�त्तीीय 
संसं्थाानोंं कोो जोोड़नाा हैै । एचएआरबीीआईएनजीीईआर पहल केे 
मााध्यम सेे, रि�ज़र्वव बंैंक डि�जि�टल वि�त्त याात्राा मंें वैैश्वि�क नवोोन्मेेष 
समुदुााय कोो दि�व्यांं�गजनोंं केे लि�ए समाावेेशीी डि�ज़ााइन और पहुँँ �च 
पर वि�शेष ध्याान देतेेे हुुए वाास्तवि�क दुनुि�याा कीी समस्यााओं ंकोो हल 
करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कर रहाा हैै । नि�रंतंर नवोोन्मेेष कोो बढ़ाावाा 
देनेेे केे लि�ए, हमने नि�याामक संैंडबॉॉक्स कोो ‘ऑन टैैप’ और ‘थीीम-
न्यूूट्रल’ बनाायाा हैै।

इन व्याापक परि�वर्ततनोंं कोो अपनाातेे हुुए, हमें डेेटाा सटीीकताा, 
डेेटाा सुरुक्षाा और मॉॉडल जोोखि�म सेे जुडेु़े मुदु्दोंं केे समााधाान कीी 
आवश्यकताा केे प्रति� सचेत रहनाा होोगाा । येे डेेटाा-संचंाालि�त 
प्रणाालि�योंं केे प्रभाावीी परि�नि�योोजन मंें महत्वपूूर्णण चुनुौौति�याँँ� पेेश कर 
सकते हंैं । गलत याा अपूूर्णण डेेटाा वि�शे्लेषणाात्मक आउटपुटु और 
नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााओं ं कीी वि�श्वसनीीयताा कोो कमज़ोोर कर 
सकताा हैै, जबकि� खरााब डेेटाा सुरुक्षाा संगंठनोंं कोो उल्लंंघनोंं केे लि�ए 
प्रकााश मंें लाा सकतीी हैै, जि�सके परि�णाामस्वरूप काानूूनीी दाायि�त्व 
और प्रति�ष्ठाा कोो नुकुसाान होो सकताा हैै । इसके अति�रि�क्त, जटि�ल 
एआई और मशीीन लर्निं�ग मॉॉडल काा उपयोोग मॉॉडल जोोखि�म कोो 
लेेकर चिं�तंााएँँ पैैदाा करताा हैै, खाासकर जब पूूर्वाा�ग्रहोंं और प्रदर्शशन 
मंें उताार-चढ़ााव केे लि�ए इन मॉॉडलोंं काा पूूरीी तरह सेे परीीक्षण, 
सत्याापन याा नि�गराानीी नहींं कीी जाातीी हैै । यह सुनुि�श्चि�त करने केे 
लि�ए कि� येे मॉॉडल नि�ष्पक्ष, पाारदर्शीी और वि�नि�याामक एवं ंनैैति�क 
माानकोंं केे अनुरुूप बने रहें, कठोोर सत्याापन प्रोोटोोकॉॉल, नि�रंतंर 
नि�गराानीी और मज़बूूत अनुशुाासन ढांं�चाा आवश्यक हंैं । जहाँँ� हमें नई 
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ऋण अंतंरााल कोो पााटनाा: भाारतीीय सााख सूूचनाा  
आधाारभूत संरंचनाा काा वि�काास

प्रौौद्योोगि�कि�योंं और आधुनुि�क वि�नि�याामक दृष्टि�कोोणोंं कोो अपनाानेे 
केे लि�ए तत्पर रहनाा चााहि�ए, वहींं मूूलभूत मूूल्य – अखंंडताा, 
पाारदर्शि�िताा और जनसेवाा केे प्रति� प्रति�बद्धताा, वि�त्तीीय समाावेेशन 
कीी दि�शाा मंें हमाारे ेनवोोन्मेेष और पहलोंं कोो पे्रेरि�त करनाा चााहि�ए । 
नवोोन्मेेष ज़ि�म्मेेदाार और जवााबदेहे होोनाा चााहि�ए । यह कि�सीी व्यक्ति� 
केे व्यक्ति�गत डेेटाा केे उपयोोग सेे संबंधि�त अधि�काारोंं कीी कीीमत पर 
नहींं होोनाा चााहि�ए।

आगे ेकीी रााह

आगेे कीी रााह अवसर और ज़ि�म्मेेदाारीी सेे भरीी हैै । सीीआईसीी 
केे लि�ए, मंैं दोो महत्वपूूर्णण काारकोंं अर्थाा�त (i) डेेटाा कीी नवीीनताा 
बढ़ाानाा और (ii) डेेटाा कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार काा उल्लेेख करनाा 
चााहँूँ�गाा । वर्ततमाान मंें, ऋण डेेटाा कोो हर पखवााडे़े मंें अद्यतन कि�याा 
जााताा हैै । हमें और अधि�क लगााताार अद्यतनताा कीी आकांं�क्षाा रखनीी 
चााहि�ए । वाास्तवि�क समय याा लगभग वाास्तवि�क समय स संबंंधंि�त 
सााख सूूचनाा सेे हाामीीदाारीी अंकंन सटीीकताा मंें सुधुाार होोगाा, सााख 
बंदं करने याा पुनुर्भुु�गताान जैैसीी उधाारकर्ताा�ओं ंकीी गति�वि�धि�योंं काा 
समय पर प्रति�बिं�बंन संभंव होोगाा और बेेहतर उपभोोक्ताा अनुभुव 
प्रदाान करेगेाा । इस बदलााव केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी, प्रक्रि�याा पुनुर्ररचनाा 
और परि�वर्ततन प्रबंधंन मंें नि�वेश कीी आवश्यकताा हैै । लेेकि�न इसके 
लााभ - पाारदर्शि�िताा, दक्षताा और वि�श्वाास - लाागत सेे कहींं अधि�क हंैं । 
इसीी प्रकाार, डेेटाा कीी गुणुवत्ताा ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण ऋण देनेेे काा आधाार 
हैै और रि�ज़र्वव बंैंक नेे हमेशाा वि�नि�याामक प्रस्तुतुि�योंं मंें सटीीकताा 
केे महत्व पर ज़ोोर दि�याा हैै । यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै कि� ऋण 
संसं्थाानोंं (सीीआईसीी) द्वााराा प्रस्तुतु डेेटाा कीी गुणुवत्ताा मंें सुधुाार 
सुकुर बनाानेे हेेतु,ुऋण संसं्थाानोंं (सीीआईसीी) कोो माासि�क आधाार 
पर एक डेेटाा गुणुवत्ताा सूूचकांं�क स्कोोर प्रदाान कि�याा जााएगाा । एक 

अन्य प्रमुखु चुनुौौतीी पहचाान माानकीीकरण हैै । सीीआईसीी सटीीक 
और माान्य पहचाान पत्र प्रदाान करने केे लि�ए ऋण संसं्थाानोंं पर 
नि�र्भभर हंैं । इसके बि�नाा, दोोहरााव और गलत रि�पोोर्टिं�ग काा जोोखि�म 
बनाा रहताा हैै । हमें एक अद्वि�तीीय उधाारकर्ताा� पहचाानकर्ताा� कीी ओर 
बढ़नाा होोगाा, जोो सुरुक्षि�त, सत्याापन योोग्य और संपूंूर्णण प्रणाालीी मंें 
सुसुंगंत होो।

हम एक परि�वर्ततनकाारीी वि�त्तीीय युगु केे शि�खर पर खडे़े हंैं 
जहाँँ� प्रौौद्योोगि�कीी, नीीति� और नवोोन्मेेष मि�लकर ऋण पहुँँ �च कोो 
लोोकतांं�त्रि�क बनाा रहे हंैं । वि�भि�न्न पहल, सहयोोगाात्मक सााझेेदाारि�याँँ� 
और नि�रंतंर वि�नि�याामक समर्थथन एक अधि�क समाावेेशीी, लचीीलीी 
और धाारणीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी नींंव रख रहे हंैं । लेेकि�न एक स्थाायीी 
ऋण परि�दृश्य केे मूूल मंें एक सशक्त उपभोोक्ताा नि�हि�त हैै, जोो तब 
सक्षम होोताा हैै जब हमाारे ेपाास एक वि�त्तीीय रूप सेे जाागरूक और 
सााक्षर ग्रााहक होो । हाालाँँ�कि� वि�नि�यम पाारदर्शि�िताा और जाागरूकताा 
कोो अनि�वाार्यय बनाातेे हंैं, लेेकि�न यह ज़ि�म्मेेदाारीी हम सभीी कोो नि�भाानीी 
होोगीी । वि�त्तीीय सााक्षरताा एक बाार केे अभि�याान सेे हाासि�ल नहींं कीी 
जाा सकतीी; इसमें शाामि�ल सभीी संसं्थाानोंं और संसं्थााओं ंकेे लि�ए 
एक सतत प्रति�बद्धताा होोनीी चााहि�ए । हाालाँँ�कि� वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें 
संसं्थाानोंं नेे सरााहनीीय काार्यय कि�याा हैै, लेेकि�न यह याात्राा अभीी 
पूूरीी नहींं हुुई हैै  । सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं कीी स्थाापनाा एक तरह 
सेे वि�त्तीीय समाावेेशन और ऋण केे लोोकतंत्रीीकरण कीी इस याात्राा 
काा प्राारंभंि�क बिं�दंु ुथीी । यद्यपि� यह याात्राा जाारीी हैै, फि�र भीी सम्पूूर्णण 
वि�त्तीीय समाावेेशन केे दृष्टि�कोोण कोो सााकाार करने मंें सीीआईसीी कीी 
भूूमि�काा अभि�न्न एवं ंमहत्वपूूर्णण बनीी हुुई हैै।

धन्यवााद।
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