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बनाने के लिए नीलियां बनाने का प्रयास करिे हैं और कभी-
कभी, प्रणािीगि समुत्ाशीििा के महत्व पर जोर देिे हुए 
सझुा्वातमक आदेश और लदशालनददेश देिे हैं।

 उदाहरण के सा् कहें िो ल्व्ेवकपूण्ण लदशालनददेश लिलकतसक 
द्ारा दी गई आहार योजना के समान होिे हैं। यलद आप उनका 
पािन करिे हैं, िो आपका िुिन-पत्र स्वस् रहेगा। लिर 
पय्ण्ेवक्षक के रूप में आरबीआई प्रतयक्ष रूप में जाकर ्वाल ््णक 
स्वास्थय की जांि भी करिा है िालक यह देखा जा सके लक जो 
बाहर से स्वस् लदखाई देिा है, ्वह लस्लि को सटीक रूप से 
दशा्णिा है या कोई लिपी हुई बीमारी भी है। यलद ्वासि्व में बीमारी 
के िक्षण हैं, िो न के्वि िक्षणों का इिाज करने के लिए बल्क 
मूि कारण को संबोलिि करने के लिए समयबद्ध काय्ण योजना के 
रूप में द्वा लनिा्ण ररि की जािी है। यह एक िरह से इिाज से 
बेहिर बीमारी से बिा्व करना है जो ल्वत्ीय जगि में भी एक 
उपयकु्त मंत्र है।

 मान्व शरीर लजन पांि प्राकृलिक ित्वों से बना है, उनका 
संदभ्ण िेिे हुए मैं उन पांि ित्वों की अपनी रूपरेखा िैयार करना 
िाहूंगा जो एक मजबूि और समुत्ानशीि ल्वत्ीय प्रणािी की 
नीं्व बनािे हैं। ये हैं - (ए) मजबूि अलभशासन और प्रबंिन, (बी) 
मजबूि ल्वलनयामक लसद्धांि, (सी) पया्णप्त पूंजी और ििलनलि, 
(डी) मजबूि पय्ण्ेवक्षी और जोलखम प्रबंिन प्र्ाए,ं और, (ई) 
प्रभा्वी संकट प्रबंिन और समािान ढांिा। मुझे नहीं िगिा लक 
मुझे इनके बारे में ल्वसिार से बिाने की जरूरि है कयोंलक ये ित्व 
आपके लिए कािी पररलिि होंगे।

   हमारा सूक्म-ल्व्ेवकपूण्ण जोलखम प्रबंिन ढांिा दो बहुि ही 
सरि िेलकन शलक्तशािी उपायों के इद्ण-लगद्ण घूमिा है - प्रा्विान 
और पूंजी की आ्वशयकिा - एक जोलखम ्वािी आलसि 
लन्ेवशसूिी के प्रतयालशि हालन घटक के लिए है और दूसरा 
अप्रतयालशि हालन के लिए। िीसरा घटक, यानी ििलनलि, 
लपििे कुि समय से ्ैवलविक मंिों पर कािी ििा्ण  में है। ि्ालप, 
यह लिर दोहराने में हज्ण नहीं लक इस लिंिा का समािान करने 
के लिए भारि में हमने 1949 में सांल्वलिक ििलनलि अनुपाि 
(एसएिआर) िागू लकया ्ा, लजसके लिए बैंकों को उचि 
गणु्वत्ा ्वािी िि आलसि का सिर, जयादािर सरकारी 
प्रलिभूलियों के रूप में, बनाए रखना आ्वशयक ्ा। 

उपलस्ि मानय्वरों को नमसकार 

 सबसे पहिे मैं, मुझे आमंलत्रि करने के लिए भारिीय बैंक 
संघ (आईबीए) और लिककी को िनय्वाद देिा हूं। हमारे ल्वत्ीय 
के्षत्र के ल्वलभनन और महत्वपूण्ण लहििारकों की इस सभा में 
सहभागी होना खुशी की बाि है। बहुि ही कम समय में, 
एिआईबीएसी ने ल्वत्ीय दलुनया के लिए उभरिे प्रासंलगक 
ल्व्यों पर एक प्रमुख ल्विार-मं्न काय्णक्रम के रूप में महत्वपूण्ण 
स्ान हालसि लकया है।

 मुझे यकीन है लक लपििे दो लदनों में आपने कई महत्वपूण्ण 
मुद्ों पर खुिी और वया्वहाररक ििा्ण  की होगी। एिआईबीएसी 
2023 की ्ीम - 'अलनलचिि समय में जीि' ्वि्णमान पररदृशय में 
बहुि उपयकु्त है। इसलिए आज की मेरी लटपपलणया ँइसी ल्व्य 
पर कें लरिि होंगी, यानी, उन अलनलचिििाओ ंका प्रबंिन लजनके 
सा् हम जी रहे हैं और ्ेव जो लक्षलिज पर हैं। इसके बाद हम इस 
िरह के अलनलचिि समय से कैसे लनपट सकिे हैं, इस पर ििा्ण 
करेंगे।

वििेकपूर्ण जोविम प्रबंधन

 जब हम अलनलचिििा के बारे में सोििे हैं, िो हम स्व्ण प्र्म 
जोलखम और जोलखम प्रबंिन के बारे में ल्विार करिे हैं। ल्वत् के्षत्र 
से जडेु िोगों का जोलखम के सा् अकसर पयार और निरि का 
ररशिा होिा है। हािांलक अलिकांश संस्ाए ंअपने िुिन-पत्र पर 
जोलखम िेने को िैयार रहिे हैं, कुि ऐसी भी संस्ाए ंहैं लजनहें 
इसमें शालमि िागिों के कारण योजना बनाने और इसके लिए 
प्रा्विान करने में आपलत् होिी है। हािालँक जोलखम िेने से िाभ 
भी लमििा है, िेलकन बैंक या ल्वत् कंपनी जैसी सलु्विा प्राप्त 
इकाई में जोलखम की अलिकिा ल्वनाशकारी हो सकिी है यलद 
उसे कुशििापू्व्णक प्रबंलिि नहीं लकया जाए। अि:, ल्वलनयामक 
और नीलि-लनमा्णिा समग्र ल्वत्ीय लस्रिा को सलु्विाजनक 

*
 

श्ी एम. राजेविर रा्व, उप ग्वन्णर, भारिीय ररज़्व्ण बैंक द्ारा 23 न्वबंर 2023 को मुंबई 
में लिककी और आईबीए द्ारा सयंकु्त रूप से आयोलजि एिआईबीएसी 2023 सममेिन में 
दी गई लटपपलणया ँ। रूपेश कुमार कनौलजया, सौरभ प्रिाप लसहं, पेलशमाम खबीर अहमद 
और प्रदीप कुमार से सराहनीय सहयोग प्राप्त हुआ।

वित्तीय क्षेत्र कषे  बदलतषे प्रवतमान*
एम. राजेश्वर राव
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 ल्वत्ीय संकटों की िगािार होने ्वािी अंिरराष्ट्ीय 
घटनाओ ंने इन उपायों के महत्व को समय-समय पर अिोरेलखि 
लकया है। शायद उचि मात्रा और बेहिर गणु्वत्ा ्वािी ल्वलनयामक 
पूंजी आ्वशयकिाओ ंने दलुनया भर में ल्वत्ीय प्रणािी को कोल्वड 
और अनय संकटों के मदे्नजर अलस्र पररलस्लि से लनपटने में 
मदद की है जो हमने हाि ही में अनुभ्व लकया है। एक 
समुत्ानशीि ल्वत्ीय प्रणािी ्वह है जो ल्वत्ीय आघािों और 
संकटों का सामना कर सकिी है और उनसे शीघ्रिा से उबर 
सकिी है। ऐसी ल्वत्ीय प्रणािी में प्रतयेक इकाई के सा्-सा् 
प्रणािी सिर पर कमजोररयों और जोलखम लनमा्णण की शीघ्र 
पहिान और उलिि सिुारातमक कार्ण्वाई शरुू करने की भी 
आ्वशयकिा होिी है।

 इसलिए यह अतयिं महत्वपूण्ण है लक बैंक और अनय ल्वत्ीय 
ससं्ाए ंभी अपने ििुन-पत्र और पररिािन में जोलखम लनमा्णण 
की लस्लि पर सिि नज़र रखें, ल्व्ेवकपूण्ण जोलखम प्रबिंन प्र्ाओ ं
को अपनाए ंऔर ल्वलनयामक और अनय लहििारकों को जोलखम 
का खिुासा करने में पारदशशी रहें।

बैंवकंग में बदलतषे प्रवतमान

 अमेररका और यूरोप में हालिया सकंट की घटनाओ ं ने 
मजबूि और लटकाऊ लबजनेस मॉडि के स्वाि को लिर से सामने 
िा लदया है। बैंकों के वय्वसाय मॉडि पू्व्ण में लनभाई गई भूलमकाओ ं
के आिार पर ल्वकलसि हुए हैं, लजसके िहि ्वि्णमान मखुय काय्ण 
मधयस्िा करना है यानी जमारालश जटुाना और ऋण दनेा है। 
हािालँक, नए लखिालडयों के ल्वत्ीय से्वा के्षत्र में प्र्ेवश करने और 
इस के्षत्र के पारपंररक लनयमों में परर्वि्णन के सा् इस दृलटिकोण 
को बदिने की जरूरि है। नए प्रलिमान में मधयस्िा के कें रिीय 
लबदं ु‘बाजार’ बन सकिे हैं जहां बैंक बाजार में परसपर सवंय्वहार 
करने ्वािी अनय ससं्ाओ ंमें से एक बन सकिे हैं। इस उभरिे 
प्रलिमान को सबंोलिि करने के लिए पारपंररक बैंलकंग वय्वसाय 
मॉडि को धयान दनेे की जरूरि है।

 एक और महत्वपूण्ण परर्वि्णन जो िि रहा है ्वह है उपभोक्ता 
की बदििी प्रा्लमकिाए।ँ हािालँक ग्राहक द्ारा संिालिि यह 
परर्वि्णन अकसर िीमा होिा है, लकंिु यह जयादािर लनलचिि और 
गैर-प्रतया्विशी स्वरूप का होिा है। जेनरेशन झेड के बाद के 
उपभोक्ताओ,ं लजनहें अभी लिलनिि लकया जाना है, की ज़रूरिों 

की क्पना लकए लबना भल्वष्य की बैंलकंग की क्पना नहीं की 
जा सकिी। ग्राहकों की भा्वी पीढी ल्वत्ीय से्वा का उपभोग 
उसी िरह से करेगी जैसे ्वह अनय उतपादों और से्वाओ ंका 
उपभोग करिी है। बैंकों को यह परर्वि्णन करने के लिए िैयार 
रहना होगा।

 इस पररदृष्य में, मैं कुि पहिओु ंकी रूपरखेा की क्पना 
करिा हू ंजहां हम बाजार आिाररि और उपभोक्ता प्रा्लमकिा 
सिंालिि प्रलिमान के िहि अगिे दशक की बैंलकंग की क्पना 
करेंगे। यहां मैं इस बाि को सपटि कर दनेा िाहिा हू ंलक जो मैं बिाने 
जा रहा हू ं्वह भल्वष्य की क्पना है और सभंा्वना के दायर ेमें 
अलिक है। िेलकन इस सकं्रमण की अिंिा्णराए ंअभी से ही लदखाई 
द ेरही हैं।

(i)  पहला वबदंु यह है वक बैंकों को क्ते्र आधारित दृवटिकोर स े
पारिततं्र आधारित दृवटिकोर में परिित्णन किना होगा। 
बार-बार दोहराई जाने ्वािी बाि यह है लक भल्वष्य के सभी 
बैंक ्वासि्व में प्रौद्ोलगकी कंपलनयां होंगी जो बैंलकंग का 
वय्वसाय भी करेंगी। हािांलक यह लनलचिि रूप से कहना 
मलुशकि है लक ्वासि्व में ऐसा ही होगा, िेलकन यह सभंा्वना 
है लक बैंकों द्ारा के्वि बैंलकंग ल्वलशटि से्वाए ंप्रदान करने का 
यगु समाप्त हो जाएगा। बैंलकंग-एज़-ए-सल्व्णस (बीएएएस) 
मॉडि लस्र और मौन रूप से आगे बढ रहा है। अि: बैंकों 
को गैर-बैंक लखिालडयों की बडी सखंया और उनके ल्वलभनन 
प्रकारों के सा् लमिकर बडे पाररिंत्र के एक लहससे के रूप 
में काम करना होगा। इनमें से बहुि सार ेपरर्वि्णन पहिे से ही 
लदखाई दनेे िगे हैं। बैंक और एनबीएिसी न्वीन िरीकों और 
िकनीकी समािानों का प्रयोग करके ल्वत्ीय उतपाद और 
से्वाए ंप्रदान करने के लिए लिनटेक के सा् साझेदारी कर 
रहे हैं।

(ii) दूसिा, भविषय की बैंवकंग अवत-िैयवतिकृत होन ेजा िही 
है, औि बैंकों को पृथक सिेा प्रािधानों स ेअवत-िैयवतिकृत 
एमबेडेड बैंवकंग में सथानातंरित होना पड़ सकता है। 
भल्वष्य में शायद बैंलकंग एक अिग से्वा न रह जाए। इसके 
बजाय, बैंलकंग उन सभी उतपादों और से्वाओ ंमें शालमि हो 
जाएगी लजनका उपभोक्ता सभंाल्वि रूप से उपयोग करेंगे। 
एबेंडेड िाइनेंस एक गैर-ल्वत्ीय सगंठन के उतपादों या 
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से्वाओ ंके भीिर ल्वत्ीय से्वाओ ंया सािनों का एकीकरण 
है। अि:, भल्वष्य में ग्राहक को आ्वास ऋण िेने के लिए बैंक 
शाखा में नहीं जाना पडेगा। उदाहरण के लिए, जब आप 
फिैट बकु करने के लिए लब्डर के ऐप पर िॉग-इन करेंगे िो 
हो सकिा है उस ऐप को बैंक के ऐप या लिनटेक के पिेटिॉम्ण 
के सा् एकीकृि लकया गया हो। जब आप अपनी के्वाईसी 
पहिान दज्ण करेंगे िो आपकी सहमलि िेकर अकाउंट 
एग्रीगेटर/लडजी िॉकर के माधयम से आपकी ल्वत्ीय और 
गैर-ल्वत्ीय जानकारी प्राप्त की जाएगी और ऋण पात्रिा की 
गणना स्विालिि रूप से की जाएगी और ऋण ल्विररि हो 
जाएगा। यह सब कुि सेकंड नहीं िो कुि ही लमनटों में हो 
जाएगा।

 प्रौद्ोलगकीय समािान बैंकों को ऐसी कीमिें पेश करने की 
सिुभिा उपिबििा कराएगें जो आपूलि्ण और मांग की 
लस्लि, मालज्णन आ्वशयकिाओ ंऔर प्रलिसपिा्ण को ल्विार 
में िेिे हुए ग्राहकों के वय्वहार और प्रा्लमकिाओ ं के 
अनसुार कभी भी समायोलजि की जा सकें गी। यह सब अलि-
्ैवयलक्तकरण िब सभं्व हो जाएगा जब हम अपने लडलजटि 
पदलिनिों को बढाएगें और बैंक या उनकी भागीदार लडलजटि 
कंपलनयां डेटा से एआई/एमएि आिाररि लनण्णय आउटपटु 
प्राप्त करना सीखेंगे।

(iii) तीसिा, वयिसाय िंडीकिर का ित्णमान सिरूप ग्ाहक 
प्राथवमकता-आधारित िंड वनमा्णर के वलए िासता दे 
सकता है। भल्वष्य के बैंकों को ग्राहकों की जरूरिों को 
बेहिर ढंग से पूरा करने के लिए लसि्ण  अपने वय्वसाय के बार े
में नहीं बल्क उसके पर े जाकर सोिना होगा। अि: यह 
खंडीकरण समान जरूरिों ्वािे ग्राहक समूहों पर आिाररि 
होगा और सभी उतपाद इन के्षत्रों की से्वा के अनरुूप बनाए 
जाएगें। इसलिए, सिि बैंकों की मखुय िाकि ग्राहक ्वग्ण 
ल्वशे् पर आिाररि होगी। ्वि्णमान में भी कुि बैंक, कई 
अ्वसरों पर लिनटेक के सा् साझेदारी में, कुि ल्वलशटि 
के्षत्रों, जैसे एमएसएमई, मलहिा, ्वररष्ठ नागररक, लमिेलनय्स 
आलद को िलक्षि करने की कोलशश कर रहे हैं। ऐसे उदाहरण 
दखेने को लमिे हैं जहां पारपंररक बैंक ग्राहकों की नई ज़रूरिों 
के अनसुार न्वािार को अपनाने और अनकूुिन करने में 

ल्विि रहे हैं। ब्ाज़ीि में नू बैंक जैसे परर्वि्णनकारी बैंक आए 
लजनहोंने बाज़ार में अपना स्ान बनािे हुए इस कमी को पूरा 
लकया और ग्राहकों द्ारा मांगे गए उतपादों और से्वाओ ंकी 
पेशकश की।

(iv) अतं में, आवसत औि देयता के पािपंरिक विभाजन में भािी 
बदलाि आ सकता है। ्वि्णमान में, भारिीय बैंकों के ििुन-
पत्र में मखुय रूप से आलसि पक्ष में ऋण और दयेिा पक्ष में 
जमारालश होिी है। हम भारिीय अ ््णवय्वस्ा की स्वाभाल्वक 
प्रगलि के प्र्वाह में आगे बढिे हुए आगामी दशक के दौरान 
बैंक ििुन-पत्र की सरंिना में परर्वि्णन होने की उममीद कर 
सकिे हैं। वय्वसाय पररिािन और लनण्णयन प्रलक्रया में 
प्रौद्ोलगकी के वयापक रूप से जडु जाने से यह परर्वि्णन 
वयापक बन जाएगा।

 यह सभं्व है लक भल्वष्य में ग्राहकों की प्रा्लमकिाए ंसा्वलि 
जमा जैसे लस्र स्वरूप के बिि उतपादों से हटकर अलिक गूढ 
और बाजार से जडेु लन्ेवश उतपादों की ओर स्ानांिररि हो 
जाएगंी। अनय ससं्ाए ंबेहिर प्रलििाभ पेश करिे हुए जमाकिा्णओ ं
से लनलि जटुाने के लिए प्रलिसपिा्ण करेंगी। सभी ल्वत्ीय जरूरिों 
को पूरा करने के लिए िाइनेंस सपुर ऐप की सलु्विा एक मानक 
बन सकिी है। डीएिटी की शलक्त का उपयोग करके आलसि और 
दयेिा का टोकनाइजेशन बैंक ििुन-पत्र की सरंिना के िरीके को 
बदि सकिा है। इन सभी परर्वि्णनों का अ ््ण यह होगा लक बैंकों 
की पारपंररक आलसि-दयेिा सरंिना में समायोजन करना पडेगा।

 इन जोलखमों और बदििे प्रलिमानों को दखेिे हुए मैं इस बार े
में कुि ल्विार साझा करना िाहिा हू ंलक हमें इन िनुौलियों का 
प्रबिंन कैसे करना होगा।

i. जैसे-जैसे बैंक ििुन-पत्र में बदिा्व आएगा, हमें जोलखम 
प्रबिंन के नजररए से अपनी प्रा्लमकिाओ ं पर लिर से 
धयान कें लरिि करना होगा। यहां ‘हमें’ का मििब है आरबीआई 
और बैंक, दोनों। ल्वलनयामक पक्ष की ओर से हमें जोलखम 
प्रबिंन ढांिे पर लिर से ल्विार करना पड सकिा है, खासकर 
ििलनलि और बाजार जोलखम के लिए। बैंकों की ओर से, 
जमा सकंें रिण की सलक्रय लनगरानी और लनलि स्ोिों का 
ल्वल्विीकरण और भी महत्वपूण्ण बन सकिा है।
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ii. जैसा लक संयकु्त राजय अमेररका में माि्ण  2023 में आए 
बैंलकंग संकट और के्रलडट सइुस की घटनाओ ं से पिा 
िििा है, पूंजी और ििलनलि का उद्ोग सिर/समकक्ष 
सिर के बराबर रहने या कुि मामिों में बेहिर होने के 
बा्वजूद बैंक ल्विि रहे। इसलिए, इन लिंिाओ ं को दूर 
करने के लिए हमें बेहिर प्रकटीकरण, मजबूि आिार 
संलहिा और सपटि अलभशासन संरिनाओ ं जैसे गणुातमक 
पैमानों पर धयान देना होगा। इसके सा् ही, लजममेदार 
आिरण और न्वािार को बढा्वा देने के लिए स्व-
ल्वलनयामक संगठन (एसआरओ) के माधयम से उद्ोग द्ारा 
स्व-लनयमन को मजबूि करने की आ्वशयकिा है।

iii. हमें अलि-्ैवयलक्तकृि और प्रौद्-बैंलकंग (टेक-बैंलकंग) माहौि 
में साइबर सरुक्षा को मजबूि करने और साइबर िोखािडी 
की रोक्ाम पर धयान कें लरिि करना होगा। ल्वत्ीय 
समा्ेवशन, ग्राहक पहुंि, उतपाद ल्वक्प और सलु्विा में 
्वलृद्ध के सा् बैंलकंग पररदृशय िेजी से ल्वकलसि हो रहा है। 
िेलकन इसके सा्-सा् उपभोक्ता के लिए जोलखम भी बढ 
गया है। िोखािडी और डेटा सरुक्षा भेद्िा के मामिे बढ 
रहे हैं। ग्राहक आज प्रौद्ोलगकीयकु्त िोखािडी जैसे 
िोखािडी ्वािे ऐप, गोपनीयिा का उ्िंघन और पहिान 
में न आने ्वािी जािसाजी के खिरे का सामना कर रहे हैं। 
यहां िक लक गिि लबक्री भी अब एक लडलजटि अ्विार में 
उभरी है - लजसे डाक्ण  पैटन्ण  कहा जािा है। डाक्ण  पैटन्ण 
लडज़ाइन इंटरफेस और एक प्रकार की िािबाजी है लजनका 
उपयोग उपयोगकिा्णओ ंको ्वांलिि वय्वहार में िंसाने के 
लिए लकया जािा है जैसे लक ितकाि ऋण के रूप में उचि 
िागि ्वािे अ्पकालिक उपभोक्ता ऋण उपिबि कराना। 
हमें गहराई में जाकर कुशि िरीके से काम करना होगा 
और ग्राहकों को इन खिरों से बिाने के लिए और उनके 
ल्वविास को बनाए रखने ि्ा उसे मजबूि करने के लिए 
लमिकर काम करना होगा।

iv. ग्राहकों की सरुक्षा का एक प्रमखु ित्व यह है लक उनहें एक 
कुशि, त्वररि और िागि प्रभा्वी लशकायि लन्वारण िंत्र 
उपिबि कराया जाए। दभुा्ण गय से ऐसा प्रिीि होिा है लक 

ग्राहकों की लशकायिों का समय पर लनराकरण करने के बैंकों 
के प्रयास प्रौद्ोलगकी और उतपादों में आई आकलसमक 
प्रिरुिा के अनरुूप नहीं हैं। एक ओर बैंक नए ग्राहक बनाने के 
लिए नए और न्वोनमे्ी िरीके अपनाने में भारी लन्ेवश कर 
रहे हैं, ्वहीं दूसरी ओर ग्राहक लशकायि लन्वारण िंत्र में 
सिुार के बार ेमें बहुि कम सोिा जा रहा है। मेर े लिए यह 
बहुि अजीब है लक यह ्वह के्षत्र है जो से्वा उद्ोग होने पर ग्व्ण 
करिा है। लशकायिों के सबंिं में के्वि लनपटान समय और 
एमआईएस की लनगरानी के बजाय हम लनलचिि रूप से िाहिे 
हैं लक लशकायि लन्वारण की गणु्वत्ा पर बोड्ण और शी ््ण 
काय्णपािकों की ओर से अलिक गभंीर ल्विार और मंशा 
लदखाई द।े

v. एक सबंलंिि लबदं ुजो बैंकों को ग्राहक ल्वशे् प्रलिमान जीिने 
में मदद करगेा, ्वह यह है लक ्ेव अपनी से्वाओ,ं उतपादों और 
सिंािन में अलिक समानभूुलि िाए।ं उदाहरण के लिए, 
्वररष्ठ नागररकों को सरुलक्षि और मैत्रीपूण्ण प्रौद-्बैंलकंग 
उपिबि कराने के लिए अलिक प्रयास की आ्वशयकिा है। 
बैंक अपने कम्णिाररयों को लनददेश दें लक ्ेव ्वररष्ठ नागररकों, 
ल्वशे् आ्वशयकिा ्वािे िोगों, िकनीकी रूप से अक्षम 
िोगों या ऐसे लकसी जरूरिमंद वयलक्त का ल्वशे् खयाि 
करिे हुए समानभूुलि के सा् वय्वहार करें। लनदशेक मंडि 
को यह सलुनलचिि करना िालहए लक उनके सपंक्ण  स्ि, 
अ्ा्णि शाखाए,ं ्ेवबसाइट और ऐप ल्वशे् जरूरिों ्वािे 
ग्राहकों के लिए उपयोगकिा्ण-अनकूुि और सलु्विाजनक हों। 
ल्वलनयामक पक्ष की ओर से हम इस उद्ोग के्षत्र के सा् 
अपनी बाििीि में इन ल्व्यों को अलिक जोर दकेर उठा रहे 
हैं, िेलकन मेरा मखुय रूप से यह कहना है लक इस काय्णके्षत्र 
के भीिर एक सांसकृलिक और वय्वहाररक बदिा्व की भी 
आ्वशयकिा है। 

वनषकर्ष

 अिं में, 

 समय के सा्, यह कई बार कहा गया है लक हमें बैंलकंग की 
जरूरि है, बैंकों की नहीं। यह ल्विार अभी सि होना बाकी है। मझेु 
यकीन है लक बैंक भारि की ल्वकास गा्ा के प्रमखु अगं बने रहेंगे, 
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िेलकन इस परर्वि्णन के दौरान बैंक भल्वष्य में जो माग्ण अपनाएगें, 
उससे िय होगा लक अगिे दशक में बैंलकंग पररदृशय कैसा होगा।

 जहा ंिक ल्वलनयमों का स्वाि ह,ै उनहें समग्र ल्वत्ीय प्रणािी 
की लस्रिा को धयान में रखना होगा, ससं्ानों की समतु्ानशीििा 
को सलुनलचिि करना होगा और सूिना के अिंर को पाटने का प्रयास 
करना होगा। जब हम इस ि्थय को जोर दकेर कहिे हैं लक लिनटेक 
के्षत्र में न्वािारों की सहायिा से अगिी पीढी की बैंलकंग िेजी से 
्वासिल्वकिा बन रही ह,ै िो हमें िालहए लक इन न्वािारों का सम ््णन 

करने और ल्वत्ीय लस्रिा के अपने अलिदशे को पूरा करने के 
लिए हम ल्वलनयमों और ल्वलनयामक ढािें को ग्राहकों की सरुक्षा 
सलुनचिि करिे हुए लिर से पररभाल्ि करने के लिए िगािार काम 
करें। इसके अिा्वा न्वािार और सयंकु्त काय्ण, जोलखमों का उलिि 
ल्वशे््ण, और शमन योजनाओ ं पर, ग्राहकों को उनहें उपिबि 
कराने से पहिे, अचिी िरह से ल्विार लकया जाना िालहए। 

 अपने ल्विार आपके सा् साझा करने के लिए यह अ्वसर 
दनेे के लिए एक बार लिर िनय्वाद।
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