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उजागर तक्या। इसतलए, आरबीआई ने इन अिंरालों के मूल 
कारणों की पहचान करने के तलए प्य्थवेक्ण के सार-सार प्य्थवेतक्ि 
ससंराओ ं(एसई) में मौजूदा प्रराओ ंके प्रति अपने र्तष्टकोण की 
समीक्ा की। िदनसुार, इन कमजोरर्यों को दूर करने पर अतधक 
ध्यान कें तरिि करने के तलए हाल की अवतध में प्य्थवेक्ी र्तष्टकोण 
को तफर से तनधा्थररि तक्या ग्या रा।

 इसतलए आज के अपने सबंोधन में, मैं अपने प्य्थवेक्ी 
र्तष्टकोण में लाए गए पररवि्थनों के सार-सार तवत्ी्य ससंराओ ंसे 
हमारी अपेक्ाओ ं में पररवि्थन के बार े में बाि करना चाहूगंा। 
प्य्थवेक्ण के समग्र उदे्श्य को ध्यान में रखिे हुए अरा्थि “तवत्ी्य 
ससंराओ ंकी सरुक्ा, सरु्ढिा और आघाि सहनी्यिा सतुनतचिि 
करना, तजससे द्ारा जमाकिा्थ के तहिों की रक्ा करना और तवत्ी्य 
तसररिा बनाए रखना”।

अत्भशासि

 मैं अतभशासन के मदेु् से शरुुआि करना चाहूगंा। कॉरपोरिे 
अतभशासन तकसी भी उद्यम के तलए आधारतशला है, लेतकन बैंकों 
के तलए, इसका अलग रुख और महतव है। ्यह सव्थतवतदि है तक 
बैंक उन सेवाओ ंके मामले में तवशेष हैं जो वे प्रदान करिे हैं और 
इन सेवाओ ंको प्रदान करिे सम्य वे तजन खंरों को छूिे हैं। तवत्ी्य 
मध्यसरिा और पररपकविा पररवि्थन करना, भगुिान और 
तनपिान सेवाए ंप्रदान करना, सूचना तवषमिाओ ंको कम करना, 
और जमा जिुाने में सलंगन होकर, बैंक अर्थव्यवसरा की वतृद्ध में 
उतपे्ररक के रूप में का्य्थ करिे हैं। सबसे महतवपूण्थ बाि ्यह है तक 
उ्हें गैर-सपंातश्व्थक साव्थजतनक जमारातश्यों को जिुाने और उचच 
सिर के लीवरजे के सार पररचालन करने का तवशेषातधकार प्राप्त 
है। बैंकों और एनबीएफसी की नकारातमक बाह्यिाए ं तकसी भी  
गैर-तवत्ी्य इकाई की िलुना में उनकी अिंर-सबंद्धिा के कारण 
बहुि अतधक हैं। इसतलए, तवश्व सिर पर, बैंकों को बहुि बारीकी से 
तवतन्यतमि और प्य्थवेतक्ि तक्या जािा है।

 ्यह भी सब जानिे हैं तक शे्यरधारक अपनी पूजंी पर 
प्रतिलाभ को अतधकिम करने से पे्रररि होिे हैं। लेतकन बैंकों में, 
इस उदे्श्य को बडे पैमाने पर जमाकिा्थओ ंसे जिुाए गए ससंाधनों 
के माध्यम से प्राप्त तक्या जािा है। इसतलए, साव्थजतनक ससंाधनों 
के भरंार के रूप में, बैंकों को उतचि अतभशासन मानकों को 
तरजाइन करने और जनिा के तवश्वास के ्योग्य होने के तलए 

 तबजनेस सिैंरर्थ द्ारा आ्योतजि इस वातष्थक बीएफएसआई 
तशखर सममेलन में सभी प्रतितष्ि पदातधकारर्यों और प्रतिभातग्यों 
को एक बहुि ही शभु सधं्या। तपछले कुछ तदनों में तशखर सममेलन 
में बैंतकंग और तवत्ी्य के्त् से सबंतंधि कई सामत्यक मदु्ों पर 
उतकृष्ट चचा्थ हुई और कुछ बहुि उप्योगी अिंर््थतष्ट प्राप्त हुई है।

 आज की चचा्थ का तवष्य ‘बैंक का तनजीकरण: 1969 का 
तनरसन’ है, जो लंबे सम्य से सबसे व्यापक रूप से बहस तकए गए 
मदु्ों में से एक है। इस तवष्य पर तवसििृ तवचार-तवमश्थ प्रतितष्ि 
व्यतक्त्यों के एक पैनल द्ारा अलग से तनधा्थररि तक्या जािा है। 
ररज़व्थ बैंक का तन्यामक और प्य्थवेक्ी र्तष्टकोण मोिे िौर पर 
सवातमतव ििसर र्तष्टकोण से पे्रररि है, तजसमें तवत्ी्य तसररिा 
और इसकी तवत्ी्य ससंराओ ंकी आघाि सहनी्यिा सतुनतचिि 
करने पर ध्यान कें तरिि तक्या ग्या है। उदारीकरण के बाद बैंतकंग 
प्रराओ ंका िेजी से तवकास हुआ। दशे के लगािार बदलिे तवत्ी्य 
पररर्श्य और सूचना प्रौद्योतगकी के आगमन ने बैंकों के सार-सार 
इसके तन्यामक और प्य्थवेक्क के तलए नई चनुौति्यां पेश कीं। 
भारिी्य अर्थव्यवसरा की वतृद्ध के वाहक होने के नािे, बैंकों ने 
प्रतिसपधधी माहौल की इस नई वासितवकिा को जलद ही अपना्या 
और अपने तनमनिम आधार को बनाए रखने के तलए तवतभ्न नई 
प्रराओ ंका सहारा तल्या। नए व्यापार मॉरल को प्या्थप्त जोतखम 
प्रबधंन के तबना और कभी-कभी आिंररक तन्यतं्ण में कमजोरी के 
सार अपनाने के पररणामसवरूप जोतखम अकंन मानक कमज़ोर 
हो गए। अिीि में कुछ तवतन्यतमि ससंराओ ंमें प्रतिकूल तवकास ने 
मखु्य रूप से अप्या्थप्त अतभशासन, अनतुचि व्यापार मॉरल और 
कमजोर आिंररक आश्वासन का्यमों के सदंभ्थ में दोष रखेाओ ंको 

नित्तीय ससं्ाओ ंका अनभशासि और 
नििेकपूण्ण पय्णिके्ण:  
हाल की पहल*

एम के जैन

* तबजनेस सिैंरर्थ द्ारा आ्योतजि वातष्थक बीएफएसआई तशखर सममेलन के 2021 वें 
ससंकरण में आरबीआई के उप गवन्थर श्ी एम के जैन का सबंोधन। प्य्थवेक्ण तवभाग के श्ी 
रोतहि जैन, श्ी अज्य कुमार चौधरी, रॉ पललवी चवहाण और श्ी नेिाजी भूदवेन से प्राप्त 
सह्योग कृिज्ञिापूव्थक सवीकार तकए जािे हैं।



8

भाषण वित्तीय ससं्ाओ ंका अवभशासन और वििेकपूण्ण  
पय्णिेक्षण: हाल की पहल

आरबतीआई बलेुविन निबंर 2021

आिंररक तन्यतं्ण लागू करने की आवश्यकिा है। अत्यतधक 
लीवरजे वाली ससंराए ंहोने के कारण और उनकी परसपर सबंद्धिा 
के सार, सवातमतव और प्रबधंन के बीच अलगाव होना चातहए 
िातक वे पेशेवर िज्थ पर काम करें।

 अतभशासन सधुार ररज़व्थ बैंक के तलए तनरिंर ध्यान कें रिण 
का के्त् रहा है। तनजी के्त् के बैंकों की अतनवा्य्थ सूची, बोर्थ और 
उसकी सतमति्यों की सरंचना, “उतचि और अनकूुल” मानदरंों 
और पाररश्तमक पर माग्थदश्थन, प्रबधं तनदशेक / मखु्य का्य्थकारी 
अतधकारी से अध्यक् को अलग करने सतहि तवतभ्न तन्यामक 
उपा्य बैंकों में कॉपपोरिे अतभशासन और आिंररक तन्यतं्ण में 
सधुार से पे्रररि हैं।

पय्य्वेक्ी पहल

 अब मैं ररज़व्थ बैंक द्ारा हाल के वषमों में की गई तवतभ्न 
तववेकपूण्थ प्य्थवेक्ी पहलों पर प्रकाश रालंूगा। इनके व्यापक 
उदे्श्यों को तनमनानसुार तवसिार में बिा्या जा सकिा है:

(i) प्य्थवेक्ण के तलए एक एकीकृि और अतधक समग्र 
र्तष्टकोण लाना और प्य्थवेक्ी कम्थचारर्यों के कौशल 
और क्मिा में सधुार लाना।

(ii) अपनाए गए व्यवसा्य मॉरल के मूल्यांकन सतहि 
प्य्थवेतक्ि ससंराओ ं में अतभशासन प्रराओ ं और 
आिंररक सरुक्ा में सधुार।

(iii) पूव्थ चेिावनी सकेंिों की पहचान करना, कमजोरर्यों के 
मूल कारण पर ध्यान दनेा और सधुारातमक कार्थवाई 
शरुू करना, सार ही प्य्थवेक्ी प्रतरि्याओ ंऔर सचंार को 
पररष्कृि करना।

इन के्त्ों के बार ेमें मैं रोडा तवसिार से बिाना चाहूगँा।

(ए) पय्य्वेक्ी दृत्टिकोण का एकीकरण, त््वशेरज्ञता बढ़ािा, 
पय्य्वेक्ण िें क्िता और कौशल

एक एकीकृि और व्यवतसरि र्तष्टकोण सतुनतचिि करने के तलए, 
सभी एसई, अरा्थि् अनसूुतचि वातणतज्यक बैंक, एनबीएफसी और 
्ूयसीबी को एक छि के नीचे लािे हुए एक एकीकृि प्य्थवेक्ण 
तवभाग (रीओएस) बना्या ग्या रा। प्य्थवेक्ी का्यमों को एकीकृि 

करने से एसई में प्य्थवेक्ी मध्यसरिा और सूचना तवषमिा कम हो 
जाएगी और उनकी अिंर-सबंद्धिा से उतप्न होने वाली 
जतिलिाओ ं का समाधान होगा। ्यह प्रणालीगि जोतखमों की 
समग्र समझ में भी मदद करगेा। प्य्थवेक्कों के बेहिर क्मिा तनमा्थण 
और कौशल के माध्यम से प्य्थवेक्ी का्य्थ में सधुार के तलए कदम 
उठाए गए हैं और इस उदे्श्य के तलए एक अलग प्य्थवेक्क कॉलेज 
(सीओएस) सरातपि तक्या ग्या है जो तवतभ्न के्त्ों में व्यापक 
प्रतशक्ण का्य्थरिम आ्योतजि कर रहा है। केवाईसी/एएमएल 
जोतखम, रेिा तवशे्षण, साइबर सरुक्ा और आईिी परीक्ाओ ंके 
जोतखम-आधाररि प्य्थवेक्ण के तलए तवशेष प्रभाग बनाकर प्य्थवेक्ी 
तवशेषज्ञिा को भी सरु्ढ तक्या जा रहा है। एक प्य्थवेक्ी कार्थवाई 
फे्मवक्थ  भी सरातपि तक्या ग्या है जो पहचान तकए गए उललंघनों 
की आवतृत् और गभंीरिा के आधार पर वगधीकृि प्रारतंभक प्य्थवेक्ी 
कार्थवाई करिा है।

(बी) िजबूत अत्भशासि और आतंररक त्ियतं्रण को सदुृढ़ 
बिािा

i. जोतखम ससंकृति पर जोर

 चूतंक बैंक जोतखम लेने के व्यवसा्य में हैं, इसतलए 
उनके द्ारा तलए जाने वाले प्रत्ेयक तनण्थ्य के कें रि में 
मजबूि जोतखम ससंकृति तनतहि होिी है। वैतश्वक 
तवकास के अनरुूप, ररज़व्थ बैंक ने भी अपने प्य्थवेक्ी 
मूल्यांकन के तहससे के रूप में जोतखम ससंकृति और 
व्यवसा्य मॉरल तवशे्षण को शातमल तक्या है। ्यह 
सतुनतचिि करने पर ध्यान कें तरिि तक्या ग्या है तक 
ससंराए ंएक अचछी िरह से पररभातषि जोतखम लेने 
वाला फे्मवक्थ  िै्यार करें, और व्यापार तनण्थ्य लेने की 
क्मिा व्यापक रूप से उनकी जोतखम लेने की क्मिा 
और जोतखम वहन करने की क्मिा के अनरुूप हो।

ii. आश्वासन का्य्थ को सरु्ढ बनाना

 ररज़व्थ बैंक अपनी तवत्ी्य ससंराओ ं में आिंररक 
आश्वासन का्यमों के प्रभावी कामकाज को बहुि महतव 
दिेा है और इसने बैंकों में समविधी, आिंररक और सार 
ही बाह्य लेखापरीक्ा के तलए सशंोतधि माग्थदश्थन जारी 
तक्या है।
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 तदशा-तनददेशों से ्यह सतुनतचिि करने की अपेक्ा की 
जािी है तक ्ेय लेखापरीक्ाए ं एक प्रभावी प्रारतंभक 
चेिावनी के रूप में का्य्थ करें, प्य्थवेक्ी अपेक्ाओ ंपर 
अतधक सपष्टिा दें, तहिों के िकराव से बचें, इन का्यमों 
के तलए प्या्थप्त अतधकार / ससंाधन / सविंत्िा प्रदान 
करें।

iii. अनपुालन का्य्थ

 बैंक में अनपुालन का्य्थ कॉपपोरिे अतभशासन का एक 
अतभ्न अगं है, क्योंतक ्यह अपने शे्यरधारकों, ग्राहकों, 
कम्थचारर्यों और बाजारों के सार बैंक की प्रतिष्ा को 
प्रभातवि कर सकिा है (बीआईएस, 2005)। अनपुालन 
का्य्थ पर ररज़व्थ बैंक द्ारा हाल ही में तकए गए माग्थदश्थन 
में अनपुालन ससंकृति और अनपुालन जोतखम के 
प्रबधंन की तजममेदारी सपष्ट रूप से बोर्थ पर है। माग्थदश्थन 
बैंकों को बोर्थ द्ारा अनमुोतदि अनपुालन नीति, मखु्य 
अनपुालन अतधकारी (सीसीओ) के तलए अचछी िरह 
से पररभातषि च्यन प्रतरि्या, सीसीओ के तलए एक 
तनतचिि का्य्थकाल और अपेतक्ि प्रातधकरण को 
तनधा्थररि करने की सलाह दिेा है। ररज़व्थ बैंक उममीद 
करगेा तक तन्यामक अनपुालन के मानकों में आगे 
चलकर काफी सधुार दखेने को तमलेगा।

(सी) सत्रिय ऑफ-साइट और ऑि-साइट पय्य्वेक्ण के त्लए 
साधि

(i) ऑफसाइि प्य्थवेक्ण के तलए रेिा और तवशे्षणातमक 
साधनों का उप्योग

 ऑफसाइि प्य्थवेक्ी रेिा का उप्योग वि्थमान में नीति 
तनमा्थण में सहा्यिा करने, प्रारतंभक दबाव की पहचान 
करने, ऋणदािाओ ं में उधारकिा्थओ ं की तसरति का 
पिा लगाने और तन्यामक शिमों के अनपुालन की जांच 
करने के तलए तक्या जािा है। सेंट्ल ररपोतजिरी ऑफ 
इंफॉमदेशन ऑन लाज्थ रेितरि्स (सीआरआईएलसी) 
और सेंट्ल फ्ॉर रतजसट्ी (सीएफआर) के अलावा, 
आरबीआई की रेिा क्मिाओ ं को सशंोतधि रेिा 
वे्यरहाउस, अरा्थि कें रिीकृि सूचना प्रबधंन प्रणाली 

(सीआईएमएस) के माध्यम से और सधुारने की प्रतरि्या 
जारी है। इसमें एआई-एमएल, रेिा तवज़अुलाइज़ेशन 
और बडे रेिा तवशे्षण के तलए साधन और एतपलकेशन 
शातमल होंगे।

 दबाव के भतवष््यो्मखुी आकलन के तहससे के रूप में, 
तवतभ्न मानकों के आधार पर कमजोर बैंक सार ही 
उन उधारकिा्थओ ंकी पहचान करने के तलए तवतभ्न 
प्य्थवेक्ी साधन िै्यार तकए गए हैं, जो ‘चूक के नजदीक’ 
हैं। पूव्थ चेिावनी प्रणाली और प्य्थवेक्ी दबाव परीक्ण को 
तववेकपूण्थ प्य्थवेक्ण का एक अतभ्न अगं बना तद्या 
ग्या है। प्रणाली-आधाररि मदु्ों की पहचान करने और 
सधुारातमक कार्थवाई करने और ‘सचंालन’ प्रराओ ंका 
आकलन करने के तलए कई तवष्यगि आकलन भी 
तन्यतमि रूप से तकए जा रहे हैं। रेिा रंप तवशे्षण भी 
हमार े लेनदने परीक्ण अभ्यास के तहससे के रूप में 
अतधक व्यापक रूप से उप्योग तक्या जािा है।

 एसई के सार तनरिंर जडुाव के तलए, एक वेब-आधाररि 
और एक अिं-से-अिं का्य्थप्रवाह सवचालन प्रणाली 
तवकतसि तक्या ग्या है। इसमें साइबर सरुक्ा के तलए 
तनरीक्ण, अनपुालन और घिना ररपोतििंग आतद सतहि 
तवतभ्न का्य्थ हैं, तजसमें एक अिंतन्थतहि उपचारातमक 
का्य्थप्रवाह, सम्य टै्तकंग, सूचनाए ंऔर अलि्थ, प्रबधंन 
सूचना प्रणाली (एमआईएस) ररपोि्थ  और रैशबोर्थ 
शातमल हैं। इसे जलद ही जारी तक्या जाएगा।

 साइबर सरुक्ा

 तरतजिल बैंतकंग के प्रसार के सार, साइबर सरुक्ा 
प्य्थवेक्ण सबंधंी तचिंा का एक अत्यिं महतवपूण्थ के्त् 
बन ग्या है। इस तचिंा को दूर करने के तलए, ररज़व्थ बैंक 
ने तवतभ्न जोतखम सकेंिकों, जोतखम घिनाओ,ं वीए/
पीिी, आतद का उप्योग करके बैंकों में साइबर जोतखम 
का आकलन करने के तलए एक मॉरल-आधाररि 
फे्मवक्थ  तवकतसि तक्या है। साइबर अभ्यास कालपतनक 
पररर्श्यों के आधार पर आ्योतजि तकए जािे हैं। 
तवतभ्न साइबर खिरों पर कई सलाह और अलि्थ 
जारी तकए जािे हैं। प्य्थवेतक्ि ससंराओ ं में साइबर 
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जोतखमों के बार े में बेहिर जागरूकिा पैदा करने के 
उपा्य जारी हैं। तरतजिल भगुिान सरुक्ा तन्यतं्ण 
तदशातनददेश हाल ही में आरबीआई द्ारा एक मजबूि 
अतभशासन सरंचना सरातपि करने और सरुक्ा तन्यतं्ण 
के सामा््य ््ूयनिम मानकों को लागू करने के तलए 
जारी तकए गए रे। जबतक साइबर सरुक्ा के के्त् में बहुि 
कुछ तक्या जा रहा है, लेतकन हमार ेद्ारा पररचातलि 
गतिशील वािावरण में ्ेय जोतखम लगािार तवकतसि हो 
रहे हैं, और इसतलए आईिी प्रणातल्यों की तनरिंर 
तनगरानी और तनरिंर वतृद्ध होनी चातहए।

(ii) साइि पर प्य्थवेक्ी प्रतरि्याएं

 साइि पर प्रतरि्याओ ंकी कठोरिा और प्रभावोतपादकिा 
में सधुार के तलए कई उपा्य तकए गए हैं, तजसमें 
अशंांतकि र्तष्टकोण अपनाकर वातष्थक तनरीक्ण प्रतरि्या 
भी शातमल है। प्रमखु के्त्ों को अतग्रम रूप से पहचाना 
जािा है, जोतखम की गुजंाइश सतुनतचिि की जािी है, 
सम्यबद्ध िरीके से तनरीक्ण पूरा तक्या जािा है, 
गणुवत्ा समीक्ा प्रतरि्या को मजबूि तक्या जािा है, 
और ससंराओ ं द्ारा लागू तकए जाने वाले सम्यबद्ध 
जोतखम शमन ्योजनाओ ं(आरएमपी) की सपष्ट रूपरखेा 
के सार प्य्थवेक्ी सचंार िेज और अतधक कें तरिि होिा 
है। । इसके अतिररक्त, ससंराओ ं के वररष् प्रबधंन के 
सार सीधे जडुाव बहुि अतधक लगािार और गहन  
होिे हैं।

त्िषकर्य और आगे का रासता

 तवश्व सिर पर, बैंतकंग में िेजी से पररवि्थन हो रहा है और 
पारपंररक बैंक मॉरल पर सवाल उठाए जा रहे हैं। प्रौद्योतगकी 
तखलाडी बैंकों को ऐसे प्रसिावों के सार चनुौिी द ेरहे हैं जो ग्राहकों 

को अतधक सतुवधा, बेहिर पहुचं और कम लागि प्रदान करिे हैं। 

एआई/एमएल, रोबोतिकस और चैि एरवाइजरी, तरतजिलाइजेशन, 

तरसट्ीब्ूयिेर लेजर िेकनोलॉजी (रीएलिी), कवांि कंप्ूयतिंग, 

कलाउर अरेंजमेंि, रेिा एनातलतिकस, ररमोि वतकिं ग के नए िरीके 

आतद में तवकास लाभ द ेरहे हैं लेतकन नए जोतखम भी पैदा कर रहे 

हैं। जलवा्य ुपररवि्थन, केवाईसी/एएमएल, साइबर सरुक्ा, वचु्थअल 

मरुिा के सार-सार आउिसोतसिंग पर बढिी तनभ्थरिा कुछ अ््य 

प्रमखु चनुौति्यां हैं तज्हें सबंोतधि करने की आवश्यकिा होगी।

 जब तवत्ी्य सेवाओ ंके तवकास की बाि आिी है िो तरतजिल 

वरि से आगे रहने के तलए कुशल और रचनातमक सोच आवश्यक 

होिी है। तवत्ी्य ससंराओ ंको नई िकनीकों के सार प्र्योग करने 

और अपने उतपादों और सेवाओ ं को व्यापार का्य्थनीति और 

प्रतिसपधधी तवचारों के सार-सार मौजूदा कानूनों और तवतन्यमों के 

अनपुालन के अनसुार िै्यार करने की आवश्यकिा होगी। 

प्रौद्योतगकी का लाभ उठाने के तलए तवत्ी्य तनवेश में वतृद्ध, 

तवशेषज्ञिा और क्मिा तनमा्थण, उतचि ससंाधन आबंिन और 

पररचालन क्मिाओ ंको और मजबूि करने की भी आवश्यकिा 

होगी।

 अिं में, इस तनरिंर तवकतसि और चनुौिीपूण्थ वािावरण में, 

अिंिः ्यह अपने अतभशासन मानकों, व्यवसा्य मॉरल, जोतखम 

ससंकृति और आश्वासन का्यमों के सदंभ्थ में एक तवत्ी्य इकाई का 

पररचालन है जो ि्य करगेा तक ्यह लंबे सम्य में तकिना अचछा 

प्रदश्थन करिा है। ररज़व्थ बैंक अपनी सभी प्य्थवेतक्ि ससंराओ ंसे 

अपेक्ा करगेा तक वे इन ितवों को उतचि महतव दें और तवचार करें।

 इ्हीं शबदों के सार मैं अपनी बाि समाप्त करिा हू।ं मझेु ्यह 

अवसर दनेे के तलए मैं आ्योजकों का ध््यवाद करिा हू।ं




