
समस्याग्रस्त ऋण का प्रबधंन तथा एमएसएमई का वित्तपोषण -आर गांधी1 

मझुे खुशी है कि जिस विषय पर मैं आपसे बात िरने िा रहा ह ूँ िह समिालीन है और अर्थव्यिस्र्ा 

िे ललए बहुत ही महत्िप र्थ है। भारत सरिार और भारतीय ररज़िथ बैंि दोनों ने ही आर्र्थि वििास िे 

ललए एसएमई क्षेत्र िे योगदान, उसिी क्षमता तर्ा इस विशाल देश िी िनता िे ललए रोिगार तर्ा 

आय िे स्रोत िे रूप में एसएमई क्षेत्र िे महत्ि िो स्िीिार किया है। 

भारत सरिार द्िारा हाल ही में िी गई “मेि इन इंडिया ” िी घोषर्ा म लरूप से इसी विश्िास पर 

आधाररत है। अतः एसएमई िे वित्तपोषर् िे सबंधं में तौर-तरीिे, पद्धतत, सािधातनयां तर्ा अनिुती 

िारथिाई पर विस्ततृ चचाथ और विचार विमशथ सगंत और समयानिु ल है। मैं इस सदंभथ में किलसल 

और अन्य ससं्र्ाओ ं िे प्रयासों िी सराहना िरता ह ूँ। मैं िानता ह ूँ कि इस िायथशाला में आपने 

एसएमई ऋर् िे िीिनचि प्रबधंन, ऋर् म लयांिन िरने िे ललए ऋर् अिं देना, एसएमई ऋर् तर्ा 

समस्याग्रस्त एसएमई ऋर् िी तनगरानी िे ललए प्रर्ाली तयैार िरने सहहत ऋर्नीततयां तर्ा साधन, 

प िथ चेतािनी आहद विषयों पर चचाथ िी है। मझु ेयिीन है कि इन चचाथओ ंसे आपिो अिश्य ही लाभ 

हुआ है। समस्याग्रस्त ऋर् प्रबधंन पर मैं और अर्धि बोलना चाहता ह ूँ, क्योंकि ितथमान में बैंकिंग 

क्षेत्र िे ललए यह एि गभंीर समस्या है। 

आस्स्त गणुित्ता 

2. बैंिों िी वित्तीय जस्र्तत िा आिलन िरने िे ललए आजस्त गरु्ित्ता महत्िप र्थ मानदंि है। वपछले 

बीस साल से भारतीय बैंिों िा सिल अनिथि आजस्त अनपुात तर्ा तनिल अनिथि आजस्त अनपुात 

िई िारर्ों स,े विशषेतः बैंिों द्िारा अपनाई गई ऋर् िोखखम प्रबधंन प्रर्ाली में तनरंतर सधुार किए 

िाने िे िारर् र्गर रहा है। सिल एनपीए माचथ 1997 िे 15.70 प्रततशत से घट िर माचथ 2011 में 

2.35 प्रततशत हो गया है। तर्ावप, हाल ही िे िषों में बैंकिंग प्रर्ाली िी आजस्त गरु्ित्ता में बरुी 

तरह र्गरािट आई है। सिल एनपीए अनपुात िे रूप में दशाथया गया एनपीए माचथ 2014 में 4.11 

प्रततशत रहा। इस अिर्ध िे दौरान सिल अर्ग्रमों िे प्रततशत िे रूप में ‘पनुरथर्चत किंत ुमानि ऋर्” 

                                                           
1 किलसल द्िारा “िेडिट ररस्ि एण्ि प्रोब्लेम लोन मैनेज़मेंट“ पर गोिा में आयोजित िायथशाला िे समापन पर श्री आर गांधी, उप गिनथर, 
भारतीय ररििथ बैंि द्िारा 30 िनिरी 2015 िो हदया गया भाषर्। श्री ए.िे.चौधरी तर्ा श्री बी. नेतािी ने इसिे ललए सहायता िी, जिसिे 
ललए आभार व्यक्त किया िाता है। 
 

 



(अस्र्ायी समस्या िाले खातों िी सहायता िरने तर्ा अतनिायथ सरिारी नीततयों िे अनसुार बैंिों िो 

दी गयी वितनयामि व्यिस्र्ा िे अनसुार पनुरथर्चत ) माचथ 2008 िे 1.14 प्रततशत िी तलुना में माचथ 

2014 िो 5.87 प्रततशत बढ गया है। माचथ से लसतबंर 2014 िे दौरान आजस्त गरु्ित्ता में और 

अर्धि ह्रास हुआ और िीएनपीए अनपुात तर्ा पनुरथर्चत अर्ग्रम अनपुात िमश: लसतबंर 2014 िे अतं 

में 4.54 प्रततशत तर्ा 6.13 प्रततशत रहा। इस प्रिार समग्र दबािग्रस्त अर्ग्रम (एनपीए + पनुरथर्चत 

अर्ग्रम) बहुत अर्धि हैं तर्ा हाल ही िी अिर्ध में इसमें िाफी िवृद्ध हुई है, जिसिी बैंकिंग प्रर्ाली िे 

ललए लसतबंर 2014 िे अतं में गर्ना 10.67 प्रततशत िी गई है। म लय िे रूप में लसतबंर 2014 िे 

अतं में सिल एनपीए 2.798 बबललयन तर्ा पनुरथर्चत मानि अर्ग्रम रु 3.780 बबललयन, िुल 

दबािग्रस्त अर्ग्रमों िी रालश रु. 6.578 बबललयन है। 

दबािग्रस्त क्षेत्र  

3. विलभन्न उप क्षेत्रों में दबाि िे स्तरों िे आधार पर यह देखा गया है कि (i) आधारभ त सरंचना (ii) 

लौह और इस्पात (iii) िस्त्र (iv) खनन (िोयले सहहत) तर्ा (iv) विमानन सेिाओ ंमें िाफी उच्च स्तर 

िा दबाि है तर्ा इन उप क्षेत्रों / सेगमेंट िो ितथमान पररजस्र्तत में दबािग्रस्त क्षेत्र िहा िा सिता 

है। 

मकै्रो–स्रेस टेस्ट  

4. समजटट आर्र्थि आघातों िे प्रतत बैंिों िे लचीलेपन िो सतुनजश्चत िरने िे ललए भारतीय ररििथ 

बैंि मिैो–स्रेस टेस्ट िरता है। हदसबंर 2014 िी वित्तीय जस्र्रता ररपोटथ में इस विश्लेषर् िे प्रस्ततु 

पररर्ाम यह बतात ेहै कि आधार रेखा पररदृश्य िे अतंगथत माचथ 2016 िे अतं में िीएनपीए अनपुात 

िुल अर्ग्रमों िा लगभग 4.0 प्रततशत होना अपेक्षक्षत है। तर्ावप, यहद मिैो इिोनोलमि पररजस्र्ततयों 

में र्गरािट होती है तो, माचथ 2016 ति गभंीर दबाि िे िारर् िीएनपीए अनपुात 6.3 प्रततशत ति 

बढ़ सिता है। 

आस्स्त गणुित्ता में गगरािट के सिंाहक 

5. सदै्धांतति तौर स ेिहें, तो ऐसे बहुत से िारि हो सित ेहैं िो एि अच्छे ऋर् िो समस्याग्रस्त 

ऋर् में तब्दील िर सित ेहैं। बाहरी िारर्ों में से िुछ हैं, आर्र्थि मदंी, अन्य देशों में भगुतान न 

होना, आदानों/ ऊिाथ िी िमी, म लयों में िवृद्ध, दघुथटनाएं/प्रािृतति आपदाएं तर्ा उत्पाद शलुि / आयात 

शलुि सबंधंी सरिार िी नीततयों में पररितथन, प्रद षर् तनयतं्रर् मानदंि, उधारदाताओं द्िारा ऋर्ों िे 



सवंितरर् में विलबं आहद। ऋर् खातों िे समस्याग्रस्त ऋर् बनने िे आंतररि िारर्ों में  

विस्तार/विविधीिरर्/आधतुनिीिरर्/ नई पररयोिनाएं लगाने, सहयोगी ससं्र्ाओं िी मदद/वििास िे 

ललए तनर्धयों िा अन्यत्र प्रयोग, पररयोिना िे िायाथन्ियन िे चरर् में समय/लागत िा बढ़ िाना, 

िारोबारी विफलताए ं (उत्पाद, विपर्न आहद.), अिुशल प्रबधंन,  तनािप र्थ श्रम सबंधं, अनरु्चत 

प्रौद्योर्गिी / तिनीिी समस्याएूँ तर्ा  उत्पाद िा अप्रचललत हो िाना, आहद हो सित ेहैं। 

6. भारतीय बैंिों िी आजस्त गरु्ित्ता में मौि दा र्गरािट िे ललए मखु्य रूप से घरेल  और िजैश्िि 

आर्र्थि मदंी, िधैातनि और अन्य मिं री में देरी, खासिर िायाथन्ियन िे अधीन पररयोिनाओं िे 

ललए, सधुार िे दौरान (2003-08) तलुनात्मि रूप से आिामि उधार प्रर्ाएं िसैा कि उच्च िॉपोरेट 

लीिरेि से प्रिट हुआ है, िोखखम सिेंद्रर्, विशषे रूप से बडी ग्रीनफीलि पररयोिनाओं िे प्रतत, और 

बैंिों िी िोखखम प्रबधंन प्रर्ाललयों में रही लशर्र्लता आहद िो अिश्य ही जिम्मेदार ठहराया िा 

सिता है।  

एनपीए प्रबधंन  

7. एनपीए प्रबधंन िे ललए उत्पादि आजस्तयों िे प्रबधंन तर्ा प्रभािी िॉपोरेट गिनसं सतुनजश्चत िरने 

िे ललए िाफी िुछ किए िाने िी िरूरत है। एनपीए प्रबधंन िी शरुूआत गरु्ित्ताप र्थ अर्ग्रम 

पोटथफोललयो िे सचंालन स ेअजिथत होने िाले लाभों िी िस ली से होती है, और उधार हदए िाने में 

तनहहत िोखखमों िी बेहतर समझ िो प्रततपाहदत िरती है। तनदेशि मिंल िो एनपीए प्रबधंन िी 

रर्नीतत तयैार िरत ेसमय वितनयामि मानिों, िारोबारी माहौल, आजस्त प्रोफाइल, उपलब्ध ससंाधनों 

आहद िो ध्यान में लेना चाहहए। बोिथ द्िारा अनमुोहदत नीततयों और प्रकियाओ ंमें िायाथन्ियन पर 

तनगरानी रखने िी रर्नीतत पररलक्षक्षत होनी चाहहए।  

8. सदुृढ एनपीए प्रबधंन िे आिश्यि घटि हैं: 

i. वििेिप र्थ हामीदारी िे माध्यम से एनपीए िी रोिर्ाम  

ii. प्रभािी शीघ्र चेतािनी प्रर्ाली  

iii. र्गरािट से बचने िे ललए त्िररत और प्रभािी उपचारात्मि उपाय  

iv. र्गरािट िे उपरांत तिेी स ेसमाधान  



9. मानि आजस्तयों िे एनपीए शे्रर्ी में खखसिाि िो रोिने तर्ा निद िस ली, उन्नयन, समझौता, 

विर्धि माध्यमों आहद िे द्िारा एनपीए में िमी लाए िाने हेत ुएि बहुमखुी रर्नीतत िी आिश्यिता 

है। 

पनुगगठन 

10. सामान्यतया, दबािग्रस्त ऋर् खातों में िस ली िे सदंभथ में समाधान हो िाने िी सभंािना ज्यादा 

होती है, यहद िंपनी सचंालन में हो। इसिो प्रभािशाली बनाने िे ललए एि ऐसी प्रर्ाली होनी चाहहए 

िो प्रारंलभि चरर् में ही खातों में िमिोरी िो पहचान सिे। बैंिों िो एि 'शीघ्र चेतािनी' प्रर्ाली 

लाग  िरनी चाहहए िो िमिोरी िा प्रर्म सिेंत दशाथने िाले खातों िे सबंधं में शरुुआती चेतािनी 

सिेंतों िो पिड सिे। इससे बैंिों िो तनिारि उपाय िरने तर्ा खात े िो एनपीए िे रूप में 

पररितत थत होने से रोिने में मदद लमलेगी। बैंि अर्थक्षम ससं्र्ाओं िे खातों िी पनुरथचना/पनुतनथधारर् 

िर सित ेहैं तर्ा संस्र्ा िे सम्मखु आ रही अस्र्ायी समस्याओं से तनिात हदलाने में उसे मदद िर 

सित ेहैं। 

11. िैसे ही एि िमिोर खात ेिी पहचान हो िाती है, बैंिों िो विलभन्न तनिारि उपायों पर विचार 

िरना चाहहए। तनिारि उपायों में से एि उपाय पनुरथचना भी है। िई बार उधारिताथ अपने शे्रटठतम 

प्रयासों और इरादों िे बािि द भी अपने तनयतं्रर् से बाहर िे िारर्ों तर्ा िुछ आंतररि िारर्ों िे 

चलत ेभी स्िय ंिो वित्तीय िहठनाईयों में पात ेहैं। अर्थक्षम इिाईयों िे पनुरुद्धार  और बैंिों द्िारा 

उधार दी गई रिम िी सरुक्षा िे ललए, उर्चत मामलों में पनुरथचना िे माध्यम से समय पर सहायता 

हदए िाने िी िरूरत है।  पनुरथचना िा  उद्देश्य िुछ बाह्य तर्ा आंतररि िारर्ों स ेप्रभावित होने 

िाले  अर्थक्षम इिाईयों िे म लयों िो क्षरर् से बचाना और लेनदारों और अन्य हहतधारिों िे ललए 

घाटे िो िम से िम  िरना है। हम पहले ही अलग-अलग बैंिों द्िारा सघंीय अर्ग्रमों और एिल 

पनुरथचना िे ललए िॉपोरेट ऋर्  पनुरथचना कियाविर्ध पर अलग से विस्ततृ वितनयामि तनदेश दे चुिे 

हैं।  

12. िापोरेट ऋर् पनुरथचना ढांचे िा उद्देश्य सभी सबंरं्धत पक्षों िे फायदे िे ललए बीआईएफआर, 

िीआरटी और अन्य विर्धि िायथिाही िे दायरे िे बाहर समस्याओ ंिा सामना िरने िाली अर्थक्षम 

इिाइयों िे िापोरेट ऋर् िी पनुरथचना िे ललए सामतयि एि ंपारदशी प्रर्ाली सतुनजश्चत िरना है। 

विशषे तौर पर, ढांच ेिा उदेश्य ऐसे अर्थक्षम िापोरेट िो सरंक्षर् देना है, िो िततपय आंतररि और 



बाह्य िारिों स ेप्रभावित होत ेहैं, और एि व्यिजस्र्त और समजन्ित पनुरथचना िायथिम िे माध्यम 

से लेनदारों और अन्य शयेर धारिों िो होने िाले निुसान िो िम िरना है। सीिीआर प्रर्ाली उन 

उधारिताथओं िे अर्ग्रमों िी पनुरथचना िो सवुिधािनि बनाने िे ललए समजन्ित तरीिे से पररिजलपत 

िी गई है, जिन्होंने एि से अर्धि बैंि / वित्तीय ससं्र्ाओ ंसे ऋर् सवुिधाएं ले रखी हैं। 

सकंटग्रस्त आस्स्तयों के पनुरुद्धार का ढांचा  

13. भारतीय ररज़िथ बैंि ने 2014 िे प्रारम्भ में अर्थव्यिस्र्ा में सिंटग्रस्त आजस्तयों िे पनुरुद्धार िे 

ढांचे िो िारी किया है। ढांचे में सधुारात्मि िायथ योिना िी रूपरेखा दी गई है, जिससे समस्या िाले 

मामलों िी प्रारम्भ में ही पहचान िरने, अर्थक्षम माने िाने िाले खातों िी समय पर पनुरथचना िरने 

और अव्यिहायथ खातों िी िस ली अर्िा बबिी िे ललए बैंिों द्िारा शीघ्र िदम उठाने में सहायता 

लमलेगी। ढांच ेिी मखु्य विशषेताएूँ तनम्नानसुार हैः  

i. भारतीय ररििथ बैंि द्िारा बड े ऋर्ों से सबंरं्धत स चनाओं िी सेंरल ररपोिीटरी 

(सीआरआईएलसी) िी स्र्ापना िी गई, िो 50 लमललयन रुपये और उससे अर्धि िे समग्र 

एक्सपोिर (तनर्ध आधाररत + गरै-तनर्ध आधाररत) िाले उधारिताथओं िे सबंधं में ररपोहटिंग 

ससं्र्ाओं िे सार् ऋर् स चना सगं्रहर् िरने, एित्र िरने और प्रसाररत िरने िे ललए स्र्ावपत 

िी गई है। 

ii. 1,000 लमललयन रुपये और उससे अर्धि िे एक्सपोिर िे समाधान िे ललए किसी योिना से 

सहमत होने िे ललए समय सीमा िे सार् उधारदाता सलमतत िा प्रारंलभि गठन (सयंकु्त 

उधारदाता मचं) िे ललए अतनिायथ होगा। सधुारात्मि िायथ योिना में तनम्नललखखत में से िोई 

एि शालमल हो सिता है। 

ि. पररशोधन 

ख. पनुरथचना 

ग. िस ली 

iii.  समय पर सधुारात्मि िायथ िरने िे ललए उधारदाताओं िे ललए प्रोत्साहन और हतोत्साहन 

सरंचना  



iv.  किसी योिना िे ललए साम हहि रूप से और शीघ्रता से सहमत होने िे ललए उधारदाताओं िो 

प्रोत्साहन: यहद िोई समाधान योिना चल रही हो, तो सिंटग्रस्त आजस्तओं िो बेहतर 

वितनयामि रीटमेंट, िोई सहमतत न होने िी दशा में बढ़ा हुआ प्रािधानीिरर्। 

v. ितथमान पनुरथचना प्रकिया मे सधुार: प्रितथिों और ऋर्दाताओं िे बीच अर्थक्षम योिनाओं और 

निुसान िे उर्चत बटंिारे पर िोर देत े हुए बड े म लय िाली पनुरथचना िे ललए स्िततं्र 

म लयांिन िो अतनिायथ बनाना। 

vi. ऐसे उधारिताथओं िे ललए भविटय में ऋर् अर्धि महंगा हो, िो समाधान में उधारदाताओं िे 

सार् सहयोग नहीं िरत।े  

अथगक्षम परन्त ुसकंटग्रस्त खातों को सहायता 

14. बैंिों द्िारा प रे प्रयास िे बािि द, च ि हो िाती है। यहद एि बार िोई खाता एनपीए शे्रर्ी में 

चला िाता है, तो ध्यान उन्नयन िी ओर हदया िाना चाहहए। इस अिस्र्ा में यह समझना महत्िप र्थ 

है कि ररज़िथ बैंि ने ऐसे उधारिताथओं िो आिश्यिता िे आधार पर अततररक्त वित्त देने से बैंिों पर 

रोि नहीं लगायी है, जिनिे खात े एनपीए िे रूप में िगीिृत हैं। इसिे विपरीत, ररििथ बैंि िे 

विद्यमान हदशातनदेश ऐसी जस्र्तत िी िलपना िरत ेहैं, िहां उधारिताथ िो पनुरुज्िीवित / पनुिाथस िे 

ललए, और आजस्त िे अर्धि म लय िे सरंक्षर् िे ललए बैंिों िो सिंटग्रस्त उधारिताथओं िो 

अततररक्त वित्त मिं र िरने िी आिश्यिता है। किसी खात ेिे एनपीए िे रूप में िगीिृत होने मात्र 

से अर्थक्षम ऋर् खातों से सहायता िापस लेने िी आिश्यिता नहीं है। तर्ावप, सिंटग्रस्त खातों िो 

सहायता देने पर विचार िरत े समय, बैंिों िो एि ओर इरादतन च ििताथ/ असहयोगी/ विििेहीन 

उधारिताथओं और द सरी ओर अपने तनयतं्रर् िे बाहर िी पररजस्र्ततयों िे िारर् अपने ऋर् दातयत्ि 

में च ि िरने िाले उधारिताथओं िे बीच समरु्चत भेद िरना चाहहए। 

एनपीए की बबक्री 

15. ऊपर उजललखखत उपायों िे विफल होने िी जस्र्तत में बैंि ऋर् िस ली प्रार्धिरर् में िाद दाखखल 

िर सित े हैं अर्िा वित्तीय आजस्तओ ंिा प्रततभ ततिरर् और पनुरथचना  एि ं प्रततभ तत हहत िा 

प्रितथन अर्धतनयम 2002  िे प्रािधानों िो लाग  िर सित ेहैं। 

बैंि अपनी अनिथि आजस् तयों िो आजस् त पनुतनथमार् िंपतनयों िो बेच सित ेहैंI भारतीय ररज़िथ बैंि 

ने अभी ति 14 आजस् त पनुतनथमार् िंपतनयों िो पिंीिरर् प्रमार् पत्र (सीओआर) प्रदान किया हैI 



आजस् त पनुतनथमार् िंपतनयों िे सार् ही बैंि, अन् य बैंि, गरै बैंकिंग वित् तीय िंपतनयों या अन् य 

वित् तीय ससं् र्ाओं िो भी अनिथि आजस् तयां बचेने िी सभंािना तलाश िर सित ेहैं, िो अनिथि 

आजस् तयों िो दक्षताप िथि हल िरने िे ललए अपेक्षक्षत िौशल रखत ेहों I दबािग्रस् त आजस् तयों िे ललए 

बािा ा़र प्रारंभ िरने िी सवुिधा िे ललए फरिरी 2014 में दबािग्रस् त खातों िी बबिी से सबंरं्धत 

वितनयमों िो सशंोर्धत किया गयाI 

िसलूी चैनल 

16. विलभन् न सधुारात् मि उपायों िे बािि द यहद उधारिताथ िे व् यापार िे अलाभिारी स् िरूप िे िारर् 

उन् न् यन सभंि नहीं हो रहा है तो बैंिों िो उनिे पास उपलब् ध किसी भी िस ली वि िल प िे माध् यम से 

ऋर् िी िस ली हेत ुिदम उठाने चाहहएI विलभन् न उपायों में स,े 2013- 14 िे दौरान िस ल िी गई 

अनिथि आजस् तयों में  80 % वित् तीय आजस् तयों िा प्रततभ ततिरर् और पनुरथचना एि ंप्रततभ तत हहत 

िा प्रितथन अर्धतनयम 2002 िे तहत िस ली िी गई हैI इस प्रिार वित् तीय आजस् तयों िा 

प्रततभ ततिरर् और पनुरथचना एि ंप्रततभ तत हहत िा प्रितथन अर्धतनयम, अनिथि आजस् तयों िी िस ली 

िा सबसे महत् िप र्थ माध् यम हैI 

 

नोटः 1. तनधाथररत िषथ िे दौरान िस ली गई रालश, िो तनधाथररत िषथ िे दौरान और वपछले  िषों िे 
दौरान सदंलभथत मामलों िे सदंभथ में हो सिती हैI 

2. िीआरटीः ऋर् िस ली न् यायार्धिरर्  

 

विलभन् न िस ली चैनलों िे माध् यम से िस ल िी गई अनुस र्चत िाखर्जज् यि बैंिों िी अनिथि आजस् तयां 
(रालश बबललयन ` में) 

िषथ स ं ब् योरे िस ली चैनल 

लोि 
अदालत 

िीआरटी सरफेसी 
अर्धतनयम 

िुल 

 
 
 
 
2012-2013 

1 सदंलभथत मामलों िी सखं् या  8,40,691 13,408 1,90,537 10,44,636 

2 शालमल रालश  66 310 681 1,058 

3 िस ल िी गई रालश  4 44 185 232 

4 2 िे प्रततशत िे रूप में 3 

 
6.1 14.1 27.1 

21.9 

 
 
 
2013-2014  

1 सदंलभथत मामलों िी सखं् या  16,36,957 28,258 1,94,707 18,59,922 

2 शालमल रालश  232 553 946 1,731 

3 िस ल िी गई रालश  14 53 244 311 

4 2 िे प्रततशत िे रूप में 3 

 
6.2 9.5 25.8 
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17. तर्ावप, िीआरटी/न् यायालयों में बढ़त े मिुदमों िी सखं् या और सीलमत बतुनयादी सवुिधाओं िे 

मद्देनज़र मौि दा विर्धि प्रर्ाली इस बहृद् िायथ से तनपटने िे ललए असमर्थ हैI सार् ही, िीआरटी और 

सरफेसी से सबंरं्धत िई मदु्दे हैं जिन् हें सदुृढ़ िरने िी आिश् यिता है ताकि इन चैनलों िो सक्षम और 

प्रभािी बनाया िा सिेI विलभन् न स् तरों पर उनिी िाचं िी िा रही हैI 

18. बैंि ितथमान म ल य अिर्ध में अपनी िस ली िा अनिु लन िरने िे ललए उधारिताथओं से समझौता 

तनपटान /एिबारगी तनपटान पर भी विचार िरेंI 

 

 

एमएसएमई वित् तपोषण  

19. च ंकि यह िायथशाला स क्ष् म और लघ ुउद्योग वित् तपोषर् िे सबंधं में विशषेतः चचाथ िरने िे 

सबंधं में है, अत: मैं इस मामले मेंिुछ विचार साझा िरता ह ूँI 

20. िैसा कि मैंने शरुुआत में उल लेख किया है, स क्ष् म लघ ुऔर मध् यम उद्यम (एमएसएमई) आर्र्थि 

वििास में, विशषे रूप से वििासशील देशों में महत् िप र्थ भ लमिा तनभात ेहैं I एमएसएमई क्षेत्र िी ओर 

अतंरराट रीय समाि िा ध् यान बढ़ रहा हैI यह मखु् यत: हाल ही में आये वित् तीय सिंट िे बाद  

बहाली प्रकिया िे दौरान रोज़गार सिृन िे चलत े है, और एमएसएमई में इस प्रिार िी िाफी 

सभंािनाएं हैंI 

21. अभी ति, वित् त ति पहंुच िा अभाि उनिे वििास िी एि मखु्य बाधा र्ीI यद्यवप राज् यों और 

ियैजक् ति व् यिसाय िे बीच जस् र्तत में अतंर हो सिता हैI लघ ुऔर मध् यम उद्यम िे वित् तपोषर् िे 

अतंर िे िुछ तनजश् चत सिथमान् य िारर् हैंI इसमें स चना विषमता, उच् च िोखखम, बिी लेनदेन लागतें 

और पयाथप् त सपंाजश् िथि िा अभाि शालमल हैंI  देश में मौि द ससं् र्ागत िारर्ों स ेये िारि बढ़ सित े

हैंI अतं में, "मांग पक्ष" िी ओर से भी िई मदु्दें हैं जिनपर ध् यान हदया िाना अपके्षक्षत हैI 

22. स क्ष् म लघ ुऔर मध् यम उद्यम वित् तपोषर् िे अतंर िो बनाए रखन ेमें तनम् नललखखत तीन तत् ि 

महत् िप र्थ भ लमिा तनभात ेहैं - खराब गरु्ित्ता िाली पररयोिनाओं द्िारा धन िी मांग, स क्ष् म लघ ु

और मध् यम उद्यमों द्िारा तनधीयन िे उपलब् ध ससंाधनों िा सबसे अच् छा उपयोग िरने में 

असमर्थता, इजक् िटी वित् तपोषर् िी ओर स क्ष् म लघ ुऔर मध् यम उद्यमों िा निारात् मि रियैाI 



23. दभुाथग्यिश, एसएमई वित्तपोषर् में िमी िे बारे में िोई प्रामाखर्ि आंिड े उपलब्ध नहीं है। 

एसएमई क्षेत्र िे भीतर असगंहठत भाग इतना बडा है और पररभाषा िे अनसुार उसिे बारे में िोई 

अर्धिृत िानिारी उपलब्ध नहीं है। कफर भी, विलभन्न िटेा-स्रोतों और अध्ययनों से ये सिेंत लमले हैं 

कि ज़्यादातर छोटी फम ंआतंररि वित्तपोषर् और असगंहठत स्रोतों पर ही तनभथर िरती हैं। 

24. आईएफसी तर्ा मजैक्िन्सी एंि िंपनी द्िारा किए गए अध्ययन में बताया गया है कि उभरत ेहुए 

बाज़ारों में लगभग 365-445 लमललयन माइिो, छोटे और मध्यम उद्यम हैं, जिनमें स े 25-30 

लमललयन सगंहठत एसएमई है और 55-70 लमललयन सगंहठत माइिो उद्यम हैं। शषे (285-345 

लमललयन) असगंहठत उद्यम है। उक्त अध्ययन िे अनसुार अत्यतं आिश्यिता होने िे बािि द उभरत े

हुए बाज़ारों िे सगंहठत एसएमई में से लगभग 45 से 55 प्रततशत (11-17 लमललयन) एसएमई िी 

सगंहठत ससं्र्ागत ऋर्ों या ओिरड्राफ्ट ति पहुूँच ही नहीं है। माइिो और सगंहठत उद्यमों िा 

विचार िरें तो यह अतंराल बहुत ही बडा है; उभरत े हुए बाज़ारों में सभी एमएसएमई िा 65-72 

प्रततशत भाग (240-315 लमललयन) िी ऋर् ति पहुूँच िम है। विलभन्न क्षेत्रों िे बीच वित्तीय गपै िा 

आिार लभन्न लभन्न है, तर्ा एलशया और अफ्रीिा में यह विशषे रूप से भयािह है। भारत में एसएमई 

िे बारे में िुछ अध्ययनों में यह ररपोटथ किया गया है कि उनिी वित्तीय आिश्यिताओ ंिा 93 

प्रततशत भाग आंतररि और असगंहठत स्रोतों द्िारा प रा किया िाता है। 
 

25. एसएमई वित्तपोषर् िे सिोत्तम व्यिहार िो बढ़ाने िी दृजटट से िी-20 एसएमई वित्तपोषर् उप-

सम ह ने विलभन्न एसएमई वित्तपोषर् मॉिलों िे सार् िजैश्िि एसएमई स्टॉिटेकिंग एक्सरसाइि 

िी। इसमें (i) विर्धि और वितनयामि ढांचा (ii) वित्तीय स चना इन्फ्रास्रक्चर (iii) लोि सहायता 

योिनाएं तर्ा (iv) तनिी क्षते्र िी पहल सहहत मध्यितथन िी विस्ततृ शे्रखर्यों िे 164 एसएमई 

वित्तीयन मॉिलों िा सगं्रहर् किया। इस स्टॉि-टेकिंग एक्सरसाइि ने दतुनया िे विलभन्न भागों में 

एसएमई िो किफायती तरीिे से वित्तीय सेिाएं उपलब्ध िराने िे उद्देश्य से विलशटट िारोबारी मॉिलों 

में िवृद्ध िी पजुटट िी  है। सामदुातयि बैंिों सहहत माइिो-वित्त अपस्िेललगं से लेिर बैंि – 

िाउनस्िेललगं ति इन मॉिलों में िुछ सामान्य विशषेताएं हैं : ये प्रौद्योर्गिी िे उपयोग तर्ा /अर्िा 

किफायती ग्राहि – सबंधं मॉिल  िो अपनािर सेिा िी लागत घटात ेहैं; ये िमाई गई आय िो 

बढ़ाने िी दृजटट से बचत, लेनदेन और ऋर् उत्पादों िे प्रस्तािों िो एि सार् लमला देत े हैं; ये 



िोखखम/ प्रततफल सतंलुन िो अर्धितम िरने िे ललए वििलसत िोखखम प्रबधंन प्रौद्योर्गिी िा 

प्रयोग िरत ेहैं; तर्ा ये छोटे और/ या मध्यम उद्यम क्षेत्र में अत्यर्धि फोिस िरत ेहैं ताकि इन 

क्षेत्रों में शे्रटठ िायथतनटपादन क्षमताओं िी सहायता िी िा सिे। 

 

26. अतएि, मखु्य चुनौती बैंिों िी एसएमई िे ललए ऋर् सवुिधाएं देने में सहायता िरने िी 

है। असगंहठत एसएमई ति पहुूँचना उससे भी बडी चुनौती होगी। यह एसएमई िी अतंभ थत 

िमिोररयों,सपुदुथगी मॉिलों में त्रहुटयों और सबसे महत्िप र्थ, वित्तीय सेिाओं िे ललए उर्चत माहौल में 

व्याप्त िलमयों, अर्ाथत लखेांिन और लेखापरीक्षा मानि, ऋर् रेपोहटिंग प्रर्ाललयां, तर्ा सपंाजश्िथि 

और हदिाललयापन व्यिस्र्ाओं िो शालमल िरने िाले वित्तीय इन्फ्रास्रक्चर िी िमी िे िारर् है। 

 

कुछ अन्य विचार 

27. इस िायथशाला में एसएमई िी ऋर् आिश्यिताओं िा म लयांिन िैसे िरें, सबंधंों िी तनगरानी 

िैसे िरें और इसिे ललए आप िौनसी नई तिनीिें  अपना सित ेहैं, आहद पर आपने विस्ततृ चचाथ 

िी है। मैं आपिो इससे परे िािर िुछ विचार देना चाहता ह ूँ। 

i) असगंहठत िारोबारों ति पहुूँच माइिो – वित्त विर्ध िे द्िारा ही बनानी होगी। ये सब लेखा-सबंधंों 

िे सार् ही प्रारंभ होना चाहहए। पीएमिेिीिाय िैसे वित्तीय समािेशन िायथिमों िायथिमों िे द्िारा 

बैंिों िो एमएसएमई िे अजस्तत्ि िे बारे में महत्िप र्थ स चना लमलेगी, चाहे िह तनयलमत हो या 

अतनयलमत भाग में हो। बैंिों िो इन प्राप्त आिंडों और स चनाओं िो उर्चत वितीयन अिसरों िे ललए 

सभंाव्य एमएसएमई िी पहचान िरने िे ललए उपयोग िरना चाहहए। 
 

ii) बैंिों िे ललए एमएसएमई िे ललए सरल और मौललि उत्पाद वििलसत िरना भी आिश्यि है। 

मेरा दृढ विश्िास है कि इस पहल  पर आरंलभि स्तर पर ही बल हदया िाना चाहहए। बैंिों िे िें द्रीय/ 

प्रधान िायाथलयों द्िारा हदए गए प्रमखु मानदंिों पर आधाररत उत्पादों िी िास्तविि पिेैजिंग और 

सेिाए ंिमीनी धरातल िे समीप होनी चाहहए। ऐसे पिेैजिंग िे महत्िप र्थ तत्िों में िोखखम साझा 

िरने िी सवुिधा शालमल होनी चाहहए। 
 

iii) बैंिों िो वित्त-प्रदाता बनने से ज्यादा बडी भ लमिा तनभानी होगी। एमएसएमई िे पास अक्सर 

प्रबधं-िुशलता, साधन, शासन प्रर्ाली और वित्तीय आयोिना विशषेज्ञता िा अभाि होता है। ग्रामीर् 



स्िरोिगार प्रलशक्षर् ससं्र्ाओं (आरएसईटीआई) िैसी ससं्र्ाओं िा लाभ उठाने िे ललए बैंिों िो इन 

उद्यलमयों िी सहायता िरनी होगी, ताकि इन िलमयों िो प रा किया िा सिे। 

 

iv) इस क्षेत्र िे वििास में बाधि एि अन्य मखु्य िमिोरी है एमएसएमई द्िारा अच्छे अलभलेख 

प्रबधंन िा अभाि। अक्सर इसिा पररर्ाम खराब िेडिट रेहटगं और एमएसएमई िो िोखखम प र्थ 

िारोबार समझा िाना होता है। घाना िैसे िुछ देशों में “सम ह पररिलन (क्लाउि िंप्य हटगं) िे 

उपयोग िैसे िुछ अलभनि समाधानों िा सफलताप िथि प्रयास किया गया। सभंितः इसिा अध्ययन 

िरिे इसे भारतीय पररिेश में अपनाया िा सिता है। 

 

28. इन उपायों िे सार् ही एमएसई उधार देने िे ललए सहायि िातािरर् में बढ़ोतरी िरना भी 

आिश्यि है, िैसे सधुाररत िेडिट ब्य रो और सपंाजश्िथि तर्ा हदिाललयापन प्रशासन।  प्रभािी एसएमई 

वित्तपोषर् मॉिलेों िी सफलता िे ललए यह अतनिायथ है कि वित्तीय क्षते्र िे ललए उर्चत सहायि 

िातािरर् तनमाथर् किया िाए। विशषेतः वित्तीय आस चना और सपंाजश्िथि प्रितथन िी क्षमता िो 

अत्यतं महत्िप र्थ आिश्यिताओं िे रूप में देखा िाता है। इस क्षेत्रों िी िमिोररयों िे िारर् 

वििासशील बाज़ारों में वित्तीय सेिाओं िी अर्धि आिमि सिंवृद्ध बार्धत होती है। 

 

29. हम इन अपेक्षाओं से िाकिफ हैं, और हमने इस हदशा में िुछ उपाय भी किए है। आहदत्य परुी 

सलमतत िी लसफाररशों पर आधाररत हमारे हाल ही िे हदशातनदेशों में यह विचार किया गया है कि 

अब एि सार् सभी िेडिट ब्य रो में साख स चना प्रिाहहत होगी और इसललए वित्तीय ससं्र्ाएं किसी 

सभंाव्य उधारिताथ िे बारे में एि सार् समग्र रूप से विचार सित ेहैं। िहाूँ ति सपंाजश्िथि पिंीिरर् 

िा प्रश्न है, इस हदशा में उपाय शरुू किए गए हैं। सपंजत्त पर प्रततभ तत हहतों िी रजिस्री िरने िे 

ललए प्रततभ ततिरर्, आजस्त पनुरथचना तर्ा भारत िे प्रततभ तत हहतों िी िें द्रीिृत रजिस्री (CERSAI) 

सामने आई है। रजिस्री िे अन्य प्रिारों तर्ा रजिजस्रयों िो आपस में िोडने पर भी चचाथ िी िा 

रही है। िहाूँ ति हदिाललयापन िा सिाल है, विशषेत: एमएसएमई िा, हदिाललयापन सरंचना पर एि 

सलमतत िायथरत है, िैसा कि वपछले बिट में घोवषत किया गया है। 

30. लोि सहायता योिनाए ं(तनर्धिृत सवुिधाएं, गारंटीिृत योिनाएं तर्ा राज्य बैंि) सगं्रहहत मॉिलों 

में से अर्धिांश िा प्रतततनर्धत्ि िरती हैं। भारत म ेभी ये रर्नीततयाूँ अपनाई गई है। बैंिों िे ललए 



प्रार्लमिता प्राप्त क्षेत्र िे रूप में सीिीटीएसएमई, एमएसएमई उधार देना आहद उपाय इस विचार िे 

अनरुूप हैं। 
 

31. यद्यवप एमएसएमई वित्तीयन और माइिो – वित्तीयन मॉिलों ने िांतछत पररर्ाम देना शरुू िर 

हदया है, कफर भी इजक्िटी वित्तपोषर् अब भी एि चुनौती है। वििासशील दतुनया में बैंकिंग और 

उधारदात्री सेिाएं एसएमई वित्तपोषर् िे बड ेभाग िा प्रतततनर्धत्ि िरत ेहैं, विशषेतः छोटी फमों िे 

ललए, अत: इजक्िटी वित्तपोषर् प रि वित्तीय उत्पाद िो वििलसत िरने िा अिसर प्रस्ततु िरता है।  

 

 

ननष्कषग :  

 

32. अतं में, मैं इस बात पर बल देना चाहता ह ूँ कि वित्त ति पहुूँच बढ़ाना िेिल तभी सफल हो 

पाएगा, िब गरु्ात्मि पहलओुं िो भी ध्यान में रखा िाएगा। इस उद्देश्य िे ललए वितीयन िे लसद्धांतों 

िा जज़म्मदेारी से पालन िरना होगा तर्ा अलभनि वित्तीय समािेशन िे ललए िी-20 लसद्धान्तों िा 

पालन िरना होगा। यह भी नोट किया िाना चाहहए कि यद्यवप एमएसएमई सिंवृद्ध िे ललए वित्त 

ति पहुूँच अत्यतं महत्िप र्थ है, किंत ुवित्तीय जस्र्रता िी िीमत पर वित्त ति  पहुूँच हालसल नहीं 

िी िानी चाहहए। एमएसएमई िे वित्तपोषर् िा प्रस्ताि िरत ेसमय उर्चत वििेिप र्थ उपाय किए 

िाने आिश्यि है, ताकि अत्यर्धि ऋर् िे िारर् उत्पन्न सभंाव्य खतरों से बचा िा सिे। 

 

***** 

 

 

 


