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अरं की घोषणा करने के क्लए अक्भकक्लपर क्कया गया ्ा, वह 
क्ववि होकर क्वक्नयक्मर होने की मांग कर रही है! क्वज्ान-क्ा 
लेखक आ ््तर कलाक्त  ने कहा ्ा, “कोई भी पया्तप्त रूप से उननर 
रकनीक जादू से अप्भेद्य है। यक्द वह क्कपटो सम ््तकों द्ारा क्कए 
गए वादों के अनसुार चलरे रो िायद उनहोंने ‘वूडू’ िबद का 
इसरेमाल क्कया होरा।

 लेक्कन क्कपटो-प्ौद्योक्गकी, क्जनमें से क्कपटोकरेंसी केवल 
एक उपयोग का मामला ् ा, क्िनटेक के वयापक षेित्र का क्सि्त  एक 
घटक है। क्वत्तीय षेित्र अपने पूर ेइक्रहास में प्ौद्योक्गकी का उपयोग 
करके अनकूुलन प्क्कया से गजुररा रहा है। 1980 और 1990 के 
दिक के दौरान, भारर में बैंक एडवांसड लेजर पोक्सटंग मिीनों 
(एएलपीएम) से लेकर डेटा बेस मैनेजमेंट क्ससटम र्ा उसके बाद 
टोटल बांच ऑटोमेिन और अरं में कोर बैंक्कंग सॉलयूिन 
(सीबीएस) रक क्वकक्सर हुए हैं। जैसे ही इंटरनेट और मोबाइल 
िोन कनेक्कटक्वटी में रीव्ररा से क्वकास हुआ, इस यात्रा का एक 
राक्क्त क क्वसरार इंटरनेट और मोबाइल बैंक्कंग के रूप में हुआ। 
अकटूबर 2022 रक, मोबाइल बैंक्कंग सेवाओ ं के लगभग 33 
करोड़ सक्कय उपयोगकरा्त और इंटरनेट बैंक्कंग सेवाओ ंके लगभग 
7.5 करोड़ सक्कय उपयोगकरा्त ्े। डेटा भडंारण और प्ससंकरण 
षिमराओ ंमें कांक्र ने गैर-बैंक ससं्ाओ ंको पीयर-टू-पीयर (पी 2 
पी) उरार, काउडिंक्डंग, वैकक्लपक केक्डट सकोररगं, ओपन 
बैंक्कंग आक्द जैसी क्वत्तीय सेवाओ ं की पेिकि करने में सषिम 
बनाया है। भगुरान के षेित्र में पररवर्तन क्विेष रूप से आचिय्तजनक 
रहा है, क्जसमें 24 * 7 * 365 आरटीजीएस / एनईएिटी, 
यूपीआई, क्डक्जटल प्ी-पेड इंसट्रूमेंट्स, कयूआर सकैन एडं पे, 
भारर क्बल पेमेंट क्ससटम (बीबीपीएस), एईपीएस क्डक्जटल 
भगुरान के एक नए यगु की िरुुआर कर रहे हैं। कलाउड कंपयूक्टंग, 
एपीआई, क्बग डेटा और एआई/एमएल क्वक्रयों जैसी नई सूचना 
प्ौद्योक्गक्कयां यह सकु्नक्चिर करेंगी क्क क्िनटेक भक्वषय में क्वत्तीय 
सेवाओ ंके क्वररण में प्मखु क्वषय होगा।

 क्िनटेक को आम रौर पर एक उद्योग के रूप में वक्ण्तर क्कया 
जारा है जो क्वत्तीय प्णाक्लयों और क्वत्तीय सेवाओ ंके क्वररण को 
अक्रक कुिल बनाने के क्लए इन रकनीकों का उपयोग कररा है। 
क्िनटेक का उदय – ऋण वयवस्ा, ओपन बैंक्कंग, भगुरान ऐप 
जैसे षेित्र में - बैंक्कंग उद्योग के क्लए नव-पररवर्तन का एक प्मखु 
स्ोर है। लेक्कन इन नए वयापार सवरूपों और मौजूदा वयवसायों के 
पररवर्तन ने क्वक्नयमन के क्लए नई चनुौक्रयां लाई हैं। क्वक्नयामकों 

 साल का अरं आमरौर पर आतमक्नरीषिण का समय होरा है 
और 2022 ने सपटि रूप से क्वचार के क्लए बहुर सार ेक्वषय क्दए 
हैं। एक अचछी बार यह है क्क आक्खरकार कोक्वड की भयावहरा 
को मनषुय पीछे छोड़रा क्दख रहा है। िेष मदेु् इरने उतसाहजनक 
नहीं हैं। यधुि और भू-राजनीक्रक रनाव के खौि ने क्िर से क्सर 
उठा क्लया है। हमें 1990 के दिक के अरं में बराया गया ्ा क्क 
वयापार चक समाप्त हो चकेु हैं और मरुिासिीक्र पर क्वजय प्ाप्त कर 
ली गई है। उननर अ ््तवयवस्ाओ ंमें क्वत्तीय सकंट के बाद धयान 
अपसिीक्र की ओर चला गया। जब 2021 समाप्त हो रहा ्ा, 
नीक्र क्नमा्तराओ ंके बीच आम सहमक्र ्ी क्क बढ़री कीमरें एक 
षिक्णक प्करण हैं। यह क्स्क्र रेजी से बदल गयी कयोंक्क 
मरुिासिीक्र कई दिकों के उचच सरर पर पहुचं गई और प्ा्क्मक 
सरर पर वयापक आक् ््तक समसया के रूप में चचा्त में वापस आ गई। 
बढ़री बयाज दरें, डॉलर के मजबूर होने के कारण क्वक्नमय दरों में 
उरार-चढ़ाव और इसके पररणामसवरूप ऋण बोझ में वकृ्धि ने 
क्स्क्र को उलट क्दया है। ऐसा प्रीर होरा है क्क मरुिासिीक्र 
अ ््तिाक््रियों और नीक्र क्नमा्तराओ ंकी समान रूप से परीषिा ले 
रही है।

 क्िनटेक की बहुर सकंीण्त दकु्नया में, क्जसका इक्रहास लंबा 
नहीं है, एक कहानी- क्कपटोकरेंसी की कहानी, समानांरर में 
चलरी है। 2021 के अरं में यह रारणा बनी क्क ‘टे्डिाई’ 
(पारपंररक क्वत्त) रीमा व अषिम है र्ा अनकूुल नहीं है और 
‘डीिाई’ (क्वकें रिीकृर क्वत्त) और डीएओ अपनी बलॉकचेन 
रकनीक के सा् क्कपटोकरेंसी के रूप में आगे का रासरा है। 
क्कपटो की कीमरें, उसके ही िबदों में कहें रो, मूक्नंग क्स्क्र में 
(उंची जा रही) ्ीं और क्नवेिक हॉडक्लंग (खरीद कर रर ेरखना) 
क्स्क्र में ्े। मई 2022 के बाद से, क्कपटो ने अपने मूलय का दो-
क्रहाई से अक्रक खो क्दया है, और पाररक्स्क्रकी रंत्र टूट रहा है। 
क्जस रकनीक को सरकारों और क्वक्नयामकों र्ा मधयस्ों के 

क्िनटेक और क्वक्नयमन*

टी. रबी शकंर

* 
21 क्दसबंर, 2022 को मुंबई में क्बजनेस सटैंडड्त क्िखर सममेलन में भाररीय रररव्त 

बैंक के उप गवन्तर श्री टी. रबी िकंर द्ारा क्दया गया भाषण। क्िनटेक क्वभाग के मखुय 
महाप्बंरक श्री िभुेंद ुपक्र, क्वक्नयमन क्वभाग के महाप्बरंक श्री चदंन कुमार और भगुरान 
और क्नपटान प्णाली क्वभाग के महाप्बरंक श्री के क्वजय कुमार के इनपटु को कृरज्रा 
पूव्तक सवीकार क्कया जारा है।
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को यह सकु्नक्चिर करने की आवशयकरा है क्क बैंकों के क्लए 
क्नरा्तररर क्वक्नयामकीय पररक्र  से बाहर क्स्र गैर-बैंक ससं्ाए ं
बैंकों की भूक्मका को कम न करें, क्जससे क्क क्वत्तीय क्स्ररा की 
क्चरंा बढ़ जाए। सा् ही, इन दषिरा-पे्ररर नई प्ौद्योक्गक्कयों को 
प्ोतसाक्हर करने की भी आवशयकरा है। सपटि रूप से, पूजंी 
पया्तप्तरा, क्लवरजे, चलक्नक्र या केवाईसी, एएमएल/ सीएिटी 
जैसी क्वत्तीय समेकन आवशयकराओ ंजैसे सवासथय मापदडंों पर 
धयान कें क्रिर करने के सा् बैंकों के इकाई आराररर क्वक्नयमन 
को क्िनटेक ससं्ाओ ंके अक्सररव के क्लए अनकूुक्लर करने की 
आवशयकरा है जो समान क्वक्नयामक आवशयकराओ ंके अरीन 
नहीं हैं। ‘समान गक्रक्वक्र समान क्वक्नयमन’ के मूल क्वषय के सा् 
गक्रक्वक्र आराररर क्वक्नयमन की अवरारणा ने सवीकाय्तरा प्ाप्त 
की है। मूल क्बदं ुयह है क्क बैंक्कंग सेवाए ंप्दान करने वाली क्कसी 
भी इकाई को बैंकों के समान क्वक्नयमन के अरीन होना चाक्हए। 
एक ऐसी वयवस्ा जहां गैर-बैंक क्िनटेक का क्वक्नयमन समान 
सेवाओ ं की पेिकि करने वाले बैंकों (या उनकी सहायक 
कंपक्नयों) के क्वक्नयमन के सा् सरंके्खर नहीं है, वह क्वक्नयामकीय 
मधयस्रा से जडु़ी अषिमरा और जोक्खम पैदा करगेी। इसके 
सा् ही, यक्द वयापक आबादी को क्डक्जटलीकरण अपनाने के 
क्लए प्ोतसाक्हर क्कया जाना है, रो साइबर अपरारों और 
रोखारड़ी जैसे सूचना प्ौद्योक्गकी के उपयोग से जडेु़ नए जोक्खमों 
को भी धयान में लेने की आवशयकरा है।

 रररव्त बैंक में हम इन चनुौक्रयों से कैसे क्नपटना चाहरे हैं? 
रररव्त बैंक दोहरी भूक्मका क्नभारा है - क्वत्तीय प्णाली के 
क्वकासकरा्त  के सा्-सा् एक क्वक्नयामक के रूप में । इसका 
क्वक्नयमन काय्त रीन क्सधिांरों पर आराररर है। सबसे पहले 
नवाचार को प्ोतसाक्हर क्कया जाना चाक्हए। दूसरा, नवाचार को 
क्वत्तीय प्णाली में गैर-क्वघटनकारी ररीके से आतमसार क्कया 
जाना चाक्हए और रीसरा, क्डक्जटलीकरण माग्त के हर कदम पर 
ग्ाहक सरुषिा सकु्नक्चिर की जानी चाक्हए।

निराचरार को प्ोतसरातहि करनरा

 भगुरान षेित्र में रररव्त बैंक ने जो भूक्मका क्नभाई है उसकी 
सराहना हुई है। आरटीजीएस, एनईएिटी, सीटीएस की िरुुआर 
सवय ं प्यासों से की गई है। आरटीजीएस और एनईएिटी को 
24×7 रक क्वसराररर करने से क्वत्तीय बाजारों के क्वकास और 
अरंरा्तषट्ीयकरण की गुजंाइि खलु गई है। उपयतुि ससं्ाओ ंकी 
स्ापना करना भाररीय ररजव्त बैंक का एक अनय महतवपूण्त कदम 

रहा है। 1996 में स्ाक्पर और क्विेष रूप से बैंक्कंग प्ौद्योक्गकी पर 
कें क्रिर आईडीआरबीटी ने इनक्िनेट, राषट्ीय क्वत्तीय क्सवच आक्द 
के क्नमा्तण के माधयम से बैंक्कंग प्णाली में प्ौद्योक्गकी अपनाने के 
प्ारकं्भक चरण का नेरतृव क्कया है। 2008 में स्ाक्पर एनपीसीआई 
अपने यूपीआई, रुपे काड्त, एईपीएस, बीबीपीएस और कई अनय 
प्णाक्लयों के सा् भारर में खदुरा भगुरान प्णाली के 
क्डक्जटलीकरण में अग्णी रहा है, क्जसने भारर को खदुरा भगुरान 
नवाचारों में अग्णी दिे के रूप में स्ाक्पर क्कया है। रररव्त बैंक ने 
2016 में ही अकाउंट एग्ीगेटर पर क्दिा-क्नदवेि जारी क्कए ्े। इस 
पाररक्स्क्रकी रंत्र में जो क्वकास दखेा जा रहा है, उससे यह कहा 
जा सकरा है क्क अकाउंट एग्ीगेटर क्वत्तीय सेवा खंड में नवाचार 
के अगले पड़ाव को लाने के क्लए रैयार हैं। पी2पी क्वक्नयम 2017 
में आए ्े जब यह षेित्र भारर में अपेषिाकृर बालयावस्ा में ्ा। 
क्नयकं्त्रर वारावरण में अक्भनव क्वत्तीय उतपादों या सेवाओ ंको 
अपनाने के क्लए प्ोतसाक्हर करने के क्लए 2019 में एक 
क्वक्नयामकीय सैंडबॉकस ढांचा बनाया गया। रररव्त बैंक इनोवेिन 
हब (आरबीआईएच) की स्ापना क्वत्तीय षेित्र के ससं्ानों, 
प्ौद्योक्गकी उद्योग और िैषिक्णक ससं्ानों के सा् सहयोग के 
क्लए क्वचारों के आदान-प्दान और क्वत्तीय नवाचारों से सबंकं्रर 
प्ोटोटाइप के क्वकास के क्लए की गई ्ी। रररव्त बैंक और उसके 
द्ारा बनायी गई ससं्ाए ं क्िनटेक और सटाट्त-अप षेित्र को 
नवाचारों को प्दक्ि्तर करने हेर ुएक माधयम प्दान करने के क्लए 
हैका्ॉन जैसे क्नयक्मर प्क्रसपरधी काय्तकम आयोक्जर कररे हैं।

गैर-्ररिि्ज़नकरारी निराचरार

 कोई भी क्वक्नयामक इस उममीद में, क्क बाजार अरंरः अपने 
सवय ंके सरंलुन रक पहुचं सकरा है, नवाचार को क्वत्तीय प्णाली 
को बाक्रर करने की अनमुक्र नहीं द ेसकरा। उदाहरण के क्लए, 
हम क्वत्तीय ससं्ानों पर डीईएिआई प्ौद्योक्गक्कयों के प्योग का 
जोक्खम नहीं उठा सकरे, जब रक क्क यह परा न हो क्क बैंक-
रक्हर प्णाली कैसे काम करगेी। असवीकाय्त क्वत्तीय क्स्ररा 
जोक्खमों के अलावा, यह क्कसी क्वक्नयामक के क्लए अपनी 
अप्ासकं्गकरा की क्दिा में काम करने के बराबर होगा। यह 
आवशयक है क्क क्वक्नयामक नई रकनीक को आतमसार करने के 
ररीके और गक्र को क्नयकं्त्रर कर।े इस बार पर सपटिरा के क्बना 
क्क कया क्वकलप वयवहाय्त भी है, वांछनीय रो दूर की बार है, 
क्कसी पररवर्तनकारी रकनीक को अनमुक्र दनेा एक जोक्खम भर े
जएु के समान होगा। नई रकनीक को सचुारू रूप से आतमसार 
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करने के क्लए एक महतवपूण्त रतव एक समान अवसर सकु्नक्चिर 
करना है। यक्द केक्डट काड्त की पेिकि के क्लए बैंक्कंग (या समान) 
लाइसेंस की आवशयकरा होरी है, रो एक गैर-लाइसेंस प्ाप्त 
इकाई को उनहें पेि करने की अनमुक्र दनेा बैंक्कंग प्णाली को 
कमजोर करने के बराबर होगा, कयोंक्क प्क्रसपरा्त बराबरी की नहीं 
हो पाएगी। इसी ररह, क्डक्जटल भगुरान अक्नवाय्त रूप से इस अ ््त 
में एक बैंक्कंग सेवा है क्जसमें  एक जमा खारे से दूसर ेमें रन की 
आवाजाही िाक्मल है। जमा खारा होना एक आवशयकरा है, 
प्ौद्योक्गकी केवल एक सारन है; जमा खारों का उपयोग प्ौद्योक्गकी 
के क्बना भी भगुरान करने के क्लए क्कया जा सकरा है, लेक्कन 
इसक क्वपरीर सभंव नहीं है। क्कसी गैर-बैंक को बैंक जमा को 
अरंररर करने के क्लए अपनी रकनीक का उपयोग करने की 
सकु्वरा गैर-बैंक के क्लए प्क्रसपरधी बढ़र बनाने के बराबर होगी। 
यह रक्त  क्दया जा सकरा है क्क गैर-बैंक वॉलेट के रूप में जमा को 
बनाए रखरे हुए बैंक जमा के उपयोग से बच सकरे हैं। ऐसे में गैर-
बैंक जमा लेने वाली ससं्ाए ंकहलाएगंी, अ्ा्तर, वे प्भावी रूप से 
बैंक होंगी क्जनहें बैंक्कंग लाइसेंस की आवशयकरा होगी। एक कम 
पररवर्तनकारी क्कंर ुअक्रक कुिल रंत्र बैंकों को नई रकनीक का 
उपयोग सयंतुि रूप से (या अक्रग्हण) करने की सकु्वरा प्दान 
करगेा। बैंक नई रकनीक का उपयोग आउटसोस्त करके या 
आरंररक रौर पर आतमसार करके भी कर सकरे हैं। कया यह 
नवाचार को हरोतसाक्हर करगेा? ऐसी सभंावना नहीं है, अगर गैर-
बैंक प्ौद्योक्गकी का उपयोग सही ढंग से क्कया जाए।

 अब क्वक्नयामकीय मधयस्रा के प्मखु मदेु् की बार आरी 
है। यक्द हम समान प्कार की गक्रक्वक्रयों के क्लए अलग-अलग 
क्नयमों के कारण होने वाली अषिमराओ ंसे बचना चाहरे हैं, रो 
क्कसी बैंक्कंग काय्त में लगे गैर-बैंक को बैंक की ररह लाइसेंस और 
क्वक्नयक्मर करने की आवशयकरा होगी। लाइसेंस के क्बना उसे 
बैंक्कंग गक्रक्वक्रयों को करने की अनमुक्र नहीं दी जानी चाक्हए। 
उदाहरण के क्लए, रररव्त बैंक ने हाल ही में यह सपटि क्कया क्क 
पीपीआई को ऋण राक्ि लेकर क्वत्त पोक्षर नहीं क्कया जा सकरा, 
कयोंक्क इससे उस ससं्ा को लाइसेंस के क्बना लाइसेंस प्ाप्त 
वयवसाय करने की अनमुक्र प्ाप्त होरी है। उस क्वक्नयमन ने सपटि 
रूप से ‘समान गक्रक्वक्र के क्लए समान क्वक्नयमन’ के क्सधिांर को 
स्ाक्पर क्कया।

 सामानय रूप से कहें रो, नवाचारों को यक्द बाजार के उक्चर 
क्नरा्तररर मूलय पर छोड़ क्दया जाए और क्वक्नयमन में क्स्ररा को 

बनाए रखा जाए रो नवाचार को प्ोतसाहन क्मलेगा और नई 
रकनीक को गैर-बाक्रर रूप से आतमसार क्कया जा सकेगा।

ग्राहक सरुक्रा

 अनभुव ने हमें क्सखाया है क्क क्वक्नयमन के अभाव में 
उपभोतिा क्हरों की रषिा के क्लए बाजार की राकरें अनपुयतुि हैं। 
चाहे वह वयतुपननी बाजार हो या क्िबोर वयवस्ा, अक्वक्नयक्मर 
बाजार अरंरः ऐसे पररणामों को जनम दरेे हैं जो ग्ाहकों के क्लए 
अपया्तप्त होरे हैं। भगुरान डेटा के भडंारण पर आरबीआई के 
क्दिाक्नदवेिों का उदे्शय उपयोगकरा्तओ ं के भगुरान डेटा को 
सरुक्षिर करना है। क्कपटोकरेंसी पर आरबीआई की चेरावक्नयां 
और उसका साव्तजक्नक रुख क्जरना नीक्रगर वयवस्ा द्ारा 
क्नदवेक्िर ्ा, उरना ही अनक्भज् क्नवेिकों को डूबने से बचाने का 
्ा। आरबीआई िायद पहला कें रिीय बैंक ्ा क्जसने खलेु रौर पर 
भारर में क्कपटोकरेंसी के पूण्त प्क्रबरं का की बार की ् ी। अब यह 
क्ववि सरर पर मानयरा प्ाप्त है क्क पूण्त प्क्रबरं एक योगय नीक्रगर 
क्वकलप है। यह एक अलग सभंावना है क्क वैक्विक सरर पर 
क्नयामकों के असपटि या असपटि रुख ने हाल के वषषों में क्कपटो 
उतपादों में मांग और मूलय क्नरा्तरण में वकृ्धि के क्लए योगदान क्दया 
है। आरबीआई की सावरानी ने िायद भारर में नकुसान को 
क्नयकं्त्रर कर क्लया है।

 भगुरान षेित्र में, भारर उन कुछ दिेों में से एक है जो क्द्-
कारक अक्रप्माणन के माधयम से उपयोगकरा्तओ ं की सरुषिा 
कररा है। हालांक्क अब इसे एक अक्भनव क्वक्नयमन के रूप में 
मानयरा दी गई है, लेक्कन लगभग एक दिक पहले जब आरबीआई 
ने इसे प्सररु क्कया ्ा, रब इसकी आलोचना हुई ्ी। इसी ररह, 
काड्त के उपयोग पर बेहरर ग्ाहक क्नयतं्रण, लेनदने क्विलराओ ं
के क्लए कम टन्तअराउंड अवक्र, टोकनाइजेिन जैसे हाक्लया 
उपाय ग्ाहक की रषिा के उदे्शय से की गई पहल हैं।

 क्डक्जटल उरार ऐपस का क्वक्नयमन क्जममेदार प््ाओ ंऔर 
ग्ाहक सरुषिा के उदे्शय से क्वक्नयमन का एक और उदाहरण है। 
क्वत्तीय समावेिन के क्लए एक महतवपूण्त नवाचार और पारपंररक 
क्वत्तीय प्णाली रक कम पहुचं रखने वाली ससं्ाओ ंको ऋण 
प्दान करने वाली इन ऐपस ने अनकु्चर वयावसाक्यक प््ाओ,ं 
अपारदिधी बयाज दरों और अनैक्रक वसूली प््ाओ ं जैसे 
वयावसाक्यक आचरण के समसयाओ ंको जनम क्दया। बैंकों और 
एनबीएिसी के कुल ऋण पोट्तिोक्लयो के प्क्रिर के रूप में, क्वत्त 
वष्त 2017 में क्डक्जटल ऋण का क्हससा कमिः 0.31 प्क्रिर1 
और 0.55 प्क्रिर रहा है। हालांक्क अभी भी यह बहुर कम है, 
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लेक्कन इसकी पूण्त षिमरा को क्जममेदार ररीके से प्ाप्त क्कये जाने 
की आवशयकरा है। आरबीआई ने इससे पहले जून, 2020 में बैंकों 
और एनबीएिसी को उक्चर वयवहार सकं्हरा और आउटसोक्सिंग 
क्दिाक्नदवेिों का पालन करने की सूचना दी ्ी। इस सबंरं में 
उभररी क्चरंाओ ंको दखेरे हुए, क्सरंबर, 2022 में वयापक क्नदवेि 
जारी क्कए गए ्े। इन क्वक्नयमों में पारदिधी ऋण और मूलय 
क्नरा्तरण मानदडं और ग्ाहकों के सा् वयवहार करने में क्नषपषिरा 
के सा् उन इकाइयों को क्नक्द्तटि क्कया गया ्ा क्जनहें उरार दनेे 
की अनमुक्र दी गई ्ी।

 इस सदंभ्त में, एक अप्तयाक्िर क्नयामकीय चनुौरी यह रही 
है क्क कोई इसे अनपुालन-क्वमखुरा के रूप में क्चक्निर कर सकरा 
है। पारपंररक रूप से क्वक्नयमन के अरीन क्वत्तीय ससं्ाए ंसमझरी 
हैं क्क क्वक्नयमन प्णालीगर क्स्ररा और क्वकास के बडे़ उदे्शय 
को पूरा कररा है। क्वत्तीय स्ान के बाहर की ससं्ाए ंअभी भी एक 
क्वक्नयक्मर वारावरण के अनकूुल होना सीख रही हैं। नरीजरन, 
क्वक्नयमन के क्लए उनकी प्ारकं्भक प्क्रक्कया आपक्त्त है। क्वडंबना 
यह है क्क इस ररह की आपक्त्त को सही ठहराने के क्लए जो बहाना 
बनाया जारा है, यहां रक क्क उद्योग क्नकायों द्ारा भी, आमरौर 
पर ग्ाहकों की असकु्वरा है। आवरधी भगुरान के क्लए क्नरा्तररर 
मानदडंों को ग्ाहकों के क्लए असकु्वराजनक बरारे हुए आलोचना 
की गई ्ी। आवरधी भगुरान के क्लए क्नरा्तररर मानदडंों को ग्ाहकों 
के क्लए असकु्वराजनक बरारे हुए आलोचना की गई ्ी, जबक्क 
सववेषिण2 में यह परा नहीं चला क्क 80 प्क्रिर से अक्रक ग्ाहकों 
ने इस कदम का सवागर क्कया। हालांक्क कुछ हद रक, इसी ररह 
का क्वरोर कभी-कभी क्वक्नयक्मर ससं्ाओ ं द्ारा भी प्दक्ि्तर 
क्कया जारा है जैसा क्क बैंकों द्ारा क्वदिेी मरुिा खदुरा3 पलेटिॉम्त 
से दूर रहने में दखेा जा सकरा है जो क्वदिेी मरुिा के खदुरा 
खरीददारों / क्वकेराओ ंके क्लए कीमर में कािी सरुार करगेा। 
क्वक्नयामकीय पररवर्तन के क्लए आरबीआई का दृक्टिकोण क्नयमों 
को रैय्तपूव्तक सकु्वरा प्दान करना है, क्जससे पाररक्स्क्रकी रंत्र 
को समायोक्जर करने के क्लए पया्तप्त समय क्मल सके।

िैतविक सिनिय

 क्िनटेक को क्वक्नयक्मर करने के क्लए एक अनूठी चनुौरी 
वैक्विक समनवय की आवशयकरा है। चूकं्क ये सेवाए ंऑनलाइन हैं, 
और क्कपटोकरेंसी के मामले में वे राषट्ीय सीमाओ ंके पार िैली 
हुई हैं, इसक्लए प्भावी क्वक्नयमन के क्लए वैक्विक समनवय की 
आवशयकरा होगी। चूकं्क प्ौद्योक्गकी अपनी प्कृक्र से क्नयमों की 
रलुना में रेजी से क्वकक्सर होरी है, इसक्लए क्वक्नयामक आमरौर 
पर पीछे रह जाएगें। इसके प्भावी होने के क्लए आवशयक है क्क 
इसमें िाक्मल जोक्खमों और क्वक्नयमन की प्कृक्र के बार ेमें एक 
वैक्विक आम समझ कायम हो। क्वक्भनन दिेों के क्लए इस ररह की 
प्ौद्योक्गकी के अलग-अलग प्भाव से यह मदु्ा और जक्टल हो गया 
है। उदाहरण के क्लए, सटेबलकॉइन उस दिे के क्लए उरना खररा 
पैदा नहीं करगेा क्जसकी मरुिा का उपयोग सदंभ्त के रूप में क्कया 
जारा है, जैसा क्क यह अनय दिेों के क्लए होगा। रेजी से बदलरी 
प्ौद्योक्गकी द्ारा उतपनन जोक्खमों पर आम समझ क्वकक्सर करना 
एक बड़ी चनुौरी बने रहने की सभंावना है।

निराचरारों करा अिंररराषट्ीयकरण

 आरबीआई की क्वकासातमक भूक्मका ने उसे न केवल कई 
प्ौद्योक्गकी पहल करने के क्लए पे्ररर क्कया है, बक्लक इसने भारर 
के प्मखु नवाचारों की वैक्विक पहुचं का क्वसरार करने की प्क्कया 
भी िरुू कर दी है। भाररीय भगुरान प्णाक्लयों का अरंरराषट्ीयकरण 
भाररीय रररव्त बैंक का एक नीक्रगर उदे्शय है। क्सगंापरु, सयंतुि 
अरब अमीरार और भूटान में वयापाररक स्ानों पर यूपीआई के 
माधयम से कयूआर कोड आराररर भगुरान को सिलरापूव्तक 
सषिम करने के बाद, आरबीआई क्सगंापरु के मौक्रिक प्ाक्रकरण के 
सा् सहयोग कर रहा है राक्क दोनों दिेों के लोग आपस में 
रतकाल और लागर प्भावी ररीके से पे्षण कर सकें । इसके 
अक्रररति, हमने नेपाल के क्लए यूपीआई जैसी प्णाली लागू करने 
की अनमुक्र दी है। यूपीआई कयूआर आराररर भगुरान, वयक्ति से 
वयक्ति भगुरान और यूपीआई जैसी प्णाली क्वकक्सर करने के 
क्लए कई दिेों के सा् बारचीर चल रही है।

 क्नजी क्कपटोकरेंसी के क्लए अक्रक कुिल क्वकलप प्दान 
करने के क्लए, आरबीआई ने सीबीडीसी (क्डक्जटल रुपया) प्सररु 
करने की यात्रा िरुू की है। उममीद है क्क यह मौजूदा भगुरान 
उतपादों के सा् एक और प्भाविाली क्वकलप के रूप में काम 
करगेा। क्डक्जटल रुपया सीक्मर या क्बना इंटरनेट कनेक्कटक्वटी 
वाले स्ानों में लेनदने की सकु्वरा प्दान कर सकरा है और 

1 ऑनलाइन पलेटिॉम्त और मोबाइल ऐप के माधयम से उरार सक्हर क्डक्जटल उरार 
पर काय्त समूह पर आरबीआई की ररपोट्त  18 नवबंर, 2021 को जारी की गई
2 h t t p s : / / e c o n o m i c t i m e s . i n d i a t i m e s . c o m /
i n d u s t r y / b a n k i n g / f i n a n c e / b a n k i n g / m o r e - t h a n - 8 0 - 
indians-support-rbi-move-to-stop-auto-debit-localcircles-survey/
articleshow/87314836.cms

3 खदुरा प्क्रभाक्गयों के क्लए क्वदिेी मरुिा वयापार मंच की स्ापना पर आरबीआई का 
20 जून, 2019 का पररपत्र - एिएकस-ररटेल (https://rbi.org.in/Scripts/
NotificationUser.aspx?Id=11597&Mode=0)
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इसक्लए, क्वत्तीय समावेिन को भी आगे बढ़ाएगा। आगे इसका 

उपयोग क्वक्िटि प्ोग्ाम की सकु्वरा का उपयोग करके सरकारी छूट 

और लाभों के क्वररण के क्लए प्भावी ढंग से क्कया जा सकरा है 

क्जससे रन का लक्षिर या क्नक्द्तटि उपयोग होगा। सीबीडीसी के 

क्वक्भनन लाभों में, िायद सबसे महतवपूण्त सीमा पार भगुरान को 

रेज और ससरा बनाने की षिमरा है। यहां क्िर से, एक आवशयक 

पूव्त क्नरा्तररर िर्त यह है क्क अनय दिे अपनी सवय ंकी सीबीडी 

मरुिाए ं क्वकक्सर करें और सीबीडीसी को इंटरऑपरबेल बनाने 

(मूल रूप से क्वक्भनन सीबीडीसी प्णाक्लयों को जोड़कर) और 

प्भावी इंटरिेक्सगं के क्लए मानकों को क्वकक्सर करने की 

आवशयकरा पर एक वैक्विक समझ बनाए।ं

तनषकर्ज़

 क्वक्नयामक के सा्-सा् एक कें रिीय बैंक होने के नारे, 
आरबीआई का क्वक्नयमन राषट्ीय क्हरों की रषिा के सा्-सा् 
उपयोगकरा्त की जरूररों के प्क्र उत्तरदायी होने पर धयान कें क्रिर 
कररा है। क्िनटेक के षेित्र में, नवाचार को प्ोतसाक्हर करने और 
दोहन करने के क्लए एक पाररक्स्क्रकी रंत्र बनाना हमार े
क्वक्नयामकीय दृक्टिकोण का एक प्मखु सवंाहक रहा है। वैक्विक 
क्वत्तीय बाजारों और क्िनटेक कांक्र के इस यगु में, आरबीआई का 
जनादिे सपं्भरुा की रषिा करना और साव्तजक्नक क्हर को 
सकु्नक्चिर करना है। हमार े प्यासों का उदे्शय क्वक्नयमन को 
परामिधी और सहयोगी बनाना है, और नीक्रगर सवरंत्ररा को 
बनाए रखना है।




