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वित्तीय समािेशन - अततीत, ित्तमान और भविषय  भाषण 

आरबतीआई बलेुविन अगसत 2021

उपयकु्त लगा कि यह दखेा जाए- हमने कित्तीय समािेशन िे रास्े 
पर अब ्ि कि्नती दूर यात्ा िर लती है और आगे िे रास्े पर 
सोच-किचार किया जाए। पहुचं, उपयोग और गुणवत्ता िे आयामों 
में इस के्त् में हुई प्रगक् िा आिलन िर्े हुए, यह दखेा गया है 
कि भार् में बैंकिंग सेिाओ ं्ि समाज िे अकं्म वयकक्त िी पहुचं 
िो सकुिधाजनि बनाने और कित्तीय उतपादों िे उपयोग िो बढाने 
िी कदशा में एि लंबा सफर ् य किया गया है। इसे आगे बढा्े हुए, 
कित्तीय समािेशन िे कलए राष्ट्तीय रणनतीक् 2019-2024 
(एनएसएफई)1 और कित्तीय कशक्ण िे कलए राष्ट्तीय रणनतीक् 
2020-2025 (एनएसएफई)2 कित्तीय समािेशन, कित्तीय साक्र्ा 
और उपभोक्ता सरंक्ण िी कदशा में समक्ि् दृकटििोण अपनाने िे 
कलए एि रोडमैप प्रदान िर्ती हैं। कित्तीय समािेशन िे कलए 
राष्ट्तीय रणनतीक् दस्ािेज़ में ऐसे िई मतील िे पत्थर और 
िायायाक्ि् िी जाने िालती िायया-योजनाओ ंिो ्य किया गया है 
कजससे एि बहु-कह्धारि दृकटििोण िे माधयम से समािेशती 
कििास िो प्रोतसाकह् िरने िे कलए सरुकक्् और पारदशशी ्रतीिे 
से कित्तीय सेिाओ ंिो सभती नागररिों िे कलए उपलबध, सलुभ 
और सस्ती बनाया जा सिे।

अब तक की प्रगतत 

 यकद पतीछे मड़ुिर दखेा जाए ्ो दशे िी कित्तीय समािेशन 
यात्ा 1950 िे दशि में शरुू हो गई ्थती, जब अ्थयावयिस्था िे 
उपेकक्् के्त्ों और आबादती िे िमजोर िगगों िो ऋण दनेे पर धयान 
िें करि् किया गया ्था। इसिे बाद िे िर्गों में किकभ्न प्रिार िी 
पहल िी गई ं कजनमें अ्य ्माम योजनाओ ं िे अलािा शाखा 
नेटििया  िा किस्ार, प्रा्थकमि्ा प्राप्त के्त् ऋण (पतीएसएल), 
अग्रणती बैंि योजना शरुू िरना, सिय ंसहाय्ा समूहों (एसएचजती), 
सयंकु्त दये्ा समूहों (जेएलजती) िो बढािा दनेा, िारोबार 
सिंाददा्ा (बतीसती) मॉडल िा िायाया्ियन आकद शाकमल हैं। बतीसती 
मॉडल िी सहाय्ा से पारपंररि बैंकिंग शाखाओ ंने दशे भर में 
बैंकिंग प्रणालती िी पहुचं में सधुार किया है। हाल िे िर्गों में कित्तीय 
समािेशन िे प्रसार और पहुचं में िास्ि में बहु् ्ेज िकृधि हुई है।

 प्ररौद्ोकगिी िे कििास और इसे अपनाने से कडकजटल कित्तीय 
सेिाओ ं िे सघन किस्ार में वयापि सधुार हुआ है। जन-धन, 

 इस गररमापूणया सममेलन िो सबंोकध् िरने हे् ुमझेु आमंकत्् 
िरने िे कलए मैं इिनॉकमि टाइमस फाइनेंकशयल इंकलूजन सकमट 
िे आयोजिों िे प्रक् आभार वयक्त िर्ा हू।ँ कित्तीय समािेशन 
स्् और सं् कुल् आक्थयाि कििास िा एि प्रमखु पे्ररि ्ति है 
जो आय िी असमान्ा और गरतीबती िो िम िरने में सहाय्ा 
प्रदान िर्ा है। यद्कप हमने इस के्त् में कपछले िुछ िर्गों में 
जबरदस् प्रगक् िी है, परं्  ुमहामारती िे िारण नई चनुरौक्यां 
और जकटल्ाए ं पैदा हो गई हैं। हमारती अ्थयावयिस्था में हो रहे 
सधुार िी आिांक्ाओ ंऔर आिशयि्ाओ ंिो पूरा िरने िे कलए 
कित्तीय प्रणालती िी महतिपूणया भूकमिा होगती। इसकलए यह सिया्था 
उपयकु्त है कि इस समय कित्तीय समािेशन पर किचार-किमशया िरने 
िे कलए एि सममेलन िा आयोजन किया जा रहा है और मैं इसिे 
कलए आयोजिों िी सराहना िर्ा हू।ँ

 कित्तीय समािेशन िी कदशा में भार् िी यात्ा िे पतीछे जो 
सबसे अकधि प्रभाकि् िरने िाला महतिपूणया कसधिां् है, िह 
गांधतीिादती दशयान "अतंयोदय के मताधयम से सववोदय - सबसे कमजोर 
वयक्ति के उत्तान के मताधयम से सभी लोगों कता कलयताण" में 
प्रक्धिकन् हो्ा है। 'समािेशती' और 'समान्ा' िे मूल उदे्शय इस 
दशयान िे िें रि में हैं कजसिा दायरा गरतीबती उ्मूलन से आगे ्ि 
जा्ा है। इसिे दायर ेमें गरतीबों, मकहलाओ,ं किसानों, छोटे उद्मों 
और अ्य लोगों िे सा्थ-सा्थ समाज िे सभती िगगों िे कलए 
अिसर िी समान्ा सकुनकचि् िरना शाकमल है। भार् में नतीक् 
कनमाया्ाओ ंिे रूप में भार् सरिार और भार्तीय ररज़िया बैंि ने 
कित्तीय समािेशन िे महति िो बहु् पहले सितीिार िर कलया ्था 
और यह सकुनकचि् िरने िे कलए िई उपाय किए गए हैं कि आक्थयाि 
कििास िा लाभ समाज िे गरतीब और िकंच् िगगों ्ि पहुचें।

 मझेु किश्ास है कि आज इस मंच पर उभर्े जोकखमों, 
निो्मेर्ती और अक् पररि य्ानिारती प्ररौद्ोकगकियों िे नए मॉडलों 
और सभंाकि् नतीक्ग् हस्के्पों िे के्त्ों पर किचार-किमशया किया 
जाएगा। आज िे अपने सबंोधन में इस बा् पर किचार िरना मझेु 

वित्तीय समािेशन - अततीत,  
ित्तमान और भविषय*
श्ी शक्तिकतातं दतास 

* श्ती शकक्तिां् दास, गिनयार, भार्तीय ररज़िया बैंि द्ारा गरुुिार, 15 जलुाई 2021 िो 
इिनॉकमि टाइमस फाइनेंकशयल इनकलूजन सकमट में कदया गया उद्ाटन िक्तवय

1 https://m.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage= 
&ID=1154
2 https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage= 
&ID=1156 
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आधार और मोबाइल (जेएएम) से कनकमया् पररदृशय ने कित्तीय 
समािेशन िे सपूंणया के्त् में एि बड़ा बदलाि लाया है। इसिे 
अलािा, एि सकुिधाजनि, सरुकक््, कनरापद और किफाय्ती 
्रतीिे से कडकजटल भगु्ान िो सियावयापती बनाने िे कलए जमतीनती 
स्र पर सक्म कडकजटल इंफ्ासट्कचर िी सरंचना बनाने िे कलए 
अनेि पहल िी गई हैं। कपराकमड िे बकुनयादती कहससे िे मूलयग् 
उपयोग िी अं् कनयाकह् सभंािना िो दखे्े हुए, पारपंररि बैंिों से 
लेिर भगु्ान बैंिों, छोटे कित् बैंिों, सूक्म कित् ससं्थानों 
(एमएफआई) ््था सभंािनाशतील कफनटेि िंपकनयों जैसती नई 
प्रिार िी किकशटि कित्तीय ससं्थाओ ंिो इस के्त् में बड़ती सखंया में 
उभर्े भागतीदारों िे रूप में दखेा गया है। 

 कित्तीय समािेशन िे कलए एि योजनाबधि और सवुयिकस्थ् 
दृकटििोण रखने िे कलए, भार्तीय ररज़िया बैंि द्ारा बैंिों िो कित्तीय 
समािेशन योजनाए ं (एफआईपती) बनाने िी सलाह दती गई है, 
कजसमें िई मापदडंों िे अनसुार उपलकबधयां शाकमल हैं। इन 
मापदडंों िे सबंधं में पयायाप्त प्रगक् हुई है, कजसिा कििरण मई 
2021 में जारती ररज़िया बैंि िी िाकर्याि ररपोटया  में कदया गया है।

 अब उपभोक्ता सरंक्ण और ग्राहिों िी क्म्ा बढाने पर 
धयान दे् े हुए अ्थयावयिस्था और आबादती िे िमजोर िगगों िी 
समसयाओ ंिो दूर िरने पर अकधि धयान कदया जा रहा है, ्ाकि 
कित्तीय सेिाओ ंिे कजममेदार और स्थायती उपयोग िे स्र िो प्राप्त 
किया जा सिे। किकभ्न जनसखंया समूहों िी किकशटि 
आिशयि्ाओ ंिो पूरा िरने िाले किकभ्न प्रिार िे बैंिों िी 
शरुूआ् उस कदशा में एि िदम ्था। हाल िे कदनों में, कजन 
चनुरौक्यों ने हमारा धयान आिकर्या् किया है िे हैं (i) ग्राहि िी 
पहचान िैसे िरें; (ii) अकं्म पायदान ्ि िैसे पहुचें; और (iii) 
प्रासकंगि उतपाद िैसे प्रदान िरें जो किकिध आिशयि्ाओ ंिो 
पूरा िरने िे कलए किफाय्ती और सरुकक्् हो। 

 किशिस्रतीय भगु्ान प्रणालती िे सा्थ, कडकजटल आईडती 
(आधार) और मोबाइल फोन िे प्रसार से, पहुंच और उपयोग 
िी पहलती दो चनुरौक्यों िा समाधान िाफी हद ्ि हो गया है। 
्तीसरती चनुरौ्ती अ्थाया ्् गणुित्ा िे कलए मांग और पूक य्ा  दोनों पक्ों 

में आिशयि हस्के्प िरने िी आिशयि्ा है। प्रधानमंत्ती जन-
धन योजना (पतीएमजेडतीिाई) में खोले गए खा्ों ने कित्तीय 
सेिाओ ं्ि लाखों भार्तीयों िी पहुंच िो संभि बना कदया है 
कजससे उनिी मूलभू् कित्तीय उतपादों िी किकिध आिशयि्ाए ं
पूरती हो रहती हैं। इससे आपूक य्ा  से जड़ुती समसया िो िाफी हद ्ि 
हल िर कलया गया है। मांग से संबंकध् पक् में हस्के्प जन्ा िे 
बतीच जागरूि्ा पैदा िरने पर िें करि् है। कित्तीय समािेशन िो 
स्् आगे बढाने िे कलए कित्तीय साक्र्ा, ग्राहि सरुक्ा और 
कशिाय् कनिारण इसिे िें रि में रखा गया है। कित्तीय साक्र्ा 
में सधुार िी कदशा में हाल में दो पहल िी गई हैं- कनयामिों द्ारा 
राष्ट्तीय कित्तीय कशक्ा िें रि (एनसतीएफई) िी स्थापना और 
भार्तीय ररज़िया बैंि द्ारा कित्तीय साक्र्ा िें रि (सतीएफएल) 
पररयोजना िा िायाया्ियन।

 भगु्ान प्रणाकलयों िो किसती भती अ्थयावयिस्था िी जतीिन-
रखेा िे रूप में दखेा जा्ा है। कित्तीय समािेशन िो हाकसल िरने 
और आक्थयाि लाभ िो कपराकमड िे कनचले भाग ्ि पहुचंाना 
सकुनकचि् िरने िे एि साधन िे रूप में उनिी पहचान बढ्ती जा 
रहती है। यह अब सबिो भलती-भांक् ज्ा् हो चिुा है कि भार् किश् 
िे उन अग्रणती दशेों में शाकमल है कजनिे पास अतयाधकुनि भगु्ान 
सबंधंती बकुनयादती ढांचे और उतपाद हैं, कजससे कडकजटल भगु्ान 
िो वयापि रूप से अपनाया जा सिे। उदाहरण िे कलए, प्रतीपेड 
पेमेंट इंसट्रूमेंट्स (पतीपतीआई)4 िी सखंया में 53 प्रक्श् िी 
चक्रिकृधि िाकर्याि िकृधि दर (सतीएजतीआर) से िकृधि हुई है और यह 
मई 2017 में रहे 41 िरोड़ से बढिर मई 2021 में 226 िरोड़ 
हो गई। इन प्रिकृत्यों से सिें् कमल्ा है कि ऐसे उपिरण छोटे 
मूलय भगु्ान कलए बेहद लोिकप्रय हुए हैं।

 ्तिाल भगु्ान सेिा (आईएमपतीएस) और एिीिृ् भगु्ान 
इंटरफेस (यूपतीआई) जैसती तिरर् भगु्ान प्रणाकलयों िी शरुूआ् 
से कडकजटल भगु्ान में और ्ेजती आयती कयोंकि ये लाभाक्थयायों िो 
्तिाल के्रकडट प्रदान िर्ती हैं और चरौबतीसों घटें उपलबध हैं। 
कडकजटल पहुचं िी सतीमा िा अदंाजा इस बा् से लगाया जा 
सि्ा है कि जून 2021 िे दरौरान औस्न प्रतयेि कदन भार् में 
भगु्ान प्रणालती से लगभग 4.5 लाख िरोड़ रुपये प्रक्कदन िी 
राकश िे 15 िरोड़ से अकधि लेनदने किए गए। भार् िे भगु्ान 

3 इन मानदडंों में आउटलेटों (शाखाओ ंऔर बतीसती) िी सखंया, बकुनयादती बैंि जमा खा्े 
(बतीएसबतीडतीए), इन खा्ों में लती गई ओिरड्ाफट सकुिधाए,ं किसान क्रकडट िाडगों (िेसतीसती) 
और सामा्य के्रकडट िाडगों (जतीसतीसती) में हुए लेनदने और िारोबारती सिंाददा्ा-सूचना 
एि ंसचंार प्ररौद्ोकगिी (बतीसती-आईसतीटती) चैनल िे माधयम से हुए लेनदने शाकमल हैं। 4 मई 2021 ्ि, 91% पतीपतीआई िॉलेट और शेर् िाडया िे रूप में ्था ।
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पररदृशय में समाटयाफोन िे यूपतीआई पलेटफॉमया माधयम से दती जा 
रहती भगु्ान लेनदने िी सकुिधा ने क्रांक् ला दती है। जून 2021 में 
यूपतीआई से 280 िरोड़ से अकधि लेनदने किए गए। किश् स्र 
पर, यूपतीआई िे प्रक् अचछा रुझान दखेा गया है। इसती प्रिार, 
आधार सक्म भगु्ान सेिाए ं(एईपतीएस), आधार प्रमाणतीिरण िे 
उपयोग से माइक्रो-एटतीएम और बतीसती िे माधयम से कनकध अं् रण/
भगु्ान और निद कनिासती िी सकुिधा प्रदान िर्ती हैं। महामारती 
िे दरौरान, माइक्रो-एटतीएम िे माधयम से बतीसती आउटलेट्स पर 
निद लेनदने में उललेखनतीय बढ् दखेती गई, कजसमें िर्या 2020-
21 िे दरौरान 2.25 लाख िरोड़ रुपये5 िे 94 िरोड़ से अकधि 
लेनदने हुए।

महामारी स ेतिपटि ेके उपाय

 भार् में, महामारती िी दूसरती लहर ने जतीिन और आजतीकििा 
दोनों िो गभंतीर रूप से प्रभाकि् किया है। िर्या 2020-21 िी दूसरती 
छमाहती में शरुू हुई बहालती अपै्रल-मई 2021 में महामारती िी दूसरती 
लहर से प्रभाकि् हुई। कित्तीय समािेशन िी कदशा में हमार ेप्रयासों 
ने सरिार िे प्रतयक् लाभ अं् रण (डतीबतीटती) द्ारा िमजोर िगगों 
िो कनबायाध और समय पर कित्तीय सहाय्ा प्रदान िरने में मदद 
िी है। 

 जेएएम कट्कनटती िे घटिों में से एि महतिपूणया घटि- आधार, 
किशि िी सबसे बड़ती पहल है जो बायोमेकट्ि पहचान प्रदान िर्ती 
है। इसने अकभनि कडकजटल पलेटफॉमया द्ारा कित्तीय समािेशन िी 
सकुिधा प्रदान िी है। एनएसतीएच-आधार पेमेंट करिज (एपतीबती) 
प्रणालती और पतीएमजेडतीिाई ने कमलिर उपलबध बैंकिंग सकुिधाओ ं
िे प्रभािती उपयोग िो सक्म बनाने में महतिपूणया भूकमिा कनभाई है, 
जो महामारती िे दरौरान सामने आई ्थती। कयोंकि इनिे माधयम से 
प्रधानमंत्ती गरतीब िलयाण योजना िे अं् गया् इन खा्ों में निद 
लाभ कदए गए। आज िी ्ारतीख में लगभग 42.59 िरोड़6 
पतीएमजेडतीिाई खा्ाधारि हैं कजनमें 55 प्रक्श् से अकधि 
खा्ाधारि मकहलाए ंहैं। डतीबतीटती में कडकजटल भगु्ान िे प्रभाि 
िा अदंाजा इससे लगाया जा सि्ा है कि िर्या 2020-21 िे 

दरौरान 5.53 लाख िरोड़ रुपये िा कडकजटल अं् रण 54 मंत्ालयों 
िी 319 सरिारती योजनाओ ंिे कलए किया गया।

 िोकिड-19 से सबंकंध् वयिधानों िे कित्तीय प्रभाि िो िम 
िरने िे कलए ररज़िया बैंि ने जरूर्मंद िगगों िो ऋण प्रिाह िी 
लाग् सस्ती िरने िे कलए िई नतीक्ग् उपाय किए हैं। इन 
उपायों में नतीक् दर िो िम िरना, मांग िे अनसुार चलकनकध 
योजनाओ ंिी शरुूआ् और अकखल भार्तीय कित्तीय ससं्थानों 
िे माधयम से चलकनकध िा सवुयिकस्थ् उपयोग सकुनकचि् िरना 
््था कित्तीय ससं्थानों िो वयकक्तयों, छोटे वयिसायों और 
एमएसएमई िे ्नािग्रस् ऋणों िो हल िरना शाकमल हैं। नए 
एमएसएमई उधारि्ायाओ ं िे कलए के्रकडट सकंि्रण पर निद 
आरकक्् अनपुा् (सतीआरआर) छूट; एनबतीएफसती िो ऑन-
लेंकडंग िे कलए बैंि ऋण हे् ुपतीएसएल िगशीिरण और ऑन-लेंकडंग 
िे कलए लघ ुकित् बैंिों (एसएफबती) से माइक्रो फाइनेंस ससं्थानों 
(एमएफएल) िो ऋण हे् ुपतीएसएल िगशीिरण जैसे प्रभाकि् के्त्ों 
में ऋण प्रिाह िो बढािा दनेे िे कलए अक्ररक्त उपाय किए गए हैं। 
इसिे अक्ररक्, समािेशती कििास पर अकधि धयान दनेे िे 
उदे्शय से ररज़िया बैंि ने कपछले िर्या पतीएसएल िे दायर ेिो किस्ृ्  
किया, कजसिे ्ह् (ि) सटाटया-अप िो शाकमल किया गया; (ख) 
अक्य ऊजाया के्त् िो उधार दनेे िी सतीमा में िकृधि िी गई; (ग) छोटे 
और सतीमां् किसानों और िमजोर िगगों िे कलए कनधायारर् लक्यों 
िो बढाया गया; और (घ) बैंिों िो अपेक्ािृ् िम्र ऋण वयापन 
िाले कजलों में ऋण प्रिाह बढाने िे कलए प्रोतसाकह् किया गया।

 महामारती ने, कडकजटल भगु्ानों िी अकधि वयापि 
सितीिायया्ा िे सा्थ-सा्थ, कडकजटलतीिरण िी गक् िो ्तीव्र्र 
िर कदया है। यह आिशयि है कि िहृत्र कडकजटलतीिरण िो 
कित्तीय समािेशन िे लक्यों में समामेकल् िरने िे कलए िदम 
उठाए जाए।ँ भगु्ान अिसरंचना कििास कनकध (पतीआईडतीएफ़) 
िा पररचालन- बैंिों और िाडया नेटििगों िे सा्थ आरबतीआई िी 
एि पहल- कटयर-3 से 6 िे्रिों और पूिवोत्र राजयों में भगु्ान 
सितीिृक् अिसरंचना िे कििास िे कलए आिशयि गक् प्रदान 
िरगेा। यह इन अनछुए इलािों में इलेकट्ॉकनि भगु्ान सितीिृक् 
सकुिधाओ ं (उदाहरण िे कलए- पॉइंट ऑफ सेल कडिाइस) िे 
अकधिाकधि ससं्थापन िो सगुम बनाएगा और इस प्रिार 
कडकजटल भगु्ान वयिस्था िी पहुचँ और अकधि बढेगती। 

5 https://m.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewBulletin.aspx?Id=20366 –  
FY 2020-21  
6 https://pmjdy.gov.in/ 
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 इसती प्रिार, प्रतयेि राजय/संघ शाकस् प्रदेश में िम से िम 
एि कजले िो श् प्रक्श् कडकजटलती सक्म बनाने हे्ु, 2019 
में 42 कजलों में बैंिों िे सा्थ कमलिर आरभं िी गई ररज़िया बैंि 
िी अग्रणती पररयोजना, आम आदमती द्ारा कडकजटल भगु्नों िी 
अकधिाकधि पहुचँ और उपयोग िो सगुम बनाएगती। माचया  2021 
्ि बैंिों ने वयकक्तयों िे मामले में 95.9 प्रक्श् और िारोबारों 
िे मामले में 89.8 प्रक्श् कडकजटल ििरेज7 हाकसल िर लती 
है। एसएलबतीसती िो कनददेश कदये गए हैं कि इन कचक्ह् कजलों में 
कडकजटल प्रगक् िी कनरं् र्ा सकुनकचि् िरने िे कलए नए 
फोिस और बल िे सा्थ िायया िरें। इसिे अलािा, 
एनएसएफ़आई िे अं्गया्, ‘कित्तीय सेिाओ ं ्ि सियावयापती 
पहुचँ’ िो प्रोतसाकह् िरने िे कलए, पहाड़ती इलािों में 5 किमती 
िे दायरे/500 पररिारों िाले 99.9 प्रक्श् लकक्् गािँों में 
बैंकिंग आउटलेट िे किसती न किसती रूप िी पहुचँ प्रदान िी  
गई है। 

 किकभ्न साियाजकनि स्थानों पर लोगों िे इिट्ा होने पर 
लगाए गए महामारती सबंधंती प्रक्बधंों ने परपंराग् कित्तीय साक्र्ा 
कशकिरों पर भती पनुकियाचार िरने िी आिशयि्ा पैदा िर दती है। 
महामारती िे दरौरान, कित्तीय कशक्ण िे प्रसार िो जारती रखने िे 
कलए पूर े दशे में िैिकलपि उपायों य्था- सोशल मतीकडया, मास 
मतीकडया (स्थानतीय टतीिती चैनल और रकेडयो सकह्) िा रास्ा ् ेजती 
से अपनाया गया। 

महामारी के बाद की दुतिया : आग ेकी राह 

 महामारती िे बाद ररििरती िो अकधि समािेशती और स्् 
बनाए रखने िे कलए, कित्तीय समािेशन हमारती नतीक्ग् 
प्रा्थकमि्ा बना रहेगा। अंक्म मतील ्ि िी दूरती पाटने में 
माइक्रोफ़ाइना्स िी अनुपूरि भूकमिा िो देख्े हुए, 
माइक्रोफ़ाइना्स के्त् में किकभ्न किकनयकम् उधारदा्ाओ ंिे 
कलए किकनयामि फे्मििगों िो ससुंग् बनाने िे िास्े हाल हती 
में एि परामशशी दस्ािेज़ जारती किया गया है। इसिा प्रा्थकमि 
उदे्शय माइक्रोफ़ाइना्स उधारि्ायाओ ंिी अक्-ऋणग्रस््ा से 

संबकध् कचं्ाओ ं िो दूर िरना; बयाज दरों िो औकचतयपूणया 
बनाने िे कलए बाजार प्रणालती िो सक्म बनाना; और ऋण 
लाग् िी पारदकशया्ा िो बढािर सकुिचारर् कनणयाय लेने िे 
कलए उधारि्ायाओ ंिो सशक्त बनाना है। 

 पूर े दशे में माचया, 2024 ्ि प्रखणड स्र पर सेंटर फॉर 
फाइनांकशयल कलटरसेती (सतीएफ़एल) प्रोजेकट िे पहुचँ जाने से 
आशा है कि िहृत्र कित्तीय साक्र्ा िे कलए सामदुाकयि ने्तृि 
िाले सहभागती दृकटििोण िी प्रभािोतपादि्ा बढेगती। सा्थ हती, 
कित्तीय साक्र्ा िी अिधारणाओ ंिो िम उम्र में हती मन में बैठा 
लेने िे महति िो पहचान्े हुए, सिूलती बचचों िे पाठ्यक्रम में 
कित्तीय साक्र्ा सामग्रती िो समाकह् िरना- कित्तीय कशक्ण हे् ु
राष्ट्तीय िाययानतीक् 2020-25 (एनएसएफ़ई) िे रणनतीक्ि लक्यों 
में से एि है। अब ् ि 15 राजयों िे शैक्कणि बोडगों ने अपने सिूलती 
पाठ्यक्रम में कित्तीय साक्र्ा मॉड्यूल शाकमल किए हैं। ऐसती 
अपेक्ा है कि ये सार ेदृकटििोण जमतीनती स्र पर कित्तीय कशक्ण िो 
मजबू् िरेंगे, कजससे एनएसएफ़ई द्ारा प्रक्पाकद् कित्तीय रूप से 
जागरूि और सशक्त भार् िे कनमायाण िा सिपन सािार हो 
सिेगा।

 दशे में कित्तीय समािेशन िा दायरा मापने िे कलए, एि 
‘कित्तीय समािेशन सूचिांि’ (एफ़आई इंडेकस) बनाने और एि 
कनकचि् अं् राल पर प्रिाकश् िरने िा कनणयाय कलया गया है। इस 
सूचिांि में कित्तीय समािेशन िे ्तीन आयामों िे कलए मानदडं 
होंगे- पहुचँ, उपयोग और गणुित्ा। एफ़आई इंडेकस पर िाम चल 
रहा है और आरबतीआई द्ारा शतीघ्र हती इसे प्रिाकश् किया जाएगा। 

तिषकर्ष 

 चूकंि मैं अपनती बा् समाप्त िर रहा हू,ँ मैं यह बा् दोहराना 
चाह्ा हू ँकि कित्तीय समािेशन समािेशती सिंकृधि िो बढािा दे् ा 
है कयोंकि इससे कपराकमड िे कनचले स्र ्ि ऋण और अ्य 
सरुक्ा उपायों समे् कित्तीय सेिाए ँउपलबध हो पा्ती हैं। अ्ती् में 
कमलती सतीखें और िोकिड-19 महामारती िे दरौरान अकजया् अनभुि 
सपटि रूप से इंकग् िर्े हैं कि कित्तीय समािेशन और समािेशती 
सिंकृधि, कित्तीय कस्थर्ा िो सदुृढ िर्े हैं। सदुृढ उपभोक्ता सरुक्ा 
प्रणाकलयों िे सा्थ, िहृत्र कित्तीय साक्र्ा और कशक्ण यह 
सकुनकचि् िरेंगे कि कपराकमड िे कनचले स्र ्ि िे लोग 
सकुिचारर् कित्तीय कनणयाय लेने में सशक्त हुए हैं। यह बैंिों, 

7 क्िक्जटली सक्षम/पररवयताप्त वयक्तियों और कतारोबतारों की गणनता वैसे सक्रिय बचत खतातों 
और पतात्रतता-प्ताप्त सक्रिय चतालू/कतारोबतारी खतातों पर क्वचतार करते हुए की गई है, जो कम से 
कम एक क्िक्जटल भुगततान मताधयम (य्ता- एटीएम/िेक्बट कताि्ड, नेट बैंक्कंग, मोबताइल बैंक्कंग, 
एईपीएस, यूपीआई/यूएसएसिी, पीओएस, कयूआर) से जुड़े हुए हैं।.
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वित्तीय समािेशन - अततीत, ित्तमान और भविषय  भाषण 

आरबतीआई बलेुविन अगसत 2021

एनबतीएफ़सती, एमएफआई आकद िो भती अपने ग्राहि-आधार और 
उतपाद िो बढाने और अपने ्लुनपत् िो किस्ृ्  िरने में सक्म 
बनाएगा। 

 मैं इस बा् पर बल दनेा चाह्ा हू ँकि सबिे समधृि भकिष्य 
िे लक्य िी प्राकप्त हे् ुिहृत्र कित्तीय समािेशन िे हमार ेप्रयासों 
िो अकनिायया्: जारती रखा जाए। बैंि खा्ों िी सियावयापती पहुचँ 
और इसिे सा्थ-सा्थ ऋण, कनिेश, बतीमा और पेंशन से सबंकंध् 
कित्तीय उतपादों ्ि सलुभ पहुचँ िो और अकधि ्ेजती से बढाने 
िी जरूर् है। यह सकुनकचि् िरना सभती कह्धारिों िा दाकयति 

है कि कित्तीय पाररकस्थक्िी (कडकजटल माधयम सकह्) समािेशती 
हो और उतपादों िी अनकुच् कबक्री, साइबर सरुक्ा, डेटा कनज्ा 
जैसे जोकखमों िा समाधान िरने ््था समकुच् कित्तीय कशक्ण 
और जागरूि्ा िे जररये कित्तीय वयिस्था में भरोसा बढाने में 
सक्म हो। इन समस् प्रयासों िो एि सदुृढ कशिाय् कनिारण 
प्रणालती से समक्थया् भती िरना होगा। मैं आशा िर्ा हू ँ कि इस 
फोरम से रोचि किचार आएगें, कजनसे दशे में कित्तीय समािेशन 
िी प्रकक्रया िो और गक् कमलेगती। 

 ध्यिाद। नमसिार। 
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