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आर थ्िक बहाली का स्वरूप भाषण

आरबीआई बलेुरिन रिसबंर 2021

उच्च-बारबंारता सकेंतक यह इंगित कर रहे हैं गक आग थ्िक बहाली 
कायम हो रही है।

ए. सतत सवंृद्धि की तलाश

 यद्यगि यह दखेना सखुद है गक गिनाशकारी दूसरी लहर के 
बाद, अ थ्िवयिस्ा अिने िैरों िर धीर-ेधीर ेदबुारा खड़ी हो रही है, 
त्ागि आग थ्िक बहाली असमान तरीके से आिे बढ़ी रही है। 
सिंकथि -िहन सेिाए,ं हागलया समय में तेज सधुार के बािजूद, अब 
भी अिनी खोई हुई क्षमता िािस हागसल नहीं कर िाई हैं। 2021-
22 की िहली गतमाही की जीडीिी के आकंड़ों से िता ्चलता है 
गक 2019-20 के कोगिड-िूिथि सतरों की तलुना में, गनजी उिभोि 
और गनिेश, दोनों में अब भी उललेखनीय अतंर बना हुआ है। 
इसगलए, हालांगक अ थ्िवयिस्ा रफतार िकड़ रही है, इसे वयािक 
आधार िाली और िहरी होने से िहले, अभी बहुत अगधक जमीन 
नािनी है। यह गनरतंर प्ोतसाहन की आिशयकता की ओर इंगित 
करता है तागक सिंगृधि महामारी-िूिथि रुझान तक लौट आए या 
इससे आिे बढ़ िाए।

 मझेु दृढ़ गिश्ास है गक महामारी-िश्ात िररदृशय में भारत के 
िास ियाथिप्त ऊं्ची िगत से सिंगृधि हागसल करने की क्षमता है। कई 
कारक भारत के िक्ष में खड़े हैं। िहला, उभरती बाजार और 
गिकासशील अ थ्िवयिस्ा के रूि में, भारत के िास सकारातमक 
जनसांग्यकी, बेहतर होते कौशल आधार और मजबूत घरलूे 
मािँ के बूते बाकी दगुनया के समकक्ष खड़ा होने की उललेखनीय 
क्षमता है। दूसरा, सरकार उतिादन बढ़ाने, आिूगतथि बाधाओ ंको दूर 
करने और कारोबारी माहौल को बेहतर बनाने के गलए, उतिादकता 
बढ़ाने के गलए अनय ससं्ाित बदलािों के अलािा, खासकर 
िूजँीित वयय और अिसरं्चना, गिगनमाथिण और दूरस्ंचार जैसे 
गिगभनन के्षत्ों में सधुार के माधयम से सभी आिशयक सहायता 
प्दान कर रही है। तीसरा, महामारी ने गडगजटल और हररत 
प्ौद्योगिकी में गिकास के नए अिसर खोल गदये हैं। सा् ही, 
िैगश्क आिूगतथि शृखंलाओ ंके ररसेट होने से भी नए अिसर खलेु हैं 
कयोंगक यह भारत के हक में लाभदायक हो सकता है। ्चौ्ा, हाल 
के महीनों में गनयाथित एक ्चमकदार गबनद ु रहा है और िैगश्क 
आग थ्िक बहाली से इसे और फायदा हो सकता है। ऐसी सक्षमकारी 
गस्गतयों और सम थ्िक नीगतयों की मौजूदिी से, मझेु कोई सदंहे 
नहीं है गक महामारी से उबरते हुए, हमार ेिास अिनी सिंगृधि को 

 मझेु सटेट बैंक ऑफ इंगडया बैंगकंि एडं इकॉनागमकस 
कॉनकलेि में एक बार गफर आकर खशुी हो रही है। इस िररमािूणथि 
सभा को सबंोगधत करने हेत ु मझेु आमंगत्त करने के गलए मैं 
एसबीआई के अधयक्ष और इस कायथिक्रम के आयोजकों को 
धनयिाद दतेा हू।ँ इस िरथि के कॉनकलेि का गिरय ‘कोगिडोत्तर 
गिश् में आग थ्िक बहाली का िररदृशय’ समसामगयक और प्ासगंिक- 
दोनों है। समसामगयक इसगलए गक इतनी जद्ोजहद और 
िरशेागनयों का सामना करने के िश्ात, सभंि है गक हम कोगिडोत्तर 
गिश् के द्ार िर दसतक द ेरहे हों। प्ासगंिक इसगलए कयोंगक इतने 
वयािक िैमाने का सकंट न केिल अ थ्िवयिस्ा को बगलक आग थ्िक 
बहाली के सिरूि को भी िनुः आकार प्दान करिेा। उममीद है, 
हमार ेजीिनकाल में और यहा ँतक गक भगिषय की िीगढ़यों में भी, 
हम कोगिड-19 से जयादा बड़े सकंट का सामना नहीं करेंिे। 
इसगलए, गकसी सकंट से कुछ सीखने का मौका नहीं ििँाने िाली 
भािना से, हमें महामारी के अनभुिों से सीखते हुए, जयादा सदुृढ़ 
और जयादा अघात-सह अ थ्िवयिस्ा बनानी है। आज मैं अिने 
सबंोधन में कॉनकलेि के गिरय िर ्च्चाथि करंूिा।

 िैगश्क अ थ्िवयिस्ा का बहुत बड़ा गहससा गिछले दो िरषों से 
कोगिड-19 का बधंक बना हुआ है। गिराण ुकी गिरफत से मानिता 
और इसके सा्-सा् अ थ्िवयिस्ाओ ंको भी ब्चाने के गलए, 
िैकसीन तक तीव्रतर और समानतािूणथि िहु्ँच ही एकमात् आशा 
रही है। इस मो्चचे िर भारत की उललेखनीय उिलग्ध हमारी 
िैज्ागनक क्षमताओ ंऔर प्ौद्योगिकी से ्चागलत सािथिजगनक सेिा 
का एक उजजिल उदाहरण है। इतने बड़े िैमाने िर टीका उतिादन 
करते हुए, जो िूर ेगिश् में सबसे अगधक है, भारत कोगिड-19 के 
गखलाफ लड़ाई में सबसे आिे है। यह उन सबों के प्गत अिनी 
कृतज्ता वयक्त करने का क्षण है, गजनहोंने इसे सभंि कर गदखाया 
है। बेहतर टीकाकरण और घटते सकं्रमण से असितालों में भतती 
और मतृय ुजैसे सिास्थय सबंधंी ्चरम िररणामों में काफी कमी आई 
है। इससे उिभोक्ता आतमगिश्ास को बल गमला है। तयोहारी उमंि 
और दगमत मािँ से भी अगतररक्त बल गमलने से, कई  
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तीव्र करने का गिगशष्ट अिसर है। इन मदु्ों में से कुछेक मदु्ों िर मैं 
और गिसतार से बात करना ्चाहता हू।ँ

गनजी उिभोि – सिंगृधि की रीढ़

 समग्र मािँ के सबसे बड़े गहससे (जीडीिी का लिभि 56 
प्गतशत) का योिदान करते हुए, गनजी मािँ हमार ेदशे की समािेशी, 
स्ायी और सतंगुलत सिंगृधि के गलए महतििूणथि है। महामारी के 
दौरान समाज के गन्चले सतरों िर रहने िाले गदहाड़ी मजदूरों और 
कामिारों ने आय और रोजिार में बहुत अगधक नकुसान झेला है 
और इसकी भरिाई होने में समय लिेिा। अतंरराषट्ीय मदु्ा कोर 
(आईएमएफ़) का अनमुान है गक 70 प्गतशत से भी कम उभरती 
अ थ्िवयिस्ाए ँ2022 के अतं तक भी 2019 के रोजिार-सतरों को 
हागसल कर िाने में सक्षम हो िाएिँी। भारत में, मनरिेा1 के अतंिथित 
काम की मािँ कोगिड-िूिथि सतर से करीब 10 गमगलयन अगधक है, 
जो यह बताता है गक अनौि्चाररक के्षत् में बहाली को अभी काफी 
दूरी तय करनी होिी। अधथि-कुशल श्रगमकों के गलए, खासकर 
अिसरं्चना के्षत् में ठेके का नयूनतम कायथिकाल गनधाथिररत करने और 
इनको िररयोजनाओ ंकी अिगध से जोड़ दनेे से सभंितः रोजिार 
गनगश्तता और उिभोि बढ़ेिा। छोटे कारोबारों िर भी भारी ्चोट 
िड़ी है और इससे उबरने त्ा रोजिार की िूरी क्षमता हागसल 
करने के गलए उनहें सहायता की आिशयकता होिी।

 ऐसे सकेंत हैं गक तयोहारी मौसम से उतपे्ररत होकर उिभोि 
मािँ जोरदार िािसी कर रही है। इससे फमषों को अनकूुल गित्तीय 
िररगस्गतयों के बी्च क्षमता में गिसतार करने और रोजिार त्ा 
गनिेश को बढ़ाने के गलए प्ोतसाहन गमलेिा। कें द्ीय सरकार द्ारा 
िेट्ोल और डीजल के सीमा शलुक में और कई राजय सरकारों 
द्ारा मूलय-िगधथित कर (िैट) में की िई हागलया कटौती से लोिों की 
क्रय-शगक्त बढ़ेिी, जो गफर अगतररक्त उिभोि के गलए िुजंाइश िैदा 
करिेी। कया हम अनगुक्रया के एक स्ुचक्र के महुाने िर खड़े हैं जहां 
मांिों के उच्चतर सिेंि और अनकूुल आिूगतथि कारथििाई एक सा् 
कदमताल करते हुए आिे बढ़ेंिे और अ थ्िवयिस्ा की सतत 
सिंगृधि को सगुनगश्त करेंिे? इस मो्चचे िर आशागनित बने रहने के 
कारण हैं।

गनिेश को िनुजतीगित करना

 भारत की संिगृधि की संभािना को फलीभूत करने के गलए 
गनजी गनिेश को िनुजतीगित करना आिशयक है। गनिेश को 

बढ़ािा देने के गलए गिगभनन नीगतित उिाय गकए िए हैं। इसमें 
कॉिपोरेट टैकस में कटौती, कर-सधुार, 13 प्मुख के्षत्ों के गलए 
कायथिगनषिादन-संबधि प्ोतसाहन योजना, सरकार द्ारा 
अिसंर्चना गिकास और आगसत मौगद्करण िर बढ़ा हुआ 
फोकस, आतमगनभथिर भारत कायथिक्रम के तहत सरकार द्ारा 
िहल और आरबीआई द्ारा अग्रसगक्रय ्चलगनगध उिाय शागमल 
हैं। उतसाहजनक यह है गक हागलया अिगध में गनिेश िगतगिगधयों 
में प्िगत देखी िई है। िूजँीित िसतुओ ंके उतिादन और आयात 
जैसे अग्रणी गनिेश संकेतक गसतंबर, 2021 में महामारी-िूिथि 
सतर से ऊिर रहे हैं। 2021-22 की दूसरी गतमाही के गलए फमषों 
के शरुुआती िररणाम, गनगिगष्ट लाित दबािों के बािजूद मजबूत 
गबक्री और आघात-सह लाभप्दता दशाथि ते हैं। ऐसे रुझान आने 
िाली गतमागहयों में कॉिपोरेट के्षत् द्ारा क्षमता-गिसतार को बल 
प्दान कर सकते हैं।

 महामारी ने उतिादन, प्बधंन और अगभशासन की प्णागलयों 
में दूरिामी िररितथिनों को उतपे्ररत गकया है। इस सकंट ने रखेांगकत 
गकया है गक प्ौद्योगिकी काफी हद तक ससंाधन के अतंर को िाट 
सकती है और यह समािेशी गिकास का प्मखु सक्षमकारक है। 
उभरती हुई प्ौद्योगिगकयां जैसे आगटथि गफगशयल इंटेगलजेंस, 
रोबोगटकस, इंटरनेट ऑफ ग्ंगस, सिस्ंचागलत िाहन, 3-डी 
गप्गंटंि, नैनो टेकनोलॉजी, जैि प्ौद्योगिकी, ऊजाथि भडंारण और 
िदा थ्ि गिज्ान में गिकास ने हमार ेदगैनक जीिन के सभी िहलओु ं
को छुआ है। भगिषय डेटा-स्ंचागलत समाटथि  गिगनमाथिण का है और 
वयिसायों को जलद से जलद सही गनिेश करने के गलए कमर 
कसने की जरूरत है। ज्ान और कौशल उननयन में गनिेश 
गिगनमाथिण के्षत् की कायािलट करनेिाली कंुजी है। औद्योगिक के्षत् 
में क्रांगत लाने के गलए उद्योि और गशक्षा प्णाली के बी्च घगनष्ठ 
समनिय की आिशयकता है। कुल गमलाकर भौगतक और मानि 
िूजँी में गनिेश का सही गमश्रण सतत गिकास के यिु की शरुुआत 
कर सकता है।

 अिली िीढ़ी के फमषों, या सटाटथि-अपस के प्िेश से गनिेशित 
सभंािना को बल गमलता है। भारत सटाटथि-अि िररदृशय में उतकृष्ट 
प्दशथिन करने िालों में से एक दशे के रूि में उभरा है जो निोनमेर 
और िगतशील उद्यगमता की अिार सभंािना को प्गतगबगंबत करता 1 महातमा िांधी राषट्ीय ग्रामीण रोजिार िारटंी अगधगनयम, 2005
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है। टेक सटाटथि-अि में होने िाले गनिेश का एक बड़ा गहससा महामारी 
के बाद खानिान की ्चीजों की गडलीिरी, गशक्षा और सिास्थय 
जैसे गिगभनन के्षत्ों में इंटरनेट-आधाररत सेिाओ ं की मािँ में 
अ्चानक तेजी के कारण हुआ है। एजंल टैकस में छूट दकेर सटाटथि-
अि गिकास िर नीगतित जोर और बेहतर अगभशासन उिायों से 
भी इस के्षत् को सम थ्िन प्ाप्त हुआ है।

 अतंरराषट्ीय अनभुि बताता है गक यगद दलुथिभ अ थ्िवयिस्ा 
के िगतशील के्षत्ों के गलए ससंाधनों का िनु: आबटंन गकया जाए 
तो सकल घरलूे उतिाद की िगृधि में उललेखनीय सधुार हो सकता 
है। हालांगक, भारत में कुल रोजिार का लिभि 56 प्गतशत गहससा 
कृगर एि ं गिगनमाथिन के्षत् से जड़ुा हुआ है गफर भी सकल घरलूे 
उतिाद में उनकी गहससेदारी लिभि 25 प्गतशत है। इस प्कार 
कायथिबल का एक बड़ा तबका कम उतिादकता िाले के्षत्ों में फंस 
िया है जो हमारी गिकास क्षमता को बागधत कर रहा है।

 सा् ही, मजबूत बैलेंस शीट के सा् सिंगठत कॉिपोरटे के्षत् 
उभरते के्षत्ों में नया गनिेश करने के गलए सवुयिगस्त रुि से 
तैयार है। जैसे-जैसे मािँ की बहाली होिी, मझेु आशा है गक 
कॉिपोरटे के्षत् गनिेश ्चक्र को प्ारमभ करने में एक प्मखु भूगमका 
गनभाएिा जो उतिादक गनिेश के गलए अगधशेर ्चलगनगध समािेश 
करने की सगुिधा प्दान करिेा।

 इस िषृ्ठभूगम में गिकास के अिसरों का उियोि करने के गलए 
उच्च उतिादकता िाले के्षत्ों की िह्चान करने त्ा ससंाधनों के 
िनुगिथितरण करने की गिममेदारी एक प्गतसिधती एि ंदक्ष गित्तीय 
प्णाली की है।

सािथिजगनक वयय की महतििूणथि भूगमका

 कोगिड -19 महामारी ने गशक्षा, सिास्थय, निोनमेर और 
गडगजटलीकरण सगहत भौगतक और सामागजक अिसरं्चना िर 
ख्चथि करने की आिशयकता को सदुृढ़ गकया है जो न केिल 
कलयाण-सिंधथिक है बगलक गिकास-उतपे्रक भी हैं। इसके अलािा, 
अचछी िणुित्ता िाले सािथिजगनक वयय से गनजी गनिेश की मात्ा 
बढ़ती जा रही है और आिूगतथि की कगठन समसयाओ ंका गनदान 
होता है। यह मदु्ासफीगत दबाि को भी कम कर सकता है।

 गिकास और कलयाण सबंधंी अिेक्षाओ ं को िूरा करने के 
गलए हम सािथिजगनक ख्चथि को और अगधक प्भािी कैसे बना सकते 
हैं? सिथिप््म, एक मजबूत और ल्चीली अ थ्िवयिस्ा बनाने के 
गलए सािथिजगनक ख्चथि के गिकास सिंधथिक ततिों को गनगश्त रूि से 
सरंगक्षत और गिकगसत करना ्चागहए। यगद हम सरकारी वयय की 
िणुित्ता के गलए कुछ मािनीय मानदडं गिकगसत करते हैं तो 
िूजँीित वयय िर नीगतित जोर दतेे हुए गनिेशोनमखुी बहाली की 
गदशा में मौजूदा अगभयान को और प्ोतसाहन गमल सकता है। कें द् 
और राजय सरकारों के राजकोरीय सदुृढ़ीकरण ि् के सा् 
िणुित्ता लक्यों को औि्चाररक रूि से जोड़ने िर राजकोरीय 
नीगत अगधक कुशल, प्भािी और मानिोग्चत होिी। इस प्कार के 
दृगष्टकोण से िणुित्तािूणथि सािथिजगनक िसतओु ंका स्ायी रूि से 
सगुनगश्त प्ािधान करने की एक ्चक्रीयतािक्षी प्िगृत्त को समागहत 
गकया जा सकता है। दूसर,े राजयों में ख्चथि करने के वयिहार में 
महतििूणथि गभननता दखेी िई है, गजसमें से कुछ राजकोरीय रूि से 
गििेकिूणथि राजय, अिने कम ऋण-जीएसडीिी अनिुातों के बािजूद 
और सरं्चनाित अतंर के बािजूद, अिनी िूरी सभंागित क्षमता 
तक ख्चथि करने में सकंो्च करते दखेे िए। राजकोरीय रूि से सदुृढ़ 
राजय, िासति में सािथिजगनक आधारभूत ढां्ेच के महतििूणथि के्षत्ों में 
वयय अगभयान में अग्रणी भूगमका गनभा सकते हैं। यह न केिल 
उनकी अिनी सभंावय गिकास सभंािनाओ ंको बढ़ािा दिेा बगलक 
अनय राजयों में सकारातमक प्सार के सा् अगखल भारतीय 
गनिेश ्चक्र को भी आरभं कर सकता है। तीसरा, मौजूदा योजनाओ ं
की समय-समय िर समीक्षा करके और िासतगिक िररणामों के 
आधार िर उन योजनाओ ंको ्चरणबधि तरीके से समाप्त करके या 
यगुक्तसिंत बनाकर भी सीगमत ससंाधनों का अगधक कुशल 
आबटंन गकया जा सकता है। आरभं की िई गकसी भी नई योजना 
की एक समािन गतग् गनधाथिररत होनी ्चागहए, जो उसके िररणामों 
से समबधि हो ।

गनयाथित को बढ़ािा

 इंजीगनयररिं सामान, िेट्ोगलयम उतिादों, दिाओ ं और 
फामाथिसयूगटकलस, रसायन और कृगर उतिादों जैसे भारतीय 
उतिादों की मजबूत बाहरी मािँ से पे्ररत होकर, भारत 400 
गबगलयन अमेररकी डॉलर के िागरथिक गनयाथित का कीगतथिमान हागसल 
करने के गलए तैयार है। शीरथि दस गनयाथित भािीदार दशेों में से गिछले 
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िरथि की इसी अिगध की तलुना में अपै्ल-अिसत 2021 के दौरान 
आठ दशेों में भारत की गहससेदारी बढ़ी है। इसके बािजूद कई 
उभरते के्षत्ों में गनयाथित के महतििूणथि अिसर बने हुए हैं। सबसे िहले, 
भारत को कृगर के्षत् का सिाभागिक सहज लाभ प्ाप्त ह।ै िारिंररक 
गनयाथित िसतओु ंजैसे अनाज, ्चीनी और किास के अलािा, कृगर 
गनयाथित को नए के्षत्ों में िैगिधयिूणथि बनाया जा सकता है तागक 
उिभोक्ताओ ं को बदलती प्ा्गमकताओ ं और ियाथििरण सबंधंी 
ग्चतंाओ ंसे भी लाभ उठाया जा सके। दूसरा, जलिाय ुिररितथिन की 
ग्चतंाओ ं ने ऑटोमोबाइल के्षत् को इलेगकट्क िाहनों (ईिी) िर 
कें गद्त कर गदया है। ईिी की गबक्री तेज िगत से बढ़ रही है। इससे 
गलग्यम और कोबालट जैसी धातओु ंकी मािँ बढ़ िई है गजनका 
उियोि बैटरी में गकया जाता ह ैजो उनके भडंार से कहीं अगधक है। 
इसगलए, न केिल ियाथिप्त घरलूे आिूगतथि सगुनगश्त करने के गलए 
बगलक इस के्षत् में गिशाल गनयाथित क्षमता का लाभ उठाने के गलए, 
गिगभनन प्ोतसाहनों के माधयम से नई सामगग्रयों के सा् ईिी बैटरी 
के िनु्चथिक्रण और उतिादन हेत ुएक मजबूत िाररगस्गतकी तंत् 
गनगमथित करने का रणनीगतक महति है। तीसरा, अतंररक्ष और रक्षा 
के्षत्ों में प्के्षिण िाहनों, उिग्रहों के लाित प्भािी प्के्षिण, 
एयरोसिेस और रक्षा िसतओु ं एि ं सेिाओ ं के गलए महतििूणथि 
गनयाथित अिसर मौजूद हैं जहां सािथिजगनक-गनजी भािीदारी से 
भरिूर लाभ गमल सकता है।

द्वत्तीय क्षेत्र की भूद्िका

 आधगुनक समाज में सिंगृधि और गिकास की इमारत एक 
जीितं, आघात-सहनीय और ससु्ंचागलत गित्तीय के्षत् की नींि िर 
बनी है। ्ूचगंक अब हम महामारी से उबर रहे हैं, मैं गित्तीय के्षत् के 
साम्थयथि और ्चनुौगतयों िर प्काश डालंूिा।

भगिषय के गलए प्गतरोधकों (बफसथि) का गनमाथिण

 बैंक कोगिड-19 के आघातों से उममीद से बेहतर तरीके से 
उबर े हैं। शरुुआती रुझानों के अनसुार, एससीबी के जीएनिीए 
और िूजँी ियाथिप्तता अनिुात में जून 2021 के मक़ुाबले गसतंबर 
2021 में और सधुार हुआ है। बैंक िूजँी जटुाने में भी गििेकिूणथि रहे 
हैं। कई बैंकों के लाभप्दता मैगट्कस भी कई सालों के उच्चतम 
सतर िर हैं। आकंड़ों में यह सधुार आगंशक रूि से कोगिड-19 के 
दौरान बैंकों को प्दान की िई गिगनयामकीय राहत के सा्-सा्, 
सरकार द्ारा दी िई राजकोरीय िारटंी और गित्तीय सहायता को 
दशाथिते हैं। आने िाले समय में ऐसे जोगखम और ्चनुौगतया ँहैं गजन 

िर बैंगकंि प्णाली को िभंीर आतमगनरीक्षण और कारथििाई करने 
की आिशयकता है।

 सिथिप््म, कोगिड-19 प्करण ने आरबीआई द्ारा गिगनयगमत 
गित्तीय ससं्ाओ ंके गलए मौजूदा गििेकिूणथि और गिगनयामकीय 
मानदडंों के कुछ िहलओु ंिर नए गसर ेसे गि्चार करने के गलए, 
एक असल गिदंिी का अनभुि प्दान गकया है। इस सकंट से कुछ 
ग्चतंाए ँगफर से उभरी हैं गजन िर हमें ध ्यान दनेा जरूरी है। सबसे 
महतििूणथि बात यह है गक सकंट के दौरान बैंकों की िूजँी और 
प्ािधानीकरण बफर, उनकी ियाथिप्तता और िररणामी उियोगिता 
का सिाल हमार ेसामने है। इसगलए मैं बैंकों से आग्रह करता हू ंगक 
िे दूरदशती, िैज्ागनक और गििेकिूणथि दृगष्टकोण के सा् अिनी 
िूजँी प्बधंन प्गक्रयाओ ं िर धयान कें गद्त करें त्ा उनहें और 
बेहतर बनाए।ं सबसे महत् ििूणथि यह गक ऋण दनेे िाली ससं्ाओ ं
को ्चागहए गक िे सतत गिममेदारी के रूि में हागन अिशोरण 
क्षमता की िररकलिना करें। यह अिेक्षा की जाती है गक बैंक 
गििेकिूणथि जोगखम लेने िाले वयिहार का प्दशथिन करेंिे और अिनी 
िूजँी का कुशलतािूिथिक उियोि करेंिे।

 दूसरा, ससु्ंचागलत, मजबूत और आघात-सहनीय गित्तीय 
ससं्ा के गलए सशुासन अतयतं आिशयक है। बैंकों को जनता से 
जमा रागश जटुाने का गिशेरागधकार प्ाप्त है, जो उन िर अिने 
वयिसाय को बहुत ही गजममेदार तरीके से स्ंचागलत करने का 
दागयति भी डालता है। गनदशेक मंडल उस गिश्ास के सरंक्षक होने 
की गजममेदारी गनभाता है जो जमाकताथिओ ं ने बैंक िर गकया है। 
इसगलए, जमाकताथिओ ं के प्गत बैंक की गजममेदारी को बैंक के 
शेयरधारकों के प्गत उसकी गजममेदारी से तौला जाना ्चागहए। 
सशुासन सगुनगश्त करने के गलए, ररििथि बैंक को बोडथि की गनिरानी 
भूगमका, इसकी सरं्चना, गनदशेकों की कौशल प्ोफ़ाइल, मजबूत 
जोगखम और अनिुालन सरं्चना और प्गक्रयाओ,ं अगधक 
िारदगशथिता और गिगभनन गहतधारकों के गहतों को सतंगुलत करने 
िाले एक मजबूत तंत् से अतयगधक उममीदें हैं। अत: वयािसागयक 
प्ा्गमकताओ ंके सा्-सा्, गजममेदार शासन और नैगतकता-
यक्ु त कायथि की आिशयकता है।

 तीसरा, बैंकों को यह सगुनगश्त करना ्चागहए गक मात् ‘बाजार 
का अनसुरण’ दृगष्टकोण द्ारा स्ंचागलत होने के बजाय, उनके 
वयािसागयक मॉडल और वयािसागयक रणनीगतयां स्ेचत होकर 
बनाई िई हों गजस िर बोडथि स ्तर िर एक मजबूत रणनीगतक ्च्चाथि 
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हुई हो। गिकास के अिने प्यास में, बैंकों को झुडं की मानगसकता 
से ब्चना ्चागहए और अलि-अलि वयािसागयक रणनीगतयों की 
तलाश करनी ्चागहए। आरबीआई में, हमने बैंकों के वयािसागयक 
मॉडल और रणनीगतयों िर करीब से निर डालना शरुू कर गदया 
है। कुछ बैंकों ने केिल अिने गनिेशकों के गहतों को सरुगक्षत रखने 
के गलए एक गिरम प्ा्गमकता के सा् उच्च जोगखम और उच्च 
ररटनथि वयािसागयक रणनीगत को अिनाया ्ा। ऐसे में, गिशेर रूि 
से प्बंधन के प्सतािों को ्चनुौती दनेे में, बोडथि की सगक्रय भूगमका 
महतििूणथि हो जाती है। इससे गनणथिय लेने में अगधक सािधानीिूणथि 
और सतंगुलत दृगष्टकोण रखने की गदशा में सहायता गमलेिी।

 ्चौ्ा, एक और बड़ी ्चनुौती कोगिड-19 से प्भागित 
दबािग्रसत उधारकताथिओ ंसे गनिटने की होिी। कोगिड-19 की दो 
लहरों के दौरान, ररििथि बैंक ने उधारकताथिओ ंऔर बैंकों को राहत 
प्दान करने के गलए समाधान ढां्चा 1.0 और 2.0 की घोरणा 
की। समाधान ढां्चा 1.0 के तहत िनुससंरग्चत बड़े उधारकताथि 
खातों के संबंध में समाधान 30 जून, 2021 तक लािू गकया 
जाना ्ा, त्ागि उनके िास िरर्चालन मािदडंों को प्ाप्त करने 
के गलए 30 गसतंबर, 2022 तक का समय है। दूसरी ओर, 
वयगक्तयों, एमएसएमई और अनय छोटे वयिसायों के संबंध में 30 
गसतंबर, 2021 से िहले समाधान ढां्चा 2.0 के तहत लािू गकए 
िए प्सतािों को 31 गदसंबर, 2021 तक लािू गकया जाना है। 
जैसे-जैसे प्ोतसाहनिरक उिायों को धीर-ेधीर ेकम गकया जाता 
है, इनमें से िनुससंरग्चत कुछ खातों को आने िाली गतमागहयों में 
ऋण शोधन क्षमता से संबंगधत समसयाओ ंका सामना करना िड़ 
सकता है। गििेकसममत कारथििाई में वयािहाररक समाधान उिायों 
के गलए ऐसे िैर-अ थ्िक्षम फमषों को ततकाल/ अग्रसगक्रय रूि से 
ग्चगनित करना आिशयक होिा।

 िा्ँचिां, यह कहना अगतशयोगक्त नहीं होिी गक गित्तीय सेिा 
उद्योि आज ‘तकनीकी ि्चथिस ्ि’ के बी्च में है। गित्त के ्चल रहे 
गडगजटलीकरण ने कई मो्चषों िर सकारातमक िररितथिन िैदा गकये 
हैं। कहने की जरूरत नहीं है गक ररििथि बैंक गफनटेक के गलए 
गिगनयामकीय सैंडबॉकस, सह-उधार मॉडल, एकाउंट एग्रीिेटर 
जैसे तंत्ों की िररकलिना करके इस गिगिध गि्चार स ्् ल में 
निा्चार को सगक्रय रूि से बढ़ािा द ेरहा है। इसके सा् ही हम 
यह उममीद करेंिे गक उधार दनेे िाली ससं्ाए ंइन तंत्ों का लाभ 
उठाकर समग्र ग्राहक अनभुि, उतिाद अनकूुलन, िैकगलिक ऋण 
मूलयांकन िधिगतयों का अिंीकरण, गनिरानी उिायों इतयागद को 

उननत करेंिे। यहा ँसािधानी रखना उग्चत रहेिा: िैगश्क सतर िर, 
‘गफगजटल’ क्रांगत ने बैंकों, एनबीएफसी और गफनटेक गखलागड़यों 
जैसे इनकयूबेशन, िूजँी गनिेश, सह-गनमाथिण, गितरण और 
एकीकरण के बी्च कई सहयोिी मॉडलों में भूगमका गनभाई है। 
हालांगक उधारदाता इनमें से गकसी भी मॉडल का उियोि करने के 
गलए सितंत् हैं, गिगनयामकीय अिेक्षा यह है गक अगंतम टाई-अि 
गनणथिय, मौजूदा गिगनयामकीय गदशागनदचेशों के अधीन अिनी 
आतंररक नीगतयों के सदंभथि में अिने सिय ंकी िागणगजयक बगुधिमत्ता 
के अनसुार होना ्चागहए। उनहें यह भी सगुनगश्त करना ्चागहए गक 
आकंड़ों की सरुक्षा, आकंड़ों की िोिनीयता और गशकायतों के 
गनिारण के गलए बैंगकंि गिगनयमन अगधगनयम, सू्चना प्ौद्योगिकी 
अगधगनयम, आउटसोगससंि गदशागनदचेश, उग्चत वयिहार सगंहता 
आगद जैसे गिगनयमों के सदंभथि में अनिुालन आिशयकताओ ंको 
िूरा गकया जाए। इसके अलािा, गफनटेक और गबिटेक ससं्ाओ ं
के सा् अनबुधंों में ियाथिप्त सरुक्षा उिाय भी सगुनगश्त गकए जाने 
्चागहए। इसगलए, जैसा गक हम निा्चार की इस यात्ा में आिे बढ़ते 
जा रहे हैं, इस बात को मान लेना ्चागहए गक जोगखम अतंतः बैंकों 
और एनबीएफसी की बगहयों में ही िररलगक्षत होिा और इसगलए 
सहयोि की योजना उग्चत रणनीगतक योजना बना कर की जानी 
्चागहए।

 छठा, उधारदाताओ ंको कभी भी अिने अगसतति के आधार 
यानी ‘ग्राहक’ से निर नहीं हटानी ्चागहए। जैसा गक आि जानते 
हैं, एकीकृत लोकिाल योजना के अतंिथित, और यहां तक गक िहले 
की लोकिाल योजनाओ ंके अतंिथित, गिगनयगमत ससं्ाओ ं(बैंकों 
सगहत) के िास 30 गदनों से अगधक लंगबत गशकायतों को ही 
आरबीआई लोकिाल द्ारा गनिटाया जाता है। ग्राहकों की 
गशकायतों के समाधान के गलए तीस गदन एक बहुत ही उग्चत 
अिगध है। मैं बैंकों से आग्रह करता हू ं गक िे अिने गशकायत 
गनिारण तंत् को सधुारने/मजबूत करने के गलए गिशेर धयान दें 
और आिशयक उिाय करें त्ा ग्राहकों के गहत में यह दखेें गक 
आरबीआई लोकिाल के िास गशकायतें कम से कम िहु्ंचें। बैंकों 
को ग्राहकों के सा् उग्चत वयिहार भी सगुनगश्त करना ्चागहए 
त्ा कमथि्चाररयों और प्तयक्ष गबक्री एजेंटों को उग्चत ढंि से 
सिेंदनशील करते हुए, अनगु्चत गबक्री को टाला जाना ्चागहए। 
ग्राहक को बे्चा िया उतिाद उसके गलए उियकु्त और उसके 
जोगखम प्ोफ़ाइल के अनकूुल होना ्चागहए।
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द्िषकर्ष

 जैसा गक हम महामारी के बाद गिकास ि् िर आिे बढ़ रहे 

हैं, भारत का िैगश्क अ थ्िवयिस्ा में सही स्ान एक मजबूत, 

गस्र और ल्चीली गित्तीय प्णाली िर गनगमथित होिा। बैंक और 

एनबीएफसी हमारी अ थ्िवयिस्ा के िािर इंजन हैं, इस नाते 

िररितथिनकारी यात्ा में तेजी लाने के गलए उन् हें गनरतंर कायांतरण 

से िजुरना होिा। मैं यहां उिगस्त िररष्ठ बैंकरों को उनके सबंगंधत 
ससं्ानों में इस िूर ेिररितथिन को उतपे्ररत करने िाले िररितथिन 
एजेंट के रूि में दखेना ्चाहता हू।ं

 आिामी फलदायी और सा थ्िक गि्चार-गिमशषों के गलए मेरी 
शभुकामनाए!ं

 धनयिाद। सिस् रहें। नमसकार!




